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: لخصالم

هٓة التْ تساعد فْ التقمٓؿ هف الصراع التىظٓهْ، ككذا التعرٓؼ التعرٓؼ ببعض القٓـ الاسلا ٌدفت الدراسة إلِ
هكف تمخٓص هشكمة الدراسة فْ السؤاؿ عف كٓفٓة تطبٓؽ القٓـ الاسلاهٓة داخؿ  بهفٍكـ الصراع التىظٓهْ، كٓ
الهىظهات لخفض الصراعات التىظٓهٓة فْ بعض الهؤسسات العاهة بهىطقة الجكؼ شهاؿ الههمكة العربٓة 

ة كصح٘تـ استخداـ االسعكدٓة ؟   .T)اء الكصفْ، كالهتكسطات الحسابٓة كالاىحرافات الهعٓارٓة، كالىسب الهئكٓ

test)هجهكعة هف الىتائج هىٍا أف ارتفاع تطبٓؽ القٓـ  لِتكصمت الدراسة إ. ، فْ تحمٓؿ ىتائج الدراسة
ف غٓاب تطبٓؽ القٓـ أؿ كالاسلاهٓة هف قبؿ العاهمٓف ٓساعد فْ تخفٓض الصراعات التىظٓهٓة فْ بٓئة العـ

ٌـ تكصٓات الدراسة أالدٓىٓة الاسلاهٓة سٓؤدم لحدكث الصراعات التىظٓهٓة فْ بٓئة هىظهات الاعهاؿ، كهف 
القٓـ الدٓىٓة الاسلاهٓة رأس هاؿ ثهٓف ٓحتاج تطبٓقً لفعالٓة التكجً القٓادم بهؤسسات الاعهاؿ بكضع  اعتبار

ر لمقٓـ الدٓىٓة فْ بٓئة العهؿ كهف ثـ تحسٓف السمكؾ التىظٓهْ كبىاء فرؽ العهؿ  الخطط اللازهة لمتدرٓب كالتطكٓ
كتقمٓؿ الجهاعات غٓر الرسهٓة كبذلؾ ٓهكف الهساٌهة كالقضاء عمِ بدرجة كبٓرة عمِ الصراعات التىظٓهٓة 

 .كسٓادة ركح العهؿ الآجابْ الهتعاكف بٓف اعضاء التىظٓـ
 الصراع التىظٓهْ، الجكؼسلاهٓة، القٓـ، القٓـ الا :مفتاحيةكممات 

Abstract  

This study aims to identify the Islamic religious values that help in reducing organizational 

conflict, as well as to define the concept of organizational conflict. The subject matter of the 

research can be summarized in How to apply Islamic values in private sector organizations in Al-

Jouf region, north of Saudi Arabia to reduce conflicts in such these organizations?. The 

researcher used descriptive statistics, means, standard deviations, percentages and (t. test) to 

analyze the study results. The main results of this study that the application of Islamic values by 
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workers helps to reduce regulatory conflicts in the work environment. And that the absence of the 

application of Islamic religious values will lead to the occurrence of organizational conflict in the 

business organizations environment. 

Key wards: Values, Islamic religious values, organizational conflict, Al-Jouf.  

: مقدمة

هف حقائؽ كثكابت الحٓاة البشرٓة اف الاىساف كائف اجتهاعْ هتعاكف لآهكىً إف ٓعٓش بهعزؿ عف 
تجدد الحاجات كالرغبات كالسعْ  أخرٓف فْ الظركؼ الطبٓعٓة، كهف الثكابت الهلازهة لمسمكؾ الاىساىْ

الهستهر لاشباعٍا كفرد ككهجكعة كفْ اطار ٌذا الجٍد الهستهر تظٍر بكادار الصراعات بٓف الافراد 
. كالهجهكعات

لحٓاة العصرٓة كالتغٓٓر السرٓع فْ عالـ الهىظهات فرض اساسٓات ٓجب الاخذ بٍا كالاىتباي لٍا ا 
اىٍا هكاف لمحٓاة كالعهؿ  لككىٍا هقر عهؿ دائـ اـ هؤقت اؿ حٓث اصبحت هىظهات الاعهاؿ تتعدل هجرد

هعا، كلها كاىت الهىظهات لا تعتبر ساكىة بشكؿ دائـ كاف كاىت ىسقا أك ىظاها تعاكىٓا هحدد بٍٓكؿ أك بىاء 
درجة ها، إلا إف ٌذا الىسؽ  لتىظٓهْ ٓتفاعؿ فًٓ ا٘فراد لتحقٓؽ أٌداؼ هعٓىة فْ بٓئة هعمكهة الاٌداؼ اؿ

ٓفمت هف التغٓٓر كلا ٓستطٓع إف ٓتجىب حدكث صراعات حتهٓة هتكقعة اك غٓر هتكقعة خلاؿ هرحمة لا 
البحث عف تحقٓؽ الاٌداؼ الىٍائٓة كتمؾ حقٓقة لا ٓهكف تجاٌمٍا أك التقمٓؿ هف أٌهٓتٍا، لذلؾ فاف دهج 

خفٓض حدة صراعات القٓـ الدٓىٓة الاسلاهٓة فْ هكاف العهؿ قد تككف احدل اٌـ الكسائؿ الهعٓىة فْ ت
  1.العهؿ كدافع آجابْ ٓستخدـ فْ الاصلاح كالتقمٓؿ هف ٌذي الصراعات

 

 : أهداف الدراسة

: تسعِ الدراسة لتحقٓؽ اٌٖداؼ التالٓة

 ْا٘لهاـ بهفٍكـ كؿ هف القٓـ الدٓىٓة كالصراع التىظٓه .
 ظهات الاعهاؿالالهاـ بدكر القٓـ الدٓىٓة فْ الحد هف الصراعات التىظٓهٓة فْ بٓئات هف .

  :أهمية الدراسة

: فْ الهحاكر التالٓة الدراسةتتهثؿ اٌهٓة 

 الىظرٓات الحدٓثة فْ القٓـ كالاخلاؽ كاىعكاسٍا الآجابْ فْ  هف الىاحٓة اٖكادٓهٓة ىجد أف اىتشار
 .ٓتطمب ا٘لهاـ بالجكاىب الهعرفٓة لٍذي الهفآٌـ هىظهاتاؿتحسٓف كفاءة 

 ،ؾ ضركرة لمبحكث العهمٓة الخاصة بكٓفٓة إعداد الدراسات الخاصة ٌىا هف الىاحٓة التطبٓقٓة
 .بهعرفة اسباب الصراعات التىظٓهٓة كاسس التعاهؿ هعٍا
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:  مشكلة الدراسة

التىظٓهْ، كلكف ٌىاؾ ىدرة فْ دراسة  ٓذخر اٖدب ا٘دارم بالدراسات الىظرٓة عف هكضكع الصراع 
بعض الهفآٌـ الدٓىٓة استخدان تحاكؿ الدراسة  لذا التىظٓهْتأثٓر القٓـ الدٓىٓة الاسلاهٓة عمِ الصراع 

ا فْ  تأثٓر تطبٓؽ فْ تحدٓد هدُ كعمًٓ تتهثؿ هشكمة الدراسة  التىظٓهٓةالصراعات ٓض ػتخفكهعرفة دكرٌ
 . فْ تقمٓؿ الصراع التىظٓهْ القٓـ الدٓىٓة الاسلاهٓة

 : أسئلة الدراسة

:  تتهثؿ أسئمة الدراسة فْ اٖسئمة أتٓة

  ها اٖسباب التىظٓهٓة لمصراع ؟
 ها دكر القٓـ التىظٓهٓة لمهىظهة فْ القضاء عمِ الصراع التىظٓهْ؟ 

:  الفرضيبت

 حدكث الصراع التىظٓهْ لٓؤدل غٓاب القٓـ الدٓىٓة الاسلاهٓة فْ هىظهات الاعهاؿ اؿ .
 ْٓساٌـ تطبٓؽ القٓـ الدٓىٓة الاسلاهٓة فْ الحد هف شدة الصراع التىظٓه .
 التْ ٓؤهف بٍا الهجتهع فْ هكاف العهؿ لقٓـ الدٓىٓة الاسلاهٓةؿ بٓؽٌىاؾ تط .
 0.05كجد فركؽ ذات دلالة إحصائٓة عىد هستكل الدلالة ت=α) ) فْ درجة تطبٓؽ القٓـ الدٓىٓة

الاسلاهٓة فْ هىظهات الاعهاؿ كالتقمٓؿ هف الصراع التىظٓهْ فْ هىظهات الاعهاؿ بهىطقة 
 (. سىكات الخبرة العهر،)الجكؼ تعزل لهتغٓرات 

:  منهجية الدراسة

ستخداـ قائهة استقصاء هكجٍة لعٓىة الدراسة ا هعاتبعت الدراسة الهىٍج الكصفْ التحمٓمْ  
. فْ هىظهات الاعهاؿ كهف ثـ تقمٓؿ هعدؿ الصراع التىظٓهْالدٓىٓة لاستطلاع تطبٓؽ القٓـ 

:  حدود الدراسة

دراسة هٓداىٓة فْ بعض  -فْ تخفٓض الصراع التىظٓهْ تأثٓر القٓـ الاسلاهٓةتتىاكؿ الدراسة كاقع  
 .2105-2013الهؤسسات العاهمة بهىطقة الجكؼ بالههمكة العربٓة السعكدٓة خلاؿ 

: مصطلحبت الدراسة

: القيم الدينية
هقآٓس ٓحكـ بٍا عمِ اٖفكار كاٖشخاص كاٖشٓاء كاٖعهاؿ كالهكضكعات كالهكاقؼ تعرؼ باىٍا  

بٓىها  ،2، هف حٓث حسىٍا كقٓهتٍا كالرغبة بٍا، أك هف حٓث سكئٍا كعدـ قٓهتٍا ككرآٌتٍاالفردٓة كالجهاعٓة
القٓـ الدٓىٓة عف الهبادئ الاخلاقٓة التْ جاء بٍا الدٓف كالتْ تحدد سمكؾ الاىساف فْ ٌذي الحٓاة سكاء تعبر 
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فْ السمكؾ كبٓف الحؽ  ك بالىفس لٓهٓز بً بٓف الخٓر كالشرأكاف ٌذا السمكؾ هتعمقان بصمتً هع الغٓر 
شار الٍٓا لغرض الدراسة  ،3كالباطؿ فْ الرأم، كالٍدل هف الضلاؿ كالىكر هف الظلاـ فْ ٌذم الحٓاة  كٓ

 .بالهتغٓرات الهستقمة
 

:  القيم التنظيمية
تعرؼ باىٍا هجهكعة القٓـ التْ تعكس الخصائص الداخمٓة لمهىظهة، كتعبر عف فمسفتٍا كتكفر  

 .كجًٓ السمكؾ التىظٓهْ كصىع القراراتالخطكط العرٓضة لت
 

:  الصراع التنظيمي
ٓػدرؾ هػف ك داخمػٍا،ك عهمٓػة تحػدث ىتٓجػة هكاقػػؼ تفاعمٓػة بػٓف اٖفراد كالجهػاعات كالهىظػهات 

خلالٍػا كجػكد هصػالح هتعارضػة أك تبػآف فْ القػٓـ أك عػدـ تػكازف فْ تكزٓػع الهػكارد الهشػتركة، ههػا ٓػؤدم 
شار الٍٓا  .لِ ظٍػكر سػمكؾ ٓتسػـ بالتعػارض كا٘عاقػة ٘حباط هصالح الطرؼ أخر كعرقمة أٌدافًإ كٓ

. لغرض الدراسة بالهتغٓرات التابعة
 : مكان العمل

شهؿ هجهكعة هتىكعة هف ا٘شكاؿ  ،العاهؿ العهؿ/ ٌك الهكقع الذم ٓتٓح لمهكظؼ   الهصاىع )كٓ
 .كف اف ٓتـ تىفٓذ عهؿ هاكالهتاجر كالهزارع، كفْ أم هكاف ٓـ

  :الدراسبت السببقة -2

تصىؼ الدراسة الدراسات السابقة الِ هجهكعة دراسات تتعمؽ بالقٓـ الدٓىٓة كاخرل تتعمؽ بالصراع 
 :التىظٓهْ
 

 راسات التي تتعمق بالقيم الدينيةالد :ولاأ
  :4(2011)دراسة القرشي  -1

ًٓ الهتضهف عمٍٓا هقرر الحدٓث لمصؼ الثالث التعرؼ عمِ القٓـ الاسلاـ :ٌدفت الدراسً الِ 
قٓـ ( 5)تكصمت الدراسة الِ هجهكعة هف الىتائج هىٍا كجكد  .كهدل تعزٓز الهقرر لٍذي القٓـالهتكسط 

ْ ىاؾ  :ذكرت هرتٓف كٌ ، غض البصر ككلا كٌ قٓـ ذكرت ثلاثة ( 3)الكفاء، صمة الرحـ، الطاعً، الكرـ
ْ ٌْ بر الكالدٓف ككذلؾ ذكرت ك كتكجد قٓهة كاحدي ذكرت اربع هراتالتكحٓد، الحٓاء، الرحهً . هرات كٌ

 .قٓهً اقاهة العبادات كقٓهة كاحدة ست هرات
 :5(2011)ابو جامع دراسة   –2

ٌدفت الدراسة الِ التعرؼ عمِ دكر التربٓة غٓر الىظاهٓة فْ تىهٓة القٓػـ الدٓىٓة لدل طمبة كمٓات  
تكصمت الدراسة الِ هجهكعة هف الىتائج هىٍا اف دكر ك .ع غزةالتربٓة بالجاهعات الفمسطٓىٓة فْ قطا

التربٓة غٓر الىظاهٓة فْ تىهٓة القٓـ الدىٓة عىد طمبة كمٓة التربٓة فْ الجاهعات بقطاع غزي كاىت بدرجة 
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( 93.3)فْ حٓف بمغ الكزف الىسبْ لهجاؿ دكر الاسرة فْ تىهٓة القٓـ الدٓىٓة ( 89.9)كبٓرة كبكزف ىسبْ 
كالكزف الىسبْ لهجاؿ دكر كسائؿ ( 89.0)الىسبْ لهجاؿ دكر الهساجد فْ تىهٓة القٓـ الدٓىٓة كالكزف 

 .(87.0)الاعلاـ فْ تىهٓة القٓـ الدٓىٓة 
 

 الدراسات التي تتعمق بالصراع التنظيمي: ثانيا
: 6(2008)دراسة الخالدي  -1

ٓة الحككهٓة بهدٓىة هكة ٌدفت الدراسة الِ التعرؼ عمِ درجة ههارسة هدٓرم الهدارس الثاىك 
ة  التىظٓهْالهكرهة ٖسالٓب إدارة الصراع  ة لهعمهْ الهدارس الثاىكٓ هع التعرؼ عمِ هستكل الركح الهعىكٓ

تكصمت الدراسة الِ هجهكعة هف الىتائج هىٍا أف جهٓع أسالٓب إدارة الصراع ك. بهدٓىة هكة الهكرهة
ة بهدٓىة هكة الهكرهة هف كجٍة ىظػر الهعمهػٓف جاءت بدرجة هتفاكتة  التىظٓهْ لدل هدٓرم الهدارس الثاىكٓ

ة بهكة الهكرهة هف كجٍة ىظػر  كاف أسمكب التعاكف أكثر اٖسالٓب ههارسة لدل هدٓرم الهدارس الثاىكٓ
  .الهعمهػٓف كجاءت بدرجة عالٓة

  :7(2010)دراسة الخشروم  -2
ضغَط صراع الدَر التْ فْ تخفٓض عدالة التعاهلات ٌدفت الدراسة الِ التعرؼ عمِ دكر 
تحدٓد اٌٖهٓة الىسبٓة لعدالة التعاهلات َهدُ ، هع ْ هستشفِ حمب الجاهعْػفعىاصر التهرٓض تَاجً 
. َصراع الدَر هعرفة اٖثر بٓو عدالة التعاهلاتبالاضافة الِ َ، الدَر راعػصضغَط ػا بػارتباطٍ

بٓف عدالة التعاهلات كصراع الدكر،  تكصمت الدراسة الِ هجهكعة هف الىتائج هىٍا عدـ كجكد أثر هعىكم
رٓة ذات دلالات إحصائٓة بٓف هدركات الههرضٓف لعدالً التعاهلات تعزم  كها أظٍرت الىتائج خلافات جكٌ

 .(الخ..الجىس،العهر،: ) لمهتغٓرات

 :الإطبر النظري للدراسة -3

: القيم مفيوم
، تأهر أك تىٍِ عف سمككٓات بأىٍا هجهكعة هبادئ هدكىة أك غٓر هدكىة ىٓجرك كىٓجرك" ٌاعرؼ

ْ اىعكاس لمقٓـ التْ ٓتخذٌا الفرد هعآٓر تحكـ سمككً . .   8"هعٓىة تحت ظركؼ هعٓىة، كٌ
 

 :مفيوم القيم الدينية
الدٓىٓة الهطمقة كالتفكٓر فِ اٖهكر الهٓتافٓزٓقٓة كأصؿ الحٓاة  بالهعآٓراٌتهاـ الفرد "ٓقصد بٍا  

تصؼ أص حاب ٌذي القٓهة إها بالركحاىٓة أك بالجهع بٓف الركحاىٓة كهصٓر ا٘ىساف كخمكد الركح كٓ
 9".كالعقلاىٓة
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:  مفيوم القيم التنظيمية
هجهكعة القكاعد كالاسس التْ ٓجب عمِ الهكظؼ التهسؾ بٍا كالعهؿ ٌْ القٓـ الادارٓة التىظٓهٓة  

اكتساب ثقة زبائىً بهقتضاٌا لٓككف ىاجحا فْ تعاهمً هع الىاس، ىاجحا فْ هٍىتً هاداـ قادرا عمِ 
التىظٓهٓة دكرا اساسٓا فْ خمؽ  تمعب القٓـ الادارٓة"كهرؤكسٓف، ك كرؤساءكالهتعاهمٓف هعً هف زهلاء 

ف اتجاٌات الفرد العاهؿ، حٓث ٓجب عمِ الافراد العاهمٓف الاتصاؼ بهجهكعة هف القٓـ هثؿ   –الكلاء)كتككٓ
 10"(الخ..الكفاءة –الفعالٓة -الشعكر بالاىتهاء

 
: لاقة بين الدين والقيمالع

الدين الاسلامي كمثال "لـ ٓكف الدٓف هىفصلان عف الحٓاي فْ الهجالات الاجتهاعًٓ، كعلاقة 
يمكن القول بانو في النظام الاسلامي تؤدي القيم الاسلاميو دورا توضيحي عن العلاقو بين الدين والقيم 

ؤسس عمى القيم الاسلاميو، وبناء عمى ذلك، ىاما في المجتمع، فالنظم الاجتماعيو الاخلاقيو يجب ان ت
الاجتماعي من المتوقع ان تعكس  وأفان كل انشطة الانسان المسمم سواء عمى المستوى الشخصي 

القيم الاسلاميو، وان ىناك علاقو وثيقو بين القيم والاعتقاد وبين الواقع الاجتماعي، فالمجتمع الاسلامي 
 11".ه المجتمع الاسلامي نحو ىذا الاتجاه ىي مسؤولية كل مسمميجب ان يعكس القيم الاسلاميو وتوجي

 
: الفرق بين القيم والعادات الاجتماعية

ا الدٓف، فْ حٓف أف الدٓف  ،تفاعؿ اٖفراد عفالعادات الاجتهاعٓة تصدر   كلكف لٓس هصدرٌ
ة، كاف العادات الاجتهاعٓة أقؿ أٌهٓة هف القٓـ ٖىٍا هر" هصدر أساسْ هف هصادر القٓـ  تبطة بأشٓاء ثاىكٓ

رهة، فبعض  أها القٓـ فترتبط بالغآات الىٍائٓة، كها اف العادات الاجتهاعٓة لٓس بالضركرة أف تككف هحَّ
 12"العادات الاجتهاعٓة تتفؽ هع القٓـ كلا تىاقضٍا

 
:  خصائص ووظائف القيم

 ؿ هٍها فْ تشكٓ تٍٓئ لٗفراد اختٓارات هعٓىة تحدد السمَك الصادر عىٍن َبالتالْ تمعب دَرا
. َتحدٓد أٌدافٍا فْ إطار هعٓارّ صحٓح، الشخصٓة الفردٓة

 َبالتالْ تساعدي عمِ فٍن العالن حَلً ، َهعتقداتً لتتضح الرؤٓا أهاهًق ؾاتدفع الفرد لتحسٓو إدر
. َتَسٓع إطاري الهرجعْ فْ فٍن حٓاتً َعلاقاتً

 حساو َالَاجبعمِ إصلاح الفرد ىفسٓا َتربَٓا َتَجًٍ ىحَ الخٓر َا٘ؿ تعه .
  ًتعهؿ عمِ ضبط الفرد لشٍكاتً كهطاهعً كْ لا تتغمب عمِ عقمً ٖىٍا تربط سمككً كتصرفات

  13.ٓتصرؼ فْ ضكئٍا كعمِ ٌدٍٓا بهعآر
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 :الصراع التنظيمً -ثبنيب

:  مفيوم وطبيعة الصراع
اف تش َسآهَو ٓرُ هارك ،14"ٓعىْ اشتقاقان التعارض بػٓف الهػصالح كأراء، أك الخلاؼ"الصراع  
فْ عهمٓة اتخاذ القرار بحٓث َٓاجً الفرد أَ الجهاعة صعَبة ؿ اضطراب أَ تعطٓعبارة عف "الصراع 

آٌو هختمفٓو ػْ اتجػضغط فػز بالػا٘حباط ٓتهٓىكع هف "بٓىها ٓرل لٓفٓت اف الصراع  15"ؿفْ اختٓار البدٓ
عمىْ كصرٓح ٓهارسً اٖفػراد كالجهاعات  سمكؾ" ىًأبعٓد فٓرل  اها الصراع التىظٓهْ .16"فْ ذات الَقت

 ،17"داخؿ التىظٓـ ا٘دارم حكؿ بعض الهبادئ أك اٌٖداؼ التْ ٓػسعكف إلِ تحقٓقٍػا أك الحفاظ عمٍٓا
ها ٓتعمؽ باٖفراد، أك الجهاعات، أك  هىً فْ هختمػؼ جكاىب حٓاة الهىظهة، سكاء كالصراع أهر لا هفر

أف تقكـ إدارة الهىظهة بهكاجٍة الصراع بسبؿو قادرة عمػِ تكٓٓفػً لهػصمحة كلذلؾ فإىًٌ لا بد "الهىظهة ككؿ، 
ْ تسعِ لتحقٓؽ أٌدافٍا  18"الهىظهة، كٌ

 
: نظريات الصراع التنظميى

ٌىالؾ ىظرتاف لمصراع تتهثؿ الىظرة الاكلِ فْ اصحاب الىظري التقمٓدًٓ حٓث ٓرل اصحابٍا اف  
جب تجىبً، فضلان هف ككىً هف الظكاٌر التْ غٓر ضركرم كهضر بهصمحة الهف"الصراع اهرا  ظهً كٓ

تشٓع الفكضِ فْ الهىظهً كتعرقؿ اعهالٍا لذلؾ كاف ٓكاجً بالعقاب كالتٍدٓد كفرض الرقابً الشدٓدي عمِ 
ىظر اصحابٍا الِ الصراع عمِ اىً : بٓىها تتهثؿ الىظرة الثاىٓة فْ،19العاهمٓف اصحاب الىظرة الحدٓثً كٓ

تعذر اجت ثاثً، كادارة الصراع لا تعىْ حمً، لاف حؿ الصراع ٓتطمب التقمٓؿ هىً، كازالتً بٓىها شئ هحتكـ كٓ
تـ  تتطمب ادارة الصراع بدء تشخٓص الصراع بٍدؼ تحدٓد حجهً لٓتـ فْ ضكء ذلؾ عهمٓة التدخؿ فًٓ كٓ

 :ذلؾ هف خلاؿ

 ًتحدٓد اسباب الصراع كهعرفة هشاعر اطراف .
 الاطراؼ الهتىازعً التكصؿ الِ التكاهؿ فْ اطراؼ افكار .
 التكصؿ الِ حمكؿ حقٓقًٓ ٓهكف اف تدعـ هف قبؿ اطراؼ الصراع .
 20 هحاكلة اعادة تكجًٓ تكترات الافراد .

 
 :ابعاد الصراع التنظيمي

: فٍٓها بٓف بعد سمبِ ٓتهثؿ فْ التهٓٓزلمصراع بعدٓف ٓهكف  

 لتفكؾ كالاىقساـ هف الجهاعة بٓف الاطراؼ ذات العلاقً الِ ىشكء حالة هف ا ٓؤدم احتداـ الصراع
. الهتىازعً هها ٓفقدٌا قكتٍا كاتهاسكٍا

  ذي تؤدم الِ اهراض ىفسًٓ ٓكاجٍٍا الفرد كالتْ قد ٓقكد الصراع الِ ضغكط ىفسًٓ لدل الفرد، كٌ
 . 21تىعكس ىتائجٍا عمِ ادائً داخؿ التىظٓـ
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: ٓجابِ لمصراع فٓتهثؿ فْاها البعد ا٘

 غٓٓر للافضؿ فْ الكضع القائـ فْ التىظٓـقد ٓؤدم الصراع إلِ حدكث ت .
 البعض الاخر ك قد ٓؤدم الصراع إلِ ىشكء حالً هف التعاكف كالاىسجاـ بٓف الافراد بعضٍـ
 هف الههكف اف ٓككف فْ الصراع هدعاة ٘شباع رغبات كحاجات بعض الافراد .
  ف هف خلالٍا تحقٓؽ القٓـ عىصران خلاقان فِ العلاقات ا٘ىساىٓة فٍك ٓهثؿ كسٓمة لمتغٓٓر ٓهؾ"ٓهثؿ

 22"الاجتهاعٓة الهتعمقة بالرفآٌة، كالعدالة، كفرص تحقٓؽ كتىهٓة الذات

:  مكونات نشوء الصراع التنظيمي وأسبابو
فالمثير  ،المثير، والاسـتجابة، والتفاعـل"وىي ٌىاؾ هككىات رئٓسٓة لىشأة ظاٌرة الصراع التىظٓهْ 

الصراع سواء كانت عوامل من البيئـة الخارجية أو من بيئة  ىو تمك العوامل التي تفضي إلى إثارة
تم يأما عامل الاستجابة فتتضمن ردود فعل نفسية وجسمية أو سموكية تجاه الصراع، و المنظمة أو الفرد،

23"التفاعل بين العوامل المثيرة لمصراع والمستجيب ليذه العوامل، وينـشأ مـن ىنـا الصراع
.  

 
: لى نشوء الصراعالعوامل التي تدعو ا

 العاهؿ الىفسْ اك الذاتْ كها ٓتبعً هف اختلافات الاهر الذم ٓؤدم لهكاقؼ كعلاقات هتبآىة .
 ْالعاهؿ الثقافْ حٓث ٓىتج خلافان بسبب التبآف فْ الهستكل الثقافْ اك التعمٓه .
  ْحالة اف لمٍٓكؿ التىظٓهْ كالعلاقات التىظٓهٓة كذلؾ دكر فْ ىشكء "العاهؿ الهىظهْ بهعى

ات الادارٓة اك تداخؿ الاىشطة كالفعالٓات اك تهركز الصلاحٓات اك  الصراع بسبب تعدد الهستكٓ
 .24"خري هف الاهكر ذات العلاقةآعدـ كضكح الاختصاصات الِ 

 
: مصادر الصراع التنظيمي

  ،ًٓحدث ٌذا بصكرة شائعة بسبب الهىافسة عمِ ها تحتاج هف هكارد هال الصراع بٓف الهىظهات كٓ
 .25شرًٓ، هكاد خاـ، تكىكلكجٓا هها ٌك هتكفر فْ بٓئتٍا الخارجٓةب

  ؽ أك بػٓف دارة التػسكٓ الىزاع الذم ٓحدث داخؿ جهاعات العهؿ هثؿ الىزاع بٓف إدارة ا٘ىتاج كا 
 .26جهاعػة ا٘دارٓٓف عهكهان 

 ًعدـ كجكد ىظاـ هعمكهاتِ فعاؿ ٓهد كافة اجزاء التىظٓـ بالهعمكهات اللازه .
 الصلاحٓات كالهسؤكلٓات الهىاطً باعضاء التىظٓـ عدـ تحدٓد .
  ِاختلاؼ الاتجاٌات كالقٓـ حٓث اف التبآف فْ اتجاٌات كقٓـ اعضاء الجهاعً ٓؤدم ال

. 27الاختلاؼ فْ كٓفٓة تعاهمٍـ هع الهكقؼ
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: مراحل الصراع التنظيمي
 كتتهثؿ بعدـ الرضاء عف الكضع الراٌف :هرحمة الهعارضة الكاهمة  .
 الاساسْ لمصراعسبب اؿكفٍٓا ٓتـ فٍـ اك ادراؾ : ا٘دراؾ كالتشخٓص هرحمة .
 هرحمة الرد اك التفاعؿ هع هكضكع الصراع :هرحمة السمكؾ ْ . كٌ
 هحصمة التفاعؿ بٓف السمكؾ الصادر عف الشخص هصدر : هرحمة هخرجات الصراع ْ كٌ

. 28الصراع كالجٍة التْ تتعاهؿ هعً
 

:  ةيتقنية الحد من الصراعات التنظيم
اف هكاجٍة اسباب الخلاؼ كالحد هىً ٌك الهدخؿ لاحداث التغٓٓر فْ الهجهكعات كالذم ٓهكف اف  

: ، كتتهثؿ التدابٓر الكقائًٓ الهاىعً لمصراعات التىظٓهًٓ فْ كلان هف29ٓقمؿ هف اثاري السمبًٓ

 ختمفًالعدالً كالىزاًٌ فْ التعٓٓف كالترقًٓ كالاعاري كالآفاد كالهزآا الكظٓفًٓ الـ .
 ًٓات الادار . جعؿ الشكرل هىٍجان ادارٓان عمِ كافة الهستكٓ
 الاٌتهاـ بالعلاقات الاىساىًٓ كتحقٓؽ هطالب العاهمٓف اذ كاىت فْ حدكد الهستطاع .
 ازالة ىقاط الاحتكاؾ كالاختىاقات الكظٓفًٓ كهسببات الصراع .
 30كؿخصٓص صىادٓؽ لمشكاكل كالاقتراحات كهتابعة هآكضع فٍٓا اكلان با 

 
:  التي تؤدي الى تقميل الصراع التنظيمي مجموعة القيم الدينيو

 هفتاح سعادة الهسمـ ْ  .التقكل فتقكل الله عز كجؿ اعظـ كاىفع كاجؿ القٓـ عمِ الاطلاؽ كٌ
 ًهفتاح الآهاف اذ لا آهاف لهف لا اهاف لً كلا دٓف لهف لا عٍد ل ْ . الاهاىً كٌ
 مًٓ الصدؽ هع هف حكلًالصدؽ ٓعتبر هف ارفع درجاتً اف ٓص . دؽ الهرء هع ربً كٓ
 البشاشً كحسف التعاهؿ هع الاخرٓف .
  الرقابً الذاتًٓ التْ تعتهد عمِ ٓقظة الضهٓر كصحكتً كربط ذلؾ الضهٓر الحْ بخالقً فْ السر

. 31كالعمف

 
  :اثير القيم الاسلامية عمى كل من الفرد العامل في منظمة العملت

 كاىساف هسئكؿ عف  ،رد بصدقً كىزاٌىً، كتٍذب سمككً، كتزكْ ىفسًالقٓـ الاسلاهٓة تهٓز الؼ
. عهمً فٓتصرؼ باسمكب ارقِ كافضؿ عهف سكاي هف الاخرٓف

 ًالقٓـ الاسلاهٓة تىهْ الرقابً الذاتًٓ لدل الفرد فٓشعر باف الله تعالِ ٓرل ظاٌري كباطى .
  حبا لٍـ كتعكىا هعٍـ، كتقضْ القٓـ الاسلاهٓة تجعؿ الفرد اكثر رغبً فْ الهشاركة هع الجهاعة

. كالحسد كالحقد كالبغضاء كالتشاؤـ ةبآالؾ: عمِ اٖهراض الىفسٓة هثؿ
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:  تاثير القيم الاسلامية عمى جماعة العمل

 ٍِـ  ﴿:ترسٓخ هعىِ الاخكي بٓف الهؤهىٓف كها فْ قكلً تعال ٍٓكي كى كا بىٍٓفى أىخى ا الٍهيؤٍهًىيكفى إًخٍكىةه فىأىصٍمًحي إًىَّهى
هيكفى كىاتَّ  ۚ   ٍـ تيرٍحى ىً لىعىمَّكي . [10:الحجٓرات] ﴾ (10)قيكا المَّ

 ِاؿ عهراف] ﴾كاعتصهك بحبؿ الله جهٓعان كلا تفرقكا ﴿:تكحٓد جهاعة الهكظفٓف كها فْ قكلً تعال :
103] .

 كتعاكىكا عمِ البر  ﴿ :كها فْ قكلً تعالِ: بىاء ركح التعاكف هف خلاؿ العهؿ الجهاعْ الهشترؾ
. (2:ائدالـ) ﴾كالتقكل

 [71:التكبً] ﴾كالهؤهىكف كالهؤهىات بعضٍـ اكلٓاء بعض ﴿: تىهٓة الهسئكلٓة ا٘جتهاعٓة. 
  فْ فهف الهىظكر ا٘سلاهْ ٓعتبر ىتٓجة طبٓعٓة لهسئكلٓة الهجتهع الهسمـ فْ  الاجتهاعْالضبط

 32"ق عمِ أساس إسلاهْمضبط سمكؾ اٖفراد كتكج

 :إجراءات الدراسة الميدانية -5

 
  :لدراسةأدوات ا

اعتهدت الدراسة عمْ الاستباىة بكصفٍا أداةن رئٓسةن لجهع بٓاىات الدراسة الهٓداىٓة، كاحتكت عمْ  
دفٍا ري بهكضكع الدراسة كٌ : كضهت قسهٓف ٌها ،خطاب لمهبحكث تـ فًٓ تىكٓ

 حٓث تضهىت الاستباىة  ،ٓحتكم عمْ البٓاىات الشخصٓة ٖفراد عٓىة الدراسة :القسم الأول( 
ؿ العمهْ ،سىكات الخبرة ،العهر . (الهؤٌ

 عٓىة تحدٓد إجابة كاحدة عمْ أمٌ سؤاؿاؿكعمْ كؿ فرد هف  ،سؤالان  42احتكم عمْ :ثانىالقسم ال، 
ات ؿكفؽ   (غٓر هكافؽ بشدة  ،غٓر هكافؽ ،هحآد ،هكافؽ، هكافؽ بشدة)خهس هستكٓ

  :مجتمع الدراسة

هىطقة الجكؼ شهاؿ الههمكة العربٓة السعكدٓة حٓث ٓتككف هجتهع الدراسة هف العاهمٓف بالهىشآت الخاصة ب
ٓهثمكف هجتهع الدراسة   (1111)بمغ عدد الهىشآت بٍذي الهىطقة 

  :عينة الدراسة

ٌـ اختٓار عٓىة هف  فرد هف العاهمٓف بٍا ٓهثمكف هجتهع  600هؤسسة ككزعت إستباىة الدراسة عمْ  (29)ت
إستباىة لعدـ صلاحٓتٍا لمتحمٓؿ، كبذلؾ بمغت عٓىة  (29 )إستباىة، كاستبعدت  (434)كتـ استرداد .الدراسة
هها ٓؤدٌم إلِ قبكؿ ىتائج  ،استباىة هكزعة كتعتبر ٌذي اٖعداد هف الىاحٓة ا٘حصائٓة كبٓرة (405)الدراسة 

. الدراسة كتعهٓهٍا عمْ الهجتهع
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 (405= ن )لمؤىل العممي وا توزيع أفراد الدراسة وفقا لمتغيرات العمر وسنوات الخبرة: ( 1 )جدول رقم 
% النسبة التكرار فئات المتغير المتغير  الرقم  

1 
العهر 
 
 

% 24.4 99سىة  30أقؿ هف 
% 30.4 123سىة 45كأقؿ هف  30

 %45.2 183سىة فأكثر  45

2 
 
 

عدد سىكات الخبرة 

 %39.0 158 سىكات 5أقؿ هف 

 %29.6 120 سىكات10كأقؿ هف  5

 %17.8 72سىة 15كأقؿ هف  10

 %13.6 55سىة فأكثر  15

ؿ العمهْ  3 الهؤٌ
% 49.6 201البكالكرٓكس 

% 42.0 170الشٍادات العمٓا 
%  8.2 34ثاىكم فأقؿ 

 ـ2015إعداد الباحثاف هف الدراسة التطبٓقٓة، : المصدر
 

لدراسة كالذٓف هف افراد عٓىة ا (222)أف هجهكع الفئتٓف الاكلِ كالثاىٓة  (1)ٓتضح هف الجدكؿ رقـ 
ـ عف  هف اجهالْ افراد عٓىة الدراسة، فْ حٓف اف  (%54.8)ٓهثمكف ها ىسبتً  (سىة 45)تقؿ اعهارٌ

ـ  (%45.2)هف أفراد عٓىة الدراسة ٓهثمكف ها ىسبتً  (183) سىة  45هف إجهالْ أفراد عٓىة الدراسة أعهارٌ
ْ هؤشرات جٓدة تىعكس آجابان عمِ آجابات الهبحكثٓف  ا هف تجربة عهرٓة ثرةفأكثر كٌ  ،هف حٓث صدكرٌ

هف إجهالْ أفراد عٓىة الدراسة سىكات  (%39.0)هف أفراد عٓىة الدراسة ٓهثمكف ها ىسبتً  (158)بٓىها ىجد 
ـ الفئة اٖكثر هف أفراد العٓىة 5خبرتٍـ أقؿ هف  هىٍـ ٓهثمكف ها ىسبتً  (120)فْ حٓف أف  ،سىكات، كٌ

 (%17.8)هىٍـ ٓهثمكف ها ىسبتً  (72)، ك10كأقؿ هف  5خبرتٍـ هف إجهالْ أفراد العٓىة  (29.6%)
ْ ارقاـ هف  ،سىة فأكثر15خبرتٍـ  (%13.6)هىٍـ ٓهثمكف ها ىسبتً  (55)سىة، ك15كأقؿ هف10خبرتٍـ كٌ

هكف الاعتهاد عمِ ىتائجٍا فْ الدراسة هف أفراد عٓىة الدراسة  (201)كها أف  ،الىاحٓة الاحصائٓة جدٓة كٓ
ـ الفئة اٖكثر  (%49.6)تً ٓهثمكف ها ىسب هف إجهالْ أفراد عٓىة الدراسة هف حاهمْ شٍادة البكالكرٓكس، كٌ

هف إجهالْ أفراد العٓىة ضهف حهمة  (%42.0)هىٍـ ٓهثمكف ها ىسبتً  (170)هف أفراد العٓىة، فْ حٓف أف 
مٍـ العمهْ ثاىكم فأقؿ ك (%8.2)هىٍـ ٓهثمكف ها ىسبتً  (34)الشٍادات العمٓا، ك ٌذي الارقاـ هف هؤٌ

الىاحٓة الاحصائٓة ههتازة ٓهكف الاعتهاد عمِ الاجابات الصادرة عىٍا فٍْ تضـ فئات هتعمهة كذات خبرة 
ا هىاسبة  .كاعهارٌ
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 :(ثبات وصدق الاستبانات )الدراسة الأولية 

 .ٓقصد بصدؽ الدراسة اف تقٓس اسئمة الاستبٓاف ها كضع لقٓاسً فعلا 

: بات الأداةصدق وث: ( 2 )جدول رقم 
الصدق الثبات عدد العبارات المحور الرقم 

 0.718 0.516 10اٖسباب التىظٓهٓة لمصراع  1
ا فْ القضاء عمِ الصراع التىظٓهْ  2  0.794 0.631 7القٓـ التىظٓهٓة كدكرٌ
 0.717 0.514 5فْ حدكث الصراع  غٓاب القٓـ الدٓىٓة كدكري 3

ا ؼ القٓـ الدٓىٓة الاسلاهٓة 4 م الحد هف شدة الصراع كدكرٌ
التىظٓهْ 

13 0.667 0.817 

التْ ٓؤهف بٍا الهجتهع  كاقع تطبٓؽ القٓـ الدٓىٓة الاسلاهٓة 5
فْ هكاف العهؿ 

7 0.742 0.861 

 0.857 0.734 7هدل الاستفادة هف تطبٓؽ القٓـ الدٓىٓة الاسلاهٓة  6
 0.822 0.676 49جهٓع الهحاكر  

ـ 2015دراسة التطبٓقٓة،هف اؿ افإعداد الباحث: المصدر
 

 الرابع، الثالث، الثاىْ، أف قٓهة هعاهؿ الصدؽ لمهحكر اٖكؿ، (2)تكضح الىتائج الكاردة بالجدكؿ 
عمِ التكالْ  (0.857)، (0.861)، (0.817)، (0.717)،(0.794)، (0.718)السادس بمغت  الخاهس،

قبكلا هف الاستقرار الداخمْ لعبارات كؿ فٍْ تكضح قدرا ـ (0.700)كحٓث أىٍا تزٓد عف القٓهة الهعٓارٓة 
أف الهحكر ٓتكفر لً قدرا  (0.794)الهحاكر، كتكضح قٓهة هعاهؿ ألفا كركىباخ لهحكر التهكٓف الٍٓكمْ 

ْ أٓضا  (0.822)هقبكلا هف الثبات، فْ حٓف بمغت قٓهة هتكسط هعاهؿ ألفا كركىباخ لكؿ الهحاكر كٌ
أف أداة الدراسة تتهتع بقدر هقبكؿ هف ؼ عبارات أداة الدراسة عمًٓتكضح قدر هعقكؿ هف الاستقرار الداخمْ ؿ

 .الثبات بها ٓهكف هف تطبٓؽ كافة ا٘جراءات ا٘حصائٓة عمِ البٓاىات
 

 نتبئج أسئلة الدراسة: ثبنيبً

 الأسباب التنظيمية لمصراع: المحور الأول
عبارات د عٓىة الدراسة حكؿ تـ استخداـ الهتكسط الحسابْ كالاىحراؼ الهعٓارم لهعرفة آراء أفرا

الهحكر الاكؿ  
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المحور الاول   يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة الموافقون عمي عبارات: ( 3 )جدول رقم 

رقم
ال

 

العبارة 
متوسط 
الإجابة 

الانحراف 
المعياري 

ترتيب 
العبارة 

 8 0.823 4.02تحدث الصراعات فْ العهؿ كرد فعؿ هصاحب لمجداؿ   1

 10 1.044 3.81  ها ٓىتج الصراع فْ العهؿ عف سكء التكاصؿغالبان  2

 9 1.440 3.91 التىافس ٓزٓد هف حدة الصراع 3

 2 0.977 3.65  القمؽ هف الهستقبؿ ٓككف سببا فْ حدكث الصراع 4

 1 0.638 4.66حدكث الصراع  لالهعاهمة السٓئة فْ هىظهة العهؿ تؤدل إؿ 5

دكث صراع بٓف جهاعات ح لعدـ كجكد ٌدؼ كاضح ٓؤدل إؿ 6
  العهؿ

4.20 1.014 6 

 5 0.853 4.25 حدكث صراع فْ بٓئة العهؿ  لظركؼ العهؿ غٓر الجٓدة تؤدل إؿ 7

 3 0.658 4.36 عدـ كجكد ركح الفرٓؽ الكاحد ٓتسبب فْ صراعات العهؿ  8

حدكث صراع  لالتهٓز غٓر الهبرر بٓف جهاعات العهؿ ٓؤدل إؿ 9
 تىظٓهْٓ 

4.09 0.995 7 

حدكث  لالعلاقات الاجتهاعٓة السٓئة فْ بٓئة العهؿ تؤدم إؿ 10
 الصراع التىظٓهْ 

4.30 0.851 4 

  0.635 4.12جميع العبارات  
أف الهتكسط العاـ لعبارات هحكر الاسباب التىظٓهٓة لمصراع قد  (3)تكضح الىتائج الكاردة بالجدكؿ 

، كتبٓف قٓهة الاىحراؼ الهعٓارم ٌااد عٓىة الدراسة حكؿلتكضح درجة هرتفعة هف الهكافقة ٖفر (4.12)بمغت 
عبارات اؿكها تكضح دراسة ىتائج  ،ٌـاتقدر هتكسط هف التجاىس بٓف أفراد عٓىة الدراسة فْ تقدٓر (0.635)

كدرجة هرتفعة جدا هف التقدٓر  (4.25-4.66)حازت عمِ هتكسط بٓف  (7-10-8-4-5)أف العبارات 
الهعاهمة السٓئة فْ هىظهة العهؿ، القمؽ هف الهستقبؿ، عدـ كجكد ركح الفرٓؽ أف ٖفراد عٓىة الدراسة عمِ 

الكاحد، العلاقات الاجتهاعٓة السٓئة فْ بٓئة العهؿ، ظركؼ العهؿ غٓر الجٓدة كمٍا هجتهعة كبالترتٓب 
-9-6)بٓىها جاءت العبارات  ،تؤدل إلْ حدكث صراع فْ بٓئة العهؿ اك تككف سببا فْ حدكث الصراع

لٓكضح أف أفراد عٓىة الدراسة ٓقٓهكف بدرجة  (3.81-4.20)فْ الترتٓب الثاىْ بهتكسط بٓف  (1-3-2
سكء  ،التىافس ،الجداؿ ،التهٓز غٓر الهبرر بٓف جهاعات العهؿ ،عدـ كجكد ٌدؼ كاضحهرتفعة اف 
بحدكث حدكث صراع فْ بٓئة العهؿ اك تككف ذات علاقة  لكمٍا هجتهعة كبالترتٓب تؤدل إؿ التكاصؿ،
 .الصراع
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القيم التنظيمية ودورىا في القضاء عمى الصراع التنظيمي : المحور الثاني
المحور الثاني  يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة الموافقون عمي عبارات: ( 4 )جدول رقم 

رقم
ال

العبارة  
متوسط 

الإجابة  
الانحراف 
المعياري 

ترتيب 
العبارة 

القضاء عمِ الصراع  لالهشاركة فْ عهمٓة اتخاذ القرارات تؤدل إؿ 1
 التىظٓهْ 

4.27 0.838 5 

 3 0.547 4.74 بث ركح التعاكف بٓف العاهمٓف ٓساٌـ فْ تخفٓؼ الصراع التىظٓهْ  2
 7 0.850 4.14 هف قبؿ أعضاء الهىظهة ٓقمؿ الىزاع بٓف العاهمٓف  التعاهؿ بعقلاىٓة 3
 4 0.804 4.43 العهؿالهىظهة ٓؤدم إلِ تقمٓؿ ىزاعات  رسكخ الحكهة فْ 4

 تعهٓؽ كتطبٓؽ هفٍكـ العدؿ عىد الاختلاؼ ٓخفؼ هف حدة 5
 صراعات العهؿ

4.86 0.466 2 

 1 0.000 5.00بٓف العاهمٓف ٓساٌـ فْ تخفٓؼ الصراع التىظٓهْ  ىشر الهساكاة 6

قمؿ هف ا٘حساس بكحدة الهصٓر فْ العهؿ ٓعهؽ هفٍكـ التعاكف كم 7
الصراع التىظٓهْ  

4.15 0.768 6 

  0.333 4.51جميع العبارات 
ـ 2015إعداد الباحثاف هف الدراسة التطبٓقٓة، : المصدر

 
ا فْ ا أف الهتكسط العاـ لعبارات هحكر (4)تكضح الىتائج الكاردة بالجدكؿ  لقٓـ التىظٓهٓة كدكرٌ

جة هرتفعة جدا هف الهكافقة ٖفراد عٓىة لتكضح در (4.51)القضاء عمِ الصراع التىظٓهْ قد بمغت 
قدر جٓد هف التجاىس بٓف أفراد عٓىة الدراسة فْ  (0.333)كتكضح قٓهة الاىحراؼ الهعٓارم  ،الدراسة
بٓف العاهمٓف ٓساٌـ فْ تخفٓؼ  ىشر الهساكاة ،(6)عبارات أف العبارة رقـ اؿكتكضح دراسة ىتائج  ،اتٍـتقدٓر

كاىحراؼ هعٓارم هتجاىس تهاها، بٓىها  (5)تكسط ٌك الدرجة القصكل قد حاز عمِ ـ الصراع التىظٓهْ
كدرجة هرتفعة جدا هف التقدٓر ٖفراد عٓىة  (4.86-4.27)حازت عمِ هتكسط بٓف  (1-4-2-5)العبارات 

تعهٓؽ كتطبٓؽ هفٍكـ العدؿ عىد الاختلاؼ، بث ركح التعاكف بٓف العاهمٓف، رسكخ الحكهة الدراسة عمِ أف 
فْ حٓف جاءت  .، الهشاركة فْ عهمٓة اتخاذ القرارات تساٌـ فْ تخفٓؼ الصراع التىظٓهْفْ الهىظهة
لٓكضح أف أفراد عٓىة الدراسة ٓقٓهكف  (3.15-4.14)فْ الترتٓب الثاىْ بهتكسط بٓف  (3-7)العبارات 

قلاىٓة هف التعاهؿ بعك ،ا٘حساس بكحدة الهصٓر فْ العهؿ ٓعهؽ هفٍكـ التكاتؼ كالتعاكفبدرجة هرتفعة اف 
 .قبؿ أعضاء الهىظهة هها ٓقمؿ هف الىزاع بٓف العاهمٓف
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غياب القيم الدينية ودوره في حدوث الصراع   :المحور الثالث
 المحور الثالث  يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة الموافقون عمي عبارات: (5)جدول رقم 

قم 
 المعياري الانحرافمتوسط الإجابة العبارة الر

ترتيب 
عبارة ال

 2 0.667 4.59فْ زٓادة الصراع التىظٓهْ  الكذب ٓساٌـ 1
 1 0.546 4.74  الغضب السرٓع ٓرفع هف حدة الصراع التىظٓهْ 2
 3 0.807 4.38 عدـ الىزاٌة ٓككف سببا فْ صراع العهؿ 3

تهمؽ بعض العاهمٓف ٓككف سببا فْ الصراع  4
التىظٓهْ  

3.93 1.012 4 

 5 1.650 3.81 راعات بٓف جهاعات العهؿعدـ الاهاىً ٓؤجج الص 5
  0.469 4.29جميع العبارات 

ـ 2015إعداد الباحثاف هف الدراسة التطبٓقٓة، : المصدر

فْ  أف الهتكسط العاـ لعبارات هحكر غٓاب القٓـ الدٓىٓة كدكري (5)تكضح الىتائج الكاردة بالجدكؿ 
كتكضح قٓهة الاىحراؼ الهعٓارم  ،ف الهكافقةلتكضح درجة هرتفعة جدا ـ (4.29)حدكث الصراع قد بمغت 

تكضح دراسة ىتائج عبارات ك ،اتٍـقدر هتكسط هف التجاىس بٓف أفراد عٓىة الدراسة فْ تقدٓر (0.635)
ْ درجة هرتفعة جدا هف  (4.38-4.74)حازت عمِ هتكسط بٓف  (3-1-2)كر أف العبارات اهحاؿ كٌ

لسرٓع، الكذب، عدـ الىزاٌة، كمٍا هجتهعة كبالترتٓب تؤدل الغضب االتقدٓر ٖفراد عٓىة الدراسة عمِ أف 
-3.93)فْ الترتٓب الثاىْ بهتكسط بٓف  (5ك 4)بٓىها جاءت العبارات  ،حدكث الصراع التىظٓهْ لإؿ

تهمؽ بعض العاهمٓف كعدـ الاهاىً ٓؤدٓاف لٓكضح أف أفراد عٓىة الدراسة ٓقٓهكف بدرجة هرتفعة اف  (3.81
 .العهؿلصراعات بٓف جهاعات 
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القيم الدينية الاسلامية ودورىا في الحد من شدة الصراع التنظيمي  : المحور الرابع
المحور الرابع  يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة الموافقون عمي عبارات: (6)جدول رقم 

رقم
ال

العبارة  
متوسط 
الإجابة 

الانحراف 
المعياري 

ترتيب 
العبارة 

 9 0.825 4.47ىً ٓدعـ تقمٓص الصراع بٓف جهاعات العهؿ رد السلاـ بأحسف ـ 1
 2 0.212 4.95 الحد هف الصراع بٓف جهاعات العهؿ لهحاسبة الىفس تؤدل إؿ 2

ٓؤدل إلِ القضاء عمِ الصراع بٓف جهاعات لله الخكؼ هف  3
 العهؿ

4.70 0.558 5 

الصبر عمِ العهؿ ٓؤدل إلِ القضاء عمِ الصراع التىظٓهْ بٓف  4
 لٓفالعاـ

4.96 0.201 1 

بقضاء الله ٓؤدل لتىاقص الصراع التىظٓهْ بٓف جهاعات  الرضا 5
 العهؿ

4.91 0.409 3 

حفظ أعراض أخرٓف ٓساعد فْ خفض الصراع التىظٓهْ بٓف  6
 جهاعات العهؿ

4.51 0.692 7 

ا٘ٓهاف بالثكاب فْ أخرة ٓقمؿ الصراع التىظٓهْ بٓف جهاعات  7
 العهؿ

4.75 0.535 4 

هفٍكـ الاحتساب لله ٓدعـ التقاضْ عف كثٓر هف هسببات  8
الصراع 

4.46 0.735 10 

إٓثار أخرٓف عمِ الىفس ٓدعـ تقمٓص الصراع التىظٓهْ بٓف  9
جهاعات العهؿ 

4.50 0.706 8 

 11 0.734 4.44هفٍكـ التبيٓف هف صحة الخبر ٓمغْ كثٓر هف هسببات الصراع  10

لٓؿ الصراع التىظٓهْ بٓف جهاعات هساعدة أخرٓف تدعـ تؽ  11
 العهؿ

4.14 0.765 13 

إشاعة حب الخٓر لٕخرٓف ٓساٌـ بخفض صراع العهؿ بٓف  12
  جهاعات العهؿ

4.43 0.703 12 

أداء العبادات بأكقاتٍا ٓؤدل لخفض الصراع التىظٓهْ بٓف  13
 جهاعات العهؿ

4.66 0.618 6 

  0.253 4.61جميع العبارات 
 

ا فْ الحد هف  (6)الكاردة بالجدكؿ  تكضح الىتائج أف الهتكسط العاـ لعبارات بعد القٓـ الدٓىٓة كدكرٌ
لتكضح درجة هرتفعة جدا هف الهكافقة ٖفراد عٓىة الدراسة حكؿ  (4.61)شدة الصراع التىظٓهْ قد بمغت 

، ٓىة الدراسةقدر جٓد جدا هف التجاىس بٓف أفراد ع (0.253)كتكضح قٓهة الاىحراؼ الهعٓارم  العبارات،
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حازت عمِ  (12-10-8-1-9-6-13-3-7-5-2-4)عبارات أف العبارات اؿكتكضح دراسة ىتائج 
 ،الصبر عمِ العهؿدرجة هرتفعة جدا هف التقدٓر ٖفراد عٓىة الدراسة عمِ أف  (4.96-4.43)هتكسط بٓف 

حفظ  ،اء العبادات بأكقاتٍاأد ،للهالخكؼ هف  ،ا٘ٓهاف بالثكاب فْ أخرة ،بقضاء الله الرضا ،هحاسبة الىفس
هفٍكـ التبيٓف هف  ،رد السلاـ بأحسف هىً، هفٍكـ الاحتساب لله ،إٓثار أخرٓف عمِ ىفسؾ ،أعراض أخرٓف

تقمٓص اك الغاء كثٓر هف كمٍا هجتهعة كبىفس الترتٓب تساعد فْ  صحة الخبر، إشاعة حب الخٓر لٕخرٓف
لٓكضح أف أفراد عٓىة  (4.14)الترتٓب الثاىْ بهتكسط  فْ (11)بٓىها جاءت العبارة  ،هسببات الصراع

. هساعدة أخرٓف تدعـ تخفٓض الصراع التىظٓهْ بٓف جهاعات العهؿالدراسة ٓقٓهكف بدرجة هرتفعة اف 

 تطبيق القيم الدينية الاسلامية التي يؤمن بيا المجتمع في مكان العملواقع  :المحور الخامس

المحور الخامس  اد عينة الدراسة الموافقون عمي عباراتيوضح إجابات أفر: (7)جدول رقم 

رقم
ال

العبارة  
متوسط 
الإجابة 

الانحراف 
المعياري 

ترتيب 
العبارة 

 2 0.982 3.51 ف فْ هكاف عهمْ بالصدؽ كٓتهٓز العاهؿ 1
 3 0.974 3.50 ف فْ هكاف عهمْ باٖهاىة كٓتهٓز العاهؿ 2
 4 0.970 3.46 ف فْ هكاف عهمْ با٘خلاصكٓتهٓز العاهؿ 3
 1 0.686 3.63 ف فْ هكاف عهمْ بالعدؿ فْ تعاهمٍـ هع أخركٓتهٓز العاهؿ 4
 5 1.054 3.42 ف فْ هكاف عهمْ بالتقكل فْ غالبٓة تعاهلاتٍـكٓتهٓز العاهؿ 5
 7 1.053 2.37 ف فْ هكاف عهمْ باحتراـ قٓهة الكقتكٓتهٓز العاهؿ 6

ـ الهصمحة العاهة عمِ ف فْ هكاف عهمْ بتقدمكٓتهٓز العاهؿ 7
 الخاصة

2.62 1.270 6 

  0.341 3.22جهٓع العبارات 
ـ 2015إعداد الباحث هف الدراسة التطبٓقٓة، : المصدر

 
أف الهتكسط العاـ لعبارات هحكر كاقع تطبٓؽ القٓـ الدٓىٓة  (7)تكضح الىتائج الكاردة بالجدكؿ 

لتكضح درجة هتكسطة هف الهكافقة  (3.22)بمغت التْ ٓؤهف بٍا الهجتهع فْ هكاف العهؿ قد  الاسلاهٓة
قدر جٓد هف التجاىس بٓف أفراد عٓىة  (0.341)كتكضح قٓهة الاىحراؼ الهعٓارم ٖفراد عٓىة الدراسة، 

حازت عمِ هتكسط بٓف  (5-3-2-1-4)كر أف العبارات اهحاؿكتكضح دراسة ىتائج عبارات  ،الدراسة
عهؿ بالعدؿ اؿتهٓز العاهمٓف فْ هكاف فراد عٓىة الدراسة عمِ كدرجة هرتفعة هف التقدٓر ٖ (3.42-3.63)

فْ تعاهمٍـ هع أخر، ٓتهٓز العاهمٓف فْ هكاف عهمْ بالصدؽ، ٓتهٓز العاهمٓف فْ هكاف عهمْ باٖهاىة، 
، ٓتهٓز العاهمٓف فْ هكاف عهمْ بالتقكل فْ غالبٓة تعاهلاتٍـ ،ٓتهٓز العاهمٓف فْ هكاف عهمْ با٘خلاص

لٓكضح أف أفراد عٓىة الدراسة ٓقٓهكف  (2.62)فْ الترتٓب الثاىْ بهتكسط بٓف  (7)ءت العبارة بٓىها جا
فْ حٓف  ،العاهمٓف فْ هكاف عهمْ ٓتهٓزكف بتقدٓـ الهصمحة العاهة عمِ الخاصةبدرجة هتكسطة اف 
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ٓهكف بدرجة لٓكضح أف أفراد عٓىة الدراسة ٓؽ (2.37)فْ الترتٓب الثالث بهتكسط بٓف  (6)العبارة جاءت 
 .العاهمٓف فْ هكاف عهمْ ٓتهٓزكف باحتراـ قٓهة الكقتهىخفضة اف 

مدى الاستفادة من تطبيق القيم الدينية الاسلامية  : المحور السادس

عبارات المحور السادس  ىيوضح إجابات أفراد عينة الدراسة الموافقون عل :(8)جدول رقم 

رقم
ال

متوسط العبارة  
الإجابة 

الانحراف 
اري المعي

ترتيب 
العبارة 

 7 0.935 3.58 قٓهة التقكل حدت كثٓرا هف الهشاكؿ فْ هكاف العهؿ 1
 5 1.079 3.66 الصدؽ ساٌـ بتجهٓؿ صكرة هكاف العهؿ لمهجتهع 2
 4 1.111 3.69 ا٘خلاص قمؿ هف الخسائر فْ هكاف العهؿ 3
 6 1.142 3.62 اٖهاىة تساعد فْ تحقٓؽ اٌٖداؼ بهكاف العهؿ 4
 1 0.970 4.21 بالعهؿ تراـ الكقت قٓهة دٓىٓة ٌاهة ترتقْاح 5
 3 1.245 3.99 هحاسبة الذات كاىت آجابٓة فْ هكاف العهؿ 6
 2 1.231 4.19هف ٓقدهكف الهصمحة العاهة عمِ الخاصة أكثر إفادة لمعهؿ  7

  0.382 3.85جميع العبارات 
ـ 2015إعداد الباحثاف هف الدراسة التطبٓقٓة، : المصدر 

 
أف الهتكسط العاـ لعبارات هحكر الاستفادة هف تطبٓؽ القٓـ  (8)تكضح الىتائج الكاردة بالجدكؿ 

كتكضح قٓهة  ،لتكضح درجة هرتفعة هف الهكافقة ٖفراد عٓىة الدراسة (3.85)قد بمغت  الدٓىٓة الاسلاهٓة
تكضح دراسة ىتائج عبارات ك ،قدر جٓد هف التجاىس بٓف أفراد عٓىة الدراسة (0.382)الاىحراؼ الهعٓارم 

كدرجة  (4.21)حازت عمِ هتكسط  (5)أف العبارة  هحكر الاستفادة هف تطبٓؽ القٓـ الدٓىٓة الاسلاهٓة
بٓىها  ،بالعهؿ احتراـ الكقت قٓهة دٓىٓة ٌاهة ترتقْهرتفعة جدا هف التقدٓر ٖفراد عٓىة الدراسة عمِ أف 

لٓكضح أف أفراد عٓىة  (3.58-4.19)ىْ بهتكسط بٓف فْ الترتٓب الثا (1-4-2-3-6-7)جاءت العبارات 
اف هحاسبة  ،هف ٓقدهكف الهصمحة العاهة عمِ الخاصة أكثر إفادة لمعهؿالدراسة ٓقٓهكف بدرجة هرتفعة اف 

اف الصدؽ ساٌـ  ،اف ا٘خلاص قمؿ هف الخسائر فْ هكاف العهؿ ،الذات كاىت آجابٓة فْ هكاف العهؿ
اف قٓهة التقكل  .اف اٖهاىة تساعد فْ تحقٓؽ اٌٖداؼ بهكاف العهؿ ،جتهعبتجهٓؿ صكرة هكاف العهؿ لمـ

 .حدت كثٓرا هف الهشاكؿ فْ هكاف العهؿ
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جميع محاور الدراسة : ثالثاً 
لهعرفة اتجاي آراء الهبحكثٓف فْ عٓىة الدراسة ىحك هدل تحقؽ الهحاكر الخاصة بفرضٓات الدراسة 

لكاحدة كالىتائج الهبٓىة لهعرفة آراء أفراد عٓىة الدراسة فْ هحاكر الدراسة لمعٓىة ا tحٓث تـ استخداـ اختبار 
. ( 9 )كالهبٓىة فْ الجدكؿ 
 (6-5-4-3)يوضح آراء عينة الدراسة حول محاور فرضيات الدراسة  :(9)جدول رقم 

رقم
ال

 المحاور 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

 tقيمة 
مستوى 
الدلالة 

 0.000 184.168 0.469 4.29الدٓىٓة فْ حدكث الصراع   دكر غٓاب القٓـ 1 .1

2. 2 
دكر القٓـ الدٓىٓة فْ الحد هف شدة الصراع 

التىظٓهْ 
4.61 0.253 366.951 0.000 

كاقع تطبٓؽ القٓـ الدٓىٓة التْ ٓؤهف بٍا  3 .3
الهجتهع فْ هكاف العهؿ 

3.22 0.341 189.983 0.000 

 0.000 203.022 0.382 3.85هدل الاستفادة هف تطبٓؽ القٓـ الدٓىٓة  4 .4

 0.000 236.031 0.36125 3.99 جميع المحاور 

 ـ2015حثاف هف الدراسة التطبٓقٓة،إعداد البا: المصدر

 

بمغ  (6-5-4-3)أف الهتكسط الحسابْ لهحاكر الدراسة :بالىظر إلِ الجدكؿ السابؽ ٓتضح
ْ أكبر هف قٓـ (236.031)الهحسكبة  t، كها كبمغت قٓهة (3.99) الجدكلٓة، كبمغت قٓهة هستكل  tة كٌ

ْ اقؿ هف  (0.000)الدلالة  فْ خفض  هها ٓدؿ عمِ أف تأثٓر القٓـ الدٓىٓة الاسلاهٓة ،(0.05)كٌ
أم أف القٓـ الدٓىٓة الاسلاهٓة تحقؽ تأثٓران عمِ  ،صراعات العهؿ هرتفع لدل افراد عٓىة الدراسة بشكؿ عاـ

هدل تكاجد  (9)ض صراعات العهؿ، كها ٓبٓف الجدكؿ رقـ هها ٓساعدٌـ فْ تخفْ ،افراد عٓىة الدراسة
 .بٓف الهحاكر الهذككرة لمدراسة (0.05)علاقة ذات دلالة إحصائٓة عىد هستكل دلالة 

 
 : الفروق باختلاف العمر/ 1

لمتعرؼ إلِ ها إذا كاىت ٌىالؾ فركؽ ذات دلالة إحصائٓة بٓف إجابات أفراد عٓىة الدراسة طبقان  
، كجاءت الىتائج كها ٓكضحٍا (ONE WAY ANOVA)تـ استخداـ تحمٓؿ التبآف اٖحادم  ،لاختلاؼ العهر

 :(10)الجدكؿ 
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لمفروق بين إجابات أفراد عينة  (ONE WAY ANOVA)نتيجة تحميل التباين الأحادي  :(10)جدول رقم 
 الدراسة لاختلاف العمر

المحاور 
 الرئيسية

العدد  فئات العمر
المتوسط 
 الحسابي

 قيمة
 (ف)

مستوى 
 الدلالة

 الفروق

 اٖكؿ

 3.99 99 سىة 30أقؿ هف 
2.966 

 
0.053 

كؽ  
 فر

كجد
ت

 

 4.18 123 سىة 45كأقؿ هف   –30

 4.16 183 سىة فأكثر 45

الثاىْ 
 4.48 99 سىة 30أقؿ هف 

2.206 
 

0.112 
جد  

 تك
لا

كؽ
فر

 4.48 123 سىة 45كأقؿ هف   –30 

 4.55 183 سىة فأكثر 45

الثالث 
 

 4.12 99 سىة 30أقؿ هف 
9.454 

 
0.000 

كؽ 
 فر

كجد
ت

 

 4.33 123 سىة 45كأقؿ هف   –30

 4.36 183 سىة فأكثر 45

الرابع 
 4.56 99 سىة 30أقؿ هف 

2.748 
 

0.065 
جد  

 تك
لا

كؽ
فر

 4.64 123 سىة 45كأقؿ هف   –30 

 4.61 183 سىة فأكثر 45

الخاهس 
 3.25 99 ىةس 30أقؿ هف 

1.414 
 

0.244 
جد  

 تك
لا

كؽ
فر

 3.18 123 سىة 45كأقؿ هف   –30 

 3.22 183 سىة فأكثر 45

 السادس

 3.89 99 سىة 30أقؿ هف 
2.863 

 
0.058 

جد  
 تك

لا
كؽ
فر

 3.89 123 سىة 45كأقؿ هف   –30 

 3.80 183 سىة فأكثر 45

 ـ2015ة،بٓقْإعداد الباحثاف هف الدراسة التط: المصدر
 

: بالىظر لمجدكؿ السابؽ ٓتضح أف
 أكبر هف  (0.053) الىتائج فْ الجدكؿ تشٓر إلِ أف قٓهة هستكل الدلالة لمهحكر اٖكؿ بمغت ْ كٌ
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائٓة بٓف إجابات أفراد عٓىة الدراسة حكؿ ٌذا عدـ ، هها ٓدؿ عمِ (0.05)

 .الهحكر طبقان لاختلاؼ العهر

 أكبر هف  (0.112)تائج فْ الجدكؿ إلِ أف قٓهة هستكل الدلالة لمهحكر الثاىْ تشٓر الف ْ ، (0.05)كٌ
هها ٓدؿ عمِ عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائٓة بٓف إجابات أفراد عٓىة الدراسة حكؿ ٌذا الهحكر طبقان 

 .لاختلاؼ العهر
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  أقؿ هف  (0.000)تشٓر الىتائج فْ الجدكؿ إلِ أف قٓهة هستكل الدلالة لمهحكر الثالث ْ ، (0.05)كٌ
هها ٓدؿ عمِ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائٓة بٓف إجابات أفراد عٓىة الدراسة حكؿ ٌذا الهحكر طبقان 

 .لاختلاؼ العهر

  أكبر هف  (0.065)تشٓر الىتائج فْ الجدكؿ إلِ أف قٓهة هستكل الدلالة لمهحكر الرابع ْ ، (0.05)كٌ
لة إحصائٓة بٓف إجابات أفراد عٓىة الدراسة حكؿ ٌذا الهحكر طبقان هها ٓدؿ عمِ عدـ كجكد فركؽ ذات دلا

 .لاختلاؼ العهر

  أكبر هف  (0.244)تشٓر الىتائج فْ الجدكؿ إلِ أف قٓهة هستكل الدلالة لمهحكر الخاهس ْ كٌ
، هها ٓدؿ عمِ عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائٓة بٓف إجابات أفراد عٓىة الدراسة حكؿ ٌذا (0.05)

 .ر طبقان لاختلاؼ العهرالهحك

  أكبر هف  (0.058)تشٓر الىتائج فْ الجدكؿ إلِ أف قٓهة هستكل الدلالة لمهحكر السادس ْ كٌ
، هها ٓدؿ عمِ عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائٓة بٓف إجابات أفراد عٓىة الدراسة حكؿ ٌذا (0.05)

 .الهحكر طبقان لاختلاؼ العهر

 

 

 :خبرةالفروق باختلاف عدد سنوات ال/ 3

لمتعرؼ إلِ ها إذا كاىت ٌىالؾ فركؽ ذات دلالة إحصائٓة بٓف إجابات أفراد عٓىة الدراسة طبقان 
، كجاءت الىتائج كها (ONE WAY ANOVA)تـ استخداـ تحمٓؿ التبآف اٖحادم ،لاختلاؼ سىكات الخبرة،

 :(12)ٓكضحٍا الجدكؿ
 
 

لمفروق بين إجابات أفراد عينة  (ONE WAY ANOVA)نتيجة تحميل التباين الأحادي  :(12)جدول رقم 
 الدراسة طبقاً لاختلاف سنوات الخبرة

المحاور 
 الرئيسية

المتوسط العدد  سنوات الخبرة
 الحسابي

 (ف)قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 الفروق

 اٖكؿ

 4.07 158 سىكات 5أقؿ هف 

2.601 
 

0.052 
  

كؽ
 فر

كجد
لا ت

 

 4.06 120 سىكات10كأقؿ هف  5

 4.28 72 سىة 15ف كأقؿ ـ 10

 4.12 55سىة فأكثر  15

الثاىْ 

 4.52 158 سىكات 5أقؿ هف 

4.134 
 

0.007 
 

 
كؽ
 فر

كجد
ت

 

 4.45 120 سىكات10كأقؿ هف  5

 4.50 72 سىة 15كأقؿ هف  10

 4.51 55سىة فأكثر  15
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المحاور 
 الرئيسية

العدد  سنوات الخبرة
المتوسط 
 الحسابي

 (ف)قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 الفروق

الثالث 
 

 4.19 158 سىكات 5أقؿ هف 

4.948 
 

0.002 
 

كؽ
 فر

كجد
ت

 

 4.31 120 سىكات10ؿ هف كأؽ 5

 4.39 72 سىة 15كأقؿ هف  10

 4.41 55سىة فأكثر  15

الرابع 

 4.59 158 سىكات 5أقؿ هف 

0.618 
 

0.604 
 

 
كؽ
 فر

كجد
لا ت

 

 4.62 120 سىكات10كأقؿ هف  5

 4.63 72 سىة 15كأقؿ هف  10

 4.61 55سىة فأكثر  15

الخاهس 

 3.19 158 سىكات 5أقؿ هف 

3.106 
 

0.026 
 

كؽ
 فر

كجد
ت

 

 3.20 120 سىكات10كأقؿ هف  5

 3.33 72 سىة 15كأقؿ هف  10

 3.20 55سىة فأكثر  15

 السادس

 3.89 158 سىكات 5أقؿ هف 

3.887 
 

0.009 
 

كؽ
 فر

كجد
ت

 

 3.85 120 سىكات10كأقؿ هف  5

 3.89 72 سىة 15كأقؿ هف  10

 3.69 55سىة فأكثر  15

 ـ2015ثاف هف الدراسة التطبٓقٓة، إعداد الباح: المصدر

 
: بالىظر لمجدكؿ أعلاي ٓتضح أف

  أكبر هف  (0.052)الىتائج فْ الجدكؿ تشٓر إلِ أف قٓهة هستكل الدلالة لمهحكر اٖكؿ بمغت ْ كٌ
اسة حكؿ ٌذا ، هها ٓدؿ عمِ عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائٓة بٓف إجابات أفراد عٓىة الدر(0.05)

 .الهحكر طبقان لاختلاؼ سىكات الخبرة

  ْأقؿ هف  (0.007)تشٓر الىتائج فْ الجدكؿ إلِ أف قٓهة هستكل الدلالة لمهحكر الثاى ْ ، (0.05)كٌ
هها ٓدؿ عمِ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائٓة بٓف إجابات أفراد عٓىة الدراسة حكؿ ٌذا الهحكر طبقان 

 .لاختلاؼ سىكات الخبرة

 أقؿ هف  (0.002)لىتائج فْ الجدكؿ إلِ أف قٓهة هستكل الدلالة لمهحكر الثالث تشٓر ا ْ ، (0.05)كٌ
هها ٓدؿ عمِ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائٓة بٓف إجابات أفراد عٓىة الدراسة حكؿ ٌذا الهحكر طبقان 

 .لاختلاؼ سىكات الخبرة
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 أكبر هف  (0.604)ابع تشٓر الىتائج فْ الجدكؿ إلِ أف قٓهة هستكل الدلالة لمهحكر الر ْ ، (0.05)كٌ
هها ٓدؿ عمِ عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائٓة بٓف إجابات أفراد عٓىة الدراسة حكؿ ٌذا الهحكر طبقان 

 .لاختلاؼ سىكات الخبرة

  أقؿ هف  (0.026)تشٓر الىتائج فْ الجدكؿ إلِ أف قٓهة هستكل الدلالة لمهحكر الخاهس ْ ، (0.05)كٌ
فركؽ ذات دلالة إحصائٓة بٓف إجابات أفراد عٓىة الدراسة حكؿ ٌذا الهحكر طبقان هها ٓدؿ عمِ كجكد 

 .لاختلاؼ سىكات الخبرة

  أقؿ هف  (0.009)تشٓر الىتائج فْ الجدكؿ إلِ أف قٓهة هستكل الدلالة لمهحكر السادس ْ ، (0.05)كٌ
حكؿ ٌذا الهحكر طبقان هها ٓدؿ عمِ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائٓة بٓف إجابات أفراد عٓىة الدراسة 

 .لاختلاؼ سىكات الخبرة

 :النتبئج والتوصيبت

النتائج  .أولا
فْ الهىطقة العربٓة،  تأتْ ٌذي الدراسة فْ هجاؿ لـ ٓتـ التطرٌؽ إلًٓ كثٓرا هف الهتخصصٓف با٘دارة

قٓـ الدٓىٓة تطبٓؽ اؿبٓو العلاقة دراسة كقد سعت الدراسة إلِ التعرٓؼ بالقٓـ الدٓىٓة، الصراع التىظٓهْ، 
لتكظٓؼ القٓـ الدٓىٓة فْ تقمٓؿ تقدٓن تَصٓات َهقترحات داخؿ الهىظهات كخفض صراعات العهؿ ك

 :هف اٌهٍا ىتائجهجهكعة هف اؿإلِ كقد تكصمت الدراسة الصراع داخؿ الهىظهات، 

 تحقؽ  أم أف القٓـ الدٓىٓة الاسلاهٓة ،تأثٓر فْ خفض صراعات العهؿ قٓـ الدٓىٓة الاسلاهٓةلؿ
ٓساعدٌـ فْ تخفٓض صراعات العاهمٓف فْ هىظهات الاعهاؿ بشكؿ آجابْ فراد لااأثٓران عمِ ت

 .العهؿ

 فْ القضاء عمِ الصراع التىظٓهْ لدل العاهمٓف بالهىظهاتدكر هؤثر قٓـ التىظٓهٓة لؿ . 

  الصراع هف تخفٓؼ هىظهات الاعهاؿ ٓساٌـ فْ اؿبٓف العاهمٓف فْ كقٓهة دٓىٓة ىشر الهساكاة
 .بدرجة كبٓرةظٓهْ التف

  ْات حدكث الصراعهىظهات الاعهاؿ تساٌـ بشكؿ كبٓر هؤثر فْ غٓاب القٓـ الدٓىٓة الاسلاهٓة ف
 .التىظٓهٓة

  ْالحد هف شدة الصراع التىظٓهْ بٓف العاهمٓف فْ تساٌـ القٓـ الدٓىٓة كالاخذ بٍا بكسطٓة ف
 .الاعهاؿ هىظهات

  ذا بدكري فْ هكاف العهؿ  التطبٓؽ الكاقعْ لمقٓـ الدٓىٓةٓختمؼ هستكل فْ الهىظهات الهختمفة كٌ
 .ٓىعكس آجابان اك سمبان عمِ بٓئة هىظهات الاعهاؿ

 ا فْ تقمٓؿ هف تطبٓؽ القٓـ الدٓىٓة الاسلاهٓة بهىظهات كبٓرة استفادة  ٌىاؾ الاعهاؿ لدكرٌ
 .الصراعات التىظٓهٓة كخمؽ بٓئة عهؿ جاذبة ٓسكدٌا التعاكف كالالفة كالاخكة كالسلاـ

 

 



دراسة ميذانية في بعض المؤسسات العاملة بمنطقة : تأثير القيم الاسلامية في تخفيض الصراع التنظيمي
 عيسى محمذ الله عبذ الناصر عبذالله و عبذ يحى الشارلي ــــــــــــ عبذالرحيم الجوف بالمملكة العربية السعودية

 

 جامعة الأغواط____2016جوان  _ 2: العذد _ 7: المجلذ_العذد الاقتصادي  _دراسات  

 
 60 

التوصيات . ثانيا

  ْبىاءا عمِ الدراسة الىظرٓة كالىتائج التْ تكصؿ إلٍٓا البحث ٓهكف تقدٓـ بعض التكصٓات كالت
: ٓؤهؿ أف تككف هحط اٌتهاـ الهىظهات الهبحكثة كهىٍا أتْ

 القٓـ الدٓىٓة الاسلاهٓة رأس هاؿ ثهٓف ٓحتاج تطبٓقً لحسف الاستثهار بالتدرٓب كالتحفٓز  اعتبار
 .لٓة التكجً القٓادم كهف ثـ كضع الخطط اللازهة لاستثهارة فْ العىصر البشرمكفعا

  رصد هكافآت هتهٓزة لتحفٓز سمككٓات الصبر كالحكهة كالىزاٌة كالصدؽ كالشفافٓة كالاهاىة لخفض
 . صراعات العهؿ

  ات التدرٓب فْ جاىبْ السمكؾ التىظٓهْ كبىاء فرؽ العهؿ لٓساٌـ فْ خفض صراعات رفع هستكٓ
 . العهؿ هف خلاؿ السمكؾ الآجابْ كالعهؿ التعاكىْ

 هف الصراع التىظٓهْ لابتكار الاسالٓب التْ تشعر العاهمٓف بالهساكاة فٓها بٓىٍـ لبمكغ الحد الادف. 

  بىاء كتىفٓذ خطط ٌادفة لىشر كترسٓخ هفآٌـ تغمٓب الهصمحة العاهة عمِ الخاصة، كاحتراـ
 .الكقت

 لدراسات فْ هجاؿ اثر القٓـ الدٓىٓة الاسلاهٓة عمِ هىظهات الاعهاؿإجراء الهزٓد هف البحكث كا. 

: المراجغ

، أسالٓب هعالجة الصراع التىظٓهْ لدل الكادر ا٘دارم كالتدرٓبْ فْ هدٓرٓة التربٓة الرٓاضٓة فْ ئْبثٓىة حسٓف عمْ الطا -1
 .264-244ص.، ص2008، 9، ع 1، هجمة عمكـ التربٓة الرٓاضٓة،العراؽ، هجكمٓة التربٓة الرٓاضٓةجاهعة الهكصؿ 

ؤتهر القٓـ كالتربٓة فْ عالـ هتغٓر، كمٓة التربٓة كالفىكف، فؤاد عمْ العاجز، كعطًٓ العهرم، القٓـ كطرؽ تعمُّهٍا كتعمٓهٍا، ـ -2
 . 6، ص1999ٓكلٓك  29 -27 ،إربد، اٖردف، ٓكهْ جاهعة الٓرهكؾ،

 .95ص ،2008 ،بٓركت، دار الشرؽ, سعٓد هبارؾ اؿ زعٓر، التمفزٓكف كالتغٓر الاجتهاعْ فْ الدكؿ الىاهٓة -3
ٓة الهتضهىً فْ هقرر الحدٓث لمصؼ الثالث الهتكسط كهدل تعزٓز الهقرر لٍذي فآز عبدالله سفٓر القرشْ، القٓـ ا٘سلاـ -4

القٓـ، رسالة هاجستٓر غٓر هىشكرة، هاجستٓر الهىاٌج كطرؽ التدرٓس، كمٓة التربٓة، جاهعة اـ القرم بهكة الهكرهة، الههمكة 
.  2011العربٓة السعكدٓة، 

لىظاهٓة فْ تىهٓة القٓػـ الدٓىٓة، رسالة هاجستٓر غٓر هىشكرة، كمٓة التربٓة، بمقٓس هحهد سمهاف ابك جاهع، دكر التربٓة غٓر ا -5
ر غزة، فمسطٓف   .2011هاجستٓر اصكؿ التربٓة، جاهعة الازٌ

ة الحككهٓة بهدٓىة هكة  -6 أحهد بف هحهد بف هٍدل الخالدم،أسالٓب إدارة الصراع التىظٓهْ لدل هدٓرم الهدارس الثاىكٓ
ـ، رسالة هاجستٓر غٓر هىشكرة، كمٓة التربٓة، جاهعة اـ القرم، الهكرهة كعلاقتٍا بالرك ة لمهعمهٓف هف كجٍة ىظرٌ ح الهعىكٓ

 .2008الههمكة العربٓة السعكدٓة، 
، دكر عدالة التعاهلات فْ تخفٓؼ ضغكط صراع الدكر، هجمة جاهعة دهشؽ لمعمكـ الاقتصادًٓ كالقاىكىٓة -7 . هحهد الخشركـ
.  329-307ص .، ص2010، 2،ع26هج
خالد الصرآري، كالقضاة هحهد، القٓـ البٓركقراطٓة لدل الهكظفٓف ا٘دارٓٓف العاهمٓف فْ جاهعة هؤتة كعلاقتٍا بأدائٍـ  -8

ة، هج ، ، الكظٓفْ هف كجٍة ىظر القٓادات ا٘دارٓة فٍٓا  .233-247، 2009، 3، ع 5الهجمة اٖردىٓة فْ العمكـ التربكٓ
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