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: ممخص
لتسميط الضكء عمى بعض  سمكؾ المستيمؾ، كما ىك إلا محاكلةأممتو الضركرة الممحة لترشيد ىذا المقاؿ إف     

يتمكف ىذا الأخير مف تحقيؽ المنفعة الحقيقة مف عممية الاستيلاؾ  الطرؽ العممية لتكعية المستيمؾ حتى 
بالحفاظ عمى صحتو كبيئتو كعقمو كمجتمعو كمكارد أمتو، كحماية أمكالو مف سكء الاستغلاؿ، ك ذلؾ لأف تمبية 

 .حاجات غير حقيقية تعتبر ىدرا لمماؿ ك سمككا غير رشيد
قسمنا كرقتنا ىذه إلى قسميف رئيسييف ، تناكلنا في الأكؿ علاقات التفاعؿ بيف كعي المستيمؾ كرشده بعد    

شرحنا لمصطمحي الكعي ك الرشد في فقرتيف منفصمتيف، ك خصصنا القسـ الثاني لعرض   كدراسة أكجو الكعي 
لك لحاجياتو الفعمية، وعيو بحدود وعي المستو )المحققة لرشد المستيمؾ، فتكممنا عف تسعة أكجو أساسية 

وعيو الوعي التسويقي، وعيو بأساليب الاستغلال، الوعي بالبيانات الموضحة عمى المنتجات، الإنفاق، 
الوعي الغذائي،  الوعي بأساليب التعامل مع ارتفاع عي الاستيلاكي الصحي، الوبحقوقو وواجباتو، 

 .، شكؿ كؿ كجو فقرة مف فقرات القسـ الثاني (الأسعار
Abstract: 
This article was dictated by the urge to monitor the consumer’s behaviour. It is only an 

attempt to shed light on some practical ways to raise the consumer’s consciousness so the 

latter would be able to accomplish the real benefit, resulting from the process of 

consumption, by preserving his health, environment, brain, society, and national resources, 

in addition to protecting the consumer’s money from abuse. This is because fulfilling an 

unrealistic need is deemed a waste of money and an unwise behaviour.  

We have divided this research paper to two main parts. In that, we have began by the 

interactional relation between the consumer’s consciousness and his value judgment, after 

our explanation to the two terms: consciousness and value judgment in two separate 

paragraphs. Next, we have dedicated the second part to show and study the sides of 

consciousness accomplishing consumer’s value judgment. Thus, we have spoken about nine 

essential sides ( The consumer’s awareness of his real needs, his awareness of his spending 

limits, awareness of content displayed on the products, commercial awareness, his awareness 

of the exploitation means, his awareness of his rights and obligations,  medical consumptive 

awareness, nutritive awareness, and awareness of how to deal with the rise of prices)  

Every side, of the early mentioned, will be explored in one paragraph among the paragraphs 

of the second part.   
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تمييد  
التسكيؽ نشاط إنساني ىادؼ يتغير بتغير كؿ مف الأنشطة الاقتصادية كسمكؾ الأفراد 

مفاىيـ، مف المفيكـ الإنتاجي الذم كاف ييتـ بزيادة الإنتاج  كالجماعات، كليذا نجد أنو مر بعدة
 1929لتمبية احتياجات الأفراد إلى المفيكـ البيعي الذم ظير في فترة الكساد العالمي سنة 

حيث ظيرت أىمية الكظيفة البيعية لتصريؼ المخزكف مف السمع، كظيرت معيا أىمية الإعلاف 
إنتاج ما يمكف "المفيكـ التسكيقي الذم يعتمد عمى فمسفة لحث المستيمؾ عمى الشراء، تلا ذلؾ 

إنتاج السمع كالأصناؼ التي تشبع ىذه  بمعنى البدء بالتعرؼ عمى رغبات المستيمؾ ثـ" تسكيقو
، فبدأ عمى المستكييف العممي كالنظرم استخداـ مختمؼ العمكـ لدراسة سمكؾ المستيمؾ  الرغبات

كذلؾ لمعرفة حاجياتو كرغباتو إلى جانب معرفة العكامؿ المؤثرة عمى قراراتو الشرائية، كعمد 
الباحثكف إلى دراسة كؿ عامؿ مف العكامؿ عمى حده مف أجؿ إيجاد الأساليب المناسبة لدفع 

إلى الشراء، كقد نجح المسكقكف في ذلؾ حيث أصبح المستيمؾ يستجيب لجميع المستيمؾ 
المؤثرات بكعي أك بدكف كعي، كأصبح بذلؾ يشترم ما ينفعو كما يضره في آف كاحد، كيقتني 

 .منتجات أحيانا  تضر صحتو أك بيئتو أك مجتمعو أك اقتصاد دكلتو أك مالو
ـ الحديث لمتسكيؽ الذم يؤكد عمى أىمية التكجو كتعمؽ ىذا المفيكـ بحيث أصبح يعرؼ بالمفيك

بالمستيمؾ، كجعمو اليدؼ الأكؿ كالأخير لممنظمات سكاء اليادفة لمربح أك اليادفة لتحقيؽ 
المصمحة العامة كالمستشفيات كمنظمات المحافظة عمى البيئة كحتى المنظمات السياسية لكسب 

. الانتخابات
ؽ السمعة كالخدمة ىي السعر المنخفض كالجكدة العالية ككفقا ليذا المفيكـ تككف عناصر تسكم

كالخدمات التسكيقية المميزة اللاحقة، كتككف ىذه العناصر أساسا لقرارات الشراء كبالتالي سمكؾ 
المستيمؾ، كتكصؼ القرارات بالرشيدة إذا ما حققت المنفعة لممستيمؾ النيائي كالإيراد الحدم 

. لممستيمؾ الصناعي
عرفت السنكات الأخيرة اىتماما غير مسبكؽ بالمستيمؾ، كأصبح الفكز بالعميؿ : إشكالية البحث

كالمحافظة عمى كلائو ىك اليدؼ الذم تبنى عمى أساسو الإستراتيجيات التسكيقية، فتعددت 
أساليب البحكث التسكيقية لمعرفة المستيمؾ كحاجاتو كرغباتو كالسعي لتمبيتيا بأسرع ما يككف 

فقد انتصر المستيمؾ كأصبح  كمعبكد ينحني أمامو المسكقكف " كبأفضؿ شكؿ ممكف، 
كالسياسيكف عمى حد سكاء، فيك حاضر في كؿ مكاف يممي ما يجب أف ينتج كيقكد إلى الابتكار 
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، كيقكد السياسات الحديثة لحماية البيئة خدمات جديدة في قطاعات الاقتصاد المتقدـكيخمؽ 
1."كحماية مستقبؿ ىذا الكككب

كبالمقابؿ ظيرت عبر العالـ جمعيات كىيئات سياسية كاجتماعية كاقتصادية ىدفيا حماية        
ضعيؼ، كمخمكؽ : " -حسبيا –المستيمؾ كالحفاظ عمى حقكقو كصحتو كبيئتو كمكارده، لأنو 

طيع، يسيؿ التلاعب بو، كتابع سمبي كأحمؽ غارؽ في الكىـ، مدمف عمى مستكيات المعيشة 
ىك رىينة في مباريات أجريت في قاعة  ؾ بعيد عمى أف يككف معبكدا،المتزايدة، فالمستيؿ

نزكع للاستيلاؾ نزكع لابتلاع العالـ بأسره، كالإنساف الاستيلاكي فاؿ" ،  2"اجتماعات غير مرئية
كيعكد سبب ىذا المأزؽ الاستيلاكي .  3"رضيع لا يكؼ عف الصياح في طمب زجاجة الرضاعة

عند الأفراد كمستيمكيف، كترجع مسؤكلية الأفراد إلى تخمؼ العادات  افتقاد السمكؾ الرشيد" إلى 
الغذائية السائدة لدل جميكر المستيمكيف، كذلؾ نتيجة افتقاد الكعي الغذائي لدل الغالبية منيـ، 

مما يترتب عميو زيادة الاستيلاؾ كشيكع أنماط استيلاكية تتعارض كالسمكؾ الاستيلاكي الرشيد، 
ىده مف إسراؼ في استيلاؾ الغذاء في المناسبات لكسب الأصدقاء كنيؿ كدليؿ ذلؾ ما نشا

. 4"رضاىـ أك التأثير عمييـ أك لإظيار الثراء كالمركز الاجتماعي 
: بناء عمى ما سبؽ يمكننا صياغة الإشكالية الرئيسية لبحثنا ىذا عمى النحك التالي

لتبجيؿ ك إعطائو الأىمية القصكل، ما الذم يؤدم إلى النحك بالمستيمؾ إلى مرتبة التقديس ك ا
أك عمى العكس مف ذلؾ اعتباره فريسة ىينة بيف مخالب المنتجيف ك المسكقيف ؟ 

: أما عف الإشكاليات الفرعية فيمكف حصرىا فيما يمي
مالمقصكد بالكعي الاستيلاكي ك برشد المستيمؾ ؟ ك ما ىي علاقات التفاعؿ  -1

 بينيما؟
 المستيمؾ ؟ ما ىي أكجو الكعي المحققة لرشد -2

:  ك تتمثؿ في فرضيتيف أساسيتيف: فرضيات البحث
 تحقيؽ رشادة المستيمؾ لا يمكف أف تتـ في غياب الكعي الاستيلاكي ؛ -1
. الكعي الاستيلاكي المحقؽ لرشد المستيمؾ متعدد الأكجو ك السياقات ك المظاىر -2

: اعتمدنا في بحثنا ىذا عمى منيجيف أساسييف: منيجية البحث
لدراسة علاقات التفاعؿ ك بياف الركابط المنطقية بيف متغيرات : تحميمي المنيج اؿ -1

 .مشكمة لرشادة المستيمؾ ك أخرل مشكمة لمكعي الاستيلاكي 
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لعرض بعض أكجو الكعي المحققة لرشد المستيمؾ ك التدليؿ : المنيج الكصفي  -2
عمى ذلؾ مف كاقع الاستيلاؾ في بعض الدكؿ، ك قد تمت الاحالة الى بعض 
الدراسات التي اجريت عمى متغيرتي البحث في كؿ مف الجزائر ك السعكدية ك 

بريطانيا  
: ىيكل البحث و أىدافو

لتسميط الضكء  سمكؾ المستيمؾ، كما ىك إلا محاكلةتمميو الضركرة الممحة لترشيد ىذا المقاؿ إف 
عمى بعض الطرؽ العممية لتكعية المستيمؾ حتى يتمكف ىذا الأخير مف تحقيؽ المنفعة الحقيقة 
مف عممية الاستيلاؾ  بالحفاظ عمى صحتو كبيئتو كعقمو كمجتمعو كمكارد أمتو، كحماية أمكالو 

لاؿ، ك ذلؾ لأف تمبية حاجات غير حقيقية يعتبر ىدرا لمماؿ ك سمككا غير مف سكء الاستغ
. رشيد

قسمنا كرقتنا ىذه إلى قسميف رئيسييف ، سنتناكؿ في الأكؿ علاقات التفاعؿ بيف كعي         
المستيمؾ كرشده بعد شرحنا لمصطمحي الكعي ك الرشد في فقرتيف منفصمتيف، ك خصصنا 

سة أكجو الكعي المحققة لرشد المستيمؾ، فتكممنا عف تسعة أكجو القسـ الثاني لعرض ك درا
. أساسية، شكؿ كؿ كجو فقرة مف فقرات القسـ الثاني 

متلازمتا وعي المستيمك ورشده   : أولا
الكعي الاستيلاكي يعني إحاطة المستيمؾ بالمعمكمات كالإرشادات : الكعي   -1 

خرل  ىك عبارة عف عممية ترجمة لممعمكمات المتعمقة بمختمؼ أكجو الاستيلاؾ ، كبعبارة أ
  لاقتصادية كالاجتماعية كالبيئية مف أجؿ تحكيميا إلى أنماط سمككية صحيحةاكالحقائؽ الصحية ك

عمى مستكل الفرد كالمجتمع، كذلؾ باستخداـ مختمؼ الأساليب التي تمكف مف ذلؾ لتتـ المعرفة 
النبيو كالمسؤكؿ كصديؽ البيئة كالذم يحمي  المستيمؾ الكاعي ىك المستيمؾ" عمى أكمؿ كجو، ك
يساعد عمى اتخاذ قرارا ت شرائية رشيدة تتعمؽ بالحاجة الحقيقية،  فالكعي. 5"نفسو مف الاستغلاؿ

كليس مف أجؿ المظاىر كالتقميد، أك الانسياؽ العاطفي، فتتحقؽ بذلؾ المنفعة الحقيقية المتمثمة 
 .في الحفاظ عمى الماؿ كالصحة كالمجتمع كالبيئة كعمى المكارد الطبيعية

أف الاستثمار في   SHIM ك شيـ  DUBEY كدكبي  BONNER يتكقع كؿ مف بكنر        
: 6معرفة المستيمؾ  ك مياراتو المستيمؾ يساىـ في

تحسيف إدارة المكارد كالمزيد مف الخيارات العقلانية التي تنعكس مباشرة عمى رفاىية  - أ
 المستيمكيف؛

 تفاعلات أكثر فاعمية في السكؽ لإبراـ صفقات الشراء عمى أفضؿ كجو ممكف؛  - ب
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 ىمكيف قرارات شراء رشيدة؛اتخاذ المست -ج
. زيادة الرضا كارتفاع مستكل المعيشة -د 
ىذا يستدعي كضع أساليب تسكيقية جديدة تحقؽ المنفعة لكؿ مف المستيمؾ كالمسكؽ عمى حدّ ك

سكاء، بكضع سياسات تسكيقية مبنية عمى  أساس الكعي الاستيلاكي، الذم مف شأنو أف يمكف 
قراراتيـ الشرائية بعيدا عف الضغط كالتضميؿ، كذلؾ بتزكيدىـ المستيمكيف مف التحكـ في 

بالمعمكمات كالإرشادات كالخبرات كالحقائؽ حتى تتـ عممية اتخاذ القرار عمى أساس المعرفة 
كالتأكد كالتخطيط المسبؽ، خاصة كأف ترشيد الاستيلاؾ كتكجيو المستيمؾ تكجييا إيجابيا لا 

نما يجب اكت سابو، فلا بد مف البحث عف الأساليب كالكسائؿ التي تعمؿ يمكف تحققو  فطريا كا 
. عمى تكعية المستيمؾ مف أجؿ ترشيد سمككو

كبالمقابؿ يمكّف كعي المستيمؾ المنظمات مف إيصاؿ رسالتيا إلى المستيمؾ بسيكلة،      
بالدائرة   HOMASSINكGILBERT كعبر عف ذلؾ كؿ مفكما يخمؽ فرصا جديدة لمتسكيؽ، 

، حيث أنو تمخض عف رغبة المستيمؾ المتزايدة  في الصحة مسؤكلية جديدة  7الفاضمة
لممؤسسة، كبالمقابؿ أعطاىا  فرصا جديدة تجبرىا عمى  إحداث تغييرات ، كبعيدا عف تعارض 

ىذيف المتغيريف الدينامكييف فإنيما يتكاملاف، كاجتماعيما يشكؿ دائرة فاضمة تكافئ نفسيا 
كالعركض الصحية كبالتالي المزيد مف المتطمبات كمف الخدمات بنفسيا بالمزيد مف الصحة 

 . الصحية، كالنتيجة فائدة لممستيمؾ كنجاح لممؤسسة
ىذا التكجو يفرض عمى المسكقيف الاعتماد عمى فرضية كعي المستيمؾ عند رسـ الخطط 

لمستيمؾ ارتفاع كعي ا: التسكيقية كليس عمى الاستغلاؿ العاطفي لممستيمؾ، فعمى سبيؿ المثاؿ
، أعطى لمقدسي الدكيؾبالفكائد الصحية لمزنجبيؿ مف خلاؿ برنامج أشربة القرآف لمدكتكر جميؿ ا

فرصة كبيرة لتسكيؽ ىذه المادة في السكؽ الجزائرم، لاستخدامو كشراب أك مسحكؽ أك لتتبيؿ 
 "امج، ك المأككلات كلمتجميؿ، مما أدل إلى ارتفاع سعره في الفترة التي كاف يعرض فييا البرف

بيف معرفة المستيمؾ كميارات المستيمؾ، فبالرغـ مف  SHIM ك شيـ  DUBEYيميز  دكبي 
الارتباط العممي بيف المصطمحيف إلا انو يمكننا التمييز بينيما في ككف معرفة المستيمؾ تتمثؿ 

في المعمكمات المخزنة في ذاكرة المستيمؾ عف المنتج، أما الميارات فميا علاقة بالسمكؾ 
الاستيلاكي الذم يفترض أف يتغير كيتعدؿ كفقا لما يتعممو المستيمؾ مف تجارب، كلا تعني 
نما ترشيد الاستيلاؾ كاعتماد تكتيكات مرغكب فييا  ميارات المستيمؾ تعظيـ المنفعة فقط، كا 

. 8"اجتماعيا 
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، 9"الغيّ الاستقامة كالاىتداء عمى طريؽ الحؽ، كىك ضد " يقصد بالرشد في المغة : الرشد -2
ْـ سَبِيؿَ الرَّشَادِ ﴾  أم قاؿ "،  [38:غافر]لقكلو تعالى ﴿ كٍقَاؿَ الَّذِم آمَفَ يَا قَكِْـ اتَّبِعُكفِ أَىْدِكُ

يا قكـ امتثمكا أمرم كاسمككا طريقي أرشدكـ إلى طريؽ : مؤمف مف آؿ فرعكف آمف برب مكسى 
 10."-طريؽ الجنة -الفكز كالنجاة 

 Rationمشتقة مف الأصؿ اللاتيني  Rationalityالرشد "ة فإف  كممة أما في المغة الإنجميزم
في الاقتصاد ىك   Rationalisationالذم يفيد معنى العقؿ كالحساب كالتقدير، كالترشيد 

 11"الكصكؿ إلى الرشد 
في النظرية الاقتصادية الكضعية تفسر السمكؾ  -أك عقلانية المستيمؾ-كرشد المستيمؾ "

عممية حسابية دقيقة مكجية بحذر كعناية نحك النجاح الاقتصادم، كيعني ذلؾ البشرم عمى أنو 
 -أم الادخار -أف المستيمؾ يقكـ بتكزيع دخمو بيف السمع كالخدمات العاجمة منيا كالآجمة 

 12"بحيث يحصؿ عمى أقصى منفعة 
دمات المستيمؾ الرشيد ىك المستيمؾ الذم يعرؼ حؽ المعرفة دخمو كما يحتاجو مف سمع كخ"ك

إضافة إلى معرفتو بأنكاع السمع كمميزات كؿ منيا، بحيث تمكنو ىذه المعرفة مف شراء ذلؾ 
يمكف إسباغ تفسير " ، إلا أنو  13"المزيج مف السمع الذم يحقؽ لو أقصى إشباع أك متعة 

عمى أم عمؿ  إذا ما تـ قياسو كفقا لمجمكعة مف المبادئ مختارة بشكؿ ( رشيد )عقلاني 
ذا تـ تحديد ىذه المجمكعة مف المبادئ  كالمقاييس العقلانية  فإف طريقة الكصكؿ  مناسب، كا 

كمة ىي في تحديد ىذه إلى  الحد الأعمى مف المنفعة تصبح عممية فنية بحتة، لذلؾ فإف المش
المبادئ ك المقاييس مما يعد قضية أخلاقية كثقافية تختمؼ مف ميداف إلى آخر مف مياديف 

ىناؾ عقلانيات متنكعة تنكعا شديدا في  :WEBERالحياة الإنسانية، كلذلؾ يقكؿ ماكس كيبر
تمؼ مف مجتمع ، بمعنى أف الرشد يخ14"مياديف الحياة البشرية المختمفة كفي الثقافات المتنكعة 

ىناؾ تفاعؿ مميز بيف الإسلاـ كالنزعة " في المجتمعات الإسلامية لأخر كمف ثقافة لأخرل، ؼ
الاستيلاكية كيتمثؿ في التفاعؿ بيف القيـ الركحية القكية ك إغراء النزعة الاستيلاكية، فالإسلاـ 

المسيحية التقميدية لا يعادم العركض المادية كلا يياجـ الثراء، كلا يقدس الحرماف المادم ؾ
كالبكذية، كلكنو يضع قيكدا كضكابط ركحية كفرض الملابس المحتشمة كالحجاب عمى المرأة  

. ، ليذا فمف الطبيعي أف تختمؼ المبادئ كالمعايير التي تحدد الرشد في المجتمع المسمـ 15"
أوجو الوعي المحققة لرشد المستيمك :ثانيا

ط  التقميؿ مف استيلاؾ سمعة أك خدمة ما ، كما ىك شائع ترشيد الاستيلاؾ لا يعني فؽ       
، -كذلؾ لاتصالو بحملات ترشيد استيلاؾ الكيرباء كالغاز كالماء كغيرىا  -عند غالبية الناس
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نما ىك تكجيو المستيمؾ نحك السمكؾ الذم يحقؽ لو المنفعة الحقيقية، كيتـ ذلؾ باتخاذ القرارات  كا 
كالدكافع العقلانية، كيسمح ىذا بترشيد سمكؾ المنتج ىك الآخر، الشرائية عمى أساس المعمكمات 

الذم سكؼ يتبعو تغيير  -الطمب -البداية الصحيحة تككف بتغيير السمكؾ الاستيلاكي " إذ أف 
، كيتجمى دكر الكعي في ترشيد سمكؾ المستيمؾ في  16"-العرض-مؤكد في السمكؾ الإنتاجي

: مجمكعة مف الأكجو 
يعتبر السمكؾ رشيدا أك عقلانيا عند  شراء المستيمؾ ما : لحاجياتو الفعميةكعي المستيمؾ  -1

يحتاج إليو حقيقة، كيؤدم نقص الكعي بالحاجات الفعمية أك بتحديدىا مسبقا إلى الشراء 
كىك شراء سمع لـ تكف في ذىف "العشكائي كدكف تخطيط مسبؽ، كىذا ما يعرؼ بالشراء النزكم، 

، كقد أصبح ىذا النكع مف الشراء عادة استيلاكية كظاىرة سمككية المشترم قبؿ دخكؿ المتجر
نتيجة لحدكثيا باستمرار خاصة بعد انتشار المتاجر التي تعرض السمع بشكؿ جيد كتستخدـ 

 17".أسمكب الخدمة الذاتية 
ف القرار الرشيد عند شخص ما قد لا يعتبر كذلؾ عند شخص آخر، فعمى سبيؿ المثاؿ اقتناء إ

باحث لحاسكب نقاؿ ذم جكدة عالية كعلامة مميزة كربطو بشبكة الانترنت ، يعتبر سمككا رشيدا 
نظرا لممنفعة التي يجنييا مف خلاؿ المعمكمات التي يحصؿ عمييا كتمكنو مف التكاصؿ مع 

تبادؿ الخبرات كالإطلاع عمى أحدث الدراسات المنشكرة في مختمؼ بقاع العالـ، كؿ الباحثيف ؿ
ذلؾ يتـ بمنتيى السرعة كبأقؿ تكمفة  ممكنة مقارنة بالفكائد الجمة التي سيجنييا ىذا الباحث ، 
أما  اقتناء أسرة ما لنفس السمعة بيدؼ التقميد كطمبا لممكانة الاجتماعية دكف ىدؼ محدد ليذا 

ار الشرائي يككف في كثير مف الأحياف مف دكف أم منفعة، بؿ قد يككف ذا مضرة لأنو في القر
،  -جكدة المنتج كعلامتو المميزة ك بالتالي سعره المرتفع  -الأساس كاف عبئا اقتصاديا إضافيا

إذا استعمؿ  -كما قد يككف كسيمة لشغؿ الأطفاؿ عف دراستيـ كالأـ عف رعاية أطفاليا كمنزليا
.  -اض الميك ك التسمية بصفة مفرطة لأغر

عمؿ أك إجراء يستيدؼ "الرشد في معناه العاـ ىك : كعي المستيمؾ بحدكد الإنفاؽ -2 
إخضاع ظاىرة ما لمفعؿ كلمبادئ السمكؾ السكم، كالبعد بيا عف كؿ ما يجافي التكسط 

كمعدلاتو  كالاعتداؿ، أما في مجاؿ الاستيلاؾ فيقصد بالترشيد ضبط مستكيات الاستيلاؾ
 18."المتزايدة كجعميا متمشية مع قدرات المجتمع كمكارده الكمية

فالمستيمؾ الرشيد يمتزـ بشراء الكمية المناسبة كالكافية مف السمع كالخدمات التي يحتاجيا، بعيدا 
عف الشح كالتقتير كأيضا عف الإسراؼ كالتبذير، ككما ىك معمكـ فالإسلاـ ديف الكسطية 

ل عف بمكغ الحد الأقصى للإشباع،  كينيى أيضا عف السقكط إلى الحد كالاعتداؿ إذ ينو
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نما يدعك إلى التكسط بيف ىذا كذاؾ، كخص ا﵀ -إذا كانت الكسائؿ المادية متكفرة  -الأدنى ، كا 
ْـ أُمَّةن كَسَطنا لِّتَكُكنُكاْ شُيَدَاء عَمَى ﴿:الأمة الإسلامية بيذه الصفة في قكلو النَّاسِ  كَكَذَلِؾَ جَعَمْنَاكُ

ْـ شَيِيدنا  تتجمى ىذه الكسطية في التكازف المقسط " حيث  [.143: البقرة]﴾ كَيَكُكفَ الرَّسُكؿُ عَمَيْكُ
بيف الدنيا : الذم أقامو الإسلاـ بيف الفرد كالمجتمع، كما أقامو في كؿ المتقابلات الأخرل

إلى غير ذلؾ مف الثنائيات ...قع،كالآخرة، بيف الجسـ كالركح، بيف العقؿ كالقمب، بيف المثاؿ كالكا
. 19"المعركفة  

فتصرفات " فالمستيمؾ ذك الدخؿ المحدكد، ينبغي أف ينفقو حسب الأكلكيات كبالكمية اللازمة، 
المستيمؾ غير المتضاربة منطقيان ستممي عميو الاختيار بيف البدائؿ المتكفرة لو، بطريقة يعظـ 

. 20"إمكانياتو بيا منفعتو الكمية مف الاستيلاؾ في حدكد
أما إذا اختار اقتناء ما يمفت إليو الأنظار كركز عمى المظاىر الخارجية كالمباس كالأثاث، 
كتزييف المنزؿ، فقد لا يستطيع شراء أشياء أساسية كالمحـ مثلا مما قد يسبب لأفراد أسرتو 

. مشاكؿ صحية مزمنة كالأنيميا، فينتقؿ بذلؾ إلى تكاليؼ العلاج كالدكاء
المستيمؾ ذا الدخؿ الجيد قد يشترم نفس المادة بكمية فكؽ القدر المطمكب، فإنو بذلؾ  كما أف

أيضا يتجو ذات الاتجاه فينفؽ مالو عمى إنقاص الكزف أك معالجة الضغط الدمكم أك ارتفاع 
الككلستركؿ، فكلا المستيمكيف بعيد عف الرشد الذم يتطمب تمبية الحاجات الحقيقية،  كلعؿ ىذا 

لا تشتركا ماليس لكـ إليو حاجة فيكشؾ أف تبيعكا ما لا تستغنكف " قكلوق الجاحظ في ما يقصد
الإنفاؽ الزائد يؤدم في ظركؼ محدكدية " كالأمر الذم يجب أف يعيو المستيمؾ ىك أف  21" عنو

العرض إلى التضخـ، كمف ثمة ارتفاع أسعار الفائدة في الاقتصاديات المبنية عمى الربا، كما 
سنكات إلى أزمة مالية  3كأدل بعد  2005مف بريطانيا كأمريكا بدءا مف العاـ  كقع في كؿ

، كأف الإنفاؽ الناقص يؤدم إلى الكساد كالانكماش كمف ثـ إلى 2008عالمية ىي أزمة سبتمبر 
 .22" 1929الرككد، كما كقع عاـ 

بمجمكعة مف المستيمؾ الكاعي ينبغي أف يقكـ :الكعي بالبيانات المكضحة عمى المنتجات  -3
التصرفات البسيطة كغير المكمفة كالتي بإمكانيا أف تجعؿ القرار الشرائي المتخذ عمى أساسيا 
رشيدا، كتتمثؿ في مجرد قراءة البيانات كالإرشادات الممصقة عمى المنتج، كمنيا عمى سبيؿ 

 :المثاؿ لا الحصر
يقكؿ الدكتكر البيطرم نبيؿ إبراىيـ المختص في اختيار السلالات : البيانات المتعمقة بالمحكـ -أ

إف استيلاؾ المحكـ يتطمب كعيا كبيرا بنكعيتيا قبؿ شرائيا كذلؾ عف : "المستكردة مف الأبقار
طريؽ الأختاـ المطبكعة عمى المحكـ كالتي يضعيا البياطرة المختصكف، كتتضمف ثلاثة 
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اؼ، فالختـ الذم يككف بالمكف الأخضر يعني أف المحكـ ذكرية كمف الدرجة الأكلى، سكاء أصف
كانت عجكلا أك خرفانا، كالمكف الأزرؽ يعني أنيا أنثكية كمف الدرجة الثانية سكاء كانت أبقارا أك 

كىي  أغناما، أما المكف الأخير فيك المكف الأحمر الذم يعني أف المحكـ لحيكانات كبيرة في السف
لحكـ مف الدرجة الثالثة كتنتمي إلييا أيضا لحكـ الماعز، كما ىك ملاحظ في الجزائر أف ىذه 

، فقمة  الكعي أدت إلى ارتفاع الأسعار، كبالتالي عجز 23"الاختتاـ لا يعرفيا إلا البيطرم كالجزار
إلى المحكـ  المستيمؾ عف اقتناء المحكـ الطازجة كالاستفادة منيا، ىذا ما أدل بو إلى المجكء

المجمدة ، لذلؾ يجب عمى المستيمؾ أف يسعى إلى الإلماـ بالبيانات الخاصة بنكعية المحكـ 
. كالأختاـ المكجكدة عمييا لأف ذلؾ كفيؿ بضماف نكعية جيدة لاستيلاكو كالمحافظة عمى صحتو

لشيء تعتبر أدكات الطبخ أساسية لإعداد الطعاـ ، كا :البيانات الخاصة بأكاني الطبخ  -ب
الذم يجب أف يعيو المستيمؾ ىك أف ىذه الأدكات عامؿ أساسي في تحقيؽ الغذاء الصحي 

لممستيمؾ ، فالأكاني الرديئة تحتكم عمى نسبة عالية مف المكاد السامة التي تتسرب إلى الطعاـ 
مف المعادف كالطلاءات التي تدخؿ في صنع الأكاني مثؿ  -خاصة في الأطعمة الحمضية-

، الكادميكـ، كعميو يجب أف يختار المستيمؾ الأكاني التي تحتكم عمى علامة الرصاص، اؿ كركـ
مطابقة لممكاصفات، أك علامة الاعتماد مف المختبرات الخاصة، أك علامة الجكدة كغيرىا،  

في الكلايات " حيث تمنح ىذه العلامات لتكفر مجمكعة مف المقاييس، فعمى سبيؿ المثاؿ 
رط  المكاصفات القياسية ضركرة عدـ احتكاء أكاني الطعاـ عمى مكاد المتحدة الأمريكية تشت

سامة أك ليا رائحة، كيجب أف تككف متطابقة مع المكاصفات الفدرالية، كأف تككف سبائؾ المحاـ 
أما في بريطانيا فتقكـ . غير سامة أك قابمة لمتآكؿ، كألا يستخدـ الطلاء المعد مف الرصاص

مقاييس البريطانية كالأجيزة الصحية بمراقبة استعماؿ كتسرب مكاد مصمحة حماية المستيمؾ كاؿ
سامة كخطرة إلى الطعاـ، كقد كضعت ليا بعض المكاصفات التي تضمنت اشتراطات فنية منيا 

 0.05المتر،ك الكادميكـ  /ممغ  1المتر، كالكركـ عف /ممغ  0.2ألا تزيد نسبة الرصاص عف 
يككف لو الكعي الكافي عف المكاد الخطرة، كالحد الأدنى مف ، فعمى المستيمؾ أف  24" المتر/ممغ 

. العمـ بعلامات الجكدة المكجكدة عمى الأكاني لمحصكؿ عمى أكاني آمنة 
ينبغي لممستيمؾ أف يككف لديو عمى الأقؿ الحد : البيانات الخاصة بالأقمشة كالملابس -ج

لأنسجة كالملابس كالحفاظ عمييا الأدنى مف الكعي الذم يمكنو مف التعامؿ مع مشترياتو مف ا
حتى يتجنب عدـ الرضا عف قراره الشرائي ، كأيضا ليكفؽ في تقييـ المنتجات ، فعمى الأقؿ 

يككف لممستيمؾ الكعي بالرمكز التي تحتكييا البطاقة الإرشادية المرفقة بالملابس كأقؿ حد مف 
لغسؿ القطع، تنظيؼ القطعة تنظيفنا درجة الحرارة المناسبة ، القطعة يدكينا أك آلينا غسؿ: الكعي
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إضافة الكمكر، طريقة النشر، إمكانية ككم القطعة كدرجة الحرارة المناسبة ليا ،  جافا إمكانية
. إمكانية التنظيؼ الجاؼ كغيرىا

تمنح علامات الجكدة لممنتجات التي تحترـ المكاصفات القياسية  التي :علامات الجكدة -د
المقاييس كالجكدة العالمية، ك تعتبر المنتجات التي تحمؿ ىذه تحددىا ىيئات المكاصفات ك

العلامات الأنسب للاستيلاؾ أك الاستعماؿ،  فنقص الكعي أك انعدامو بخصكصيا يشكؿ خطرا 
علامة يعرؼ بيا المنتج الجيد حددتيا  16لكؿ مف المستيمؾ كالمنتج عمى حد سكاء، كىناؾ 

الاسـ كالشعار كبمد الصنع، إذ يجب أف يكتب اسـ  منيا" جمعية حماية المستيمؾ السعكدية 
ك يجب أف يحتكم ، البمد المنتج لمسمعة، كالأفضؿ أف يككف اسـ المدينة التي يكجد بيا المصنع

كىي الرمكز الخيطية التي تعرؼ بعدد " الككد بار" عمى علامات المنتج الجيد أك ما يسمى بػ 
نة، إضافة إلى مربع المحتكيات الذم تكتب فيو مف الأعمدة السكداء ترمز إلى معمكمات معي

كىناؾ علامات كرسكمات تدؿ عمى المنتج الجيد . محتكيات أك مككنات المنتج تاريخ الصنع
، كعلامة © ، كعلامة حفظ الحقكؽ كىي ™ ، كالعلامة التجارية  ®علامة التسجيؿ : منيا 

اعتمدتيا الييئة السعكدية لممكاصفات النظافة، كعلامة التدكير، كعلامة الجكدة السعكدية التي 
كالتي كجكدىا يعني   ISOكالمقاييس كالجكدة، كعلامة الجكدة العالمية، كعلامة شيادة الإيزك 

أف المنتج خاضع لبرامج تحسيف الكفاءة ك الإنتاجية ك زيادة التنظيـ، كعلامة الجكدة الأكربية 
CE  كعلامة الجكدة الأمريكيةULة تعني أف المنتج جيد كصالح للاستعماؿ، ، كالعلامات السابؽ

كما أنيا قد لا تجتمع في منتج كاحد بؿ معظميا أك بعضيا، كما قد تظير في المنتجات 
 25."المقمدة

عمى المستكل التسكيقي ينبغي أف يككف لممستيمؾ القدر الكافي مف الكعي : الكعي التسكيقي -4
بالأساليب التسكيقية حتى لا يككف ضحية لمتضميؿ الإعلامي أك للاستغلاؿ العاطفي عند 
المبالغة في خصائص المنتجات المعمف عنيا، كالتي تككف في الغالب بعيدة عف الحقيقة ، 

 .الخ...كحدات 6كحدة نقدية ىي  5.99م، كأف يعرؼ أف  بالعرض الجذاب أك بالتسعير الكسر
كعادة ما يتشكؿ الكعي لدل المستيمؾ مف خلاؿ التجارب السابقة، فعمى سبيؿ المثاؿ أصبح 

المستيمؾ عمى كعي تاـ بأف النساء الجميلات المكاتي يستعممف في الإشيار لا علاقة لجماليف 
يط المبيعات  تخص في أغمب الأحياف المنتجات بالمنتج المعمف عنو، كما أصبح يدرؾ أف تنش

. الأقؿ بيعا أم أف الطمب عمييا قميؿ
فالأساليب التسكيقية أصبحت مكشكفة لدل المستيمؾ، كذلؾ لأنيا منتشرة بشكؿ ممفت         

في الكسائؿ الإعلامية العامة كالصحؼ كالمجلات كمكاقع  -ك في بعض الأحياف مزعج –
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بعدما كاف الأمر يقتصر عمى المجلات المتخصصة كالكتب الأكاديمية، الإنترنت المختمفة ، 
تضمف الأساليب   26فقد نشر مركز الخميج لمدراسات تحقيقا بعنكاف حملات زائفة كمضممة

التسكيقية المختمفة لإدارات التسكيؽ في منافذ كمراكز البيع لمتأثير في سمككيات المستيمؾ، ك 
راء السمع بكاسطة تقديـ عركض تركيجية متميزة كخصكمات كذا كيفيات انتزاع رغبتو في ش

سعرية لجذب المستيمؾ كالعمؿ عمى التأثير في اختياراتو، كالاستمرار في ابتداع أساليب جديدة 
غراء الناس قصد الشراء حتى لك كانت أكضاعيـ الاقتصادية صعبة، كفي ذلؾ تغرير  لمتركيج كا 

ؽ ما يحتاج إليو، مثؿ ضـ سمعتيف أك أكثر لتشكؿ كحدة بالزبكف كدفعو لشراء كميات كبيرة تفك
كاحدة، كتدكيف سعر معيف عمييا ليقكـ المستيمؾ بالنظر إلى عدد القطع أك العناصر، في حيف 

مف الملاحظ أف المستيمؾ يحكـ عمى السعر لدل المقارنة بيف السمعة ككحدة كمية أك منفردة 
اعتقادان منو بأنيا أقؿ سعران، كما قد يمجأ التجار إلى  ليتحكؿ انتباىو نحك السمعة الأكثر عددان،

كضع قطعتيف أك أكثر مع إضافة ىدية ليستنتج المستيمؾ أف ثمف ىذه الكحدة أقؿ ثمنان لك كانت 
.     منفردة كيشترييا مع أنو قد لا يككف بحاجة إلييا ، لذا عميو التنبو 

المستيمؾ لو الكعي بمعظـ الأساليب مثؿ  كمف خلاؿ التحاكر مع المستيمكيف يلاحظ أف       
، كبالتالي "اشتر اثنيف كاحصؿ عمى الثالث مجانان " الكسكر التركيجية ،أساليب الأغراء مثؿ

 .الاعتماد عمى ىذه الأساليب لمتركيج تعد عديمة الجدكل كمما زاد مستكل الكعي لدل المستيمؾ
لمنافسة في السكؽ  إلى زيادة الأساليب أدل اشتداد ا: "كعي المستيمؾ بأساليب الاستغلاؿ -5

التركيجية كتكرارىا  بشكؿ يزيد الضغط عمى المستيمؾ كتصبح مقاكمتو ليا صعبة، لذا مف 
الضركرم أف يككف الجيؿ الحالي أكثر كعيا كفاعمية ليككنكا قادريف عمى اتخاذ  القرار النيائي 

لا سيككنكف عرضة للاستغلاؿ كالغش مف قبؿ  البائعيف أك المنتجيف، كبالتالي فمف في السكؽ، كا 
مف أىـ ىذه .   27"الضركرم معرفة الأساليب التي يمكف اعتمادىا في الغش كالاستغلاؿ

:  الأساليب 
يمكف استغلاؿ المستيمؾ عندما لا تككف لديو معرفة بالمنتج، فيتـ خداعو بأم شكؿ مف  -

ص الكزف أك القياس أك الأشكاؿ إما بإعطائو معمكمات خاطئة أك غير كافية أك إنقا
 تغريمو بسعر أعمى كجكدة اقؿ؛

عدـ إحاطتو بالتدابير الكافية لمسلامة مما قد يسبب لو أضرارا جسدية أك نفسية زيادة  -
 عمى الأضرار المادية؛ 

حصكلو عمى منتجات مقمدة كبالاسـ التجارم لممنتج الأصمي، كلتفادم ذلؾ لا بد مف  -
المتمثؿ في المعرفة المتعمقة بالعلامة التجارية، " الكعي بالعلامات التجارية تكفر 
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كبالتحديد الفرؽ بينيا كبيف باقي العلامات في خاصية معينة أك في مجمكعة مف 
 ؛28"الخصائص

الاحتكار طريقة أخرل لاستغلاؿ المستيمؾ، ففي الأسكاؽ التي يكجد بيا كاحد أك القميؿ  -
حتى يدفع المستيمؾ ( الاحتكار) رة مف البائعيف أك المنتجيف، يقكمكف باصطناع الند

سعرا أعمى مقابؿ جكدة منخفضة، خاصة إذا تعمؽ الأمر بالمكاد الغذائية الأساسية أك 
 الأدكية؛

أحيانا لا يعمف المنتجكف عف الآثار الضارة لاستخداـ المنتج لفترة طكيمة، أك قد يخفكف  -
 شرح طريقة استخدامو؛ عمدا المعمكمات كالظركؼ التي يجب أف يستخدـ فييا، أك عدـ

الإعلانات بصكرتيا الحالية تعمد إلى إثارة المستيمؾ كخمؽ رغبات غير حقيقية، إما  -
بإعطاء الإعلاف صبغة عممية، أك الاعتماد عمى خصائص مبالغ فييا لمسمع، أك 

استعماؿ حقيقة معركفة تشعر المستيمؾ بأنيا ميزة لتمؾ السمعة بالذات بيدؼ تضميمو، 
ـ الخدع التصكيرية أك باستغلاؿ شخصية مشيكرة تستخدـ السمعة، أك أك باستخدا

استخداـ الخدع المفظية، أك باستغلاؿ مبدأ التقادـ باستبداؿ ما لديو لشراء ما ىك 
. 29"جديد

يمكف كعي المستيمؾ بحقكقو ككاجباتو القانكنية مف تجنب : كعي المستيمؾ بحقكقو ككاجباتو -6
أكؿ " كالمنتجيف، كتمكنو أيضا مف متابعة حقكقو، كعمى الرغـ مف أفاستغلالو مف طرؼ الباعة 

حركة خاصة بالمستيمؾ في العصر الحديث بدأت في انجمترا بعد الحرب العالمية الثانية، إلا أف 
حدد رئيس الكلايات ،حيث  30"الإعلاف عف حقكؽ المستيمؾ كاف مف الكلايات المتحدة الأمريكية

 31:أربعة حقكؽ لممستيمؾ ىي (  1963-60)ؽ جكف كيندم المتحدة الأمريكية الأسب
حقو في السلامة عند استخدامو لمسمع كالمنتجات، فلا يضار في صحتو أك حياتو أك         -
ممتمكاتو؛ 

حقو في الاختيار لما يناسبو مف السمع كالمنتجات؛  -
حقو في أف يسمع لو؛  -

. لترشيد اختياره حقو في أف يعمـ المعمكمات التي تكفى         -
كعندما أصبح فكرد رئيسان لمكلايات المتحدة أضاؼ إلى ىذه الحقكؽ حقان خامسان ىك الجكدة، كقد 

تبنت جمعيات حماية المستيمؾ ىذه الحقكؽ كأضيؼ إلييا الحؽ في بيئة صحية كفى 
 .الاحتياجات الأساسية

:  32كأقرت الأمـ المتحدة حقكؽ المستيمؾ في ثمانية حقكؽ ىي
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الحؽ في الحياة كالعمؿ في بيئة لا تنطكم عمى مخاطر كبما  :الحؽ في بيئة صحية -
يكفؿ الرفاىية كالحياة الكريمة؛ 

كىي الغذاء كالممبس كالمأكل  :الحؽ في الحصكؿ عمى السمع كالخدمات الأساسية -
كالرعاية الصحية كالتعميـ كالصرؼ الصحي الملائـ؛ 

لحماية مف تسكيؽ السمع كالخدمات التي حؽ ا: الحؽ في ضماف السلامة كالأماف -
تنطكم عمى مخاطر صحية، كىذا الحؽ ينصرؼ إلى سلامة الفرد كسلامة البيئة التي 

يعيش فييا؛ 
حؽ الاختيار بيف مجمكعة مف المنتجات كالخدمات المتنكعة : الحؽ في الاختيار -

ىمؾ؛ بأسعار تنافسية، مع ضماف تكعية مرضية كتكفير الضمانات اللازمة لممست
الحؽ في أف يحصؿ المستيمؾ عمى كافة المعمكمات كالحقائؽ التي  :الحؽ في العمـ -

يحتاجيا، كخاصة ما يتعمؽ منيا بالسمعة كالخدمة كخصائصيا ككافة البيانات اللازمة 
لمتأكد مف   صلاحيتيا كحؽ الحماية مف الإعلانات كالبيانات المضممة كغير الصحيحة 

كالتأثيرية؛ 
حؽ مراعاة مصالح المستيمؾ فيما يتـ كضعو أك تنفيذه : ثيؿ كسماع رأيوالحؽ في التـ -

مف سياسات، كىك حؽ لممستيمؾ كي يطمئف أف كافة مصالحو سكؼ تمقى كامؿ 
العناية كالاعتبار مف الأجيزة الحككمية كالسمطات الدستكرية كيتضمف ىذا ضركرة أف 

ط اجتماعية؛ تمثؿ جماعات المستيمكيف في الحككمة كأف تشكؿ قكل ضغ
كىك حؽ الحصكؿ عمى المعرفة كالميارات اللازمة لممستيمؾ : الحؽ في التثقيؼ -

كتطكير نظاـ التعميـ كالتعمـ بما يضمف الاىتماـ بالقيـ الحقيقية كتنمية العقلانية 
كالرشادة في السمكؾ كتعميؽ القدرة عمى الاختيار كالإيجابية في المكاجية؛ 

ؿ عمى تعكيض عف السمع الرديئة كالخدمات غير حؽ الحصك: الحؽ في التعكيض -
المرضية كالتزاـ المشركعات بتحمؿ المسؤكلية تجاه الفرد كالمجتمع سكاء كانت 

المسؤكلية تعاقدية أـ تقصيرية، كأف يتحكؿ التعكيض مف مجرد تعكيض شخصي إلى 
. تعكيض اجتماعي

 33:م كما يميككما عميو أف يعرؼ حقكقو يتكجب عميو أيضا معرفة كاجباتو كه
التأكد مف مصدر البضاعة التي تقكـ بشرائيا كطريقة الاستخداـ كالتخزيف كالصلاحية؛  -
الاطلاع عمى كتيبات الضماف كالتحقؽ مف شركط كالتزامات ككاجبات ما بعد البيع؛  -
مجيكلة المصدر؛  شراء السمععدـ  -
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الثقة بالضمانات الشفيية خاصة بالسمع المعمرة أك ذات الاستعماؿ الطكيؿ؛  عدـ -
الاحتفاظ بفاتكرة البيع كشيادات الضماف؛  -
عدـ الانسياؽ كراء الإعلانات المغرية؛  -
البحث عف السمع ذات المكاصفات كالجكدة العالية؛  -
فحص السمع فحصان جيدان كالتأكد مف سلامتيا قبؿ مغادرة المحؿ؛  -
 .التأكد مف تاريخ الصلاحية قبؿ الشراء خاصة السمع كالمكاد الغذائية -

ىك إلماـ المكاطنيف  بالمعمكمات " الكعي الصحي : عي الاستيلاكي الصحيالك -7 
كالحقائؽ الصحية كأيضا إحساسيـ بالمسؤكلية نحك صحتيـ كصحة غيرىـ، كتتحقؽ بذلؾ 

ع ،  بمعنى آخر أف تتحكؿ الممارسات الممارسة الصحية  عف قصد نتيجة الفيـ كالإقنا
الصحية إلى عادات   تمارس بلا شعكر أك تفكير، كىك اليدؼ الذم يجب أف نسعى إليو 

التثقيؼ كيتحقؽ ىذا ب،  34."كنتكصؿ إليو لا أف تبقى المعمكمات الصحية كثقافة صحية فقط
الصحي الذم عرفو المؤتمر الدكلي لمطب الكقائي المنعقد بالكلايات المتحدة الأمريكية 

عممية إعلاـ كحث الناس عمى تبني نمط حياة كممارسات صحية دائمة، " : بأنو 1977عاـ
 35"ككذلؾ إدخاؿ تغييرات في البيئة حسب الحاجة مف أجؿ تسييؿ ىذا اليدؼ

ا بالمعمكمات الصحية عف المنتج، كالمككنات التي يحتكييا كمدل فالمستيمؾ يجب أف يككف ممـ
ملامتيا لصحتو كصحة أفراد أسرتو، كالتعرؼ عمى المكاد المسرطنة كأساليب حفظ المنتج، 

كالطريقة العممية لاستخدامو كالسعرات الحرارية للأغذية، كمحتكياتيا  مف الدىكف كالككلستركؿ، 
كما أف المعرفة تمكف المستيمؾ ، حتى يككف قراره الشرائي رشيدامعرفة مخاطر الممكنات كغيرىا 

مف الكقاية مف الأمراض كبالتالي تجنب تكاليؼ العلاج، فالكعي الصحي ىك العامؿ الأكثر 
تكفره لدل المستيمؾ نتيجة ازدياد عدد المتعمميف في مختمؼ تأثيرا عمى سمكؾ المستيمؾ، ؼ

تي تقكـ بيا مختمؼ الجيات جعؿ عددا مف المؤسسات المجتمعات، كزيادة حملات التكعية اؿ
يجاد  الإنتاجية تعيد النظر في استراتيجياتيا كرسالتيا، مف أجؿ تحمؿ المسؤكلية مف جية كا 

الكعي الصحي يساىـ في ترشيد سمكؾ المستيمؾ، ك فرص تسكيقية جديدة مف جية أخرل ،لأف 
 .العامؿ الصحي لا يمكف بأم حاؿ مف الأحكاؿ تجاىمو 

معرفة كفيـ المعمكمات الخاصة بالغذاء : " يعرؼ الكعي الغذائي بأنو :الكعي الغذائي  -8
كالتغذية الصحيحة، كالقدرة عمى تطبيؽ ىذه المعمكمات في الحياة اليكمية بصكرة مستمرة تكسبيا 

صحتو شكؿ العادة التي تكجو قدرات الفرد في تحديد كاجباتو المنزلية المتكاممة التي تحافظ عمى 
الكعي الغذائي ىك تنمية معرفة الأفراد " ، كبصيغة أخرل 36" كحيكيتو كذلؾ في حدكد إمكاناتو
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بأىمية التغذية الصحيحة كفيـ مبادئيا الأساسية التي تشكؿ كحدة متكاممة لتحقيؽ الأىداؼ 
الخ، ...الكربكىيدرات ،البركتينات ،الدىكف :، منيا معرفة عناصر الغذاء ئيةالعامة لمتربية الغذا

عداد كتقديـ الكجبات المتكاممة غذائيا، كالطرؽ الصحيحة في إعداد الطعاـ  ك أسس تخطيط كا 
كالإلماـ بأمراض سكء التغذية كبأبعادىا المختمفة كبكيفية التغمب عمييا، كما تتضمف الجيكد 

عرفة الغذائية كالـ" 37"التي تبذؿ لتغيير العادات كالمعتقدات الغذائية الخاطئة الشائعة في المجتمع
ىي مدل معرفة الفرد بالعناصر الغذائية كأىميتيا كمصادرىا كأىمية المحافظة عمييا كالمقررات 

 38."اللازمة منيا لكؿ مرحمة مف مراحؿ العمر
يجب أف يككف الاستيلاؾ رشيدا حتى يمد الإنساف باحتياجاتو مف الطاقة كيكفر لو "لذا 

ق  ككقايتو مف الأمراض المختمفة، ك لكي يككف الغذاء احتياجات بناء أنسجتو كتعكيض ما يفقد
رشيدا ، يجب أف يككف ىناؾ تكازف  بيف ما تحتكيو الكجبات الغذائية اليكمية مف سعرات حرارية 

الغذاء الكامؿ ىك الذم " كمقدار ما يستفيده الجسـ مف ىذه السعرات نتيجة النشاط الحيكم ك
زمة لمجسـ ك التي يحتاجيا في أداء كظائفو، كالغذاء يحتكم عمى جميع العناصر الغذائية اللا

المتكازف ىك الذم يحتكم عمى الكميات التي يحتاجيا جسـ الإنساف مف العناصر بصكرة متكازنة 
كميسرة لمجسـ للاستفادة منيا، كتشير قمة الغداء إلى تناكؿ الشخص كميات مف الغذاء تقؿ عف 

ذية فيي نقص عنصر أك أكثر مف تمؾ العناصر احتياجات جسمو الأساسية، أما سكء التغ
، كعمى ىذا الأساس قسّـ عمماء التغذية المأككلات حسب كظائفيا في 39"الأساسية في الغذاء
 40 :الجسـ إلى الآتي

كىي الأغذية التي تحتكم عمى المكاد الكربكىيدراتية ك الدىنية : أغذية الطاقة ك الحرارة -
 الزبدة ك القشطة؛ مثؿ الحبكب ك البطاطس ك الزيكت ك 

كىي الأغذية الغنية بالبركتينات كالأملاح المعدنية، مثؿ المحـ كالبيض : أغذية البناء  -
كالمبف كالبقكؿ؛ 

. كىي الأغذية التي تككف غنية بالفيتامينات مثؿ الفكاكو ك الخضر: أغذية الكقاية    -
إلا أف العديد مف الدراسات فشمت في الكصكؿ إلى دلالة إحصائية بيف الكعي الغذائي  

كالسمكؾ، منيا دراسة  لممستكل المعرفي كعلاقتو بالمستكل التطبيقي لجكدة كسلامة المحكـ 
كالحميب لأسر طلاب المدارس الابتدائية في مدينة الرياض، أكضحت النتائج أف  متكسط درجة 

ثيف بجكدة كسلامة الغذاء في المحكـ كالدكاجف كالأسماؾ كانت أعمى مف متكسط معارؼ المبحك
، كما تبيف ..0.01درجة تطبيقيـ لمعارفيـ بيا، حيث كجد إف الفركؽ ذات معنكية عمى درجة

أف ىناؾ علاقة طردية بيف تعميـ الأب كالمستكم المعرفي كالتطبيقي لجكدة كسلامة الغذاء ، كقد 
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ة كضع آلية مناسبة لتحكيؿ تمؾ المعارؼ إلى كاقع تطبيقي مممكس كذلؾ أكصى البحث بضركر
، مما أدل إلى التشكيؾ  41عف طريؽ استخداـ الطرؽ الإرشادية المبنية عمى الإيضاح العممي

في أىمية المعرفة ك حملات التكعية في اختيار الغذاء ، لكف  نتائج الدراسة التي قاـ بيا 
WARDLE, PARMENTER , WALLER42   جامعة  بمف قسـ الكبائيات كالصحة العامة

لندف أثبتت عكس ذلؾ، فالدراسة ىدفت إلى معرفة العلاقة بيف المعرفة كتناكؿ الفاكية كالخضار 
بالغ تـ  1040ككانت العينة مككنة مف  . كالدىكف باستخداـ قياس إحصائي  جيد لمتحقؽ

ترا، فتبيف الارتباط الكبير بيف المعرفة اختيارىـ عشكائيا مف قكائـ الأطباء العاميف في انجؿ
الغذائية كتناكؿ الطعاـ الصحي للأنماط الديمكغرافية المتكقعة، كاستمر التأثير بعد ضبط 
المتغيرات الديمكغرافية، كقد تبيف أف الكعي الغذائي يمثؿ كسيطا جزئيا لمتبايف الاجتماعي 

كالخضار، كىذا يدؿ عمى قيمة استخداـ كالديمكغرافي في الاستيلاؾ، كخاصة بالنسبة لمفاكية 
الأساليب الإحصائية الأكثر تطكرا لتحقيؽ الارتباط بيف المعرفة كتناكؿ الطعاـ ، كأكدت الدراسة 
عمى أف المعرفة عامؿ ميـ في تفسير الاختلافات في اختيار الطعاـ، فيذه النتائج تدعـ قيمة 

ارتفاع المستكل  كؿ الصحي، ليذا فإفالكعي الغذائي كحملات التثقيؼ الصحي في تعزيز الأ
الثقافي المستمر لممستيمكيف، ينبغي أف ينتج عنو ارتفاع الكعي الغذائي، حيث أف المستيمؾ 

الطعاـ لابد أف يحتكم عمى ؼ" الكاعي يجب أف يستيمؾ ما يغذيو كليس ما يشعره بالشبع فقط 
كالبركتيف ك السكريات  خمسة عناصر متكازنة لكي يككف صحيان كىي النشكيات كالدىكف

كالمعادف، ك تناكؿ الطعاـ باعتداؿ شيء ميـ لمتمتع بصحة جيدة كلتجنب الكثير مف الأمراض 
سعران  25فكؿ كيمك جراـ مف كزف الإنساف يحتاج إلى " مثؿ السكر كالضغط كالسمنة كغيرىا 

كغيرىـ، فمثلان  لمف يبذلكف مجيكدان شاقان مثؿ عماؿ البناء 30حراريان كيمكف أف يزيد إلى 
 43"سعر حرارم يكميان  3000كيمك جراـ يحتاج إلى  100الشخص الذم يبمغ كزنو 

إف أم مستيمؾ جزائرم عايش فترة ما قبؿ : الكعي بأساليب التعامؿ مع ارتفاع الأسعار  -9
رفع دعـ الدكلة الجزائرية عف الأسعار يعي جيدا مدل أىمية الترشيد في التعامؿ مع ارتفاع 

ار، فبعد أف كاف المستيمؾ يسرؼ في الإنفاؽ عمى المأكؿ كالممبس أصبح ينفؽ بقدر الأسع
كيجيد اختيار أماكف كأكقات الشراء، كما ساىمت ربات البيكت في ابتكار طرؽ جديدة لمترشيد، 

حتى كاف انتقؿ إلى بمد غير الجزائر، فعمى سبيؿ المثاؿ أغمب الجزائريات المقيمات في 
بإعداد الخبز المنزلي بدؿ اقتنائو مف السكؽ، كربات البيكت يتبادلف أطراؼ ككالالمبكر يقمف 

الحديث عف أساليب الترشيد في مجالسيف عمى اختلاؼ مستكياتيف الثقافية، فيناؾ مف تطبخ 
مرة كاحدة في اليكـ كتقسميا بيف كجبتي الغذاء كالعشاء، كيطبخف مختمؼ المكاد الغذائية عمى 
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يض التكاليؼ، كما أف معظـ الجزائرييف لا يرتادكف المطاعـ إلا في شكؿ حساء مف أجؿ تخؼ
حالات نادرة كالأسفار، كما يقتصدف أيضا عند استعماؿ آلات غسؿ الملابس، فأغمبيتيف يكممف 
الشطؼ كالعصر بأنفسيف مف أجؿ تكفير الماء كالكيرباء، أم أف ارتفاع الأسعار يخمؽ الكعي 

، في كؿ مف كلايتي 44راسة أجريت عمى سمكؾ المستيمؾ الجزائرمالاستيلاكي، كىذا ما تؤكده د
المدية كالأغكاط حيث كانت الأسئمة المتعمقة بحدكد الإنفاؽ عمى الاستيلاؾ، فكانت الإجابات 

ينفقكف أقؿ مف الحاجة،  % 4.3مف المستيمكيف ينفقكف في حدكد الحاجة، ك %89.6: كما يمي
 .ينفقكف أكثر مف الحاجة % 5.6ك 

، %4.6، المكضة%89.2دافع الحاجة : كفيما يتعمؽ بدكافع الاستيلاؾ كانت النتائج كما يمي
%. 2، الإعلانات % 1.1، التقميد % 2.7التميز عف الآخريف 

فبكادر الكعي الاستيلاكي بدأت " كىذه الحالة قد تتكرر في أم مجتمع نتيجة ارتفاع الأسعار،
سائر في الأسيـ كارتفاع الأسعار كجشع التجار تظير عند المستيمؾ السعكدم نتيجة الخ

كالأزمة المالية  العالمية، كؿ ذلؾ أدل لنقص في السيكلة كجعؿ كثيرا مف المكاطنيف تحت رحمة 
قركض البنكؾ كبطاقات الائتماف، كتتجمى مظاىر الكعي في عدة مظاىر كمف خلاؿ ثقافة 

ستيلاؾ كحصره في نكعيات محددة، البحث عف السعر الأرخص أك المناسب يتـ تقميؿ حجـ الا
كما أف  المستيمؾ أصبح يبحث عف السمعة ذات الجكدة المناسبة كالسعر الأقؿ، كيبتعد عف 

، كأصبح يتسكؽ في العديد مف الأسكاؽ حتى يتمكف ثقافة التخزيف، كيشترم عمى قدر احتياجو
".  45لأكبر كالتكمفة الأقؿمف المقارنة بيف الأسعار ك يتسنى لو  اختيار المنتج ذم الخصائص ا

كما قد يكاجو المستيمؾ نكعا آخر مف ارتفاع الأسعار عند انتقالو مف دكلة إلى أخرل، فمكؿ 
مجتمع أنماط استيلاكية معينة، ففي الجزائر مثلا يعد الخبز مف الأغذية التي لا غنى عنيا، 

التالي سعر الخبز في متناكؿ كب -الدقيؽ –كتقكـ الدكلة بدعـ  المادة الأساسية التي يصنع منيا 
، عمى عكس المجتمعات الأخرل التي يعتبر فييا الأرز  -دينار جزائرم لمرطؿ 8.5 –الجميع 

المادة الأكثر استيلاكا، فنجد فييا الخبز بمثابة مادة  ثانكية، ك بالتالي يككف سعره مرتفعا، فإذا 
كىي " رنجت" 2حيث سعر الخبز   -ماليزيا مثلا -انتقؿ المستيمؾ الجزائرم إلى مجتمع ؿ آخر

دينار جزائرم، فمف باب الرشد أف يغير المستيمؾ الجزائرم  أنماطو الاستيلاكية  60بالتقريب 
. كيكيفيا مع المجتمع الجديد

فالمستيمؾ الكاعي يبحث دائما عف معمكمات خاصة باتجاىات الأسعار حتى يتمكف مف اتخاذ 
أك البحث عف البدائؿ كتعكيض القيكة بالشام، أك البحث قرار تعجيؿ أك تأجيؿ قرار الشراء، 

. عف الأرخص بالاعتماد عمى التسكؽ المقارف كاختيار أماكف كأكقات التسكؽ
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خاتمة 
لاقتصادية اإف الكعي الاستيلاكي المتمثؿ في  عممية ترجمة المعمكمات كالحقائؽ الصحية ك

عمى مستكل الفرد كالمجتمع ،   كية صحيحةكالاجتماعية كالبيئية مف أجؿ تحكيميا إلى أنماط سمك
ىك السبيؿ الأمثؿ لترشيد سمكؾ المستيمؾ الذم يؤثر مباشرة في  ترشيد سمكؾ المنتج، كتتحقؽ 
بذلؾ المنفعة الحقيقية لممستيمؾ كالربح لممنتج ، كذلؾ باتخاذ القرارات الشرائية لتمبية الحاجات 

 . ارنة كالتأكدالحقيقية عمى أساس البحث عف المعمكمة كالمؽ
فالمستيمؾ الرشيد يحدد الكمية المناسبة كالكافية مف السمع كالخدمات التي يحتاجيا فعلا،        

عمى المستكل التسكيقي ينبغي أف يككف بعيدا عف الشح كالتقتير كأيضا عف الإسراؼ كالتبذير، ك
ليؿ الإعلامي عند لممستيمؾ القدر الكافي مف الثقافة التسكيقية حتى لا يككف ضحية لمتض

المبالغة في خصائص المنتجات المعمف عنيا كالتي تككف في  الغالب بعيدة عف الحقيقة، أك 
كعمى دراية بأساليب الاستغلاؿ الاستغلاؿ العاطفي بالعرض الجذاب، أك التسعير الكسرم، 

المنتجات ك مما يمكنو مف ضماف حقكقو، كعند شراء كالغش مف قبؿ البائعيف أك المنتجيف، 
، كالمككنات التي تحتكييا الغذائية فمف الضركرم إلماـ المستيمؾ بالمعمكمات كالحقائؽ الصحية

كمدل ملامتيا لصحتو كصحة أفراد أسرتو، كالتعرؼ عمى المكاد المسرطنة، كأساليب حفظ 
ف المنتج، كالطريقة العممية لاستخدامو كالسعرات الحرارية للأغذية، كمحتكياتيا  مف الدىك

كالككلستركؿ، كمعرفة مخاطر الممكنات، ، كما أف الكعي بأساليب التعامؿ مع ارتفاع  الأسعار 
ميـ جدا في تحقيؽ الرشد الاستيلاكي، كذلؾ بالبحث عف السعر الأرخص، كتغيير الأنماط 

 . الاستيلاكية، كاستغلاؿ البدائؿ المتاحة
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