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  :مهخص

ًٌٲ خڀسمػ يَخٔص ڄٕدهمص خلازعٽدَ خڀعٕىَٹٍ في ظىمُص خلدُّش خڀعىدٴُٕص لدى٩مص ٔىَعځٍ في ولاَص 

خلجځٵص، لُػ تم بزُخِ ٌٍخ خڀًوَ وڄًي ؤهمُعً في ظىمُص خلدُّش خڀعىدٴُٕص، زدلإ٠دٴص بلذ خوعسدَ خڀ٭لاٸص 

 .ٔعٹځص و خڀعدز٭ص ٴُمد َع٭ځٷ بمٕدهمص خلازعٽدَ خڀعٕىَٹٍزتُ خلدعٱتَخض خلد

لُػ تم خ٬عمدي خلدىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ ټمد تم ظ٥سُٷ خڀًَخٔص خلدٕمُص خڀٙدڄځص ٬ځً جم٫ُ ؤٴُخي 

 بلذوٸً ظىٜځط خڀًَخٔص . ڄٵُيش 30وتم ظى٫َِ   وب٤دَخضخلمجعم٫ خلأٜځٍ ڀځًَخٔص ڄه َئٔدء ڄٝدلح 

  :ؤهمهدلرمى٬ص ڄه خڀىعدجؿ 

ظستُ ڄه ولاپ خڀعمځُٿ ؤن خلازعٽدَ في لردپ خلدىعؿ ڄه ولاپ ٔ٭ٍ خلدى٩مص بلذ وځٷ ڄىعفدض ـًًَش ؤو  -

تجًًَ ڄد ٌى ڄىـىي ؤو خڀٹُدڂ زدڀسمػ و خڀع٥ىَُ، ًََّ ڄه ٴد٬ځُص خلأو٥ٙص خڀعٕىَٹُص خلأوُي؛ 

٨مص لزٿ خڀًَخٔص زدلدٹدَوص ؤټًض خڀىعدجؿ ؤن خلازعٽدَ في لردپ خلدىعؿ ٌى ؤټؽُ خڀ٭ىدُٜ ٴد٬ځُص في خلده -

خڀ٭ىدُٜ خلأوُي؛  ڄ٫ زٹُص

  :لرمى٬ص ڄه خڀعىُٜدض خ٬عمديخ ٬ځً خلجدور خڀع٥سُٹٍ خزٌُِد بلذوٸً تم ظىٜځط خڀًَخٔص 

٬ځً خلدى٩مدض خڀٹُدڂ زدڀسمىغ في لردپ خڀٕىٶ و لدـدض خڀّزدجه و ب٬ديش خڀى٩ُ في ظىـهدتهد خلحدڀُص  -

 .پ خلدىعؿ ٌو خلدىخٜٵدض خڀ٭دڀُص و خڀٕ٭ُ خلدىدٔرڄه ؤـٿ وځٷ خڀٹُمص ڀځّزىن ڄه ولا

زدڀىٕسص ڀځمى٩مص لزٿ خڀًَخٔص ٴهٍ لا تدعځٻ ڄٝځمص ودٜص زدڀعٕىَٷ، زدلإ٠دٴص بلذ ٬ًڂ وـىي  -

ؤٴُخي ڄعىٝٝتُ في لردپ خڀعٕىَٷ، لشد َ٭تٍ ٬ًڂ وـىي خڀُټُّش خلأٔدُٔص ڀٹُدڂ خلازعٽدَ خڀعٕىَٹٍ 

خپ آوُ ڄه خلمجدلاض خڀعٕىَٹُص، ڀٍخ ٬ځُهد ٴٝٿ خلدهدڂ خڀعٕىَٹُص ٔىخء في لردپ خلدىعفدض ؤو في ؤٌ ڄؿ

٬ه خلدٝځمص خڀعفدََص و بوٙدء ڄٝځمص ودٜص زدڀعٕىَٷ لتى ظعمٽه ڄه ؤيخء خلأو٥ٙص خڀعٕىَٹُص زٵ٭دڀُص؛ 

ڄه ؤـٿ  خلازعٽدََصټٍڀٻ بوٙدء و٩دڂ ڀځمىخٴّ و خلدٽدٴأض ودٚ زدلأٴُخي خڀٍَه َٕدهمىن في خڀ٭مځُص 

و٫٠ ٜىًوٶ ڀلأٴٽدَ يدٽه لجم٫ُ ٬مدپ خلدى٩مص خلدٕدهمص  وؤ١َد. ڀتُ ڀًَهد ٬ځً خلازعٽدَتحٵُّ خڀ٭دڂ

 .ٴًُ، زد٬عسدَ ؤن ټٿ خزعٽدَ َسًؤ زٵٽُش

خلاوعُخ٪، خلازعٽدَ، خلازعٽدَ خڀعٕىَٹٍ، خلدُّش خڀعىدٴُٕص، خلدى٩مص،  ،خلإزًخ٪: خڀٽځمدض خلدٵعدلُص

  .خلجّخجُ
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 Abstract:   

In this research was the study of the contribution of marketing innovation in the development of 

competitive advantage for the organization sweetly in Djelfa, which were highlighted this role and its 

importance in achieving competitive advantage, as well as the Relationship between the Independent 

variables and the role of innovation with respect to the marketing test. 

 With the adoption of descriptive analytical method was also applied a comprehensive Survey 

of all the original members of the society for the study of the heads of the interests and tires were 

distributed to 30 single. 

 The study found a group of the most important results: 

-Found through analysis that innovation in the field of product through the organization sought to 

create new products or renewal of what is or doing research and development, increases the 

effectiveness of marketing activities Alokhry.kma results confirmed that the innovation in the product 

is the most effective elements in the organization replaced the study of the rest of the other elements. 

 Has been reached to a set of recommendations based on the practical side, namely: 

The organizations conducting research in the field of market and customer needs and reconsider the 

current directions in order to create value for customers through product with high specifications and 

the right price. 

 For the organization under study, they do not have their own marketing interest, in addition 

to the lack of specialized personnel in the field of marketing, which means there is no fundamental 

basis for the establishment of innovation marketing, both in the products or in any other field of 

marketing areas, so by separating the marketing tasks for interest trade and the establishment of 

special interest to marketing so that you can perform marketing activities effectively. 

 As well as the establishment of a system of incentives and rewards special individuals who 

contribute to the innovative process in order to motivate their employees to innovate. Fund also  

Put ideas can all contribute to the organization workers, as every innovation begins with the idea. 

Keywords: creativity, invention, innovation, marketing innovation, competitive advantage. 

 : مقذمت

ټٿ ٌڀٻ ؤيي بلذ َِديش  ـدَ خلد٭ُٴص،بن خڀع٥ىَ خڀ٭ځمٍ وخڀعٽىىڀىـٍ، و٨هىَ ٬ُٝ خلد٭ځىڄدظُص، وخوٳ    

خض في زُحص خلأ٬مدپ خلدعٙدزٽص بحٽڃ خڀ٭ىلدص وؼىَش خلاظٝدلاض وخلدىدٴٕص خڀًًَٙش وخڀعٽعلاض و٩ڃؤهمُص خلد

خض تحط ٠ٱى٢ خلدىدٴٕص خلحديش لشد لعڃ ٬ځُهد خڀسمػ ٬ه ؤٔدڀُر ٬مٿ و٩ڃو٫٠ خلدلشد خلاٸعٝديَص 

ڄه خـٿ خڀعمُّ وخلمحدٴ٩ص ٬ځً ڄىٸ٭هد خڀعىدٴٍٕ في ٨ٿ ٌٍي وڄًخوٿ بيخََص ڄىٕفمص ڄ٫ ٌٍخ خڀع٥ىَ، 

 ؛خلا٥٠ُخزدض وخڀعهًًَخض ؤو ٬ځً خلأٸٿ خڀسٹدء وخلأعمُخَ وؤيخء خلدهدڂ خلاٸعٝديَص

ِ لُػ َٕمك في ٨ٿ ٌٍي خڀعٱتَخض ٰتَ ؤن ڀځعمُّ ٬ًش ڄٝديَ َ٭عبر خلازعٽدَ خلً ؤٌڃ ڄٝديَ خڀعمٍّ

 ؛ـهص خڀعمًَدض خڀتي تدځُهد ٨ُوٲ زُحص خلأ٬مدپ خلحدڀُصڄه تحٹُٷ ڄُّش ظىدٴُٕص تدٽىهد ڄه ڄىخ

ش ڄه ظځسُص خلعُدـدض ؤٔىخٸهد، ٴدوً ٬ځُهد ؤن ظٹًڂ ُ٘حد ڄعمُّخ و٩ڃوڄه ـهص ؤوُي وڀٽٍ ظعمٽه خلد

ـٿ بؼدَش خوعسدي وَٰسص ؤَعىدٔر وؤٌوخٶ وظ٥ځ٭دض وخلعُدـدض خلدٕعهځٽتُ وـځر ولاء خټبر ٬ًي ڄىهڃ ڄه 

 ؛ش ٬ځً ٠ُوَش خڀعمُّ في لردپ خڀعٕىَٷو٩ڃزُ خلدَؿخلدٕعهځٻ لشد 

َځ٭سهد في  خڀتي لً ؤٌڃ خلمجدلاض و٩ُخ ڀلأهمُصؤِ في لردپ خلازعٽدَ خڀعٕىَٹٍ َ٭عبر خڀعمٍّلُػ 

وٿ ٬ًًَش بم٭تٌ ؤوُ يدٽه خلازعٽدَ في خلدىعفدض ؤو في خڀعٕ٭تَ ؤو خلُػ ؤن ڀلازعٽدَ ؤوـً وڄً خڀعٕىَٷ،

ٌ لردپ آوُ ڄه لردلاض خڀعٕىَٷ ڀٍڀٻ لازً ڄه خلازعٽدَ في خلجهىي في خڀعى٫َِ آو في خڀعُوَؿ آو في ؤ

ظىمُص خلدُّش خڀعٕىَٹُص ووځٷ ڄَّؿ ظٕىَٹٍ ڄعٽدڄٿ وخڀٹُدڂ زإو٥ٙص ظٕىَٹُص خزعٽدََص ظٕدٌڃ في 

  .خڀعىدٴُٕص خلدٕعًخڄص
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خلدُّش ڄد ڄًي ڄٕدهمص خلازعٽدَ خڀعٕىَٹٍ في ظىمُص :  لشد ٔسٷ يدٽه ُٜدٰص خڀٕاخپ خڀُجٍُٕ ټدڀعدلر

 ؟ وڄد ٌى وخٸ٫ ٌڀٻ بمإٔص ٔىَعځٍ زىلاَص خلجځٵص؟ خلأ٬مدپخڀعىدٴُٕص لدى٩مص 

:   ؤهمُص خڀًَخٔص

َٕعمً ٌٍخ خڀسمػ ؤهمُعً ڄه ؤهمُص ڄى٠ى٬ً وٌى خلازعٽدَ خڀعٕىَٹٍ وڄٹًخَ خڀ٭دجً خڀٌٍ يدٽه ؤن  -

.  بٌخ ڄد تم خلأوٍ زىعدجفً وظىُٜدظًو٩مص يحٹٹً وخو٭ٽدْ ٌڀٻ ٬ځً خلد

خض و٩ڃنهد ؤن ظٕد٬ً في ظ٥ىَُ خلدؤظٕد٬ً ٌٍي خڀًَخٔص ظٕد٬ً في ظٹًنً خٸعُخلدض ڄه ٖ ټٍڀٻ -

.   خلجّخجَُص

ټمد ٔعمدوپ في ٌٍي خڀًَخٔص ظٹًنً ڄٕدهمص ٬ځمُص في خڀسمػ خڀ٭ځمٍ وڀٵط خوعسدي خڀسدلؽتُ ڀعىدوپ ٌٍخ  -

٬ځٍ ولٹٿ خلد٭ُٴص في ٌٍخ خلدى٠ى٪ زٙٽٿ ـدي ڄه ـىخور وؤز٭دي لسعځٵص ڄه خـٿ بؼُخء ٌٍخ خڀسمػ خپ

. خلمجدپ ويٴ٭هڃ ڀځٹُدڂ زًَخٔدض ڄٕعٹسځُص في خلدى٠ى٪، وفي ڄىخ٫ُ٠ ڄع٭ځٹص زً ظٙمٿ ٸ٥د٬دض لسعځٵص

: ًٌٲ خڀًَخٔص

.        خلدُّش خڀعىدٴُٕصخض زإهمُص خلازعٽدَ وخڀًوَ خڀٌٍ َځ٭سً في خڀعإؼتَ ٬ځً و٩ڃظى٬ُص خلد -

.  ش خلجّخجَُص و٩ڃبزُخِ ظإؼتَ خلازعٽدَ ٬ځً خلد -

خض ٬ځً خلازعٽدَ في وٙد٤دتهد زٙٽٿ ٬دڂ و خڀىٙد٤دض خڀعٕىَٹُص و٩ڃَعمؽٿ ًٌٲ خڀًَخٔص في لػ خلد -

زٙٽٿ ودٚ وٌڀٻ ڄه ولاپ ٬ُٞ ڀس٭ٟ خلأٴٽدَ خلازعٽدََص خڀعٕىَٹُص في خلدىعؿ، خڀٕ٭ُ، خڀعُوَؿ، و 

. خڀعى٫َِ

ڀلإـدزص ٬ځً ب٘ٽدڀُص خڀسمػ، يدٽه  ووٜىلا خڀٕدجٹصفي ٨ٿ خلأهمُص وخلأًٌخٲ : ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص

  :خ٬عمدي خڀٵ٠ُُدض خڀعدڀُص

   ٬ځً خلدُّش خڀعىدٴُٕص خلإجمدڀُص ڀځمى٩مص؛ بيجدزُدَاؼُ خلازعٽدَ خڀعٕىَٹٍ في خلدىعؿ  -

 ؛(خڀٕ٭ٌُ، خڀعُويجٍ، خڀعىَِ٭ٍ) ظعإؼُ خلدُّش خڀعىدٴُٕص خلإجمدڀُص ڀځمى٩مص بحدڀص خلازعٽدَ -

خزعٽدَ خلدىعؿ، خلازعٽدَ خڀعُويجٍ ،خلازعٽدَ خڀعىَِ٭ٍ ،خلازعٽدَ )ټٽٿ ز٭ىدُٜي َاؼُ خلازعٽدَ خڀعٕىَٹٍ -

  .٬ځً خلدُّش خڀعىدٴُٕص ڀځمى٩مص( خڀٕ٭ٌُ

 : في ٨ٿ ڄد ٔسٷ يدٽه خ٬عمدي خلخ٥ص خڀسمؽُص خِظُص: و٥ص خڀسمػ

 ڄٹًڄص؛

 ؛خلأ٬مدپخلجدور خلدٵدٌُمٍ ڀلازعٽدَ خڀعٕىَٹٍ في ڄى٩مدض : ؤولا

 ٴدٌُڃ خلدُظس٥ص زدلدُّش خڀعىدٴُٕص ڀځمى٩مص؛تحځُٿ خلد: ؼدوُد

 ٬لاٸص خلازعٽدَ خڀعٕىَٹٍ زعىمُص خلدُّش خڀعىدٴُٕص ڀځمى٩مص؛: ؼدڀؽد

ٔىَعځٍ ( ڄځسىص)يَخٔص ڄًُخوُص لدى٩مص )وخٸ٫ خلازعٽدَ خڀعٕىَٹٍ في ڄى٩مدض خلأ٬مدپ خلحًَؽص: َخز٭د

 ؛(زىلاَص خلجځٵص

 . ودتدص وظىُٜدض
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 الأعمالالجانب المفاهيمي نلابتكار انتسويقي في منظماث : أولا

ٌٍ ُٰدذ خظٵدٶ ـدڄك لىپ ڄ٭تٌ ٌٍخ  خلإزًخ٪خن خلدٙدټٿ خڀتي وعځٹدٌد ٬ىً تحځُٿ  :ڄٵهىڂ خلازعٽدَ -1

 وخڀعىمُص خڀع٭دون ڄى٩مص ٴمٕر .innovationخلد٥ٝځك، ٴدلازعٽدَ ټمد وٕعىًڄً ٌى ظُجمص ڀٽځمص 
 وؤ١َد خلجًًَش، خڀٵىُص وخلأٔدڀُر خلجًًَش خلدىعفدض ڄ٭٩ڃ خلازعٽدَخضظٱ٥ٍ " ( OCDE) خلاٸعٝديَص

 بلذ بيودڀً َعڃ ٬ىًڄد خڀعٽىىڀىـٍ خلازعٽدَ وَٽعمٿ خڀٵىُص، ڀځمىعفدض خڀعٽىىڀىـُص خلدهمص خڀعٱتَخض
 ؤ٘ٽدپ ټٿ زعًوٿ وٌڀٻ ،)ؤٔدڀُر خزعٽدَ( خلإوعدؾ ؤٔدڀُر في خٔع٭مدڀً ؤو )بزًخ٪ خلدىعؿ( خڀٕىٶ

 "وخڀعفدََص خلددڀُص خڀعى٩ُمُص، خڀعٽىىڀىـُص، خڀىٙد٤دض خڀ٭ځمُص،
1 

٬ىدُٜ " وظ٭ُٲ ٬مځُص خلازعٽدَ زدٔڃ

: ټمد َ٭ُٲ ٬ځً خوً"[2] وًڄُص لإوعدؾ ڄىعؿ ؤو ظٹًنً وًڄص ؤوش بوعدـُص و٩ڃـًًَش ؤيوځط ٬ځً ڂ

خلازعٽدَ يخځٷ ڄىعفدض  .خلازعٽدَ َځبي خلعُدـدض خڀٕىٶ .خڀىٔدجٿ خلدٕعىًڄص لاټعٕدذ ڄُّش ظىدٴُٕص

 خلجًًَشؤو ظ٥ىَُ ؤو تحٕتُ خلدىعفدض خلحدڀُص، وتحٕتُ و٩ڃ خلإوعدؾ ؤو خ٬عمدي خڀعٽىىڀىـُدض  ضـًًَخ
[3]  

ظىمُص وظ٥سُٷ خلأٴٽدَ خلجًًَش في خلدإٔص وٌىد ټځمص ظىمُص ٘دڄځص ٴهٍ :" ٴع٭ُٴً زإوً َوخَص لٕهؤڄد 

 . ]4["ظٱ٥ٍ ټٿ ٍ٘ء ڄه خڀٵٽُش خلجًًَش بلذ بيَخٺ خڀٵٽُش بلذ ـځسهد بلذ خلدإٔص ثم ظ٥سُٹهد 

ڄٵدٌُڃ ڄُظس٥ص زدلازعٽدَ  -2

٬ځً ؤٔدْ ؤن خلأوپ َ٭تٍ بيجدي ڄىَي ـًًَ يدُّ ٘دڄسُعُ زتُ خلاوعُخ٪ وخلازعٽدَ  :خلازعٽدَ و خلاوعُخ٪ -

ش، زُىمد َ٭مٿ خلازعٽدَ ٬ځً بيڄدؾ ٌٍخ خلدىَي في ٔځ٭ص ظ٥ُق ٴُمد ز٭ً ڀځٕىٶ، ؤٌ ؤن خلازعٽدَ يدؽٿ و٩ڃڀځڃ

خلجُٕ زتُ خلاوعُخ٪ وخڀٕىٶ وٌٍخ َ٭تٍ ؤن خلاوعُخ٪ َٙمٿ بوعدؾ ڄ٭دَٲ ـًًَش، زُىمد خلازعٽدَ تجًُٕ 

(ظ٥سُٷ خلاوعُخ٪ ) لذٍي خلأٴٽدَ في خڀىخٸ٫ 
]

 في خلدعىٴُش خلخدڄدض خٔعٱلاپ ٬ځً َٹىڂ بٌن ٴدلاوعُخ٪  ]5
ـًًَ ؤٔځىذ  ؤو آڀص ؤو ؤو ٬ًش ـًًَش ڄىخي وتحىَځهد بلذ خڀ٥سُ٭ص

]6 [
ټمد َ٭عبر ټٿ ـًًَ في خلد٭ځىڄدض .

 خڀ٭ځمُص، بحُػ يدٽه ؤن َٽىن و٩َُد في ٘ٽٿ ٸد٬ًش، ٸدوىن ٬ځمٍ،  وخن َٽىن ظ٥سُٹد في ٘ٽٿ ٤َُٹص

.لٿ ؤو ڄ٭دلجص ڄٙٽٿ ڄ٭تُ
[7]

وَ٭عبر ؤ١َد خټعٙدٲ ؤولر لدٽىن ـًًَ ؤو ٴٽُش ـًًَش و خڀتي يدٽه ؤن  .

.ظٽىن ٸد٬ًش ڀٕتَوَش خلازعٽدَ
[8] 

 

ټمد ظُـڃ ڄؽلا ټعـدذ   innovationظٕعىًڂ ؤلُدود ټځمص تجًًَ ټعُجمص ڀٽځمص   :خلازعٽدَ وخڀعفًًَ -

ٰتَ ؤن ڄٵهىڂ  ".خڀعفًًَ و خلدٹدوڀص " بلذ Innovation and entrepreneurship    زُعُ يَخټـُ

خڀعفًًَ وخ٫ٔ ـًخ، ټمد َُي ز٭ٟ خلاٸعٝديَتُ، ٴدڀعفًًَ َسًؤ ڄه خلازعٽدَ خڀٌٍ َ٭عبر خلخ٥ىش خلأولذ 

ويدٽه ؤن وٹىپ زدن  ،"خلازعٽدَ ٌى ڄًوٿ ڀځعفًًَ في ؤٌ لردپ :  " زـدن Yvesلُػ َـُي  في خڀعفًًَ

.شو٩ڃ٤ص زًخَص ڀځعفًًَ وڄه ثم ڀځعٱُتَ لضى خلأٴ١ٿ خڀٌٍ ظٕ٭ً بڀًُ ټٿ ڂخلازعٽدَ ٌى وٷ
 [9]

. 

 ؤوـً جم٫ُ في خلازعٽدَ َ٭تٍ لُػ وخ٫ٔ ڄٵهىڂ خڀعٕىَٹٍ خلازعٽدَ بن :ڄٵهىڂ خلازعٽدَ خڀعٕىَٹٍ -3
 خلدىعؿ لردپ في ټدلازعٽدَ خڀعٕىَٷ، في ڄ٭تُ لردپ ٬ځً ڄٹعُٝ ٰتَ وزدڀعدلر ٴهى خڀعٕىَٹٍ، خڀىٙد٢



بمحافظت الجهفت  سويتيدراست ميذانيت لمنظمت ) مساهمت الابتكار انتسويقي في تنميت الميزة انتنافسيت لمنظماث الأعمال الحذيثت

خانذ قاشــــي                                   . د ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ(بالجزائر

 

 

 جامعت الأغواط___2015جانفي _ _  1: انعذد_  6: المجهذ_ انعذد الاقتصادي_  دراساث
 191 

 يدٓ خڀعٕىَٹٍ ٴدلازعٽدَ خلأوُي، خڀعٕىَٹُص خلمجدلاض جم٫ُ َٙمٿ وبنمد خلإ٬لان ٴٹ٣، لردپ في ؤو
.خڀىهدجٍ خلدٕعىًڂ بلذ خڀٝدو٫ ڄه خلدىعؿ خلدُظس٥ص زعىـًُ خلأو٥ٙص ټٿ

]10[ 
 

".ڀځٕىٶ وٌدڄد ـًًَخً َٽىن ڄد ٍ٘ء ظٹًنً " :زإوً خڀُٝن ٬ُٴً ڀٹً
]11[ 

 و٫٠ :َُخي زإوً لتُ في
 ٬ځً َُټّ وٸً خڀعٕىَٹُص، خڀىٙد٤دض في خڀٵ٭ځٍ خڀع٥سُٷ خڀعٹځًَُص ڄى٫٠ ٰتَ ؤو خلجًًَش خلأٴٽدَ
 آن في خڀ٭ىدُٜ ٌٍي ټٿ ٬ځً ؤو خڀعى٫َِ، ؤو خڀعُوَؿ، ؤو خڀٕ٭ُ، ؤو ؤو وًڄص، ٔځ٭ص ټدن ٔىخء خلدىعؿ
.ڄ٭د  لرعم٭ص خڀعٕىَٹٍ خلدَّؿ ٬ىدُٜ بلذ َىـً خلإزًخ٪ ڄه خڀىى٪ ٌٍخ آوُ ٴةن بم٭تٌ وخلً

[12]
  

 ڄد َعٝٿ ُٔمد ولا خڀعٕىَٹٍ خڀ٭مٿ وؤٔدڀُر خڀىٙد٢ خڀعٕىَٹٍ ٬ځً َُټّ خلازعٽدٌَ خڀعٕىَٷ بن
 وآلاض خٔعىًخڂ ڄ٭ًخض ؤو وبـُخءخض و٤ُٶ ؤٔدڀُر ڄه زً خلدى٩مص ظٹىڂ وڄد خڀعٕىَٹٍ خلدَّؿ ز٭ىدُٜ
 خن .وٌٽٍخ خڂ خڀعُوَؿ خڀعى٫َِ ؤڂ خلدىعىؾ لردپ في ٔىخء ـًًَش ظٕىَٹُدً لدڀص وځٷ في ظٕدٌڃ

 ظٕىَٷ ٌى آڀُص خلدىعىؾ ز٥َُٹص ظى٫َِ خزعٽدٌَ، ظٕىَٷ ٌى خلخًڄص في ظٹًنً ـًًَش ٤َُٹص خٔعمًخغ
 ڀلاظٝدپ ٤َُٹص ټٍڀٻ خزعٽدَ خزعٽدٌَ، ظٕىَٷ ٌى خڀٹُمص ظ٭ِّ ٤َُٹص ظٕ٭تَ خزعًخ٪ خزعٽدٌَ،
 ٴ٭ٿ ؤٌ ٴإن وٌٽٍخ ، ظٕىَٷ خزعٽدٌَ ٌى خڀّزدجه ڄه ڀ٭ُىص خلخدٜص ولاپ خلحٵلاض ڄه خڀعُويجٍ

 خڀعٕىَٷ لردپ في ًَوٿ خڀٕىٶ خِوَُه في ٬ه لسعځٵص خلدى٩مص يج٭ٿ خڀعٕىَٷ في لردپ وڄعٵُي لشُّ
خلازعٽدٌَ

.]13 [،
خلازعٽدَ في ٤ُٶ :" ٬سًُخض ٬مځُص خلازعٽدَ خڀعٕىَٹٍ ٬ځً خوً بزُخٌُڃلُػ ٬ُٲ لزمً  

".خلحًَؽص و خلدس٬ًص في خڀىٙد٤دض خڀعٕىَٹُص خلأٔدڀُرخڀعٕىَٷ و خٔعىًخڂ 
]14[

 خڀعٕىَٷ خن بلا ،
 و٩ُ ووـهدض يشٌـً ؤٴٽدَ ٬ځً خلاوٵعدق ٤َُٷ ٬ه شيـًٌؤو  ؤٜځُص ڄىعفدض ظ٥ىَُ ٌى خلازعٽدٌَ

 لتى ڄٵهىڄص ٰصٌٚ في و٠٭هد ز٭ً نٌآوُ ؤ٘ىدٚ بلذ ؤن ظٝٿ ټهنً خلأٴٽدَ ٌٍي بن غٌزك لسعځٵص
]15[. ڄىعفد ظٝسك

خلازعٽدَ خڀعٕىَٹٍ يحًي ڄٵدٌُڃ خڀعٕىَٷ خلدٙعُټص في ظُټُّ ٬مځُص خلازعٽدَ في ظٹځُٿ  

.ڀځمىخَي خلأڄؽٿخلدىد٤ُ، وخلأعٱلاپ 
]16[

 

: خلازعٽدَ خڀعٕىَٹٍ -4

َ٭عبر خلدىعؿ خڀ٭ىُٝ خلأٔدٍٔ في خلدَّؿ خڀعٕىَٹٍ، ؤو خڀ٭ىُٝ خڀٌٍ ظٹىڂ   :خلازعٽدَ في لردپ خلدىعفدض* 

ٌٍخ خلدَّؿ، ٴةن وـىي ڄىعؿ ٰتَ ڄ٥ځىذ ؤو ٰتَ ڄُٰىذ ٴًُ ڄه خڀٕىٶ ٸً لا يجًٌ ٬ځًُ زٹُص ٬ىدُٜ 

ش ؤن ظٹًڂ ڄىعفدض ـًًَش ظعلاءڂ ڄ٫ و٩ڃڄ٭ً ؤو َ٭دلجً ؤٌ ڄه خڀ٭ىدُٜ خلأوُي، وڀٍخ ٔعمدوپ خلد

، وڀٽه "ـًًَ "زًخَص َٝ٭ر تحًًَ ڄ٭تٌ خلد٥ٝځك  .لدـدض وَٰسدض خلدٕعهځٻ خلدعفًيش ڄه لتُ ِوُ

زدڀىٕسص لده ؟ ٴدلدٕعهځٻ خڀٌٍ َٕعىًڂ خلدىعؿ " ـًًَ "َٵً ڄه ٬ًش ِوخَد وز٭ًش ٤ُٶ ٴٽځمص يدٽه ظ٭ُ

ڀځمُش خلأولذ َ٭عبر ٌٍخ خلدىعؿ ـًًَخً زدڀىٕسص ڀً، لتى وبن ټدن ڄعىٴُخً وڄٕعىًڄد ڄه ٸسٿ آوَُه ڄىٍ 

بلذ ظإؼتَي ٬ځً ٴعُش ٤ىَځص، ٴٵٍ ٌٍي خلحځص َاؼُ خلدىعؿ خلجًًَ ٬ځً ٔځىٺ خلدٕعهځٻ خڀُٙخجٍ ب٠دٴص 

 .شو٩ڃخلدى٩مص خڀعٕىَٹُص، ڀٽه ٌڀٻ لا َاؼُ زٙٽٿ َجٍُٕ ٬ځً ٬مځُص ظ٥ىَُ ڄىعفدض خلد خٔعُخظُفُص
ٌىدٺ ظ٭َُٳ ٘دڄٿ َ٭ُٲ خلدىعؿ خلجًًَ زإوً ؤٌ ٍ٘ء يدٽه ظٱُتَي ؤو ب٠دٴعً ؤو تحُٕىً ؤو ظ٥ىَُي ٬ځً 

ؤو خلخًڄدض خلدُخٴٹص ڀً وَايٌ بلذ  ڄىخٜٵدض ووٝدجٛ خلدىعؿ ٔىخء خلدديَص خلدځمىٔص ؤو ٰتَ خلدځمىٔص
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ب٘سد٪ لدـدض وَٰسدض خڀ٭ملاء خلحدڀُص ؤو خلدُظٹسص في ٸ٥د٬دض ٔىٸُص ڄٕعهًٴص، َٽىن ٌٍخ خلدىعؿ ـًًَخً 

ش، ؤو خڀٕىٶ، ؤو خڀ٭ملاء ؤو جمُ٭هڃ ڄ٭دً وزٱٟ خڀى٩ُ ٬ه يَـص خڀعٹًڂ خڀعٽىىڀىـٍو٩ڃ٬ځً خلد
 [17].

 

:خلازعٽدَ في خڀٕ٭ُ*  
خڀٕ٭َُص ڄه ؤيٶ خلدٕدجٿ خلددڀُص بٌ ظُظس٣ زٙٽٿ ټستَ ز٭ىدُٜ خلدَّؿ خڀعٕىَٹٍ خلأوُي    ظ٭عبر خڀُٕدٔدض 

ولذد ؤؼُ ټستَ ٬ځً ز٭١هد خڀس٭ٟ، ٌٍخ وَځ٭ر خڀٕ٭ُ يوَخ ٌدڄد زٝٵعً ؤيخش ( خلدىعؿ، خڀعُوَؿ، خڀعى٫َِ )

ټٿ ٬دڄٿ ڄه ظٕد٬ً ٬ځً ظى٩ُڃ خڀىٙد٢ خلاٸعٝديٌ ٴعى٨ُٳ ؤلً ؤوټٿ ٬ىخڄٿ خلإوعدؾ ظ٭عمً ٬ځً ٔ٭ُ 

ڄه ٸسٿ ِزدجىهد تدؽٿ  شش ٴةن خلأٔ٭دَ وخڀٽمُدض خلدٙعُخڄى٩ڃٌٍي خڀ٭ىخڄٿ، ټٍڀٻ ٴةوً زدڀىٕسص ڀٿ

خڀعٕ٭تَ خڀُٕٽىڀىـٍ، ظٕ٭تَ ز٫ُ : خلإَُخيخض خلدٕعځمص، وظع١ك لدلاض خلازعٽدَ في لردپ خڀٕ٭ُ في

 .خلمجمى٬ص، خڀس٫ُ زدڀعفّجص زٕ٭ُ خلجمځص
]18[  

. 

يدؽٿ خڀعُوَؿ َټىد ؤٔدُٔد ولُىَد ڄه ؤو٥ٙص ڄإٔص خلأ٬مدپ خڀُبحُص  : خلازعٽدَ في لردپ خڀعُوَؿ* 

خض خلأ٬مدپ وخلعُدـدض و٩ڃوٰتَ خڀُبحُص، ٴهى ڄُآش ٬دټٕص ڀځىٙد٢ وٵًٕ ظ٭ٽٓ ڄًي خڀعٹدَذ زتُ ڂ

 . خلدٕعٵًَُه ڄه ولاپ ڄد َٹًڂ وَ٭ُٞ ڄه ڄىعفدض وٰتٌَد

خلدٹًَش ٬ځً ؤيجدي ؤٴٽدَ " وٕع٫ُ٥ ؤن لضًي ڄٵهىڂ خلازعٽدَ خلإ٬لاني زإوً :نخلازعٽدَ في لردپ خلإ٬لا -

ٴًَُش وڄلاجمص وڄٹسىڀص خـعمد٬ُد وٸدزځص ڀځع٥سُٷ ټمځىپ لدٙٽلاض ب٬لاوُص، و ٌٍ تحًغ ټىعُفص ڀعٵد٬ٿ 

٬مځُدض ٬ٹځُص و وٵُٕص ڄعًخوځص، ظٕعىً بلذ لرمى٬ص ڄه خلدعٱتَخض خلاـعمد٬ُص و خڀٕمدض خڀٙىُٝص و 

" ڀٹًَخض خڀ٭ٹځُص ڀځمسعٽُ خلإ٬لانيخ
]19[

 .

َعڃ خڀځفىء بلذ خلازعٽدَ في لردپ خڀس٫ُ خڀٙىٍٝ، بحُػ َعڃ ظٵ٭ُٿ : خلازعٽدَ في لردپ خڀس٫ُ خڀٙىٍٝ -

وَِديش خلعمدلاض لصدق خڀ٭مځُص خڀسُ٭ُص ڄه خڀُلځص خلأولذ ٴُهد وٌٍ خڀسمػ ٬ه خڀ٭ملاء خلدُظٹستُ، ولتى 

(.خلدعدز٭ص)خلدُلځص خلأوتَش ڄىهد وٌٍ 
]20[ 

 

خلازعٽدَ في لردپ خڀىُٙ لا َٽىن ٬ديش في ٤َُٹص ُٜدٰص خلخبر،  :خلازعٽدَ في لردپ خڀ٬ًدَص وخڀىُٙ -

بنمد َٽىن زدڀًَـص خلأولذ في لردپ ڄد َعڃ  وُٙي، وخڀىٸط خڀٌٍ َعڃ ٴًُ خڀىُٙ، وخڀىُٔځص خلدلاجمص ڀځىُٙ 

ٸُص ؤو بيخََص زٙٽٿ ٬دڂ، وخڀتي ٸً ظٽىن ڄسعٽُش، وزدڀعدلر، ٴةوً َُظس٣ زدڀًَـص خلأولذ بممدَٔدض ظٕىٌ

ثم َعڃ خوعُدَ ڄد َعڃ وُٙي ڄىهد، بحُػ يحًغ خڀعإؼتَ خلد٥ځىذ في خلجمدٌتَ خلدىعځٵص خڀتي ظع٭دڄٿ ڄ٫ 

ش، ټٍڀٻ ٴةن خلازعٽدَ يدٽه ؤن  َٽىن في خڀىٔدجٿ خڀتي َعڃ خلا٬عمدي ٬ځُهد في ټٕر ؤدجٿ خلإ٬لان و٩ڃخلد

وظٽىَه ٬لاٸدض ٤ُسص ڄ٫ خلدٕاوڀتُ وخڀ٭دڄځتُ بهد، بحُػ َٽىن خڀىُٙ  Mass Mediaوخٔ٭ص خلاوعٙدَ 

.[21] ش خلد٭ىُصو٩ڃفي ٜدلح خلد
 

ٌىدٺ ؤټؽُ ڄه ؤُځص ڄسعٽُش يدٽه خڀځفىء بڀُهد في ظى٣ُٙ : خلازعٽدَ في لردپ ظى٣ُٙ خلدسُ٭دض -

: خلدسُ٭دض، وڄه ٌٍي خڀىٔدجٿ
]22[ 

. وخلأڀ٭دذ، يٴعُ خڀٽىزىودضلدٴّ خلدٕعىًڂ خلدعٽَُ، خلدٕدزٹدض 

: وڄه نمدٌؾ و لدلاض خلازعٽدَ في لردپ خڀعى٫َِ ڄد َځٍ   :خلازعٽدَ في لردپ خڀعى٫َِ* 
]23[ 

ڄٕعىي و٫٠ 

. خڀس٫ُ زدڀعفّجص خڀٽعُوني، خڀس٫ُ خِلر، خڀس٫ُ ڄه ولاپ خڀعځٵدِ، خلأٜىدٲ ٬ځً خلأَٴٳ
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نهمنظمت تحهيم المفاهيم المرتبطت بالميزة انتنافسيت : ثانيا

في خڀىٸط خلحدلر خٜسك ڄٵهىڂ خلدُّش خڀعىدٴُٕص خڀٙٱٿ خڀٙدٰٿ ڀځسدلؽتُ : ڄٵهىڂ خلدُّش خڀعىدٴُٕص -1

ظٹًنً  وبنمدٴدڀًوىپ في يخجُش خڀعىدٴٓ لا َ٭تٍ خڀٹ١دء ٬ځً خلدىدٴٕتُ  خلأٔدْخلاٸعٝديَتُ، و ٬ځً ٌٍخ 

: زإنهدظ٭ُٲ  :لذد ڄد َځٍ ؤ٥٬ُطڄىعفدض ظ٠ٍُ خلدٕعهځٽتُ و تخعځٳ ٬ه خلدىدٴٕتُ، وڄه خڀع٭دََٳ خڀتي 

خڀعىٴُٷ زتُ  ؤو ؤٸٿزٹُڃ ڄٕدوَص وظٽځٵص  ؤوش ٬ځً ظٹًنً ڄىعفدض زٹُڃ خ٬ځً و زٕ٭ُ ڄٕدو، و٩ڃٸًَش خلد

ظٕمك لذد زعمٹُٷ خيخءخض  ٌٍَه خڀ٭ىَُٝه ڄٹدَوص بمىدٴُٕهد و خلحٝىپ ٬ځً ڄىخٸ٫ ظىدٴُٕص ـًُش

و في ٨ٿ ُ٘و٢ خڀٕىٶ خلحُش و خلدٵعىلص، وټٍخ ظ٭ًَٿ  ؤوُي، ڄه ـهص ؤ٤ىپخٸعٝديَص ٬دڀُص لدًش 

خڀ٭دلدُص و ظٕمك  خلأٔىخٶڄىعفدض تدُ زدوعُدَ  ؾخوععدخلدىدٴٕص، ظعفًٕ خڀٹًَش خڀعىدٴُٕص في خڀٹًَش ٬ځً 

 ]24[.ؤ٤ىپلذد زعمٹُٷ و ظُٸُص خلدُيويَص لدًش 
ش زٹًَش خ٬ځً ڄه ڄىدٴُٕهد و٩ڃخلدُّش خڀعىدٴُٕص لردپ ظعمع٫ ٴًُ خلد وؤوُون لزمًو َُي ٤دَٶ ًٌَ٘ 

ش ٬ځً و٩ڃخلحً ڄه خڀعهًًَخض، و ظىس٫ خلدُّش خڀعىدٴُٕص ڄه ٸًَش خلد ؤوفي خٔعٱلاپ خڀٵُٚ خلخدَـُص 

ڀٹًَش ٬ځً تخٵُٟ خڀعٽځٵص، خ ؤوخڀعٽىىڀىـُد  ؤوخڀسَُٙص، ٴٹً ظع٭ځٷ زدلجىيش  ؤوخٔعٱلاپ ڄىخَيٌد خلدديَص 

خڄعلاٺ ڄىخَي  ؤو خلإيخٌَتدُّ خڀٵٽُ  ؤووٴُش خلدىخَي خلددڀُص  ؤوخڀع٥ىَُ  ؤوخلازعٽدَ  ؤوخڀٽٵدءش خڀعٕىَٹُص  ؤو

.زَُٙص ڄاٌځص
]25[

 بلذش و٩ڃخلدُّش خڀعىدٴُٕص بمفُي وٜىپ خلد ؤظىٗ: زٹىڀً  و َ٭ُٴهد ڄدَٽٿ زىَظُ 

ش و٩ڃخټعٙدٲ ٤ُٶ ـًًَش خټؽُ ٴ٭دڀُص ڄٹدَوص زعځٻ خلدٕع٭مځص ڄه ٤ُٲ خلدىدٴٕتُ ؤٌ بمفُي ٸُدڂ خلد

.بزًخ٪ز٭مځُص 
]26[

٬ه  بيجدبيزٙٽٿ  بيجدبيڄىعفدتهد زٙٽٿ  ؤوش و٩ڃڄد يدُّ خلد ؤنهد٬ځً  ؤ١َدوظ٭ُٲ  

.ڄىدٴُٕهد في و٩ُ خڀّزدجه
]27[

خلدٽدوص خڀٌٍىُص لذد ش ٬ځً ـٍذ خڀّزدجه و زىدء و٩ڃظ٭تٍ ٸًَش خلدټمد  

.لدىعفدتهد، و َِديش خڀٹُمص خلدًَټص ڄه ٸسځهڃ و تحٹُٷ ٠َدٌڃ ؤوټمى٩مص 
]28[

ظ٭تٍ ٸًَش خلدى٩مص ٬ځً  و

ڄىعفدتهد، و َِديش خڀٹُمص خلدًَټص ڄه ٸسځهڃ و تحٹُٷ  ؤوـٍذ خڀّزدجه و زىدء خلدٽدوص خڀٌٍىُص لذد ټمى٩مص 

.٠َدٌڃ
]29[ 

 

ش ٬ځً ُٜدٰص و ظ٥سُٷ خلأعُخظُفُدض خڀتي تج٭ځهد في و٩ڃٸًَش خلد :َٙتَ ڄٵهىڂ خلدُّش خڀعىدٴُٕص بلذ

.خض خلأوُي خڀ٭دڄځص في وٵٓ خڀىٙد٢و٩ڃڄُټّ ؤٴ١ٿ زدڀىٕسص ڀځڃ
]30[. 

 زةيجدِوٕع٭٠ُهد  ؤز٭ديخلدُّش خڀعىدٴُٕص ڀځمإٔص ڄه ولاپ خمٕص  يظعك :خڀعىدٴُٕصخلدُّش  ؤز٭دي -2

ٴُمد َځٍ
:]31[ ]32[

  
خض خلدعمُّش ظىدٴُٕد و٩ڃخڀٌٍ ظ٥سٹً خڀٽؽتَ ڄه خلد خلأوپظ٭ً خڀعٽځٵص خلدىىٵ١ص خڀس٭ً خڀعىدٴٍٕ  :خڀعٽځٵص* 

 ؤوخڀُخجًش في ٬ىُٝ خڀعٽځٵص زتُ ڄىدٴٕدتهد في وٵٓ خڀٝىد٬ص  ؤوو خڀتي ظٕعهًٲ لان ظٽىن خڀٹدجًش 

ڀُٓ ٬سحد في لً ٌخظً  خلإوٵدٶو . ظىدٴُٕص يون ٠س٣ ڄٕعمُ ڀځعٽدڀُٳ ؤٔ٭دَلا يدٽه تحًًَ  خخٌخڀىٙد٢ 

تحفُمهد  ؤو٤دلدد َٕدٌڃ في تحٹُٷ ٸُمص ڄ١دٴص، وڄ٫ ٌڀٻ ٴدن تحځُٿ ٬ىدُٜ خڀعٽځٵص بهًٲ ظًٌُُ٘د 

. ظىدٴُٕص ؤٔ٭دََٕدٌڃ في تحٕتُ خڀٽٵدءش وتحًًَ 
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وًڄص لا َٕع٫ُ٥ خلدىدٴٕىن  ؤوڄه ولاپ ٬ُٞ ٔځ٭ص  ؤ١َديدٽه تحٹُٷ خلدُّش خڀعىدٴُٕص  :خڀعمُّ *

يوَخ ٌدڄد في  ؤ١َد٬مٿ وٕىص ڄىهد، وټٍڀٻ ظځ٭ر خلد٭ځىڄدض وظٽىىڀىـُد خلد٭ځىڄدض  ؤوزٕهىڀص ظٹځًٌُد 

خلأعُخظُفُص  خلأًٌخٲتحٹُٷ خڀعمُّ ڄه ولاپ خٔعىًخڄهد في خټعٕدذ خڀىٵىٌ في خڀٕىٶ و تحٹُٷ 

. شڄى٩ڃڀٿ

خلدىعځٵص يدٽىهد تحٕتُ خڀٹُمص خڀتي ًََټهد  لإڄٽدوُدتهدش زدٔعٱلالذد و٩ڃخن خلد :خلأعفدزص ڀځّزىن* 

لشد َٕدٌڃ في زىدء ڄُّتهد خڀعىدٴُٕص و ٬ًڂ خلأعٱلاپ خلجًُ  ٌدخڀّزىن ڀځٕځ٫ و خلخًڄدض خڀتي ظٹًڂ

٬ٽٓ ٌڀٻ، و٬ځًُ ظعمٹٷ خلدُّش خڀعىدٴُٕص خٌخ خيَٺ خڀّزدجه خنهڃ  بلذٸً َايٌ  خلإڄٽدوُدضلذٍي 

ټمد ظايٌ خلد٭ځىڄدض يوَخ ٌدڄد في  .ش ٬ځً ٸُمص خ٬ځً ڄه ڄىدٴُٕهدو٩ڃڄ٫ خلديحٝځىن ڄه ـُخء ظ٭دڄځهڃ 

ڀعمٹُٷ خلدُّش خڀعىدٴُٕص وٌڀٻ ڄه  خلأٔدُٔصظ٬ًُڃ ڄٵهىڂ خڀٹُمص ڀًي خڀّزىن خڀٌٍ َ٭ً ڄه خڀُټدجّ 

ش و ڄىعفدض و وًڄدض خلدىدٴٕتُ و٩ڃولاپ ظىٴتَ خلد٭ځىڄدض ٬ه ڄىعفدض و خلخًڄدض خلدٹًڄص ڄه ٤ُٲ خلد

.خڀلاِڄص خلإـُخءخضش وختخدٌ و٩ڃٺ ڄه ولاپ خڀع٭ُٲ ٬ځً َيوي خڀّزدجه تجدي ڄىعفدض خلدوټٍپ
]33[. 

ڄه لُػ ٬ُٔص خلأعفدزص ڀځعٱتَ  خلإوعدـٍو َٹًٝ بهد ڄًي لصدق خلدى٩مص في ظٽُُٳ و٩دڄهد  :خلدُووص*  

يدٽه  خخٌٴىُص ظاؼُ ٔځسد ٬ځً خلجىيش،  ؤو٥دءخڀ٫َُٕ في لفڃ خڀ٥ځر و وٝدجٛ خلدىعؿ خلد٥ځىذ يون 

َعّخًَ ٬ځًُ يون وٕدَش  ؤوَعىخـً  ؤوخوُ َعىخـً  بلذڄىعؿ َىىٵٟ لفڃ خڀ٥ځر ٬ځًُ  ؾخوععدخڀعمىپ ڄه 

ٌ:ڄد َٿٌٍخ خڀ٥ځر في ٔىٶ لديش خڀعىدٴٓ، و ظٙمٿ خلدُووص ٬ځً 
]34[

ڄُووص خلدٹًخَ، ڄُووص خلدىعىؾ  

 .(خلدَّؿ)

 نهمنظمت انتسويقي بتنميت الميزة انتنافسيتعلاقت الابتكار : ثانثا

 َٕعمُ ؤنْ َُمٽه ڄىَعؿ ٌىدٺ ڀُٓ ؤوًَّ خڀىخ٠ك ڄه :يوَ خزعٽدَ خلدىعفدض في ظىمُص خلدُّش خڀعىدٴُٕص -1
  خڀّعىدٴُٕص خڀسُحص ؤنَّ تددڄًد خلدإٔدض ظًَٺ ټمد ؤنَّ ظ٥ىَُ، ؤو زًون ظٱُتَ ٤ىَځص ڀٵعُش خڀٕىٶ في

 ڄُټٌّد و خڀٕىٸُص لٝعّهد ٬ځً خلحٵِد٦ ظٹٳ ؤڄدڂ خلدّٕعهځٽتُ َٰسدض و لدـدض في وخڀعٱتَخض ڄَُّوص،
 خلدىّدٴٕتُ لأنَّ خڀعٹديڂ و٥ُ ٴةوَّهد ٔىٲ ظىخـً ڄىعفدتهد ڀع٥ىَُ شو٩ڃخلد لد ظٕدَ٪ خڀّعىدٴٍٕ، و بنْ

 وـىي بنَّ. خلأع٭مدپ ودَؾ شو٩ڃڄىعفدض خلد لج٭ٿ َُٕد٬َىن و خڀّعٱتَخض ٌٍي ڄُىخټسص ُُٔمدوڀىن
 ٬ځً َ٭َتٍ خڀٹ١دء ٸً و خڀّعٵىٶ، ؤـٿ ڄه ڄُعسديَڀص ٠ٱى٤ًد ََىځٷ خلد٥ُولص ؤڄدڂ خلدىعفدض خلدىّدٴٕتُ

 ؤڄدڂ و لَُّّ خلدىدٴٕص، ٠ِمه ڀځسٹدء زدٔعمُخَ خڀ٭مٿ شو٩ڃخلد ٬ځً زدڀّعدلر و خڀسًَځص، خلدىَُعفدض ز٭ٟ
 ـًًَش، ظٹًنً ڄىَعفدض ٬ځً شو٩ڃخلد خ٬عمدي ٌى خڀّعٵىٶ لذٍخ خلدُايَص خلأٔدڀُر ؤلً ٴةنَّ خڀّعمًٌ ٌٍخ

.ؤًٌخٴهد تحٹُٷ ٬ځً ڀځمُمدٴ٩ص ٔ٭ًُد
]35[

ش لأعُخظُفُص ٸدجمص ٬ځً ظ٥ىَُ في خلدىعفدض و٩ڃن ظستٍ خلدؤ 

و  بوعدـُصفي ٬ىخڄٿ خڀىفدق وخڀعمُّ، ڄه ولاپ ڄد ظسعٽُي ڄه ڄىعفدض و٤ُٶ  خڀعإؼتَتحدوپ  ؤنهدَ٭تٍ 

 بلذوځٷ ڄىٸ٫ ڄعمُّ في ٌٌه خلدٕعهځٻ، و َايٌ زًوَي  ؤوظٹځُٿ خڀعٽځٵص  ؤوظى٩ُمُص ٔىخء ڀعمٕتُ خلجىيش 

ظٙٽُٿ ٔدلص خڀعىدٴٓ و وًڄص ڀځمىٸ٫ خلدعمُّ  ب٬ديشبمد ١َمه  خلأٔىخٶخڀعإؼتَ في خڀٹىي خڀعىدٴُٕص في 

ش خڀٹًَش ٬ځً ڄىخـهص ڄى٩ڃخزعٽدَ خلدىعفدض في ټىوً َ٭٥ٍ ڀٿ ؤهمُصزٙٽٿ ٬دڂ  ظ٩هُ . ش خلدسعٽُشڄى٩ڃڀٿ

خلدىدٴٕتُ وٌٍخ ٬ځً خلدٕعىي خلجّجٍ، زُىمد ٬ځً خلدٕعىي خڀٽځٍ َ٭عبر ٸىش يخٴ٭ص لضى تحٹُٷ خڀىمى 
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 ؤٌخن خلازعٽدَ وخڀع٥ىَُ خلدىعفدض ٌى ڄٵعدق " وخڀعىمُص خلاٸعٝديَص، و زىدء ٬ځً ٌڀٻ َاټً ظٙتَڄتٌَىَن

ُٔصخلدُّش خڀعىدٲ= خلازعٽدَ: في ڄ٭ديڀعً" ڄُّش ظىدٴُٕص
]36[.

  
ٔ٭ُ ٔځ٭ص يخ٫١  بٸُخَ ؤوخن و٫٠  :خٔعُخظُفُص خلازعٽدَ خڀٕ٭ٌُ ڀعمًًَ وظىمُص ظىدٴُٕص خلدإٔص -2

، ًٌٲ  ڀځٕځ٭صَٱ٥ٍ خڀعٽځٵص خڀٽځُص  ؤوبحُػ لازً ڀځٕ٭ُ  خلإوعدؾخڀ٭ًًَ ڄه خڀ٭ىخڄٿ ڄىهد، ظٽدڀُٳ  ڀعإؼتَ

خلخٕدَش و زدڀعدلر خڀٕ٭ُ و ټٍخ ٌُٽٿ خڀٕىٶ ٴُمد خٌخ ټدوط ٔىٶ  ؤوش خڀٌٍ يحًي ڄٕعىي خڀُزك و٩ڃخلد

خلاتجدي خڀ٭دڂ َاټً ٬ځً وـىي ٔ٭ُ وخلً ٌى ٔ٭ُ خڀٕىٶ ٥َسٷ ٬ځً ټٿ خلدىعفدض  .ٔىٶ خلعٽدَ ؤوڄىدٴٕص 

خڀتي ٌٍ ڄه وى٪ وخلً ٬ځً خلجم٫ُ خڀُخ٠ه لذٍخ خڀٕ٭ُ في ٨ٿ ٸىخ٬ً خلدىدٴٕص خڀٽدڄځص، ٴلا ظىـً 

خټؽُ ڄه  ؤوخن خڀىخٸ٫ ٰتَ ٌڀٻ ٴٱدڀسد ڄد َٕٹ٣ ٢ُ٘  بلاش ٬ځً لًي و٩ڃش زٽٿ ڂُٔدٔص ٔ٭َُص ودٚ

ش ظٹىڂ زعمًًَ ٔ٭ُ خوُ يخعځٳ ٬ه خڀٕ٭ُ خڀٕدجً في و٩ڃُ٘و٢ خلدىدٴٕص خڀٽدڄځص و ٌى ڄد يج٭ٿ ټٿ ڂ

.خڀٕىٶ
]37[

. 
:خڀعُويجٍ ويوَي في تحٹُٷ وظىمُص ڄّخَد ظىدٴُٕص خلازعٽدَ -3

]38[ 
 

خڀعُويجٍ َ٭عبر آڀُص ڄه آڀُدض تحٹُٷ وظ٥ىَُ وخلحٵد٦ ٬ځً خلدُّش خڀعىدٴُٕص، زد٬عسدَي َ٭مٿ  خلازعٽدَ

بج٭ٿ خلدإٔص في ڄًَٝ ٸىش ڄه ولاپ خڀ٭مٿ ٬ځً خڀىٜىپ ڀعمٹُٷ وتجًُٕ  خلاوٕفدڂ٬ځً وځٷ وى٪ ڄه 

لشد يج٭ٿ  ش ڄه بزًخ٪ ڄد ظع٥ځسً خڀسُحص،و٩ڃخڀُٰسدض خڀ١مىُص ٬ځً ؤَٞ خڀىخٸ٫، ودٜص بٌخ تدٽىط خلد

 :َځٍ في خڀعُوَؿ، بلذ جمځص ڄه خلأًٌخٲ، ټمد خلازعٽدَبٌ َهًٲ . ش ڄسديَش لخًڄص ٠َد خڀ٭مُٿو٩ڃخلد
ش ڀٕىٶ و٩ڃخڀعى٫ٔ في ٬ُٞ وخڀع٭َُٳ زدلدىعفدض، زةَٝدلذد بلذ ؤٔىخٶ وجمدٌتَ ـًي، وتحٕتُ خلد *

 .ڄىعفدتهد
 .ش وخلدٕعهځٽتُو٩ڃخڀٽٳء ؤو خڀٵ٭دپ زتُ خلد خلاظٝدپتحٹُٷ  *
وٌڀٻ ڄه ؤـٿ . ظىمُص خڀسمػ وخڀع٥ىَُ وَِديش ٴد٬ځُص خلدٵدو٠ص ڄه ولاپ ڄ٭ُٴص ڄد ًََُي خلدٕعهځٻ *

 .شو٩ڃخڀعىٜٿ بلذ َِديش في خڀ٥ځر ٬ځً خلدىعىؾ، لشد ًََّ في خلدسُ٭دض وزدڀعدلر خڀُٴ٫ ڄه َبحُص خلد
، ڀسځىٮ خلأًٌخٲ خڀٕدزٹص في خڀعُوَؿ، وخڀتي يدٽه خٸعُخلهد، وخ٬عمديٌد خلازعٽدَوڄه زتُ جمځص ؤٔدڀُر 

 :خڀٍټُ، لصً
وټٍخ خڀعُوَؿ وټٍخ خڀس٫ُ،  ڀلاظٝدپ، ټأڀُص خلأوعُوُطوزدڀًَـص خلأولذ خڀعٕىَٷ خلدسدُ٘ ٬بر  خلا٬عمدي *

في وٵٓ خڀىٸط، لدد ڀً ڄه ظٹًڂ ظٽىىڀىـٍ، و٬ُٔص في خڀ٭مٿ، وفي خڀُي، وخڀٌٍ َ٭ىي زدلإيجدذ ٬ځً 

خلدإٔص في خڀع٭َُٳ بمىعفدتهد، وخټعٕدذ سم٭ص ڀًي خلجمدٌتَ، وټٍخ خڀُٴ٫ ڄه لٝعهد خڀٕىٸُص زإٔهٿ 

 .خڀٕسٿ
، ڄه ټدوط ڀًَهد ڄىدٔسص في ڄتًلذد ؤىٲ ظٕع٬ًٍ ش زى٫٠ ب٬لان ڀُزدض خڀسُىضو٩ڃظٹىڂ خلد ڄؽلا* 

ش خلد٭ځىص و٩ڃَزدض زُىض ټؽُ، وڄه خلد٭ُوٲ ؤن خڀًُٕخض َ٭ُٴه زدڀٱتَش ٴُمد زُىهه وخڀعٹځًُ، ڀٍخ تدىك خلد

ش و٩ڃخلد خٔڃش ووٝدجًٝ ولشُّخظً وتحط و٩ڃڀُزص خڀسُط ٜدلسص خلدتًپ ـدجّش ڄٹدزٿ ٬ُٞ ڄىعىؾ خلد

وٰتٌَد ڄه .  لخب...خض، ټمىخي تجمُٿ، ؤؼدغ ڄتًلر، ؤو ڄلازٓ وٕىَصزٍټُ خڀ٭لاڄص وؤڄدڂ خلحد٠ُ

ش خٔعمُخََص خڀسمػ ٬ىهد ڄه ؤـٿ ٴُٞ تدٌُّد ولصدلهد في و٩ڃخلأٴٽدَ خلإزًخ٬ُص خڀتي ظٵُٞ ٬ځً خلد

 .خڀىٜىپ ؤټؽُ بلذ خلجمهىَ وخڀعُوَؿ لذد لدىعفدتهد
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ظ٭ً ٬مځُص خلازعٽدَ خڀعىَِ٭ٍ في ظى٫َِ خلدىعفدض ڄه  :خلازعٽدَ خڀعىَِ٭ٍ و يوَي في ظىمُص ڄّخَد ظىدٴُٕص -4

 ؤوفي خڀعٕىَٷ، ٴدلدىعفدض ڄهمد ظسدَىط زٕد٤عهد  خلأٔدٍٔخٔعهلاټهد خڀ٭ىُٝ  ؤڄدټه بلذ بوعدـهدڄٝديَ 

خلدٕعهځٻ ڀٽٍ ظٝٿ خڀًُ في خڀىٸط وخلدٽدن خلدىدٔستُ ٬بر ڄىدٴٍ  بلذظ٭ٹًٌُد تدُ زٹىىخض ڄه خلدىعؿ 

خڀعٕىَٷ بهًٲ تدٽتُ خلدٕعهځٻ  بيخَش٫َِ ظ٭ً ڄه خڀٹُخَخض خلدهمص خڀتي ظعىٌٍد خڀعى٫َِ، ٴٹُخَخض خڀعى

 ؤو٥ٙعهد لأيخءلدـدظً و َٰسدظً ٬بر ڄىدٴٍ خڀعى٫َِ خڀتي ظٙٽٿ ٔځٕځص ڄه لځٹدض خلدى٩مص  ب٘سد٪ڄه 

يٲ ٴدڀً .خلد٭ځىڄدض ڄه خلدٕعهځٻ ؤو خلأڄىخپخلدىَي ڄه خلحٝىپ ٬ځً  ؤوخڀعٕىَٹُص، و ټٍڀٻ تدٽتُ خلدىعؿ 

 بڄٽدوُصَ٭٥ٍ خلدى٩مص  خڀٽٳء خڀعى٫َِڄه خڀعى٫َِ ٌى ـ٭ٿ خلدىعؿ ڄعدلد ڀځمٕعهځٻ خلمحعمٿ، و  خلأٔدْ

خلجُٕ خڀٌٍ َُز٣ زتُ خڀٕىٶ و ( خڀعى٫َِ) خلحٝىپ ٬ځً ڄُّش ظىدٴُٕص ٴًَُش ڄه وى٬هد زد٬عسدَي

وُدَخن همد، خن  وؤڄدڄًو يجر خن َٹَُ ټٿ ڄٕىٶ ټُٳ َىٴُ ڄىعفدظً ڀځٕىٶ خلدٕعهًٲ، . خلدٕعهځٻ

َسُ٭هد ڄه ولاپ خڀى٥ٔدء ؤوَس٫ُ خلدىعفدض ڄسدُ٘ش 
.]39[

. 

( مهبنت)دراست ميذانيت لمنظمت )واقع الابتكار انتسويقي في منظماث الأعمال الحذيثت: رابعا

 (بولايت الجهفت سويتي

 :ًٜٶ ڄٹُدْ خڀًَخٔص و ؼسدظً -1

 ٬ُٞ خلأعسدوص ٬ځً لرمى٬ص ڄه خلمحٽمتُ خلدعىٝٝتُ في خڀعٕىَٷ وٸً تم خلأعفدزص تم: خڀًٝٶ* 

خن خٔعٹُ خلدٹُدْ ٬ځً خڀٙٽٿ خڀٙٽٿ  بلذبمد َځّڂ ڄه لٍٲ و ظ٭ًَٿ في ٠ىء خلدٹعُلدض خلدٹًڄص  َِخجهڃ

 .خڀىهدجٍ

 ؤٴُخييَـدض  خڀًَخٔص ٬ځً ؤيخشٸمىد بحٕدذ ڄ٭دڄٿ خڀٵد ټُووسدن زٱُٞ خڀعمٹٷ ڄه ؼسدض : خڀؽسدض* 

ټځمد ټدن خلد٭دڄٿ خ٬ځً  .وٌٍ يَـص ٬دڀُص ڄه خلدىؼىٸُص  0.941=خڀ٭ُىص، لُػ ظستُ خن ؼسدض خلدٹُدْ

 .خڀٹُدْ خٴ١ٿ ؤيخشټدوط 

 Cronbach Alphaڄ٭دڄٿ خڀؽسدض   ڄٽىودض خلدٹُدْ

 0.941 خلدٹُدْ زٙٽٿ ٬دڂ

 0.735 ڄٹُدْ خزعٽدَ خلدىعؿ و خڀٕ٭ُ

 0.871 ڄٹُدْ خزعٽدَ خڀعُوَؿ

 0.848 ڄٹُدْ خزعٽدَ خڀعى٫َِ

 :تحځُٿ خڀىعدجؿ -2

ڀٹً تم خٔعىُخؾ خڀعٽُخَخض و خڀىٕر خلدحىَص ڀىٜٳ : خلدعٱتَخض خڀًيدٱُخٴُص لأٴُخي ٬ُىص خڀًخَٔص* 

  :و ظځىُٛ خڀىعدجؿ في خلجًوپ خڀعدلر( ڄٵُيش 30)وٝدجٛ ٬ُىص خڀًَخٔص

 %خڀىٕسص  خڀعٽُخَ خلجىٓ

 73.3 22 ٌټُ

 26.7 08 ؤوؽً

 %100 30 خلمجمى٪
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%خڀىٕسص  خڀعٽُخَ خڀ٭مُ  

ٔىص 20-30  10 33.3 

ٔىص 31-40  18 60 

ٔىص 41-50  2 6.7 

 %100 30 خلمجمى٪

خلدٕعىي 

 خڀع٭ځُمٍ
%خڀىٕسص  خڀعٽُخَ  

 13.3 4 ؼدوىٌ 

 73.3 22 ـدڄ٭ٍ 

 6.7 2 يَخٔدض ٬ځُد

 6.6 2 ظٽىَه ووبرش

 %100 30 خلمجمى٪

 خڀسدلػڄه ب٬ًخي : خلدًَٝ

ڄه خلددجص و يدٽه  76.7ولال٧ ڄه خلجًوپ ؤ٬لاي ؤن وٕسص خڀٍټىَ ؤټبر ڄه وٕسص خلإودغ بمد زٹدَذ 

 .خڀٹىپ ؤن خڀٍټىَ َٙٽځىن ؼلاؼص ؤ٠٭دٲ خلإودغ و ٌٍ وٕسص ڄٹسىڀص

ٸً لٝځط ٬ځً ( ٔىص  40-31)ولال٧ ڄه خلجًوپ ؤ٬لاي ٴُمد َع٭ځٷ زٵحص خڀ٭مُ، ؤن خڀٵحص خڀ٭مَُص 

٬ځً ( ٔىص  30-20)في لتُ لٝځط خڀٵحص خڀ٭مَُص( %60)و زىٕسص ( 18)خلدُظسص خلأولذ زعٽُخَ 

-31)و ٌٍخ ًَپ ٬ځً ؤن خلدعى٣ٔ خڀ٭مٌُ يدُٿ ڀځٵحص (. %33.3)و زىٕسص( 10)خلدُظسص خڀؽدوُص زعٽُخَ 

خض خلدعى٥ٔص ڄٽدوص يخوٿ و ٌٍخ َ٭ّي بلذ ظىـً خلدى٩مدض خلجّخجَُص بلذ ڄىك ٴُٚ ڀځٵث( ٔىص 40

ولال٧ ڄه خلجًوپ خڀٕدزٷ ٴُمد َع٭ځٷ زدلدٕعىي خڀع٭ځُمٍ ؤن ـٿ ؤٴُخي خڀ٭ُىص ـدڄ٭ُتُ ڄه . خلدى٩مدض

  .لدڄځٍ ٘هديش  خڀځُٕدوٓ و ظځُهڃ ٴحص خڀؽدوىٌ، لشد َ٭ٽٓ خلدٕعىي خڀ٭ځمٍ خلدُظٵ٫ ڀځ٭دڄځتُ

 : خلإلٝدجُصوعدجؿ خلاوعسدَخض * 

 :ؾخلازعٽدَ خڀعٕىَٹٍ ڀځمىط-

 خلضُخٲ ڄ٭ُدٌَ ڄعى٣ٔ لٕدبي خڀٵٹُخض خڀُٸڃ

يَـص 

 خلدىخٴٹص

 ٬دڀُص 3.933 0.784 . ٸسٿ ڄه بوعدـهد ٔسٷٌ لد يشٌـً ڄىعفدض نًڀعٹً خلدى٩مص ظٕ٭ً 01

 ٬دڀُص 3.900 0.922 .ظٕ٭ً خلدى٩مص زدٔعمُخَ خلذ خڀعمٕتُ في ڄىعفدتهد 02

 خڀٕىٶ يَخٔدض ٬ځً خ٬عمديخً ڄىُعفدتهد ٌَظ٥ى خلدى٩مص ٬ځً ظ٭مٿ 03

 . لدـدض وَٰسدض ِزدجىهد يٌوتحً

 ٬دڀُص 3.700 0.556

 ڄعى٥ٔص 3.200 0.924 .خلعمدلاض لصدق خزعٽدَخظٽڃ خلجًًَش في خڀٕىٶ ٬دڀُص 04

تحٕتُ خلدىعؿ ڄٹدَوص ذش و٩ڃيَـص خوٙٱدپ ڄٕاولر خڀعٕىَٷ في خلد 05

 .زدلدىدٴٕتُ خڀُجُُٕتُ

 ٬دڀُص ـًخ 4.366 0.836

وخلازعٽدَ في خڀعٕ٭تَ ڀع٭َّّ ٸُمص خلدىعؿ في و٩ُ خڀّزىن يَـص خڀعىى٪  06

 .ڄٹدَوص زدلدىدٴٕتُ( خڀٹُمص خلد١دٴص)

 ٬دڀُص 3.666 0.711

ش  ڄٹدَوص و٩ڃخڀٕ٭َُص  ڀځڃ ڀلأعُخظُفُدضَىـً خوعلاٲ ڄعمُّ  07

 .خڀٕ٭َُص ڀځمىدٴٕتُ زدلأعُخظُفُدض

 ڄعى٥ٔص 3.233 0.678

وعدجؿ خڀعمځُٿ خلإلٝدجٍ  : خلدًَٝ                                    

وٕعىعؿ ڄه خلجًوپ ؤ٬لاي و لٕر ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص ؤن لدڀص خلازعٽدَ خڀعٕىَٹٍ ڀځمىعؿ ظٕدٌڃ ٴًُ     

في  و٩مصيَـص خوٙٱدپ ڄٕاولر خڀعٕىَٷ في خلد: ٴٹً ـدءض في خلدُظسص خلأولذ خڀٵٹُش . ٬ىخڄٿ ؤوُي
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و زدلضُخٲ ڄ٭ُدٌَ ( 4.366)، و زځٯ ڄعى٥ٔهد خلحٕدبي خلدىعؿ ڄٹدَوص زدلدىدٴٕتُ خڀُجُُٕتُتحٕتُ 

و ٌٍ وٕسص ٬دڀُص ڄه خلدىخٴٹص، و يدٽه ظٵٕتَ ٌڀٻ زديَخٺ ڄٕاولر خڀعٕىَٷ و لُٜهڃ و  (0.836)

ڀعمُّ ٬ًڂ بٰٵدلذڃ ٬ه ټٿ خلدٹعُلدض و خلأٴٽدَ خڀتي ظٕدٌڃ في تحٕتُ خلدىعفدض لإزٹدجهد ٠مه يخجُش خ

 .   وخڀعٵىٶ ڄٹدَوص ڄ٫ ز٭ٟ خلدىدٴٕتُ خڀُجُُٕتُ

ٸسٿ، و زځٯ  ڄه بوعدـهد ٔسٷٌَ لد يشٌـً ڄىعفدض نًخلدى٩مص ڀعٹً وـدءض في خلدُظسص خڀؽدوُص خڀٵٹُش ظٕ٭ً

و ٌٍ وٕسص ٬دڀُص ڄه خلدىخٴٹص، و يدٽه ( 0.784)و زدلضُخٲ ڄ٭ُدٌَ ( 3.933)ڄعى٥ٔهد خلحٕدبي 

٠مدن  وخٔعمُخٌَد وٴهڃ ڄًي تدُّ ڄىعفدض خلدى٩مص بمد ١َمه زٹدءٌد  ٌڀٻ بلذ ؤهمُص و ؤن َُـ٫

ڄ٫ ڄىدٴُٕهد، ټمد ـدء في خلدُظسص خڀؽدڀؽص زٹُص خڀٵٹُخض  بيجدبيڄىدٴٕص ٸىَص ظسٹٍ خلدى٩مص في ڄىٸٳ 

 .زدلضُخٴدض ڄ٭ُدََص ڄعٹدَزص

لٕر ٸُمص خلدعى٣ٔ خلحٕدبي لشد َ٭ِّ ٸىش ٬ىُٝ  بيجدزُصو٬ځًُ يدٽه خڀٹىپ ؤن جم٫ُ خڀىعدجؿ ټدوط 

 .خلازعٽدَ في خلدىعؿ في خڀعإؼتَ ٬ځً خڀٕځىٺ خڀعٕىَٹٍ

َستُ خلجًوپ ؤيودي خلدعى٥ٔدض خلحٕدزُص و خلالضُخٴدض :  خلازعٽدَ خڀعٕىَٹٍ خڀعٕ٭تٌَ خٔعُخظُفُص-

 .في ظٕ٭تَ ڄىعفدض خلدى٩مص خلد٭ُدََص في بـدزدض ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص في تحًًَ يَـص خلازعٽدَ خڀعٕىَٹٍ

 يَـص خلدىخٴٹص

 خڀُٸڃ خڀٵٹُخض خلضُخٲ ڄ٭ُدٌَ ڄعى٣ٔ لٕدبي

 ڄعى٥ٔص

3.233 0.678 

ش  ڄٹدَوص ڄى٩ڃخڀٕ٭َُص  ڀٿ ڀلأعُخظُفُدض ڄعمُّ خوعلاٲ َىـً

 19 .خڀٕ٭َُص ڀځمىدٴٕتُ خڀُجُُٕتُ ضزدلأعُخظُفُد

 ٬دڀُص ـًخ

4.133 0.681 

ظٕهُلاض خڀًٴ٫ خلدٹًڄص ڀځّزدجه ڄٹدَوص يَـص خڀعىى٪ وخڀعمُّ في 

 20 .زدلدىدٴٕتُ خڀُجُُٕتُ

 ٬دڀُص

3.666 0.711 

ڀع٭َّّ ٸُمص خلدىعؿ في و٩ُ  في خڀعٕ٭تَوخلازعٽدَ يَـص خڀعىى٪ 

 21 .ڄٹدَوص زدلدىدٴٕتُ ( خڀٹُمص خلد١دٴص)خڀّزىن 

 SPSSوعدجؿ خڀعمځُٿ خلإلٝدجٍ : خلدًَٝ

خڀعىى٪ و خڀعمُّ في ظٕهُلاض خڀًٴ٫ خلدٹًڄص ڀځّزدجه في خلدُظسص خلأولذ ـدءض خڀٵٹُش خلدع٭ځٹص يَـص     

وٌٍ وٕسص ٬دڀُص ڄه خلدىخٴٹص، و َ٭ّي ٌڀٻ (  4.133)و زدلضُخٲ ڄ٭ُدٌَ ( 0.681)بمعى٣ٔ لٕدبي

بلذ ؤن بظسد٪ خلدى٩مص ُٔدٔص ظٹًنً ظٕهُلاض ڀځّزدجه في خڀًٴ٫ ڄه ٘إوً ؤن َ٭٥ٍ يَـص ٌدڄص ڄه خڀعىى٪ 

ثم ـدءض في . ٸدَوص زدلدىدٴٕتُ وٌٍخ يحٹٷ ٴىخجً ڀٝدلح خڀّزىن و خلدى٩مص ڄه ـهص ؤوُيو خڀعمُّ ڂ

( خڀٹُمص خلد١دٴص)ڀع٭َّّ ٸُمص خلدىعؿ في و٩ُ خڀّزىن  في خڀعٕ٭تَوخلازعٽدَ يَـص خڀعىى٪ : خلدُظسص خڀؽدوُص

و . زىڀصو ٌٍ وٕسص ڄٷ( 3.666)و زدلضُخٲ ڄ٭ُدٌَ( 0.711)، بمعى٣ٔ لٕدبي ڄٹدَوص زدلدىدٴٕتُ

ٌٍخ ًَپ ٬ځً ؤن ؤَص ڄى٩مص ظُٰر في تحٹُٷ تدُّ ٬ه ٰتٌَد، ٬ځُهد و٫٠ يَـص ټستَش ڄه خڀعىى٪ و 

وولال٧ ؤن ختجدٌدض ٬ُىص . خلازعٽدَ في خڀعٕ٭تَ لأن ڄه ٘إوً ؤن َ٭ِّ ٸُمص خلدىعؿ في و٩ُ خڀّزىن

 . لضى خڀٵٹُخض ؤ٬لاي بيجدزُصخڀًَخٔص 
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 :  َؿخلازعٽدَ خڀعٕىَٹٍ ڀځعُو خٔعُخظُفُص-

 يَـص خلدىخٴٹص خلضُخٲ ڄ٭ُدٌَ ڄعى٣ٔ لٕدبي خڀٵٹُخض خڀُٸڃ

 ڄعى٥ٔص  2.833 1.053 .لفڃ وٵٹدض خڀعُوَؿ خڀٕىىَص  ڄٹدَوص زدلدىدٴٕتُ  01

ش و٩ڃ٬ًي ؤٔدڀُر خڀعُوَؿ خلجًًَش خڀتي ڄدَٔعهد خلد  02

 .ڄٹدَوص زدلدىدٴٕتُ

 ڄىىٵ١ص  2.433 1.250

 ڄعى٥ٔص 3.100 0.844 .ڄٹدَوص زدلدىدٴٕتُش ڄعمُّش و٩ڃؤٔدڀُر ظُوَؿ خلد 03

ظٕ٭ً خلدى٩مص زدٔعمُخَ ڀى٫٠ و٩دڂ خظٝدپ ٴ٭دپ  04

 .خڀّزىن لضىٌد لإٸىد٪ـًًَ ڀځعُوَؿ لدىعفدتهد 

 ڄىىٵ١ص 2.0466 1.008

 SPSSوعدجؿ خڀعمځُٿ خلإلٝدجٍ : خلدًَٝ

َلال٧ ڄه خلجًوپ ؤن ؤٌڃ ڄ٩دٌُ خلازعٽدَ خڀعٕىَٹٍ ٴُمد يخٛ خڀىٙد٤دض خڀعُويجُص لدىعفدض       

 : خلدى٩مص ټمد َُخٌد ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص ټدوط ٬ځً خڀىمى خڀعدلر

، زدلدُظسص خلأولذ يَـص تدُّ  خلأٔدڀُر خڀعُويجُص ڄٹدَوص زدلدىدٴٕتُ خڀُجُُٕتُ :ـدءض خڀٵٹُش         

و ٌٍ وٕسص ٬دڀُص ڄه خلدىخٴٹص، و ( 0.844)و زدلضُخٲ ڄ٭ُدٌَ ( 3.100)٤هد خلحٕدبيوزځٯ ڄعىْ

ٌڀٻ بلذ بيَخٺ ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص زإهمُص تدُُّ ؤٔدڀُر خڀعُوَؿ وخڀٌٍ ڄه ٘إوً ؤن   َ٭ّييدٽه ؤن 

ثم .  يدُّ خڀ٭مځُص خڀعُويجُص ڀځمى٩مص و زدڀعدلر لشٽه خ٬عسدَي ڄُّش ظىدٴُٕص ٬ه خلدىدٴٕتُ خڀُجُُٕتُ

خلضُخٴهد  ، وزځٯلفڃ وٵٹدض خڀعُوَؿ ڄٹدَوص زدلدىدٴٕتُ خڀُجُُٕتُ: ـدءض في خلدُظسص خڀؽدوُص خڀٵٹُش

  َ٭ّيو ٌٍ وٕسص ٬دڀُص ڄه خلدىخٴٹص، و يدٽه ؤن ( 1.053)و خلدعى٣ٔ خلحٕدبي ( 2.833)ڄ٭ُدٌَ 

ٌڀٻ بلذ بيَخٺ ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص زإهمُص ُٜٲ و تخُٝٛ لفڃ وٵٹدض خڀعُوَؿ ڄه ٘إوً ؤن َىفك 

ڀتي ظٹىڂ بهد خلدى٩مص و ٌڀٻ َٕهڃ في خڀعى٣ُ٥ خلجًُ ڀځمملاض خڀعُويجُص خ. خڀ٭مځُص خڀعُويجُص ڀځمى٩مص

 .ڄه ؤـٿ ظى٣ُٙ ڄسُ٭دتهد

َى٠ك خلجًوپ خلدعى٥ٔدض خلحٕدزُص و خلالضُخٴدض  :خلازعٽدَ خڀعٕىَٹٍ ڀځس٫ُ وخڀعى٫َِ خٔعُخظُفُص-

خلد٭ُدََص في بـدزدض ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص في تحًًَ يَـص خلازعٽدَ خڀعٕىَٹٍ في ؤ٬مدپ خڀس٫ُ و خڀعى٫َِ 

 .خڀٕدجًش في خلدى٩مص

 يَـص خلدىخٴٹص خلضُخٲ ڄ٭ُدٌَ ڄعى٣ٔ لٕدبي خڀٵٹُخض خڀُٸڃ

ڄ٭ًپ خلجهً و خڀىٸط خلدسٍوپ ڄه ٸسٿ خڀّزىن  01

 ڀځمٝىپ ٬ځً خلدىعىؾ ٌى خلأينى ڄٹدَوص زدلدىدٴٕتُ
 ٬دڀُص 4.266 0.784

ظٽدڀُٳ خڀس٫ُ وخڀعى٫َِ ٌٍ خلأٸٿ ڄٹدَوص    02

 زدلدىدٴٕتُ
 ڄعى٥ٔص 3.700 0.702

ض لدٔسد ؤـهّش،)وخڀعى٫َِ ڄٕعىي ظٹىُدض خڀس٫ُ  03

خڀتي ظٕعىًڄهد خلدى٩مص ( بوعُوط، وڄد ٘دزً

 ڄٹدَوص زدلدىدٴٕتُ

 ٬دڀُص 3.000 0.982

خٔعىًخڂ ٤ُٶ ظى٫َِ ٴ٭دڀص و  بلذظځفإ خلدى٩مص  04

 .ـًًَش ظ٭مٿ ٬ځً َِديش خڀى٥دٶ خڀٕىٸٍ خظٕد٬د
 ٬دڀُص 3.500 0.900

 SPSSوعدجؿ خڀعمځُٿ خلإلٝدجٍ : خلدًَٝ

َلال٧ ڄه خلجًوپ ؤن ؤٌڃ ڄ٩دٌُ خلازعٽدَ خڀعٕىَٹٍ ٴُمد يخٛ خڀىٙد٤دض خڀسُ٭ُص و خڀعىَِ٭ُص   

 : خڀٕدجًش في خلدى٩مص ټمد َُخٌد ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص ټدوط ٬ځً خڀىمى خڀعدلر
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ڄ٭ًپ خلجهً و خڀىٸط خلدسٍوپ ڄه ٸسٿ خڀّزىن ڀځمٝىپ ٬ځً خلدىعؿ ٌى خلأينى ڄٹدَوص  :ـدءض خڀٵٹُش

( 4.266)وزدلضُخٲ ڄ٭ُدٌَ (0.784)، زدلدُظسص خلأولذ وزځٯ ڄعى٥ٔهد خلحٕدبي َه خڀُجُُٕتُزدلدىدٴٓ

و ٌٍ وٕسص ٬دڀُص ڄه خلدىخٴٹص، و يدٽه ؤن َ٭ّي  ٌڀٻ بلذ بيَخٺ ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص زإهمُص بظسد٪ ٤ُٶ 

تحً ڄه خلجهً و خڀىٸط خلدسٍوپ في خڀس٫ُ و خڀٌٍ ڄه ٘إوً ؤن َ٭ِّ خلدىٸٳ ظىدٴٍٕ ڀځمى٩مص وَٽٕسهد ؤيخش 

و ٌڀٻ َٕهڃ في ټٕر وي . ـدتهدڄه ڄىط ظٙٽُځصخزعٽدََص  ظعٵىٶ بهد ٬ه ڄىدٴُٕهد في ظى٫َِ و ز٫ُ ټٿ 

ظٽدڀُٳ  :ثم ـدءض في خلدُظسص خڀؽدوُص خڀٵٹُش. ووٴدء خڀّزدجه و ٠مدن ٬ًڂ ختجدٌهڃ لدىعفدض خلدىدٴٕتُ

وزدلضُخٲ ڄ٭ُدٌَ ( 0.702)، لُػ  زځٯ ڄعى٥ٔهد خلحٕدبي خڀس٫ُ وخڀعى٫َِ ٌٍ خلأٸٿ ڄٹدَوص زدلدىدٴٕتُ

ؤن َ٭ّي ٌڀٻ بلذ ٴهڃ ڄًي وـىذ خظسد٪ خلدى٩مص  و ٌٍ وٕسص ٬دڀُص ڄه خلدىخٴٹص، ويدٽه( 3.700)

: و ـدءض في خلدُظسص خڀؽدڀؽص خڀٵٹُش خڀتي ظىٛ ٬ځً ڄد َځٍ. ز٫ُ و ظى٫َِ ٰتَ ڄٽځٵص ڄٹدَوص زٱتٌَد ؤٔدڀُر

بمعى٣ٔ  ڄٕاولر خڀعٕىَٷ في خزعٽدَ ٤ُٶ ز٫ُ وظى٫َِ ـًًَش ڄٹدَوص زدلدىدٴٕتُ خڀُجُُٕتُ خوٙٱدپيَـص 

لشد َٵُٕ ڄًي ٴهڃ ظستٍ ُٔدٔص زُ٭ًُ ـًًَش و ( 3.500)ٲ ڄ٭ُدٌَو زدلضُخ( 0.949)لٕدبي

 .لٕىص ڀځمى٩مص خلد٭ىُص ڄعمُّش ڀځمإٔص ڄه ٘إوً وځٷ ؤٔځىذ خزعٽدٌَ ١َمه سم٭ص

لضى خڀٵٹُخض ؤ٬لاي، و ٬ځًُ يدٽه خڀٹىپ جم٫ُ خڀىعدجؿ ټدوط  بيجدزُصوولال٧ بن ختجدٌدض ٬ُىص خڀًَخٔص 

 لشد َى٠ك ڄًي ٔ٭ٍ ؤٴُخي خڀ٭ُىص بلذ ظى٠ُك ټدٴص خلأٔدڀُر لٕر ٸُمص خلدعى٣ٔ خلحٕدبي بيجدزُص

خڀعىَِ٭ُص خڀعٕىَٹُص خلجًًَش خڀتي ظٕهڃ في ب٥٬دء يَـص تدُّ ڀځمى٩مص زإٔځىذ زُ٭ٍ ڄٹدَوص ڄ٫ 

 .خلدىدٴٕتُ

 :خوعسدَ ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص -3

٬ځً خلدُّش خڀعىدٴُٕص  بيجدزُدَاؼُ خلازعٽدَ خڀعٕىَٹٍ في خلدىعؿ : و ظىٛ ٬ځً ڄد َځٍ :  (H1)خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص خلأولذ

   .خلإجمدڀُص ڀځمى٩مص

لردپ  خلازعٽدَ في) ـٿ خوعسدَ ٌٍي خڀٵ٠ُُص وخڀتي ظىدوڀط خڀ٭لاٸص وخڀعإؼتَ زتُ خلدعٱتَ خلدٕعٹٿ ؤڄه  

خڀٵ٠ُُص ٌى خلالضًخَ  بن خلاوعسدَ خلدىدٔر لذٍي(.  خلدُّش خڀعىدٴُٕص ڀځمى٩مص)وخلدعٱتَ خڀعدز٫ ( خلدىعؿ

ظإټً  (α ≤ .05)خڀس٣ُٕ ټىن خلاوعسدَ ڄٽىن ڄه ڄعٱتََه ٴٹ٣، وز٭ً بـُخء خلاوعسدَ بمٕعىي ڄ٭ىىَص 

 .ظإؼُ خلدُّش خڀعىدٴُٕص بحدڀص خلازعٽدَ في خلدىعؿ   :ض ٬ځًخڀتي وٛوؼسدض وٜمص ٌٍي خڀٵ٠ُُص 

بن وعدجؿ خلاوعسدَ خڀتي َ٭٠ُهد خلجًوپ ظٙتَ بلذ وـىي ي٬ڃ وخ٠ك ڀٝمص وؼسدض ٌٍي خڀٵ٠ُُص      

  (R2=0.621)وڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ  (R=0.788)لُػ ټدن ڄ٭دڄٿ خلاَظسد٢  . وَٴٟ ٴ٠ُُص خڀ٭ًڂ

، وخن ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ َٙتَ بلذ (4.301)خڀسدڀٱص    (F)ڄ٫ ي٬ڃ ٸُمص  (α =.000)وبمٕعىي ڄ٭ىىَص  

زىٕسص ( خلدُّش خڀعىدٴُٕص)في ٔځىٺ خلدعٱتَ خڀعدز٫ ( لدڀص خلازعٽدَ في خلدىعؿ)ش خلدعٱتَ خلدٕعٹٿ ڄٕدٌڃ

 . ڄه خڀعإؼتَ في خلدعٱتَ خڀعدز٫ ظُـ٫ لدعٱتَخض ؤوُي ٰتَ لدڀص خلازعٽدَ في خلدىعؿ%( 37.9)وخن %( 62.1)
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 زدٔعىًخڂ خلالضًخَ(H1)  وعدجؿ خوعسدَ خڀٵ٠ُُص 

 ڄ١مىن خڀٵ٠ُُص F R2 R ٸُمص Tٸُمص
َڄّ 

 خڀٵ٠ُُص

 H1 لدڀص خزعٽدَ خلدىعؿ       خلدُّش خڀعىدٴُٕص 0.788 0.621 4.301 0.794

                                                                                             (α ≤ .05 )               
                        SPSSوعدجؿ خڀعمځُٿ خلإلٝدجٍ : خلدًَٝ                             

ظعإؼُ خلدُّش  :٬ځً ڄد َځٍ  ظىٛ خڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص خڀؽدوُص  (H2):  ٴ٠ُُص خڀسمػ خڀُجُٕص خڀؽدوُص

 (.خڀٕ٭ٌُ، خڀعُويجٍ، خڀعىَِ٭ٍ) خڀعىدٴُٕص خلإجمدڀُص ڀځمى٩مص بحدڀص خلازعٽدَ

وخلدعٱتَ خڀعدز٫ ( لردپ خڀٕ٭ُ في خلازعٽدَ)وخڀعإؼتَ زتُ خلدعٱتَ خلدٕعٹٿ تم يَخٔص خڀ٭لاٸص  :خڀٕ٭ُ -  

ڀٹً ظ٥ځر خوعسدَ ٌٍي خڀٵ٠ُُص خٔعىًخڂ تحځُٿ خلالضًخَ خڀس٣ُٕ ټىن  (.خلدُّش خڀعىدٴُٕص ڀځمى٩مص)

 .خلاوعسدَ ڄٽىن ڄه ڄعٱتََه ٴٹ٣

زدض وٜمص خڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص َعإټً غ( 3-15)ڄه ڄ٭دَىص وعدجؿ خلاوعسدَ خڀتي َ٭٠ُهد خلجًوپ َٸڃ     

 (0.296، ب٠دٴص بلذ ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ  (R=0.544)وٌڀٻ وٴٹدً لد٭دڄٿ خلاَظسد٢  (H2)خڀؽدوُص 

(R2= ڄه %( 29.6)خڀٌٍ َٙتَ بلذ بن ڄٕدهمص ٬ىُٝ خلازعٽدَ ڄه ٸسٿ خلدى٩مص في لردپ خڀٕ٭ُ ظسځٯ

ڄه خلدُّش خڀعىدٴُٕص ظٕدٌڃ ٴُهد ٬ىخڄٿ %( 74.4)لرمى٪ خڀ٭ىخڄٿ خلدٕدهمص في َٴ٫ خلدُّش خڀعىدٴُٕص وؤن 

 .ؤوُي

 زدٔعىًخڂ تحځُٿ خلالضًخَ (H2) وعدجؿ خوعسدَ خڀٵ٠ُُص 

F Rٸُمص    Tٸُمص
2 

R ڄ١مىن خڀٵ٠ُُص 
َڄّ 

 خڀٵ٠ُُص

 H2 لدڀص خزعٽدَ خڀٕ٭ُ      خلدُّش خڀعىدٴُٕص 0.544 0.296 11.725 0.115

(  α ≤ .05 )                   

 SPSSوعدجؿ خڀعمځُٿ خلإلٝدجٍ : خلدًَٝ
٬ځً خلدُّش خڀعىدٴُٕص  لردپ خڀعُوَؿ ثم ٸمىد زًَخٔص ٴُمد بٌخ ټدن ٌىدٺ ظإؼتَ ڀلازعٽدَ في  :خڀعُوَؿ-

 .ظعإؼُ خلدُّش خڀعىدٴُٕص ڀځمإٔص وزٙٽٿ بيجدبي زًَـص خلازعٽدَ في لردپ خڀعُوَؿ:  زٙٽٿ ٬دڂ ټدڀعدلر

خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خلدُّش خڀعىدٴُٕص خڀ٭دڂ ټمعى٣ٔ ٬دڂ ڀٽدٴص ٬ىدُٜ خلدُّش ظ٥ځر  بن خوعسدَ ٌٍي خڀٵ٠ُُص    

وټٍڀٻ خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خلازعٽدَ في ( ، خڀعمُّ، خلأعفدزص ڀُٰسدض خڀ٭مُٿ، خڀعُټُّخلأٸٿخڀعٽځٵص )خلأَز٭ص

 . (α ≤ .05)لردپ خڀعُوَؿ ټمعى٣ٔ ٬دڂ ؤ١َدً، وټٍڀٻ زدٔعىًخڂ خلالضًخَ خڀس٣ُٕ بمٕعىي ڄ٭ىىَص
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 تحځُٿ خلالضًخَ ڂزدٔعىًخ (H2) وعدجؿ خوعسدَ خڀٵ٠ُُص 

SPSS ًَٝوعدجؿ خڀعمځُٿ خلإلٝدجٍ: خلد  
ڄه زُدودض خلجًوپ َعإټً وـىي ي٬ڃ ټستَ لذٍي خڀٵ٠ُُص وخن بؼسدتهد ٸً تحٹٷ وٌڀٻ خٔعىديخً بلذ 

وٌٍ يَـص بيجدزُص  (R=0.584)خلاوعسدَ خلإلٝدجٍ خلد٭عمً لُػ ټدوط ٸُمص ڄ٭دڄٿ خلاَظسد٢ 

خڀٌٍ َاټً ڄٕدهمص خلازعٽدَ خڀعٕىَٹٍ في خلدُّش  (R2=0.340)ڄعى٥ٔص، ب٠دٴص ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ 

 .  ٌٍي خڀىعدجؿ تدؽٿ ي٬ڃ ڀځٵ٠ُُص%( 66)في لتُ ظٕدٌڃ خڀ٭ىخڄٿ خلأوُي زىٕسص % 34ظىدٴُٕص زىٕسص خپ

 . ٬ځً خلدُّش خڀعىدٴُٕص خلدى٩مص خڀعٕىَٹٍ في لردپ خڀعى٫َِ َزًَخٔص ظإؼتَ خلازعٽد خټمد ٸمه :خڀعى٫َِ- 

بن خلاوعسدَ خلدىدٔر ٌى خلالضًخَ خڀس٣ُٕ ټىن خلاوعسدَ ڄٽىن ڄه ڄعٱتََه ٴٹ٣، وز٭ً بـُخء خلاوعسدَ 

بن وعدجؿ خلاوعسدَ خڀتي َ٭٠ُهد خلجًوپ   .خڀٵ٠ُُصظإټً ؼسدض وٜمص ٌٍي  (α ≤ .05 )بمٕعىي ڄ٭ىىَص 

ڄ٭دڄٿ خلاَظسد٢  لُػ ټدن . ظٙتَ بلذ وـىي ي٬ڃ وخ٠ك ڀٝمص وؼسدض ٌٍي خڀٵ٠ُُص وَٴٟ ٴ٠ُُص خڀ٭ًڂ

(R=0.695)  ًًَوڄ٭دڄٿ خڀعم(R
2
  (F)ڄ٫ ي٬ڃ ٸُمص  (α=.000) وبمٕعىي ڄ٭ىىَص   (0.482=

( لدڀص خلازعٽدَ في خڀعى٫َِ)بلذ ڄٕدهمص خلدعٱتَ خلدٕعٹٿ َُ ، وخن ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ َٗ (26.089)خڀسدڀٱص  

ڄه خڀعإؼتَ في خلدعٱتَ خڀعدز٫ %( 51.8)وخن %( 48.2)زىٕسص ( خلدُّش خڀعىدٴُٕص)في ٔځىٺ خلدعٱتَ خڀعدز٫ 

 .ظُـ٫ لدعٱتَخض ؤوُي ٰتَ لدڀص خلازعٽدَ في خڀعى٫َِ

 زدٔعىًخڂ تحځُٿ خلالضًخَ (H2) وعدجؿ خوعسدَ خڀٵ٠ُُص 

 َڄّ خڀٵ٠ُُص ڄ١مىن خڀٵ٠ُُص F R2 Rٸُمص    Tٸُمص

 H2 لدڀص خزعٽدَ خڀعى٫َِ       خلدُّش خڀعىدٴُٕص 0.695 0.482 26.089 0.068

(  α ≤ .05 )                                           SPSS ًَٝوعدجؿ خڀعمځُٿ خلإلٝدجٍ: خلد   
  (H3 ):ٴ٠ُُص خڀسمػ خڀُجُٕص خڀؽدڀؽص

خزعٽدَ خلدىعؿ، )ـدءض ٌٍي خڀٵ٠ُُص ڄه ؤـٿ خڀعإټً ڄه ٸىش ظإؼتَ خلازعٽدَ خڀعٕىَٹٍ ټٽٿ ز٭ىدُٜي    

٬ځً خلدُّش خڀعىدٴُٕص ڀځمى٩مص، لُػ تم ( خلازعٽدَ خڀعُويجٍ ،خلازعٽدَ خڀعىَِ٭ٍ ،خلازعٽدَ خڀٕ٭ٌُ

وز٭ً بـُخء خلاوعسدَ خلدع٭ًي ټىن خلاوعسدَ ڄٽىن ڄه خټؽُ ڄه ڄعٱتََه، خٔعىًخڂ ؤٔځىذ تحځُٿ خلالضًخَ 

 .ظإټً ؼسدض وٜمص ٌٍي خڀٵ٠ُُص (α ≤ .05)ڄ٭ىىَص  بمٕعىي

بن وعدجؿ خلاوعسدَ خڀتي َ٭٠ُهد خلجًوپ  ظٙتَ بلذ وـىي ي٬ڃ وخ٠ك ڀٝمص وؼسدض ٌٍي خڀٵ٠ُُص   

  (R2=0.514)وڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ  (R=0.717)لُػ ټدن ڄ٭دڄٿ خلاَظسد٢  .وَٴٟ ٴ٠ُُص خڀ٭ًڂ 

، وخن ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ َٙتَ بلذ (6.608)خڀسدڀٱص    (F)ڄ٫ ي٬ڃ ٸُمص  (α =.000)وبمٕعىي ڄ٭ىىَص  

F Rٸُمص    Tٸُمص
2 

R َڄّ خڀٵ٠ُُص ڄ١مىن خڀٵ٠ُُص 

 H2 لدڀص خزعٽدَ خڀعُوَؿ       خلدُّش خڀعىدٴُٕص 0.584 0.340 14.455 4.706
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زىٕسص ( خلدُّش خڀعىدٴُٕص)في ٔځىٺ خلدعٱتَ خڀعدز٫ ( خڀعٕىَٹٍ ټٽٿلدڀص خلازعٽدَ )ڄٕدهمص خلدعٱتَ خلدٕعٹٿ 

 .ٶٌڄه خڀعإؼتَ في خلدعٱتَ خڀعدز٫ ظُـ٫ لدعٱتَخض ؤوُي ٰتَ خلازعٽدَ خڀعٕىٌ%( 28.3)وخن %( 51.4)

 زدٔعىًخڂ تحځُٿ خلالضًخَ (H3)   وعدجؿ خلاوعسدَ ڀځٵ٠ُُص

 ڄ١مىن خڀٵ٠ُُص F R2 Rٸُمص    Tٸُمص
َڄّ 

 خڀٵ٠ُُص

 

 
0.920 
0.108 
0.897 
2.298 
 

6،608 0.514 0.717 

: لدڀص خزعٽدَ خلازعٽدَ خڀعٕىَٹٍ ټٽٿ  
                               ؾلدڀص خزعٽدَ خلدىط  

خلدُّش خڀعىدٴُٕص                   َلدڀص خزعٽدَ خڀ٫ٕ    

                                     ؾلدڀص خزعٽدَ خڀعُوٌ  
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H3 

 

 : نتائج انذراست

خڀًَخٔص خڀٌٍ تم ظ٥ىَُي خَ نمىٌؾ ذوطخخڀىعدجؿ خڀتي تدى١ط ٬ه  ڀٹً  ظىٜځط ٌٍي خڀًَخٔص بلذ ؤٌڃ    

بهًٲ تحًًَ خڀ٭لاٸص زتُ ڄعٱتَخض خڀًَخٔص خلدٕعٹځص وخڀعدز٭ص، وخڀتي ؤؼسعط ٜمص خڀىمىٌؾ وٸىظً في 

ظىمُص خلدُّش خڀعىدٴُٕص لُػ وځٝط ، وزتُ بمىعځٳ ٬ىدُٜي ظٵٕتَ ٸىش خڀ٭لاٸص زتُ خلازعٽدَ خڀعٕىَٹٍ

 : خڀًَخٔص بلذ خڀىعدجؿ خڀعدڀُص 

پ ؤن خلازعٽدَ في لردپ خلدىعؿ ڄه ولاپ ٔ٭ٍ خلدى٩مص بلذ وځٷ ڄىعفدض ـًًَش ؤو ظستُ ڄه ولاپ خڀعمځٍ

 .تجًًَ ڄد ٌى ڄىـىي ؤو خڀٹُدڂ زدڀسمػ و خڀع٥ىَُ، ًََّ ڄه ٴد٬ځُص خلأو٥ٙص خڀعٕىَٹُص خلأوُي

ظٙتَ وعدجؿ خوعسدَ خڀٵ٠ُُدض بلذ ؤن خلدُّش خڀعىدٴُٕص ڀځمى٩مص ټٽٿ َعإؼُ بحدڀص خلازعٽدَ خڀعٕىَٹٍ في  -

خلدى٩مص، و ٌى ڄد َ٭ِّ يوَ خڀعٕىَٷ و لدڀص خڀعفًًَ خڀتي ظٹىڂ بهد خلدى٩مدض في ظ٭٩ُڃ وعدجؿ خلدُّش 

 خڀعىدٴُٕص ٴُهد؛

ؤټًض خڀىعدجؿ ؤن خلازعٽدَ في لردپ خلدىعؿ ٌى ؤټؽُ خڀ٭ىدُٜ ٴد٬ځُص في خلدى٩مص لزٿ خڀًَخٔص ڄه زٹُص  -

 خڀ٭ىدُٜ خلأوُي؛

خ ٬ځً خلدُّش خڀعىدٴُٕص ڄٹدَوص زدلازعٽدَ خڀٕ٭ٌُ و خڀعُويجٍ في ظستُ ؤن خلازعٽدَ خڀعىَِ٭ٍ ؤټؽُ ظإؼتَ -

 . خلدى٩مص

 : مقترحاث انذراست

 : ز٭ً ٬ُٞ خڀًَخٔص و وعدجؿ خوعسدَ خڀٵ٠ُُدض، وٹًڂ ٴُمد َځٍ ز٭ٟ خلدٹعُلدض وٌٍ ټدڀعدلر

تحعدؾ خلدى٩مص خلجّخجَُص، لتى ظٕدَُ ظٱتَخض زُحعهد و ظىخـً تحًَدض خلأڀٵُص خلجًًَش، ؤن ظ٭ًُ  -

خڀى٩ُ في َئَعهد خڀٕدزٹص تجدي خڀٕىٶ، و ؤن ظًَٺ ـًُخ ؤن خِڀُدض خلجًًَش ڀځمىدٴٕص، ودٜص في ٨ٿ 

لدُص و ٌى ڄد َ٭تٍ خوٕمدذ خڀًوڀص ڄه خلحُدش خلاٸعٝديَص و خوٵعدق خلاٸعٝدي خڀى٤تٍ ٬ځً خلأٔىخٶ خڀ٭د

ڄىخـهص تحًَدض ظىدٴُٕص ًًَ٘ش خلحًش و خڀعإؼتَ، و ڀٍڀٻ وٹعُق ٬ځً خلدى٩مص خلجّخجَُص، و ڄىهد 
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خلدى٩مص لزٿ خڀًَخٔص، ؤن ظ٭عمً ٬ځً خلازعٽدَ في خلدَّؿ خڀعٕىَٹٍ بجم٫ُ ٬ىدُٜي لرعم٭ص و يون تدُُّ 

و خلأعٵديش خلأٴ١ٿ ڄه ڄّخَد خلاٸعٝديَدض ټإلً خلحځىپ خڀ١ُوََص و خڀلاِڄص ڀَّديش ڄّخَدٌد خڀعىدٴُٕص 

 .خلأوُي

٬ځً خلدى٩مدض خڀٹُدڂ زدڀسمىغ في لردپ خڀٕىٶ و لدـدض خڀّزدجه و ب٬ديش خڀى٩ُ في ظىـهدتهد خلحدڀُص  -

 .ڄه ؤـٿ وځٷ خڀٹُمص ڀځّزىن ڄه ولاپ خلدىعؿ ٌو خلدىخٜٵدض خڀ٭دڀُص و خڀٕ٭ُ خلدىدٔر

ڀٻ ڄٝځمص ودٜص زدڀعٕىَٷ، زدلإ٠دٴص بلذ ٬ًڂ وـىي زدڀىٕسص ڀځمى٩مص لزٿ خڀًَخٔص ٴهٍ لا تدط -

ؤٴُخي ڄعىٝٝتُ في لردپ خڀعٕىَٷ، لشد َ٭تٍ ٬ًڂ وـىي خڀُټُّش خلأٔدُٔص ڀٹُدڂ خلازعٽدَ خڀعٕىَٹٍ 

ٔىخء في لردپ خلدىعفدض ؤو في ؤٌ لردپ آوُ ڄه خلمجدلاض خڀعٕىَٹُص، ڀٍخ ٬ځُهد ٴٝٿ خلدهدڂ خڀعٕىَٹُص 

 .ء ڄٝځمص ودٜص زدڀعٕىَٷ لتى ظعمٽه ڄه ؤيخء خلأو٥ٙص خڀعٕىَٹُص زٵ٭دڀُص٬ه خلدٝځمص خڀعفدََص و بوٙد

ڄه ؤـٿ تحٵُّ  خلازعٽدََصبوٙدء و٩دڂ ڀځمىخٴّ و خلدٽدٴأض ودٚ زدلأٴُخي خڀٍَه َٕدهمىن في خڀ٭مځُص  -

 .خڀ٭دڄځتُ ڀًَهد ٬ځً خلازعٽدَ

 .پ خزعٽدَ َسًؤ زٵٽُشو٫٠ ٜىًوٶ ڀلأٴٽدَ يدٽه لجم٫ُ ٬مدپ خلدى٩مص خلدٕدهمص ٴًُ، زد٬عسدَ ؤن ٺ -
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 .33، 2011ٚ-2010ڄىٙىَش،  خلخًڄدض ٰتَوَٸځص، ٸٕڃ خڀ٭ځىڂ خڀعفدََص، تخٝٛ ظٕىَٷ 
28

 .33، 2010ٚ، يخَ خڀع٭ځُڃ خلجدڄ٭ٍ، ڄُٝ، ٬ځً خڀعفدَش خڀ٭ُزُص و خڀ٭دلدُص ظإؼتٌَدخڀعىدٴُٕص خڀًوڀُص و وُٵتُ لٕتُ شمط،  
29

 .192، 2008ٚ، خڀ٥س٭ص خڀ٭ُزُص، يخَ خڀُدِوٌَ خڀ٭ځمُص ڀځىُٙ و خڀعى٫َِ، ٬مدن، خٔعُخظُفُدض خڀعٕىَٷ ؼدڄُ خڀسٽٌُ، 
30

 .13، 2004ٚ-2003، خڀًخَ خلجدڄ٭ُص، "ڄًوٿ ڀعمٹُٷ خلدُّش خڀعىدٴُٕص:خلدىخَي خڀسَُٙص " ڄ٥ٝٵً لزمىي ؤزى زٽُ، 
31

 . 94، ٚ 12، خڀ٭ًي 27، خلمجځ2001ً، يَٕمبرخلإيخٌَ، لرځص  خڀ٭مځُدض في خلدإٔدض بيخَشيوَ َخوُص لسُٹص،   
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