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 :يسخخهص

 وبصُغ ،"ابؼؼٍىِبد رىٕىٌىعُب" والارظبلاد ابغىعجخ بؾبي في سُ٘جخ صىسح ٔؼُش لٍٍُخ ػمىد ِٕز

 ٘زٖ عشَؼخ، ثىرتَح رغزّش عىف ابؼؼٍىِبد رىٕىٌىعُب اعزخذاَو اٌزىٕىٌىعٍ اٌزمذَ ؤْ بلذ رشتَ اٌذلائً

 بؾبي في اٌُىَ فبلاثزىبساد .سئُغُخ برذَبد رشىً ؤَؼب وٌىٓ اٌىجتَح اٌفشص ِٓ اٌؼذَذ رمذَ اٌزـىساد

 .المجزّغ في اٌؼذَذح بؾبلاد ػبر إٌـبق واعؼخ آصبس بؽب ابؼؼٍىِبد رىٕىٌىعُب

 رىٕىٌىعُبد بدخبي ِغ الأختَح اٌغٕىاد في خظىطب وجتَ، ثشىً رغتَد الأخشي ٍ٘ اٌؼًّ وؤعىاق

 لىَخ رذاػُبد وٍهب ...اٌزظذَش ػًٍ اٌمبئُ اٌزظُٕغ ورؼضَض اٌؼًّ ورٕظُُ ٌلإٔزبط عذَذح وؤٔظّخ ، عذَذح

 .اٌؼًّ ؤعىاق ػًٍ ؤصشد

 ِٕبلشخو اٌؼًّ عىق في اٌزؾىلاد ٘زٖ ػًٍ ابؼزشرجخ اِصبس دساعخ ٘ى اٌجؾضُخ اٌىسلخ ٘زٖ ِٓ ابؽذف بْ

 اٌذػُ رمذنً ابؼؼٍىِبد ٌزىٕىٌىعُبد بيىٓ ِذي ؤٌ بلذ ٌزمُُُ اعزخذاِهب بيىٓ اٌتي ابؼؼبَتَ ِٓ ػذدا

 .واٌزىظُف اٌؼًّ ٌغُبعبد اٌىبفي

  :اٌزبلر إٌؾى ػًٍ ِٕظّخ ٘زٖ وسلزٕب

 .ثٗ َزُّضا ِبو ابؼؼٍىِبد رىٕىٌىعُبو اٌؼًّ عىق ِٓ ٌىً اٌزؼبسَف ِٓ بصٍخ َمذَ :الأوي اٌمغُ

 .(الأصش) اٌؼًّ عىقو ابؼؼٍىِبد رىٕىٌىعُب ثتُ اٌشواثؾ في َشوض :اٌضبني اٌمغُ

  ِضَذ بلذ برزبط اٌتي المجبلاد ِٓ ػذد ػًٍ اٌؼىء رغٍُؾ ِغ بعزٕزبعبد ػٓ ػجبسح :اٌضبٌش اٌمغُ

 .اٌجؾش ِٓ

 رىٕىٌىعٍ اٌزمذَ ابؼؼٍىِبد، رىٕىٌىعُبد ؤصبس ، اٌؼًّ عىق ،"IT" ابؼؼٍىِبد رىٕىٌىعُب :ابؼفزبؽُخ اٌىٍّبد
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Abstract: 

In the past few decades there has been a revolution in computing and communications 

“information technology IT”, and all indications are that technological progress and use of 

information technology will continue at a rapid pace.  

 These advances present many significant opportunities but also pose major challenges. 

Today, innovations in information technology are having wide-ranging effects across numerous 

domains of society. 

Labour markets have changed profoundly, especially in more recent years. The 

introduction of new technologies, new systems of production and organization of work and the 

promotion of export-led manufacturing…ext all have strong repercussions on labour markets. 

The aim of this paper is to examine the implications of these shifts on labour market.and 

also it discusses a number of criteria that can be used to assess to what extent information 

technologies adequately support labour and employment policies.  

Our paper is organised as follows: 

Section 1 considers definitions of labour market and information technology and its 

characteristics. 

 Section 2 looks into the linkages between information technology and labour market 

(impact).  

In Section 3, we draw some conclusions and highlight a number of areas in which more 

research is needed. 

Key words: information technology "IT" , labour market , impact of IT , technological progress. 

: يقذيت

 شُئ ؤطجؾذ ؤْ – الإلزؾبُِخ ؿجُؼزهب وٍ٘ ؤلا  -ابؼؼٍىِبد ٌزىٕىٌىعُب ؤعبعُخ حخبطٍ ػٓ ٔزظ ٌمذ

 ٘ى اٌجششٌ ابؼىسدو ،ابغُبح ِٕبؽٍ بـزٍف ػًٍ عٍُخ بٔؼىبعبد ِٓ بؽب وبْ بفب اٌُىُِخ ؽُبرٕب في ؤعبط

 .بهب ػُّمبً رإصتَا رإصشد اٌتي ابعىأت ٘زٖ ِٓ عبٔت ؤُ٘

 واٌؼٍُّخ والالزظبدَخ الاعزّبػُخ ابؼزـٍجبد برذد ابؼغُـشح واٌزمبٔخ رمبُٔبً، ِمبدٖ اٌُىَ فبلمجزّؼبد

 ٍ٘ ؤوضش ؤو آخش ػمذ بلذ رغزّش ؤْ وابؼزىلغ اٌضِبْ، ِٓ ػمذ ِٕز ابؼغُـشح اٌزمبٔخ بْ .ران ؤو اٌجٍذ ٘ـزا في

.ابؼؼٍىِبد رمبٔخ
1
 

 تهبشذ رضداد عذَذح برذَبد ػٍُٕب فشع اٌزٌو ابعذَذ اٌىػغ بؽزا اٌزـشق ػٍُٕب ٌضاِبً وبْ ٌزا

 اٌجؾش ٘زا خلاي ِٓ ؽبوٌٕب ؽُش ،ِغجىلخ غتَ وثىرتَح لأخـش ولذ ِٓ فإوضش ؤوضش إٌبُِخ دويـاي ػًٍ

 (ثببػظىص ابعضائش) اٌؼشثُخ ٌٍذوي َزغتٌ ؽتى ِٖؼببعذ اٌىاعت ِٓ ؤٔٗ ٔشي ِهُ عبٔت بلذ اٌزـشق

 ابغذَضخ اٌزىٕىٌىعُبد ٘زٖ بٔؼىبعبد و٘ى ؤلا ،ابؼؼٍىِبتي ثـبثؼٗ بيزبص اٌزٌو اٌذولر بؿُـهب في الإٔذِبط

 .اٌزؾذَبد ٘زٖ ِىاعهخ ووُفُخ ،ػٍُٗ ابؼغزمجٍُخو ابغبٌُخ رإصتَاتهبو يـاٌؼُ وقطـ خظبئض ػًٍ
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: اٌزبلر اٌزغبئي ؽىي رذوس اٌؼًّ ٘زا بػذاد في ساودرٕب اٌتي الإشىبٌُخ وبٔذ ػٍُٗ و

 ٌٍزىُف اٌغجً ؤُ٘ ٍ٘ ِبو اٌؼًّ عىق ػًٍ ابؼؼٍىِبد رىٕىٌىعُبد رإصتَاد ؿجُؼخ برذَذ بيىٓ ِذي ؤٌ بلذ

 ِؼهب؟ اٌجششَخ ابؼىاسد

 اٌؼٕبطش ِٓ ػٕظشًا َؼبلج عضء وً ،ؤعضاء بطغخ بلذ ٘ذا ػٍّٕب لغّٕب اٌزغبئي ٘زا ػًٍ ٌلإعبثخ 

 :َإتي ِب وفك ورٌه ابؼىػىع ٌزٕبوي ِهّخ ٔشا٘ب اٌتي

 .ٌٍّؼٍىِبد رىٕىٌىعُبد ؿجُؼخ :ؤولاً

 .برذَبرٗ و اٌؼًّ عىق :صبُٔبً

 .اٌؼًّ عىق ػًٍ ابؼؼٍىِبد رىٕىٌىعُبد رإصتَاد :صبٌضبً

. ابغبلر اٌىلذ في اٌجششَخ ابؼىاسد ِزـٍجبد :ساثؼًب

 .رىطُبدو خلاطخ :خبِغبً

 الدؼهىياث انخكنىنىجُاث طبُؼت -أولًا

 الأوضش صلاصخ ؤو رؼشفتُ عٕإخز ٕ٘ب ٌىٓ ،بكى ِٓ ؤوضش ػًٍ سفذع ابغذَضخ ابؼفبُُ٘ ِٓ وغتَ٘ب

 .ابؼىػىع ؽىي بحضٕب في طبدفزب اٌتي اٌزؼبسَف ِٓ بؽب شمىلا

 وِؼببعخ، ثبٌزمبؽ ٌٍمُبَ ابغذَضخ اٌزىٕىٌىعُخ اعزؼّبي ٍ٘ ابؼؼٍىِبد رىٕىٌىعُخ » :الأوي اٌزؼشَف

.«طىسح ؤو طىد ٔض، سلُّخ، ِؼـُبد شىً في عىاء ابؼؼٍىِبد وبَظبي واعزشعبع، وبزضَٓ
2
 

 ِٓ وً ثتُ واٌزىبًِ ٌٍزلاؽُ ِٕبعجب ٔزبعب رؼزبر ابؼؼٍىِبد رىٕىٌىعُخ » :اٌضبني اٌزؼشَف

.«الارظبي ورىٕىٌىعُخ اٌُِخ ابغبعجبد رىٕىٌىعُخ
3
 

 شىً في ابؼؼٍىِبد وبزضَٓ ؤمً رشغًُ، في ابؼغزخذِخ رىٕىٌىعُخاي ؤٔىاع بصُغ » :اٌضبٌش اٌزؼشَف

 وغتَ٘ب اٌفبوظ وؤعهضح اٌشثؾ وشجىبد الارظبي ووعبئً اٌُِخ ابغبعجبد رىٕىٌىعُخ ورشًّ بٌىزشوني،

.«الارظبلاد في ثشذح رغزخذَ اٌتي ابؼؼذاد ِٓ
4
 

اٌزىٕىٌىعٍ اٌزلاؽُ ؤو اٌزمبسة ٔزُغخ ابؼزىٌذح اٌزىٕىٌىعُخ رٍه برْ فهٍ
5
 ورىٕىٌىعُخ َخبؼؼٍىِبدي 

 ثبٌؼلالخ بخزظبساً ػٕهب َؼبر ِٓ بذذ بؽزا .شىٍهب وبْ ِهّب ابؼؼٍىِبد وثش ِؼببعخ ثغشع الارظبي

 :اٌزبٌُخ

الارظبي + ابغبعىة = ابؼؼٍىِبد رىٕىٌىعُخ
6
 

 فشَذح بدُّضاد اٌجشش ػشفهب اٌتي داٌزىٕىٌىعُب ِٓ غتَ٘ب ػٓ ابؼؼٍىِبد رىٕىٌىعُخ بسُضد لذو

 :ٍٍَ ِب ؤبنهب اٌُىُِخ ؽُبرٕب في بؿىسٌ دوس راد عؼٍزهب

 ِزغبوصح؛ – بٌىزشؤُب – الأِبوٓ وً بذؼً فبٌزىٕىٌىعُخ :اٌىلذ رمٍُض - 1
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 اٌتيو ابؼخضٔخ ابؼؼٍىِبد ِٓ ٘بئلا ؽغّب رغزىػت اٌتي اٌزخضَٓ وعبئً رزُؼ :ابؼىبْ رمٍُض - 2

 وعهىٌخ؛ ثُغش بٌُهب اٌىطىي بيىٓ

.وإٌظبَ ابؼغزخذَ ثتُ وابغىاس اٌزفبػً ؽذوس ٔزُغخ :اٌِخ ِغ اٌفىشَخ ابؼهبَ الزغبَ - 3
7

 

 رىٕىٌىعُخ ِٕزغبد رـىس ورتَح ٍ٘ ورٍه بلخ،...ؤسخض ؤعشع، آخش، بدؼتٌ :إٌّّٕخ - 4

 ؛ابؼؼٍىِبد

 رىىَٓ فشص ورمىَخ ابؼؼشفخ رـىَش ٘ى ابؼؼٍىِبد رىٕىٌىعُخ بيُض ِب ؤُ٘ :الاطـٕبػٍ اٌزوبء - 5

 ؛الإٔزبط ػٍُّخ في واٌزؾىُ اٌشّىٌُخ ؤعً ِٓ ابؼغزخذِتُ

 ؤعً ِٓ ابؼؼٍىِبد رىٕىٌىعُخ ػًٍ ابؼغزٕذح اٌزغهُضاد بؾّىػخ رزىؽذ :الارظبي شجىبد رىىَٓ - 6

 ووزا واٌظٕبػُتُ، ابؼغزؼٍّتُ ثتُ ابؼؼٍىِبد رذفك ِٓ َضَذ ِب و٘زا الارظبي، شجىبد رشىًُ

.الأخشي إٌشبؿبد ثمُخ ِغ ابؼؼٍىِبد ثزجبدي وَغّؼ اِلاد، ِٕزغٍ
8

 

  اٌىلذ؛ ٔفظ في وِشعً ِغزمجً َىىْ ؤْ بيىٓ اٌزىٕىٌىعُخ بؽزٖ ابؼغزؼًّ ؤْ ؤٌ :اٌزفبػٍُخ - 7

 اٌىلذ؛ ٔفظ في إٌظبَ ثبعزخذاَ ِـبٌجتُ غتَ فببؼغزخذِتُ :اٌلارضإُِخ - 8

 ِضلا فبلأزشُٔذ والارظبلاد، ابؼؼٍىِبد رىٕىٌىعُخ ثبعزملاٌُخ رغّؼ خبطُخ وٍ٘ :اٌلاِشوضَخ - 9

 ِغزىي ػًٍ الأزشُٔذ رؼـً ؤْ عهخ لأٌ بيىٓ فلا الأؽىاي، وً في ػٍّهب ثبعزّشاسَخ رزّزغ

 ثإوٍّٗ، اٌؼبلد

 ػٓ إٌظش ثغغ اٌظٕغ، ابؼزٕىػخ الارظبٌُخ الأعهضح ثتُ اٌشثؾ بِىبُٔخ ورؼتٍ :اٌزىطًُ لبثٍُخ - 10

 اٌظٕغ؛ فُٗ تم اٌزٌ اٌجٍذ ؤو اٌششوخ

 .رٕملارٗ ؤصٕبء خذِبتهب ِٓ َغزفُذ ؤْ ٌٍّغزخذَ بيىٓ ؤٔٗ ؤٌ :وابغشوُخ اٌزؾشن لبثٍُخ - 11

 بلذ ابؼغّىػخ اٌشعبٌخ وزؾىًَ آخش، بلذ وعُؾ ِٓ ابؼؼٍىِبد ٔمً بِىبُٔخ وٍ٘ :اٌزؾىًَ لبثٍُخ - 12

 ِمشوءح؛ ؤو ِـجىػخ سعبٌخ

 ثذي ِؼُٕخ بصبػخ ؤو واؽذ فشد بلذ الارظبٌُخ اٌشعبٌخ رىعُٗ بِىبُٔخ ورؼتٍ :اٌلابصب٘شَخ - 13

 بلذ واؽذ شخض ِٓ فُهب اٌزؾىُ بِىبُٔخ َؼتٍ و٘زا ػخّخ، بصب٘تَ بلذ ثبٌؼشوسح رىعُههب

 ؛ اٌىً بلذ اٌىً ِٓ ؤو بؾّىػبد، بلذ واؽذح عهخ ِٓ ؤو واؽذ، شخض

 ِٓ بؿذودح غتَ ِغبؽبد فإوضش ؤوضش ٌزشًّ ٌٍزىعغ اٌشجىخ ٘زٖ لبثٍُخ و٘ى :والأزشبس اٌشُىع - 14

 ابؼشْ؛ ٌّٕـهب ابؼٕهغٍ الأزشبس ٘زا ِٓ لىتهب رىزغت بحُش اٌؼبلد

 ابؼؼٍىِبد رإخز ؽُش د،اٌزىٕىٌىعُب ٘زٖ فُٗ رٕشؾ اٌزٌ المحُؾ و٘ى :واٌىىُٔخ اٌؼببؼُخ - 15

 َزذفك ثإْ ابؼبي ٌشؤط رغّؼ وٍ٘ .اٌؼبلد ِٕبؿك بـزٍف ػبر رٕزشش وِؼمذح بـزٍفخ ِغبساد

 تيابؼؼٍىِب ابؼبي سؤط بوشوهب اٌتي اٌزغبسَخ ابؼؼبِلاد عهىٌخ بلذ ثبٌٕظش خبطخ بٌىزشؤًُب

.اٌذوٌُخ ابغذود ػبر والأزمبي ابؼىبْ ػبئك ثزخـٍ بؽب فُغّؼ
9
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 عىاء المجزّؼبد رمزؾُ ؤنهب بدؼتٌ ،الزؾبُِخ ؿجُؼخ رىٕىٌىعُخ لأٌ بْ :رـجُمهب بؾبلاد رٕىع - 16

 عذَذح عٍغ ِٓ رمذِٗ بدب ورٌه فُهب، ِشغىة غتَ ؤو ِشغىثخ ِـٍىثخ، غتَ ؤو ِـٍىثخ وبٔذ

.ابػذِبد ؤو ابعذَذح اٌغٍغ بلذ ؽبعخ ِٓ رىٌذٖ بدب ؤو
10
 

 ػٓ الإٔغبْ ػغض اٌتي ابؼُبدَٓ ؽتى شمٍذ ثً بؿذودح، ٌُغذ اٌزىٕىٌىعُخ ٘زٖ فزـجُمبد

 .ٌٍجششَخ عذَذح آفبق ثزٌه وفزؾذ الزؾبِهب

  تحذَاحهو انؼًم سىق – ثانُاُ

  :انؼًم سىق يفهىو -2-1

 ]...[ اٌؼًّ بػذِبد اٌجبئؼتُو ابؼشزشَٓ ِٓ وً فُٗ بهزّغ اٌزٌ ابؼىبْ ثإٔٗ اٌؼًّ عىق َؼشف

 اٌزجبدي ػٍُّخ فُٗ رزُ اٌزٌ الإؿبس ٘ى اٌؼًّ عىق اطجؼ ابؼخزٍفخ الإرظبي وعبئً في اٌزـىس ؽظىي وثؼذ

.اٌفبوظ ؤو ابؽبرف ؤو وبلأزشُٔذ بٌىزشؤُخ ؤعهضح ؤو ِىبني الإؿبس ٘زا وبْ عىاء الإلزظبدٌ،
11
  

 واٌـٍت اٌؼًّ ػشع فُهب َزفبػً اٌتي الالزظبدَخ اٌزٕظُُّخ ابؼاعغخ :٘ى اٌؼًّ فغىق برْ 

 اٌؼًّ، عىق وبٔذ وبرا (.اٌؼًّ خذِبد رغؼتَ وثبٌزبلر) وششائ٘ب اٌؼًّ خذِبد ثُغ فُهب َزُ ؤٌ ػٍُٗ،

:ِٕهب ابػظبئض ِٓ ثؼذد بسزبص فةنهب ،..وؤعؼبس ولىاػذ وِشزشَٓ ثبئؼتُ رزؼّٓ عىق، ؤٌ ِضً
12

 

 .رجبع ولا راعش اٌؼًّ خذِبد .1

 .اٌؼبًِ ػٓ فظٍهب بيىٓ لا اٌؼًّ خذِبد .2

  .وابغشوخ واٌـٍت اٌؼشع لشاساد رفغتَ في (الأعش) اٌغؼش ػٓ رمً لا اٌؼًّ ظشوف .3

  .ثُؼهب َزُ وخذِبد عٍغ بٔزبط ؤعً ِٓ ؿٍت ٘ى ؤٌ ِشزك ؿٍت اٌؼًّ ػًٍ اٌـٍت .4

 فضّخ ابغىىِخ بلذ بػبفخ) اٌغىق ػًّ آٌُخ ورٕظُ برذد اٌتي واٌزششَؼبد ابؼاعغبد وضشح .5

 ابؼؼٍىِبد رجبدي ػًٍ وبرش اٌؼًّ بػذِبد واٌجبئؼتُ ابؼشزشَٓ ثتُ الارظبي رآِ ِاعغبد

  .اٌزؼبلذاد وبعشاء

 ٌفهُ، ِفُذح بفبصٍخ وؤ رشجُٗ " ٘ى اٌؼًّ عىق ِفهىَ فةْ وثبخزظبس، روشٖ عجك ِب ػًٍ ثٕبءاً

."اٌؼًّ ظىا٘ش ِغ واٌؼًّ واٌزٕجا
13
 

 بزظُض وبْ .بؿذدح ؤعش ِؼذلاد ػٕذ ٌٍىظبئف اٌجششَخ ابؼىاسد بزظُض اٌغىق في وَزُ

 بزظُض َزُ ؽُش ؤَؼبً وبؾزّؼُخ ثً (اٌؼًّ وسة اٌؼبًِ) فمؾ فشدَخ ؽبعخ ٌُظ ٌٍىظبئف الأفشاد

  .والألبٌُُ وابؼهٓ واٌظٕبػبد ابؼٕشأد ثتُ اٌجششَخ ابؼىاسد

 الأػّبي ولأْ ِزغبٔغخ، غتَ اٌؼًّ خذِخ لأْ اٌؼًّ، لأعىاق ابؼخزٍفخ الأٔىاع ثتُ اٌزُُّض وبيىٓ

 ثبٌزبلرو لأخش، بزظض ِٓ وبززٍف ]...[ابؼب٘شح، وغتَ ابؼب٘شح اٌؼّبٌخ فهٕبن بـزٍفخ، رظُٕفبد بؽب

 اٌمـبع في ػًّ وعىق اٌضساػٍ اٌمـبع في اٌؼًّ وغىق اٌؼًّ خذِبد ِٓ خذِخ ٌىً عىق ٕ٘بن

بلخ...اٌزشُُذو اٌجٕبء اٌمـبع في اٌؼًّ وعىق اٌغُبؽٍ
14
 . 
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 وثؼغ .الخ..وإٌذسح الاخزظبص ؽغت ػببؼُخ ؽتى ؤو لىُِخ ؤو بؿٍُخ اٌؼًّ عىق رىىْ ولذ

 ثُّٕب (وابؼٕظُ ابغذَش، اٌمـبع) ِشرفؼخ ورمبٔبد بؿذدح ولُىد رششَؼبد وفك رؼًّ اٌؼًّ عىق ؤلغبَ

 ابؼاعغخ ػّٓ وؽتى (.ابؼٕظُ غتَ اٌمـبع) ِىارُخ غتَ ثظشوف ؤو سبظٍ غتَ ثشىً ؤخشي ؤلغبَ رؼًّ

  .ِؼُٕخ ِٕبطت واعٕبد اٌزشلُخ فُهب َزُ بهب خبطخ ششوؽ راد داخٍُخ ػًّ عىق َىعذ اٌىاؽذح

 اٌؼًّ عىق في ؿشف وً لشاساد فةْ وابؼٕبفغخ اٌؼًّ عىق في ابؼٕخشؿخ الأؿشاف ٌىضشح ؤظشاً

 اٌغىق ؤؿشاف ِٓ ؤزوش (.…ابؼهبساد اٌؼًّ، ِضاَب اٌشوارت،) اِخشَٓ ولشاساد ثغٍىن ِزإصشح رىىْ

:وبؿشوُهب
15
  

  .وخظبئظهُ ِهبساتهُ وبٔذ ِهّب ػًّ ِشوض ػًٍ ابغظىي في واٌشاغجتُ اٌؼّبي .1

 في وخذِبد عٍغ ِٓ َشغجىْ ِب لإٔزبط اٌؼًّ خذِبد بلذ ابغبعخ روٌ الأػّبي ؤطؾبة .2

  .ِششوػبتهُ

 برذَذ رٌه في بدب لأػؼبئهب اٌؼًّ وششوؽ فشص ػّبْ ػًٍ اٌؼبٍِخ اٌؼّبٌُخ اٌزٕظُّبد .3

  .الأعىس

  .اٌؼًّ ؤسثبة رٕظُّبد وِٕهب ابؼهُٕخ اٌزٕظُّبد .4

 ثبػزجبس٘ب ووزٌه اٌؼًّ، عىق في الأوبر وسبدب ثً ػًّ، سة ؤولاً ثبػزجبس٘ب ابغىىُِخ ابعهبد .5

 رزخزٖ ِب ؤو دساعبد ِٓ حٌبذش وِب رششَؼبد ِٓ رغٕٗ بدب ورمىَ واٌـٍت، اٌؼشع فئبد ثتُ ابغىُ

 الأؿشاف ورظشفبد اٌغىق ػًّ ثزٕظُُ (…اعزّبػُخ رؼٍُُّخ، ِبٌُخ، الزظبدَخ،) عُبعبد ِٓ

 اٌزُّٕخ رشًّ ؤٌ اٌشبًِ، ثببؼؼتٌ اٌزّٕىَخ عُبعبتهب في بٌُٗ رظجى ِب وفك ؤٔشـزهب، في ابؼٕخشؿخ

  .وِٕٗ واٌُٗ اٌمـش في اٌؼبٍِخ اٌمىي ؽشوخ رٕظُ وّب واٌجششَخ، والاعزّبػُخ الالزظبدَخ

 :ٍٍَ وّب اٌؼًّ ٌغىق ػبَ رظىس بػـبء بيىٓ وػٍُٗ

 اٌؼًّ ٌغىق ػبَ رظىس (:1) اٌشىً

 

Source: François Rycx, économie du travail, P10 (PDF) ; en ligne: 

http://homepages.ulb.ac.be/~frycx/, le 04/10/2012. 

 

 

 ػذد اٌغىبْ في عٓ اٌؼًّ

 ػذد اٌغىبْ اٌمبدسَٓ ػًٍ اٌؼًّ ػذد اٌغىبْ غتَ اٌمبدسَٓ ػًٍ اٌؼًّ

 اٌجـبٌتُ اٌؼّـبي

http://homepages.ulb.ac.be/~frycx/
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:ؤبنهب اٌؼىاًِ ِٓ بجٍّخ ؤىػبً وّبً عىق ؤٌ في اٌؼًّ لىح رزإصش
16

 

 راصش ابؼؼذلاد ٘زٖ لأْ وابؽغشح، واٌىفُبد ابؼىاٌُذ بدؼذلاد اٌؼًّ لىّح رزؼٍك بر :عىبُٔخ ػىاًِ .1

  .ورٕبلظهب رضاَذ٘ب وِؼذلاد ورشوُجهب اٌجششَخ اٌمىح ؽغُ وفي اٌغىبني ابؽشَ شىً في

 لىح ؽغُ في وراصش اٌؼًّ، ػًٍ الإلجبي ِٓ رٕمض ؤو رضَذ اٌتي اٌؼىاًِ وٍ٘ :اعزّبػُخ ػىاًِ .2

 وعٓ اٌضواط، عٓو ٌىاؽذحا الأعشح في الأؿفبي وػذد اٌؼًّ، ػًٍ ابؼشؤح بلجبي ِضً اٌؼًّ

 .اٌؼىاًِ رٍه رغتَ في وجتَ ؤصش المجزّغ رـىس وبؼغزىي اٌزمبػذ

 ثبٌزؼٍُُ، اٌـلاة اٌزؾبق ٔزُغخ اٌجذاَخ في اٌؼًّ لىح ِٓ ابؼؼشوع َٕخفغ :صمبفُخ ػىاًِ .3

 ٌىٓ .اٌؼًّ لىح ِٓ ابؼؼشوع صاد رؼٍُّهُ َزبثؼىْ اٌزَٓ اٌـلاة ػذد ٔمض وٍّب اٌؼىظ وػًٍ

 رؼٍُُ وخظىطبً اٌؼًّ، ػًٍ اٌـٍت صَبدح في ببهبثُبً ِزمذِخ ِشاؽً في َاصشاْ واٌزؼٍُُ اٌضمبفخ

 .الالزظبدٌ إٌشبؽ في وبعهبِهب اٌؼًّ بؾبي دخىبؽب في فؼبلاً رإصتَاً َاصش اٌزٌ ابؼشؤح

 ِٓ ابؼؼشوع وُّخ في ببهبثبً ؤو عٍجبً راصش اٌؼًّ وعُبعبد الأعىس عُبعخ بْ :الزظبدَخ ػىاًِ .4

 ؽغُ في اٌزغتَ ؤْ َاوذ فُٗ ؽذس اٌزٌ واٌزـىس الالزظبدٌ اٌىػغ ؤْ في شه ولا .اٌؼًّ لىح

 .الالزظبد في واٌزغتَ ٌٍؾشوخ ِلاصِخ طفخ ورشوُجهب اٌؼًّ لىح

  :انؼًم سىق تحذَاث -2-2

 والاعزّبػُخ واٌغُبعُخ الالزظبدَخ المجبلاد ِٓ اٌؼذَذ في ابؼؼبطشح، اٌزغتَاد رـشػ

 ٘زٖ ؤثشص وٌؼً .ابػظىص ػًٍ اٌؼشثُخ اٌؼًّ ؤعىاق وػًٍ ػّىِبً اٌؼًّ عىق ػًٍ برذَبد واٌزؼٍُُّخ،

 .اٌؼّبٌخ في واٌزمبُٔخ اٌؼٍُّخ اٌضىسح آصبس اٌزؾذَبد

 ِٓ غتَد واٌزمبني اٌؼٍٍّ اٌزمذَ في وِزغبسػخ عشَؼخ رـىساد الأختَح اٌؼمىد شهذد فمذ

 الاخزشاع ثتُ ابؼذح رمبطشد فمذ .ٌٍشؼىة إٌغجُخ وابؼُضح اٌزغبسة وبـزبر واٌؼبلد اٌؼٍُ ِفبُُ٘

 في ابؼٕبفغخ ٔبس وؤّعغذ ابؼؼٍىِبد شُىع ػظش ِٓ اٌشغُ ػًٍ اٌفىشَخ ابؼٍىُخ بضبَخ وصادد واٌزـجُك

 ابػظىص ػًٍ اٌمـبػبد ثؼغ شهذد ولذ .وِا٘لارٗ اٌجششٌ اٌؼٕظش رىبٌُف وؤبنهب ورىبٌُفٗ الأزبط

  .اٌؼًّ وؤعىاق الأزبط ؤعىاق في غتَد ٘بِخ صىساد

 ثؼُذ ِغضي ابػظىص ػًٍ (ابؼؼٍىِبد رىٕىٌىعُبد) والارظبلاد ابغبعجبد لاعزّبع وبْ ولذ

 اٌؼًّ ثإعىاق َزؼٍك فُّب بٌُٗ ابؼشبس واٌزمبني اٌؼٍٍّ اٌزمذَ ٔزبئظ ِٓ وبْ وّب اٌؼًّ، ؤعىاق ػًٍ الأصش

:ػًٍ اٌزإصتَ
17
 

 ابؼهٓ ِٓ ٘بِخ ٔغجخ فةْ .ؤخشي واخزفذ عذَذح ِهٓ ثشصد فمذ :وُ٘ىٍهب ابؼهٓ بؿزىٌ .1

  .اٌؼًّ ؤعىاق في اٌىصْ، ثزاد رىٓ لد ؤو ِؼذ، ٌؼمىد ِؼشوفخ رىٓ لد اٌُىَ ابؼّبسعخ

  :ؽُش ِٓ ورٌه ِٕهب، اٌزمٍُذَخ وؽتى :ابؼهٓ ؤداء ؿشَمخ .2

 ابؼشبسَغ اداسح ؤو ابؼهٓ بفبسعخ في ابغبعجبد اعزؼّبي.  

 ولُذٖ ابؼغبفبد ِفهىَ اٌغبء.  

http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=12794&vid=34
http://www.arab-api.org/course3/c3_2_2_1.htm


 «IT» الإشارة إلى حأثيراث حكنىنىجُاث الدؼهىياث: انؼًمانؼكاساث انخطىراث انخكنىنىجُاث الحذَثت ػهً سىق  

 راَس يراد ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 جايؼت الأغىاط__________2014جىاٌ _ 2: انؼذد _5: المجهذ_انؼذد الاقخصادٌ_ دراساث 
 

 102 

 َسة ِفهىَ ورغتَ ابؼتًي، في اٌؼًّ اِىبٔبد ثشوص) اٌؼًّ ِىبْ ِفهىَ رغت 

  (بلخ...اٌؼًّ،

 ابؼهٓ بفبسعخ في المحبوبح ؿشق اعزؼّبي. 

 ؽظً فمذ .وؤصِٕزٗ وؤبمبؿٗ وؤدوارٗ (المحزىي ِزغتَح ِهٓ الذ رمىد اٌتي) :اٌزؼٍُُ ِٕب٘ظ .3

 :وػًٍ رىعُهٗ، واػبدح وبذذَذٖ وطُبٔزٗ اٌجششٌ ابؼبي سؤط رىىَٓ في صَبدح ػًٍ اٌزشوُض

 ٗوثىسشخ اٌجؾش بدخبر ابؼذسعخ وسثؾ ابؼغزىَبد بـزٍف ػًٍ اٌزـجُمٍ اٌزؼٍُُ بلذ اٌزىع 

 .الأزبط

 (.اٌمبػذَخ ابؼؼبسف ِٓ ؤدنى ؽذ اوزغبة ثؼذ) ابغُبح ؤِذ اٌزؼٍُُ ػشوسح 

 ابؼزظبػذح اٌجـبٌخ وبؼىاعهخ ابؼزغتَح اٌؼًّ عىق بغبعبد وفمبً اٌزإًُ٘ اػبدح اِىبٔبد.  

 خلاٌٗ وِٓ وؤصٕبءٖ اٌؼًّ بفبسعخ لجً ٌٍزذسَت ؤوبر دوس ثشوص. 

 ٔظُ ثببغبعجبد، اٌزؼٍُُ ثؼذ، ػٓ اٌزؼٍُُ :ابعذَذح اٌزؼٍُُ ٌىعبئً ؤوبر دوس ثشوص 

  .ابػـشح ابؼهٓ ػًٍ اٌزؼٍُُ في الافزشاػٍ واٌىالغ المحبوبح

 ابؼؼٍىِبد في ابعذَذح اٌزمبٔبد ِٕزغبد دخىي رشهذ اٌتي اٌغذ ِذاسط في الأعبرزح دوس 

  .والارظبلاد

 (.رؼٍُُّبً وابؼزإخشَٓ وببؼؼىلتُ) ابػبطخ اٌفئبد ؽبعبد رٍجُخ في اٌزمبٔخ دوس 

 انؼًم سىق ػهً الدؼهىاياث حكنىنىجُا إنؼكاساث ـ ثانثاً

 ػٍُٗ وبٔذ ِبع بسبِب بززٍف ػّىِبَ اٌجششَخ ابؼىاسدو اـخظىص حـاٌؼبًِ اٌمىي بلذ اٌُىَ إٌظشح بْ

 ِىسد بلذ الإٔزبعُخ اٌؼٕبطش وجبلٍ ػٕظش انهب الأفشاد بلذ إٌظشح ِٓ اٌضِٓ، ِٓ ػمذَٓ ؤو ػمذ لجً

 ؤو ػمذ ثؼذ ػّمبًو اخزلافبً ؤشذ إٌظشح ٘زٖ وعزىىْ اٌزٕبفغُخو اٌمىح ػٕبطش وً فُٗ رىّٓ بعزشارُغٍ

:سئُغُتُ ٌغججتُ لبدِتُ ػمذَٓ
18
 

 .ابؼؼٍىِبد ٌزمبٔخ اٌغشَغ الأزشبس  –1

 .اٌؼببؼُخ اٌزغبسح وارفبلُخ اٌؼىبؼخ  –2

 ؤْ بهت واٌتي اٌؼببؼُخ ابؼزـٍجبد ِغ ِزـبثمخ ٔمً ٌـُ برا ِزشببهخ اٌمـشَخ ابؼزـٍجبد عؼً اٌزٌ الأِش

 :رٍبي

 .ابغُبح ِٕبػ بصُغ في ابؼزغبسع اٌزمبني اٌزـىس ـ

 .واٌزمبني اٌظٕبػٍ اٌزٕبفظ صَبدح ـ

 .اٌؼبٍِخ اٌُذ ػًٍ اٌـٍت وابلفبع اٌظٕبػُخ الأبسزخ بؾبي في اٌىجتَ اٌزغبسع ـ

 .شهىس ػذح بلذ عٕىاد ػذح ِٓ ابؼٕزظ ػّش ابلفبع ـ

 .إٌبُِخ اٌذوي في وؿُٕخ ثششوبد رزّىٖ ثذؤد اٌتي ابعٕغُبد ِزؼذدح ٌٍششوبد اٌىاعغ الأزشبس ـ
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 اٌؼًّ عىق في ؤىػُبً وُّبً اٌجششَخ ابؼىاسد ػًٍ اٌؼشعو اٌـٍت ِبُ٘خ رغتَ بلذ ؤدي اٌزٌ الأِش

 ٔظش وعهبد صلاس خلاي ِٓ اٌؼًّ عىق ػًٍ ابؼؼٍىِبد رىٕىٌىعُب ؤصبس ؤُ٘ روش بيىٓ اٌظذد ٘زا وفي

 ؽذ في اٌؼًّ عىق ثـجُؼخ فززؼٍك اٌضبٌضخ ؤِب ثبٌؼشع اٌضبُٔخو اٌجششَخ ابؼىاسد ػًٍ ثبٌـٍت رزؼٍك الأولذ

 :اٌزبلر إٌؾى ػًٍ رارٗ

  :انبسُطت انؼايهت انُذ ػهً انطهب إنخفاض ـ 1 ـ 3

 ػذح ِٓ ابؼٕزظ ػّش وابلفبع وابػذُِخ، والإداسَخ اٌظٕبػُخ الأبسزخ في اٌغشَغ اٌزـىس بْ

 ارفبلُخ اػزّبد في اٌىجتَ واٌزىعغ ،الإٔزبعُخ ػٍُّخ في ابؼؼٍىِبرُخ دخىي عجتة شهىس ػذح بلذ عٕىاد

 ،ثببػظىص اٌزىىَٓ اٌؼبٌُخ غتَو ػّىِب اٌؼبٍِخ اٌُذ ػًٍ اٌـٍت خفغ بلذ ؤدي اٌؼببؼُخ، اٌزغبسح

 وبؿذودح ػبٌُخ وبدهبساد ،اٌؼبٍِتُ ِٓ عذاً طغتَح ؤػذاد بلذ برزبط ِابسزخ اٌُىَ ابغذَضخ فبٌظٕبػبد

 اٌشعُ في واػؼ ٘ى وّب .اٌٍغبد بـزٍفو اٌبربؾخو ابؼؼٍىِبرُخ الأدواد في اٌزؾىُ ِمذِزهب في رإتي

 :اٌزبلر اٌجُبني

 بؿذد صِٓ خلاي ِؼتُ عهبص لإٔزبط اٌلاصِتُ اٌؼبٍِتُ ػذد َىػؼ (:2)اٌشىً
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 ٔزُغخ.اٌضِٓ ِشوس ِغ إٌمظبْ في َإخز اٌؼبٍِخ اٌُذ ػًٍ اٌـٍت ؤْ ٍٔؾظ ؤْ بيىٓ ،(2) اٌشىً ِٓ

 اٌششوبد ِؼظُ ػضوف ػٓ ٔبُ٘ه الإٔزبعُخ، الأٔشـخ بـزٍف في الأبسزخ في اٌزىعغو الإٔغبْ ِىبْ اٌِخ بؽلاي

 .اٌؼٍُّبدو الإٔزبط بداسح ػًٍ وؤصش٘ب اٌؼّبٌُخ اٌؼلالبد بغغبعُخ رفبدَبً اٌؼّبي، ِـٓ وجتَ ػذد اعزخذاَ ػٓ

 عذَذح ػبٍِخ لىح بلذ برزبط اٌششوبد عؼً ابؼؼٍىِبد، رىٕىٌىعُب ػًٍ اٌظٕبػُخ اٌششوبد بػزّبد بْ

 بؾزّغ في اٌجـبٌخ بْ ]...[بـزٍفبً ِفهىِب رإخز اٌُىَ اٌجـبٌخ لؼُخ فةْ ٘ىزاو ثةعزّشاس، ،عزسَب بـزٍفخ

 ٌلأَذٌ واعؼخ عىلب بىٍك ؤْ اٌظٕبػُخ اٌضىسح بلزظبد بعزـبع فمذ وُّخ، وٌُغذ ٔىػُخ ِشىٍخ ابؼؼٍىِبد

 ؤْ بيىٓ اٌتي اٌىفبءحو ابؼهبساد ِٓ بؿذود ِمذاس عىي َزـٍت َىٓ لد اٌؼًّ لأْ َشبء ِب ِٕٗ َمزتٌ اٌؼبٍِخ

 رزّزغ اٌتي اٌؼبٍِخ الأَذٌ ػًٍ ثـٍت فُزُّض اٌُىَ اٌؼًّ عىق ؤِب .ِمجىٌخ ثغشػخ ابعذَذ اٌؼبًِ َىزغجهب

 اٌزىُف ػًٍ لبدسَٓ اٌؼًّ، ػٓ اٌؼبؿٍىْ َىٓ لد فةرا ابؼغزّش ٌٍزـىس ولبثٍخ ػبٌُخ وخبراد ووفبءاد بدهبساد

.بعزُؼببهُ ِٓ رزّىٓ ٌٓ ابعذَذح الأػّبي فةْ ابؼزـٍجبد، ٘زٖ ِغ
19
 

:انؼايهت نهُذ انخؼهًٍُ الدسخىي إرحفاع ـ 2 ـ 3
20
  

 سفغ بلذ ؤدي اٌزغؼُٕبد، في رٌه ورىعغ اٌضّبُٕٔبد، ثذاَخ في اٌظٕبػُخ الأبسزخ ابؼؼٍىِبرُخ دخىي بْ

 الإبؼبَ ِٕٗ َزـٍت بحُش ابؼبربؾخ اِلاد ِٓ ػذد َشالت وؤ اٌِخ، خٍف َمف اٌزٌ اٌؼبًِ ٌغىَخ الأدنى ابغذ

 :ثـ

 .ؤوضش ؤو ثشبؾخ ٌغخ ـ

 .رشغٍُهب وؿشق الأعبعُخ وِىاطفبتهب ابغبعجبد ـ

 .والإؽظبئٍ اٌؼذدٌ اٌزؾًٍُ ـ

 .اٌظٕبػٍ اٌزٕظُُ ـ

 .ؤوضش ؤو ؤعٕجُخ ٌغخ ـ

 .آخش بؾبي بلذ ثغشػخ اٌزؾىي ػًٍ ولبدس اٌظٕبػخ ِٓ بؿذد بؾبي في ِزخظض ـ

 .ؽبعىثُخ شجىخ ػًٍ ابؼظُّ ِغ اٌزفبػً ػًٍ لبدس ـ

 وػّٓ ؤدنى، وؾذ ابؼزىعـخ ابؼؼب٘ذ بخشبهٍ بلا ابغبٌُخ، بدمبَُغٕب رزىفش لا ابؼا٘لاد و٘زٖ

 .الإٔزبط ٌؼبًِ ابؼـٍىة اٌزإًُ٘ رـىس (3) اٌشىً وَجتُ ،حِىعٗ ثشاِظ
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 الإٔزبط ٌؼبًِ ابؼـٍىة اٌزإًُ٘ رـىس َىػؼ :(3) اٌشىً
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 اِلاد خٍف ٌٍؼبٍِتُ اٌؼٍُّخ ابؼا٘لاد في صَبدح ابغذَضخ اٌزمبٔبد رزـٍت اٌزٌ ٔفغٗ اٌىلذ وفي 

 ـ (4) اٌشىً ؤٔظش  –ابؼـٍىثخ اٌؼٍُّخ ابػبرح عٕىاد وجتَ ؽذ بلذ لٍذ ،(اٌضسلبء اٌُبلبد روٌ)

 اٌلاصِخ اٌذساعخ عٕىاد صَبدح ؽغبة ػًٍ ابؼـٍىثخ اٌشخظُخ وابػبرح اٌُذوَخ ابؼهبساد لٍذ وثبخزظبس

 .ٌٍؼبٍِتُ اٌفىشَخ ابؼهبسادو اٌىفبءاد ؤخش بدؼتٌ ؤو ،ٌٍؼًّ
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 ابؼـٍىثخ ابػبرح عٕىاد رذني َىػؼ َىػؼ (:4) اٌشىً
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: لـانؼى سىق في إنفخاحو حركُت ـ 3 ـ 2

 اٌؼًّ، ؤعىاق في ِغجىلزبْ غتَ َٕبُِىُخدو ولاـرؼ الادـوالارض ادـابؼؼٍىَ رىٕىٌىعُب ؤؽذصذ

 ػٓ عذَذح بؼزوشح فىفمب وػببؼُخ، واشزّبلا اثزىبسا ؤوضش اٌؼًّ ؤعىاق وعؼً عذَذح ػًّ ٌفشص بخٍمهب

 رغبػذ ؤْ بيىٓ وُف :اٌؼًّ ؤعً ِٓ اٌشجىٍ اٌشثؾ" ثؼٕىاْ اٌذولر اٌجٕه ؤطذس٘ب اٌغُبعبد

 صَبدح بكى رذفغ رىعهبد صلاصخ بشخ ،" اٌزىظُف فشص صَبدح ػًٍ والارظبلاد ابؼؼٍىِبد رىٕىٌىعُب

:وٍ٘ اٌؼبلد ؤبكبء وبفخ في والارظبلاد ابؼؼٍىِبد ثزىٕىٌىعُب ابؼشرجـخ اٌىظبئف
21

 

 .اٌؼبلد عىبْ ثتُ اٌشجىٍ اٌشثؾ صَبدح .1

 (ابؼؼشفخ بلزظبد) سلُّخ ثُبٔبد بلذ اٌؼًّ ؤوعٗ ِٓ ابؼضَذ برىًَ .2

 (.اٌؼًّ عىق في اٌؼشعو اٌـٍت ِؼبَتَ رشبثٗ) اٌؼًّ عىق في ابؼـٍىثخ ابؼهبساد ػىبؼخ صَبدح .3

 ٌذي والارظبلاد ابؼؼٍىِبد رىٕىٌىعُب رـىَش ٌشاوْ الاثزىبس ِغاولر وجتَ فبَٓ، وشَظ َمىي

 ِٓ ابؼضَذ رىٌذ طٕبػخ ثبػزجبس٘ب اٌزىظُف ػًٍ والارظبلاد ابؼؼٍىِبد رىٕىٌىعُب راصش" اٌذولر، اٌجٕه
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 .ِشؤخ وؤوضش عذَذح ثـشق اٌؼًّ ِٓ عذَذح ؤٔىاع ػًٍ ابغظىي ِٓ اٌؼّبي بسىٓ ووإداح اٌىظبئف

 ثٍذاْ بـزٍف ؤْ ِٕـٍك ِٓ ؤبنُخ والارظبلاد ابؼؼٍىِبد رىٕىٌىعُب ػًٍ واٌمبئّخ اٌىٌُذح اٌفشص وبسضً

 ٌٍؼّبٌخ الإبهببي والالزظبدٌ الاعزّبػٍ الأصش راد ابعُذح اٌىظبئف ِٓ ابؼضَذ خٍك ػٓ رجؾش اٌؼبلد

."والمجزّغ
22

 

 ِؼببعخ ػًٍ رغبػذ ؤْ بيىٓ اٌتي اٌىظبئف بػٍك عذَذح ِٕبفز رزُؼ برْ ابؼؼٍىِبد فزىٕىٌىعُبد

 ػًٍ اٌزىظُف فإعىاق (.اٌـٍتو اٌؼشع) اٌؼًّ قعىة ابؼزىفشح اٌجششَخ ابؼىاسد ثشثؾ .اٌؼببؼُخ اٌجـبٌخ

 ِٓ ػًّ ػًٍ اٌؼضىس ػًٍ اٌؼبلد ؤبكبء بـزٍف في شخض ٍُِىْ 12 ِٓ َمشة ِب ؽبٌُب رغبػذ الإٔزشٔذ

 وبصٌ-بَو ودوِب ابؽٕذ، في ثبثبعىة ِىالغ وٌُغذ .اٌؼبلد ؤبكبء بصُغ في اٌؼًّ ثإسثبة سثـهُ خلاي

 اٌىظبئف ػٓ اٌجؾش بػذِبد ؤِضٍخ عىي ؤفشَمُب وشمبي الأوعؾ اٌششق في وعىلزًُ وُُٕب، في

 ؤوضش اٌؼًّ ؤعىاق بذؼً ابػذِبد ٘زٖ وِضً .المحّىٌخ وابؽىارف الإٔزشٔذ ػًٍ رمىَ ؤدواد ثبعزخذاَ

 .اٌذخً ِٕخفؼخ المجزّؼبد عىلزًُ رغزهذف ابؼضبي، عجًُ ػًٍ .المجزّغ ٌفئبد اشزّبلا

 اٌزىظُف ِٓ ِشؤخ وؤوضش عذَذح ؤشىبلا رىفتَ في والارظبلاد ابؼؼٍىِبد رىٕىٌىعُب رغبػذ وّب

:ِضً واٌؼًّ
23

 

 بلذ اٌىطىي عجً ٌضَبدح والارظبلاد ابؼؼٍىِبد رىٕىٌىعُب رغزخذَ ؽُش :الإٔزشٔذ ػبر اٌزؼبلذ

 ِمذٍِ وَشًّ .ؽغّب الأطغش الأػّبي لأطؾبة وخبطخ اٌؼبلد، ؤبكبء بـزٍف في اٌؼًّ فشص

 ٍُِىْ 2.5 ؽىالر ػٓ الإػلاْ تم ،2012 ػبَ ففٍ .Elanceو oDesk ِىلؼٍ اٌشهتَح ابػذِبد

 .اٌبراِظ فزـىَش اٌؼّلاء خذِخ بلذ اٌىزبثخ ِٓ بزظظبتهب رزشاوػ ابؼىلؼتُ ٘زَٓ ػًٍ وظُفخ

 ثزمغُُ فزمىَ Samasourceو MobileWorksو CloudFactory ِضً اٌذلُمخ الأػّبي ِٕزذَبد ؤِب

 إٌظىص ووزبثخ واٌزذلُك، اٌجُبٔبد وةدخبي  –ؽغّب وؤطغش ِٕفشدح ِهبَ بلذ اٌىجتَح اٌؼًّ بعشاءاد

 اٌغىق ؽغُ المحٍٍىْ وَمذس .ابعغشافُخ ابؼٕبؿك بـزٍف في اٌؼّبٌخ ػًٍ ورىصَؼهب -اٌجُبني اٌزظُُّ ؤو

 .2018 ػبَ بحٍىي دولاس ٍُِبساد 5 بلذ ٌُظً بمىٖ وَزىلؼىْ دولاس ٍُِبس ثٕؾى اٌُىَ

 اٌؼّبٌخ ؤِبَ برذَب رشىً ٔفغٗ اٌىلذ في ٌىٕهب اٌفشص، والارظبلاد ابؼؼٍىِبد رىٕىٌىعُب وبزٍك

 ثإنهب والارظبلاد ابؼؼٍىِبد رىٕىٌىعُب ػًٍ رؼزّذ اٌتي اٌؼًّ فشص ِٓ اٌىضتَ ورزغُ .اٌؼًّ وؤطؾبة

 الأِبْ شجىبد ػٓ اٌؼًّ فظً بلذ َادٌ بفب ابؼضبي، عجًُ ػًٍ بؿذدح، ثؼمىد ِمُذح ؤو ِالزخ

 ؿشَمب رشعُ ابػظىص، وعٗ ػًٍ ٌٍشجبة ثبٌٕغجخ ٌىٕهب، .ابؼؼبشبد ؤو اٌظؾٍ وبٌزإِتُ الاعزّبػٍ

 .بػبفُخ دخىلا رىفش ؤنهب ػٓ فؼلا سبظُخ، ؤوضش ِهُٕخ ِغبساد بكى

 اٌذولر اٌجٕه ٌذي والارظبلاد ابؼؼٍىِبد رىٕىٌىعُب عُبعبد ؤخظبئٍ ساعب، عُذاسرب َىػؼ

 ابؼؼٍىِبد رىٕىٌىعُب ػًٍ اٌمبئّخ ٌلأػّبي المحزٍّخ ابؼىبعت بزٍى لا" اٌغُبعبد، بؼزوشح اٌشئُغٍ وابؼاٌف

 ؽزٍّ اٌؼًّ ػًٍ والارظبلاد ابؼؼٍىِبد رىٕىٌىعُب رإصتَ ٌىٓ واٌزؾذَبد، ابؼخبؿش ِٓ والارظبلاد

 الإبهببي الأصش وٌزؼظُُ ،."بؽب َؼذ اٌتي وابغىىِبد واٌششوبد واٌؼّبي اٌـلاة ٘الاء وعُفُذ

 بطغخ بلذ اٌغُبعبد واػؼى َٕزجٗ ثإْ ابؼزوشح رىطٍ اٌىظبئف، ػًٍ والارظبلاد ابؼؼٍىِبد ٌزىٕىٌىعُب

:اٌجٍذ اؽزُبط ؽغت ابؼضَظ رىُُف ِغ ِغبػذح، ؤٔظّخ
24
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 اٌتي اٌجششَخ ابؼىاسد ٌذي اٌزىٕىٌىعُخ ثببؼهبساد اٌىػٍو الإ٘زّبَ بهت :اٌجششٌ ابؼبي سؤط .1

 ٘غشح) اخشي دوي رغزغٍهب عببكخ فشطخ رشوهب وػذَ اٌؼًّ، عىق في اٌزٕبفغُخ ابؼُضح رشعؼ

 .الإػلاَو اٌؼٕىجىرُخ اٌشجىخ ثىاعـخ اٌؼبلد ػًٍ ِفزىؽخ اٌؼًّ عىق فبٌُىَ (الأدِغخ

 وابغظىي والارظبلاد؛ ابؼؼٍىِبد ثزىٕىٌىعُب ِىبْ وً في الارظبي :الأعبعُخ اٌجُٕخ ؤٔظّخ .2

 اٌظغتَح ابؼشبسَغ رىٕىٌىعُب ورجتٍ الاثزىبس ٌذػُ الأعبعُخ واٌجُٕخ وإٌمً؛ اٌىهشثبء ػًٍ

  .وابؼزىعـخ

 وؤطؾبة اٌؼّبي لجً ِٓ والاػزشاف ثبٌضمخ اٌشجىبد ٘زٖ بسزبص ؤْ بهت :الاعزّبػُخ اٌشجىبد .3

 ػبر ٌٍزىظُف المحزٍّخ اٌغٍجُخ إٌزبئظ ِٓ ابغذ وبعشاءاد الاعزّبػٍ، الأِبْ وشجىبد الأػّبي،

  .والارظبلاد ابؼؼٍىِبد رىٕىٌىعُب لٕىاد

 دفغ ٌؼّبْ ِٕهب اٌزؾمك وبيىٓ فؼبٌخ ِبٌُخ ؤٔظّخ ٕ٘بن َىىْ ؤْ بهت :ِبٌُخ ؤٔظّخ .4

 .ابغش واٌؼًّ الاثزىبس ٌذػُ اٌزّىًَ ػًٍ وابغظىي ِىػذ٘ب، في اٌشوارت

 بضبَخ ِغ اٌؼًّ عىق ِشؤخ ِٓ ورضَذ ٌٍزىظُف فشطب بزٍك ِىارُخ ثُئخ :اٌزٕظُُّخ الأعهضح .5

 .(بؽب اٌزششَؼٍ الإؿبس)اٌؼّبٌخ ؽمىق

الحالي انىقج في انبشرَت الدىارد يخطهباث ـ رابؼاً 
25
 

 في وابؼزّضٍخ اٌزمٍُذَخ اٌزشثىَخ اٌغُبعبد عؼً بلذ ابؼزغبسػخو ابؼزلاؽمخ اٌزمبُٔخ اٌزـىساد ؤدد

 اٌفُٕخ ثببؼٕب٘ظ ػبِبً ببؼبِبً ٍَّىْ اٌزَٓ ابعبِؼُتُ وابؼهٕذعتُ اٌفُٕتُ ابؼهُٕتُ ِٓ ؤفىاط بزشَظ

 ؤفؼً في بٌُهب فرؼب ابؼخبرَخ، ٌٍزغبسة اٌؼؼُفخ اٌؼٍُّخ ابؼمبسثخ ثؼغ ِغ الأعبعُخ، وابؽٕذعُخ

 ٌٍزؾذَبد ابؼجبشش اٌزظذٌ ػًٍ لبدسح غتَ اٌظٕبػُخ، ابؼاعغبد ثؼغ بلذ ؿلاػُخبعذ صَبساد الأؽىاي

 اٌظٕبػُخ ابؼاعغبد وػغ اٌزٌ الأِش .واٌىجتَح ِٕهب اٌظغتَح ابغذَضخ اٌظٕبػبد رىاعههب اٌتي اٌزمُٕخ

 فإطجؾذ الأعبعُخ وظُفزهب غتَ ِٓ ـلاًؤص ٍ٘ اٌتي واٌزذسَت، اٌزإًُ٘ بػبدح برذَبد ؤِبَ وابػذُِخ

 .ِزىبًِ ؤو ِؼّىْ غتَ وثإداء ِىٍفخ ػٍُّخ اٌزإٍُُ٘خ، اٌؼٍُّخ

 ٌـبلخ ؤطلاً ؽبعزٕب ثؼذَ رزؼٍك اٌُىَ، اٌؼشبي ػببؼٕب في عبئذٖ رضاي لا خبؿئخ ِفبُُ٘ وبشخ

 ِفبُُ٘ رـجك ِزـىسح طٕبػُخ ثُئخ في َـٍت ببمب اٌـبلخ، رٍه ِضً لأْ واٌزذسَت، اٌزإًُ٘ ػبٌُخ ثششَخ

 اٌؼبٍِخ، اٌُذ وٍفخ ثببلفبع (إٌفـُخ غتَ اٌذوي في) اٌؼشبي اٌىالغ َزغُ ؽُش اٌظٕبػُخ الأبسزخ

 .ؤلً وثىٍفخ اٌؼبٍِتُ ِٓ ؤوبر لأػذاد رشغُلاً عزؼتٍ ؤلً ؤبسزخ فةْ وثبٌزبلر

 اٌفؼٍٍ اٌىالغ بؿبس في طؾُؾبً ٌُظ وٌىٕٗ عـؾُخ، ثظىسح طؾُؾبً اٌىلاَ ٘زا َجذو لذ

 أزشبس في اٌىجتَح وٌٍغشػخ اٌؼببؼُخ، اٌغبؽخ شهذتهب اٌتي ابؼزلاؽمخ اٌزىٕىٌىعُخ وٌٍزـىساد ٌلأِىس

 اٌؼشثُخ اٌذوي ِٓ َجك لد ؽُش اٌؼببؼُخ، اٌزغبسح ارفبلُخ بلذ ابؼٕؼّخ اٌذوي ؤػذاد وصَبدح اٌؼىبؼخ ٔظبَ

 ِىاسدٔب وؤْ ووٍفخ، ٔىػبً ابؼزـىسح اٌذوي طٕبػبد عزٕبفظ المحٍُخ طٕبػزٕب ؤْ َؼتٍ او٘ز ،اٌمًٍُ بلا

 بسبِبً َؼشف ابػذُِخ ؤو الإٔزبعُخ ثبٌظٕبػخ وابػجتَ .اٌؼببؼُخ اٌجششَخ ابػبراد ِغ عززٕبفظ اٌجششَخ



 «IT» الدؼهىياثالإشارة إلى حأثيراث حكنىنىجُاث : انؼكاساث انخطىراث انخكنىنىجُاث الحذَثت ػهً سىق انؼًم 

 راَس يراد ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 ²جايؼت الأغىاط__________2014جىاٌ _ 2: انؼذد _5: المجهذ_انؼذد الاقخصادٌ_ دراساث 
 

 109 

 رظُّّبً ِابسزخ ثزمبٔخ َٕزظ ِٕزظ َٕبفظ ِٕزظ َذوَخ رمٍُذَخ ثزمبٔخ َٕزظ ؤْ ؤؽذ ؤٌ بدمذوس َؼذ لد ؤٔٗ

 خجتَ َٕبفظ ؤْ ثببؼّبسعخ خجتَ بدمذوس وٌُظ اٌىٍفخ، ؽُش ِٓ ولا ابعىدح ؽُش ِٓ لا ورظُٕؼبً

 .الأداء وػبٌُخ خجتَح وبداسَخ وبٔزبعُخ ورٕظُُّخ ِؼٍىِبرُخ ٔظُ ِٓ ابغذَضخ اٌزمبٔخ ثضِبَ ِبعه

 وبرذَذ وبرٍٍُٗ اٌىالغ ودساعخ ػٍُٗ بكٓ فُّب إٌظش، بػبدح ِٓ ٌٕب لاثذ اٌزؾذَبد ٘زٖ ؤِبَ

 في ؿّىؽخ والؼُخ واعزشارُغُبد واػؾخ ؤ٘ذاف وطُبغخ اٌجششَخ، ابؼىاسد ِٓ اٌمبدِخ ابؼشؽٍخ ِزـٍجبد

.المجبي ٘زا
26
 

 ؽتى اٌجششَخ ٌٍّىاسد رىفتَ٘بو ِشاػبتهب َٕجغٍ ابؼزـٍجبد ِٓ بصٍخ ٕ٘بن الأعبط ٘زا وػًٍ

 .اٌجششَخ اٌىىادس ِٓ اٌؼًّ عىق لإؽزُبعبد رغزغُتو ابؼغزىي في رىىْ

  :انخؼهُى مجال في الدخطهباث ـ 1 ـ4

 وِٓ ٌٍذوٌخ، اٌؼبِخ ثبلإعزشارُغُخ ِجبششح ِشرجؾ اٌزؼٍُُ ِٓ اٌجششَخ ابؼىاسد ِزـٍجبد بْ

 بسظ ػبِخ، بعزشارُغُخ وعىد دوْ ِٓ فشػُخ وخـؾ عضئُخ لاعزشارُغُبد ِؼتٌ لا ابؼٕـمُخ إٌبؽُخ

 ِاعغبرٕب صاٌذ ِب ؽُش ،(.ابؼغزّش اٌزإًُ٘ اٌزإًُ٘، ػبدحب الأعبعٍ،) اٌزؼٍُُّخ ابؼغزىَبد بـزٍف

 واٌؼٍُّخ، اٌزمُٕخ ساداٌزـى ٌزغـُخ ،ثإٔىاػٗ اٌزإًُ٘ بلذ اٌجششَخ ابؼىاسد ؽبعبد رٍجُخ ػٓ ػبعضح اٌزؼٍُُّخ

 ػًٍ ِؼزّذح غتَ ػّىُِخ وٍ٘ ِـٍىة، ٘ى بفب ػئٍُخ ٔغجخ بلا رغـٍ ولا عذاً، ِزىاػؼخ ابؼىعىدح واٌبراِظ

 ػٓ ثؼُذح ٔظشَخ دساعبدو فؼً سدود ػًٍ ِجُٕخ وببمب والؼُخ، ُِذأُخ دساعبد ػًٍ ولا ػبِخ بعزشارُغُخ

 .واػؾخ ػبِخ بعزشارُغُخ ػًٍ ِؼزّذح ابؼغزّش ٌٍزإًُ٘ لـبػُخ بعزشارُغُخ وػغ ِٓ لاثذ ٌزا .اٌىالغ

 في ٌذوسٖ ابؼبدٌ ِبي سؤط ِٓ ؤبنُخ ؤوضش َؼزبر ابؼزُّضو ابؼجذع إٌىع ِٓ ابعذَذ اٌجششٌ ابؼىسد بْ

 .الأخشي ابؼزمذِخ المجزّؼبدو اٌؼشبي المجزّغ ثتُ اٌزمذَو ابؼؼشفخ بؾبي في ابؼىعىدح اٌؼُّمخ اٌفغىح رمٍُض

 بػذاد ؿشَك ػٓ بخبطخ اٌؼبلر اٌزؼٍُُو ثؼبِخ اٌزؼٍُُّخ إٌظُ في وعذَخ عزسَخ ٔظش بػبدح فةْ ٌزا

.ِٕٗ ِفش لا اِشا ؤطجؼ الإثذاعو اٌزُّض ٌزؾمُك ػشثُخ بعزشارُغُخ
27
 

 ِٓ َؼزبر ؤطجؼ اٌزٌو اٌزىىَُٕخو اٌزؼٍُّخ اٌؼٍُّخ في ابؼؼٍىِبد رىٕىٌىعُب بدِبط لأبنُخ ٕ٘ب ٕٔىٖ وّب

 فزىٕىٌىعُبد .اٌؼظش ِزـٍجبد بؼغبَشح اٌجششٌ اٌؼٕظش رإًُ٘ س٘بْ ٌشثؼ اٌؼشوسَخ الأولذ الإعشاءاد

 اػزبدتهب اٌتي اٌزؼٍُُو اٌؼًّ وؤعبٌُت ؤعظ طُبغخ ؤػبدد رمٍُذَخ،اي غتَ الأفىبس ِٓ اٌؼذَذ ؤفشصد ابؼؼٍىِبد

اٌجششَخ
28
 ،ثؼذ ػٓ اٌزؼٍُُ،اٌؼببؼُخ اٌشجىخ خلاي ِٓ اٌزظُٕغ رـىَش ،اٌشلُّخ ابؼىزجخ ،الإٌىزشؤُخ اٌزغبسح) 

 (.ثؼذ ػٓ اٌؼًّ،ثؼذ ػٓ اٌؼلاط

 :وانصناػت وانخطىَر انبحث في الدخطهباث ـ 2 ـ 4

 ؤْ اٌغبئذ ابؼفهىَ فؾغت وؤ٘ذافٗ، اٌؼٍٍّ اٌجؾش ِفهىَ في لىُِخ وؿُٕخ بشىبٌُخ ٕ٘بن بْ

 ؤْ ؽتُ في خبص، ثشىً واٌظٕبػخ ػبَ ثشىً المجزّغ رـىَش بلذ َادٌ رارٗ بحذ ٘ى اٌؼٍٍّ اٌجؾش

 ِغ وبىجىا وابؼٕبفغخ، اٌزـىس ػًٍ وَغبػذ٘ب ثّٕى٘ب َّٕى واٌظٕبػخ المجزّغ سثُت اٌؼٍٍّ اٌجؾش

 ولا .عذاَ ػؼُف إٌبُِخ اٌذوي وِؼظُ اٌؼشبي وؿٕٕب في اٌؼٍٍّ واٌجؾش .ػٍُهّب ػبٌخ وَىىْ ػؼفهّب
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 ِشؽٍخ بلذ ِبَخوالح اٌشػبَخ ِشؽٍخ ِٓ وبؿلالهب اٌظٕبػخ ثزُّٕخ بلا اٌؼٍٍّ اٌجؾش رـىَش بلذ عجًُ

 .وابؼٕبفغخ إٌؼظ

 عُادٌ ػٕهب ابغّبَخ وسفغ رمبُٔبً، رإٍُ٘هب وبػبدح اٌىؿُٕخ اٌظٕبػخ ٌزـىَش وؿتٍ ثشٔبِظ بْ

 ابعذَذح اٌزمبٔبد ػًٍ اٌجبؽضتُ رإًُ٘ بػبدح َزـٍت اٌزٌ الأِش اٌؼٍٍّ، اٌجؾش برشَه بلذ ؽزّبً رٌه

 .ِؼٍىِبد وشجىبد ِزـىسح ثشاِظ ِٓ رظشفهُ برذ وعبئٍهب ووػغ ابؼؼٍىِبد رمبٔخ وخبطخ

 :وانخخطُط الإدارٌ انخطىَر يخطهباث ـ 3 ـ 4

 ػبَ، ثشىً اٌؼشبي ابؼغزىي ػًٍ عىاء، ؽذ ػًٍ واٌزخـُؾ الإداسٌ اٌزـىَش ِفهىَ في ؤخشي بشىبٌُخ ٕ٘بن

:خلاي ِٓ الإداسَخ ثُٕزهب رـىَش بلذ اٌضِٓ ِٓ ػمذ ِٕز اٌؼشثُخ اٌذوي رغؼً َشػ
29
 

 .الإداسَخ الأؿش رإًُ٘ بػبدح ـ

 .ابعبِؼبد في الإداسَخ واٌىٍُبد ابؼؼب٘ذ افززبػ ـ

 .الإداسَخ الأػّبي لأبسزخ اٌلاصِخ اٌزغهُضاد رإِتُ ـ

 ثتٌ ِٓ الإداسَخ اٌجُٕخ ؤْ و٘ى ٔزغبٍ٘ٗ، ؤو بقهٍٗ وعُٗ وٌغجت عذاً، ِزىاػؼخ إٌزبئظ ؤْ بلا

 دػُ وؤٌ واٌؼىبؼخ واٌغشػخ ابؼؼٍىِبد ٌؼظش ِلائّخ رؼذ ولد ٘شِٗ ٔمً لد بْ ػؼُفخ ولىأتُ وؤٔظّخ ُ٘ىٍُخ

 شٍء وً ولجً لاثذ ٌزا .وابعهذ الأِىاي في ابؽذس صَبدح بلذ وببمب رزوش ٔزُغخ بلذ َادٌ ٌٓ بؽب ٌىعغتي

 .والأٔظّخ اٌمىأتُ وبرذَش الإداسَخ، اٌجتٌ ُ٘ىٍخ بػبدح ِٓ

  :انؼًم سىق في انبشرَت الدىارد حنظُى -4 ـ 4

 وٌلأعجبة ابؼؼٍىِبد ػظش في خبطخ ؤبنُخ َىزغت وػجـهب، اٌجششَخ ابؼىاسد رٕظُُ ِىػىع ؿشػ بْ

:اٌزبٌُخ
30
 

 ٌؼٍُّبد آني برذَذ َزـٍت اٌزٌ الأِش والإداسَخ، اٌظٕبػُخ اٌزمبٔبد في اٌغشَغ اٌزغتَ  –1

 .ابؼـٍىة ٌزؾذَذ وفاٖ ؽبعىثُخ ثشاِظ َزـٍت اٌزٌ الأِش .ؤىػبً وّبً واٌزإًُ٘ اٌزإًُ٘ بػبدح

 والأشخبص اٌجؼبئغ أزمبي ؽشَخ َؼتٍ اٌزٌ اٌؼىبؼخ، ثؼظش اسرجؾ ابؼؼٍىِبد ػظش بْ  –2

 بهذف رٕظُّهب، ِٓ لاثذ ٌزا ،(الأدِغخ ٘غشح)ابػـش بؾبي ػّٓ اٌجششَخ، ِىاسدٔب وؤطجؾذ

 .بؽب اٌلاصَ اٌؼًّ ورإِتُ بضبَزهب

 :ِضً فىسَخ بعشاءاد َزـٍت اٌزٌ الأِش

 .وأشغبٌُزهب رإٍُ٘هب ؽغت ورظُٕفهب اٌىؿُٕخ اٌجششَخ ٌٍّىاسد ؽظش بعشاء ـ

 .الأدِغخ ٘غشح ِىبفؾخو حوؿتٍ رشغًُ ِىبرت افززبػ ـ

 .ابؼهّخ ٘زٖ في فؼبي ثشىً ابعبِؼبد وبششان رإًُ٘ وبػبدح رإًُ٘ ِؼب٘ذ افززبػ ـ
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 وؿُٕـخ ثشاِـظ وبؿلاق اٌىػغ بػــىسح ٔظشاً اٌغىبني اٌزضاَذ ثؼجؾ رؼتٍ ػبِخ ُ٘ئخ بؽذاس ـ

 .ابؼىػىع بؼؼببعخ (الخ… لبٔىُٔخ، رٕظُُّخ، رضمُفُخ،)

  :انبشرَت الدىارد حطىَرل واضحت إسخراحُجُت وضغ ـ 5 -4

 ِزـٍجبد ِغ رزّبشً ؤْ واٌمىُِخ اٌىؿُٕخ وابػـؾ الاعزشارُغُبد ؤ٘ذاف طُبغخ ػٕذ بهت

 رغزىػت ؤْ بهت رمذَ ِب ػًٍ ثٕبءًو واٌزغبسٌ، اٌزمبني طاٌزٕبف َضداد ؽُش اٌمىٍِ، واٌـّىػ اٌىالغ

 :اٌزبٌُخ اٌـّىؽبد الإعزشارُغُبد ٘زٖ

 .ٌلأػّبيو ٌٍؼبٍِتُ ابؼغزّش اٌزـىَش  –1

 .ابؼغزمجٍُخو ابغبٌُخ اٌفزشح ِزـٍجبد ِغ رزّبشٍ ٌٍزشغًُ ِٕبعجخ فشص خٍك -2

 .المجزّغ ششائؼ لإششان ؤوبر بؾبي فزؼ -3

 .اٌزٕفُز ػًٍ ِجبشش غتَ وبششاف اٌزغُتَ في ِشؤخ  –4

 .إٌىػٍ اٌزـىَش ػًٍ اٌزإوُذ  –5

 ابؼزغبسع اٌزىٕىٌىعٍ واٌزـىس ابغذَضخ اٌظٕبػبد ؽبعبد ٌزٍجُخ اٌزؼٍٍُّ إٌظبَ ُ٘ىٍخ بػبدح -6

  .ؤىػب وّب

 سثؾ ِغ واٌزـىَش واٌجؾش واٌزذسَت ثبٌزؼٍُُ ابؼزؼٍمخ والأٔظّخ اٌمىأتُ في إٌظش بػبدح -7

 .اٌىؿُٕخ ثبٌظٕبػخ واٌزـىَش اٌجؾش وِاعغبد وابؼؼب٘ذ ابعبِؼبد

 ػٍُّخ في الابلشاؽ ػًٍ لبدسح وفؼبٌخ لىُِخ وؿُٕخ رإًُ٘ وبػبدح رذسَت ِٕظىِبد ثٕبء ـ8

 .اٌمبئّخ اٌزُّٕخ

 ئّخاٌمب اٌزمبٔبد ورىؿتُ اعزُؼبة ػًٍ لبدسح ٌزىىْ واٌزـىَش اٌجؾش ِٕظىِخ ُ٘ىٍخ بػبدح ـ 9

 .اٌؼببؼُخ اٌغىق في ِٕبفغخ اٌىؿُٕخ اٌظٕبػبد ػًلج ورغىَمهب رـىَش٘ب ػًٍ واٌؼًّ

: الخاتمت

 رإصش الإلزظبد في الأخشي ابؼزغتَاد ِٓ وغتَٖ اٌؼًّ عىق ؤْ ٘ى اٌجؾش ا٘ز ؤخش في لىٌٗ بيىٓ ِب بْ

 فشطب عىاء ؽذ ػًٍ ؤربؽذ لذ اٌتيو الإرظبلادو ابؼؼٍىِبد دارىٕىٌىعٍة ِجبششح غتَو ِجبششح ثظفخ

 ِٓ الإعزفبدح ؤسدٔب فةرا ببهبثُبتهب، بعزغلاي بكغٓ لد برا راٌه ِٓ إٌمُغ ػًٍ ؤخشيو ٌزـىسي عببكخ

 الإلزظبدَخ ِٕظىِزٕب وً ٔمً لد بْ عً رشًّ بطلاؽبد ثةدساط اٌزؼغًُ ػٍُٕب الإبهبثُخ اٌفشص ٘زٖ

 اٌىىادساٌجششَخ ِٓ اٌؼًّ عىق بؼزـٍجبد ؤوضش رغزغُت ؽتى ابػظىص وعٗ ػًٍ اٌزىٕىٌىعُخو اٌزؼٍُُّخو

 َىاوت وٌىٍ ٌٍغبَخ، عشَغ ثةَمبع المجبي ٘زا في اٌزغُتَف ؿىَلا رغزّش ٌٓ اٌفشص ٘زٖ لأْ ،ابؼاٍ٘خ اٌفُٕخ

 ِٓ بهب اٌلاصَ الإ٘زّبَ ابؼؼٍىِبد ادوعٍرىٕىي بَلاء ٌٗ َٕجغٍ المجبي ٘زا في ابؽبئً اٌزـىس اٌؼشبي اٌىؿٓ

 :ٍٍَ ِب خلاي
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 لد اٌُىَ بؾزّؼبرٕب في ابؼؼٍىِبد رىٕىٌىعُبد ثإْ اٌمشاس وطبٔؼٍ ابؼغاوٌتُ ؿشف ِٓ ػُّك ببيبْ .1

 .اٌؼظش ِغزغذادو ظشوف ػٍُٕب بسٍُهب ؽزُّخ ثً اٌزشف ثبة ِٓ رؼذ

 .اٌشؼىة ؿّىؽبدو اٌىالغ ِغ رىُفهبو اٌزؼٍُُّخ الإعزشارُغُبدو ابػـؾ طُبغخ بػبدح .2

 ِزـٍجبد ِغ ٌٍزّبشٍ ثةعزّشاس ِهبساتهب ٌزـىَش اٌجششَخ ٌٍّىاسد ؤوبر فشص بربؽخ ػًٍ اٌؼًّ .3

 .ابؼؼٍىِبد رىٕىٌىعُب اربؽزهب اٌتي ابؼؼٍىِبرُخ ابغٍىي رـجُك دائشح رىعُغ خلاي ِٓ اٌؼظش

 ٘زا في اٌزّٕىَخ ابؼشبسَغو اٌغُبعبد رذػُ اٌىؿتٍ الإلزظبد في ِزىبٍِخ ِٕظىِخ بسعبء ػًٍ اٌؼًّ .4

 .المجبي

 وجتَح شجبُٔخ ثـبلخ رغخش ابعضائش ؤْ خبطخ اٌجششٌ، سؤبظبياي في الإعزضّبس ػًٍ ؤوضش اٌزشوُض .5

 .ِغزغٍخ غتَ

 فببؼهبساد اٌؼظش، ِغزغذاد ِغ ٌىفبءتهب ابؼغزّش اٌزـىَش اعٍىة بػزّبد اٌجششَخ ابؼىاسد ػًٍ بهت .6

 .اٌزىٕىٌىعٍ اٌزـىس عشػخ ػغؾ برذ ثغشػخ رٕذصشو رزإوً اٌُىَ اٌجششَخ

 ابؼؼٍىِبد رىٕىٌىعُب خبراء َغؼً ٌلأٔغبْ اٌؼؼٍٍ ابعهذ ؤبسزخ فجؼذ ػشوسٌ اٌجششَخ ابؼهبساد سفغ .7

 اٌزوبء بؾبي في اٌزـجُمبدو لأبحبس|ا بـزٍف ؿشَك ػٓ اٌجششٌ اٌزوبء ؤبسزخ بكى اٌُىَ

 .الإطـٕبػٍ

 اٌزمٍُضو ابغـبلر اٌؼظش وِزـٍجبد ظشوف ِـغ َزّبشٍ اٌؼّـً ٌغىق رٕظٍُّو رششَؼٍ بؿـبس وػغ .8

 .اٌىلاعُىُخ ابغٍىي ِٓ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 «IT» الدؼهىياثالإشارة إلى حأثيراث حكنىنىجُاث : انؼكاساث انخطىراث انخكنىنىجُاث الحذَثت ػهً سىق انؼًم 

 راَس يراد ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 ²جايؼت الأغىاط__________2014جىاٌ _ 2: انؼذد _5: المجهذ_انؼذد الاقخصادٌ_ دراساث 
 

 113 

                                                                 

: والدراجغ لإحـالاثا

: ،ػًٍ ابػؾابؼىاسد اٌجششَخ وػظش ابؼؼٍىِبد ؤوشَ ٔبطش، 1

http://www.mafhoum.com/syr/articles/nasser/naser.htm#_ftn1 َاعبػخ .29/09/2013: وصُمخ اؿٍغ ػٍُهب َى 

19h59. 
2 Roger carter, Information technology, (MADE simple books, without place, London, 1991), P 08. 

ٌٕظُ  II، ؤبحبس ابؼابسش اٌؼببؼٍ بكى رىظُف رىٕىٌىعُخ ابؼؼٍىِبد ٌزـىَش اٌزؼٍُُ في ِظشبؿّذ بؿّذ ابؽبدٌ،  3

 . 153، ص(ِظشابؼىزجخ الأوبدبيُخ، اٌمب٘شح، )، 1994دَغّبر  13 – 15ابؼؼٍىِبد ورىٕىٌىعُخ ابغبعجبد 
، بؾٍخ « ؤصش اٌزىٕىٌىعُبد ابغذَضخ ٌلإػلاَ والارظبي في ابؼاعغخ الالزظبدَخ» ثىِبٍَٗ عؼبد وفبسط ثىثبوىس،  4

 . 205، ص2004، ِبسط 03الالزظبد ابؼٕببصذ، اٌؼذد 
وىْ شُئًب عذَذًا َؼشف اٌزمبسة في عى٘شٖ ثإٔٗ بٌزمبء رىٕىٌىعُبد بـزٍفخ ِؼًب، ؤو أظهبس رىٕىٌىعُزتُ ؤو ؤوضش ٌذ 5
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