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دراسة استقصائية حول اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات على اتخاذ القرار 

 طرشاني سهام : الأستاذة
  "أ" أستاذ مساعد

  جامعة الشلف

ملخص 

مٓاث ْالاجصاٌ  حُٓا االإعل لٓ اْكع اؾخسضام جىى ط اللغاعاث مً كبل مضعاء ارفي اثَضفذ الضعاؾت الى الخعغف على 

حُٓا في  ْ الخدضًاث ًت، بالاطافت الى الخعغف على العلباثاالإإؾؿاث الجؼاةغ لٓ آحّ اؾخسضام َظٍ الخىى التي ج

. االإإؾؿاث

ْ عضصَم  ْ الاكؿام  اْةغ  نٓ مجخمع الضعاؾت مً مضًغي الض ص الاؾخبُان هأصاٍ للضعاؾت في امْ كض جم اعذ 122ْ كض جي

وْان مً أَم الىخاةج الضعاؾت أن االإإؾؿاث مدل الضعاؾت حعخمض بضعحت  التي جٓصلذ الحها عملُت حمع البُاهاث، 

مٓاث بضعحت مخٓؾؼت أما جؼبُلاث الظواء الصىاعي فدؿخسضم  ْ حؿخسضم اهظمت االإعل آؾِب  عْالُت على الخ هبيرة 

. بضعحت مىسفظت

Summary 

This study aimed to identify the reality of the use of information and 

communication technology in decision-making by managers Algerian institutions, 

as well as to identify the obstacles and challenges facing the use of this 

technology in the institutions. 

The populations study consisted of managers Departments and their number was 

122. we have been adopted questionnaire as a tool for the study of the process of 

data collection, and one of the main results of the study that the institutions under 

study are highly dependent and high on computers, and information systems are 

used moderately, while of artificial intellige applications nce are used to a low 

grade. 

مقدمة 

صٓ الؿابلت ئط شملذ حغيراث في أؾلٓب الخُاة جميزث بالعمم  شِض  حْغيراث لم ٌشِضَا زلاٌ العل عٓاث  العالم جؼ

اْلتي أصبدذ حؿاَم بلضع هبي حُٓا الاجصالاث الخضًثت  لٓ عٓة جىى اْلؿغعت هدُجت ز  ٌٓ ًٍٓ الخُاع الجاعف اْلشم ع في جي

ا لدشمل  جْدؿع آزاعَ مًْ االإىخظغ أن حؿخمغ  الإت التي شملذ اكخصاصًاث العالم زلاٌ العلضًً الؿابلين  مٓ الع الإفِ

. ول اللؼاعاث 
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عٓاث االإؿخمغة في الخلىُاث الخضًثت فخدذ آفاكا مً اللضعاث مما حعل مجها ْؾُلت َامت لعملُت اجساط َظٍ ان   الخؼ

جْدلُم الخلضم  اللغاعاث صٓ الفلغي لعملُت اجساط اللغاعاث  أْحجامِا العم آعِا  مٓاث على ازخلاف أه حْشيل االإعل ،

اْلغفاٍ الاحخماعي  .الاكخصاصي 

ً، فاللغاعاث التي ًخسظَا َإلاء جيبع م  ْ  نْ ٌعض صىع اللغاع أخض الأوشؼت الِامت في خُاة االإضًغٍ عٓ بؿُؼت  أم

نٓ اجساط كغاعا لْ جُيُت ًدا ْ الجماعاث عْ ْ مً زم ًجب فِم هُف ًصىع الأفغاص  ٌٓ لِا،  ْ ئًجاص خل ث بشأنها 

. اللغاعاث صازل االإإؾؿت

ْ الاجصالاث  مٓاث  ا مً االإىظماث التي جدخاج ئلى الخلىُاث الخضًثت للمعل ت هغيرَ اْلتي جمىجهم  اْالإإؾؿاث الجؼاةغٍ

ت في االإىظمت بالشيل الصخُذ، فش ا مً اجساط اللغاعاث الؤصاعٍ عٍ صماث الاجصالاث الفعالت حشيل حؼءا َاما ْطغْ

عٓاث الاكخصاصًت، ْالاحخماعُت االإؿخمغة، لظا فلض جظاعفذ أَمُت الاجصالاث في  للبيُت الخدخُت التي جدخاحِا الخؼ

حُٓت الىبيرة التي ٌشِضَا العالم لٓ عٓاث الخىى آث الللُلت االإاطُت هدُجت للخؼ . الؿى

ٓ الخاليعْلُّ بغػث مشيلت الضعاؾت   حْؼتها الباخثت على الىد : ْ التي أ

 عمليت اجخاذ اللسازاث في االإؤطظاثجفعيل في  الاجصاٌأي مدي ًمىً أن حظاهم جىىىلىحيا االإعلىماث و  إلى

 ؟الجصائسيت

عٓكت أر ْ الاجصاٌ ْ ؾخعالج َظٍ ال مٓاث  لٓٓحُا االإعل عْ الخاليع جىى ت ، مً زلاٌ االإدا  :ةعلى فعالُت اللغاعاث الؤصاعٍ

ْ الاجصاٌ .1 مٓاث  لٓٓحُا االإعل  ؛جىى

مْاث ْالاجصاٌ باجساط اللغاع الاصاعي؛  .2 حُٓا االإعا لٓ علاكت جىى

ت .3  .صعاؾت مُضاهُت لعُىت مً االإإؾؿاث الجؼاةغٍ

 

 جىىىلىحيا االإعلىماث و الاجصاٌ -1

ْ الاجصاٌ، لابض مً الخؼغق لبعع االإفغصاث التي لِا علا مٓاث  حُٓا االإعل لٓ مٓ جىى : كت بهاكبل الخؼغق الإفِ

مفهىم الخىىىلىحيا : أولا

حِْاث الىظغ، فِىان مً ٌعغفِا بأنها   حُٓا جبعا لازخلاف  لٓ مٓ الخىى ْ جباًيذ آعاء االإِخمين لخدضًض مفِ " للض حعضصث 

آؾع  ٍٓغ أؾالُب أصاء العملُاث الؤهخاحُت باالإعنى ال هي الجِض االإىظم الغامي لاؾخسضام هخاةج البدث العلمي في جؼ

ْ طلً بهضف الخٓصل الى أؾالُب حضًضة ًفترض  الظي ٌشمل ْ الاحخماعُت  ْ الخىظُمُت  ت  ْ الأوشؼت الؤصاعٍ الخضماث 

. 1" أنها أحضٔ للمجخمع 

حُٓا  Webster))ْ ٌعغف االإعجم   لٓ لت الفىُت لخدلُم غغض "الخىى ْ الؼغٍ ْ العلم الخؼبُلي  بأنها اللغت الخلىُت، 

عٓت الٓؾاةل  نٓها مجم ْ عفاَُتهم، أما الخلىُت عملي، فظلا عً و عي الإعِشت الىاؽ  ٓ طغْ فٓير ول ماَ االإؿخسضمت لخ

صٓ  لت لإهجاػ غغض ميش ْ ػغٍ لت معالجت الخفاصُل الفىُت، أ ْ ػغٍ عٓصَا االإعجم طاجّ بأنها أؾلٓب أ . 2"هما ً

ٍٓل االإضزــ  ْ الأعماٌ االإؿخسضمت لخد ْ االإياةً  ْ الخلىُاث  حُٓا بأنها العملُاث  لٓ ْ الأفياع) ـلاث ْ ٌشاع للخىى مٓاث  آص،االإعل الى ( االإ

ْ الخضماث)مسغحاث  . 3(مىخجاث 
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حُٓا في َظا البدث بأنها  لٓ ، و (Software)و البرمجياث( Hardware)مىظىمت مخياملت مً الأحهصة ْ ًلصض بالخىى

. و هفاءة الؤحساءاث و العملياث التي جؤدي الى جحليم الأهداف االإيشىدة بفاعليت

حُٓا هيْ جٓحض عضة مم لٓ : 4مْاث للخىى

آحّ الؤوؿان؛ ●  اػصًاص مؿخٔٓ الخعلُض للمشىلاث التي ج

ْ ئمياهُاتها الفاةلت؛  ● ْ الاعخماص على الالىترْهُاث  اػصًاص الاؾدثماع الغير ماصي 

ْ ًلظت الفىغ؛  ● ْ جدلُم زلافت الؤبضاع  عٓة الظواء الصىاعي  اهضلاع ز

ٓ مىدؿب أهثر مً ● ٍٓت الإا َ لْ عْٓر ئعؼاء الأ ْ م ٓ فؼغي أ . الاعخماص على ما َ

االإعلىماث : ثاهيا

ْ فُما ًلي ؾىدىاٌْ أَم َظٍ االإفاَُم مٓاث َىان بعع االإفاَُم االإغجبؼت بها  مٓ االإعل : كبل أن هخؼغق الى مفِ

هْي مشخلت ولمت هْي : DATAالبياهاث -1 ْ  مشخلت مً ولمت بين  مً البُان أي ما ًدبين بّ الشيئ مً الضلالت 

هْيغيرٍ ْ هي جمثُل  DONNEEالفغوؿُت  بِىما حؿخسضم في اللغت DATUMاللاجُيُت  ما ًؼلم علُّ باللغت ا   ،

ج مجهما  ْ مؼٍ ْ الأفياع أ ْ الأشُاء ْ الأماهً أ . 5عمؼي للخلاةم جصف الأشخاص أ

ْ مً زلاٌ الخعغٍف االإشاع الُّ أعلاٍ وؿخيخج أن مصؼلح البُاهاث ٌعبر عً خلاةم مجغصة لِؿذ طاث صلا لت أ

هِٓم في اجساط  ٓ جغهذ على خالِا فلً جظُف الى معغفت مؿخسضمحها بما ًإزغ على ؾل معنى في طاتها، بمعنى أنها ل

. اللغاع

مٓ الخاؾب فُعغف البُاهاث بأنها مصؼلح عام ٌؿخسضم لٓصف االإاصة   ْ عل مٓاث  لٓٓحُا االإعل أما كامٓؽ جىى

آؾؼت هظا ْ معالجتها ب ْ خلاةم  6م الخاؾبالخام التي ًخم حشغُلِا  عُٓت  ْ حشير البُاهاث الى ملاخظاث مٓط

ْ ٌعني طلً أن البُاهاث حعبر عً ملاًِـ  ْ أخضار جىظُمُت  ْ معاملاث  آَغ ماصًت ملمٓؾت أ زام بسصٓص ظ

خْضاث عُٓت لخصاةص  نٓ أفغاص Intitiesمٓط ْ عملُاث جباصٌ( عملاء مثلا) كض جي آص زام أ ْ م . 7أ

مٓ االإعغفت هخعغض للمفاَُم الخالُتمً أحل جبُا :االإعسفت-2 : ن مفِ

ْ ججاعب في الغالب جىضمج  آعض أ عٓ ما مضعمت بل ٌٓ مٓط حِٓت خ ْ م مٓاث مُِيلت  عٓت معل االإعغفت هي مجم

ْ َُيل جفىير لصاخبها . 8طمً ئػاع جدصُلِا أ

نٓ خص يهسلص   عٓ معين بدُث جي مٓاث جصف مٓط لت ئما مً زلاٌ َظا الخعغٍف الى ان االإعغفت حعخبر معل

اث  ْ هظغٍ آهين  ْ طَىُت ًدصل علحها الفغص مً زلاٌ الاهؼلاق مً ك ت  ْ هدُجت لعملُاث فىغٍ مماعؾاث ؾابلت، أ

ْ ئما أن  ْ جللُضَا  لِْا بين الأشخاص  اْضخت ًمىً جضا  ْ ْ اػغ علىُت  آعض  نٓ في شيل ك ْ هي في الأزير ئما أن جي

نٓ طمً مىدؿباث الفغص الظمىُت التي لا جظِغ ئلا وٓاث صاخبهاجي ْ ؾل .  مً زلاٌ جصغفاث 

ٌٓ أن  :االإعلىماث -3 ْ زؼيرا لظا لا ًمىً الل عٓصا َاما  مٓ م مٓاث في حمُع مىظماث الأعماٌ الُ جمثل االإعل

 ْ مٓاث  ْ َىان حعاعٍف عضًضة ليلمت االإعل ْ ئصاعتها ًمثل وشاغ زاهٓي في َظٍ االإىظماث،  مٓاث  اؾخسضام االإعل

: عاعٍففُما ًلي هظهغ بعع َظٍ الذ
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م  ْ جغحع الى ولمت معلم أي الأزغ الظي ٌؿخضٌ بّ على الؼغٍ مٓاث مشخلت مً ولمت علم  ْ أصل اليلمت  ولمت معل

ْ حؿخسضم اليلمت بصُغتها االإفغصة في  Informationفي اللغت اللاجُيُت هي  ْ جٓطُذ ش يء ما،  ْ التي حعني شغح أ

. مت للضلالت على معلٓ Une informationاللغت الفغوؿُت 

ْ ًمىً اؾخسلاصِا مً  آفغ مً كبل  مٓاث بأنها معغفت لم جخ عٓت مصؼلخاث اللخاؾب للمعل حعغف مٓؾ

عٓ البدث ْ مخىاؾبت مع مٓط نٓ صكُلت  . البُاهاث عىضما جي

ٍْخين مٓاث مً ػا جسص الؤػاع العام الظي جٓصف فُّ بأنها الىخاج الفىغي البشغي  الأولى: ْ َىان مً ًغٔ االإعل

ْ الغؾاةل االإخىاكلت بين االإغؾلاالإخظمً في  مٓاث أ آع االإسخلفت الإصاصع االإعل ْ االإؿخلبل مً زلاٌ جلىُاث  الأه

مٓاث  ْ االإفاَُم التي ًخم بثها مً زلاٌ ْؾاةل البث االإٓحّ، أما الؤػاع الخاص للمعل ْ الأفياع  عٓت أ الاجصالاث االإخى

ٓ الظي جٓصف فُّ بأنها جلً البُاهاث التي زظعذ لعملُاث  ْ فِ ْ الخىظُم  ْ الترجِب  ْ الخلُُم  االإعالجت 

 ْ ٍْت  ْ الُض مٓ جغجبؽ بالخلىُاث التي اؾخسضمذ  الصاويت الثاهيتالخصيُف، باؾخسضام الٓؾاةل الآلُت  لِظا االإفِ

ْ البث ْ الخىاكل  .  9في عملُاث االإعالجت 

ْ االإعغفت،  مٓاث  ْ االإعل ي االإاصة الخام التي جخم معالجتها فالبُاهاث ٌ هسلص مما ؾبم أن َىان فغق بين البُاهاث 

ْ االإعغفت هي هاجج جصيُع  مٓاث جبضأ مً خُث جيخهي البُاهاث،  مٓاث، بعباعة أزغٔ ئن االإعل ٌٓ على االإعل للخص

ْ زلافت في  ْ االإجخمع مً علم أ ْ االإإؾؿت أ مٓاث مع خصُلت ما ًمخلىّ الفغص أ ْ طلً مً حغاء امتزاج االإعل مٓاث  االإعل

ْ في ْق  . ث معينمجاٌ معين 

اصةٔ بْظلً ًصل مخسظ اللغاع ئٌ اْلخلاةم اللاػمت لؼٍ عٓ  الأفياع  بْظلً ًخسظ اللغاع  ة،َخمامئمعغفخّ بمٓط

. الغشُض

االإعلىماث و دوزها في صىاعت اللساز :ثالثا

ٓ ازخُاع بضًل مً بين البضاةل الىثيرة االإمىىت لأْ اللغاع  ًمثل اجساط اللغاع العصب الغةِس ي في الؤصاعة  َ ٌٓ حل الٓص

. 10ئلى َضف، خل مشيلت، اهتهاػ فغصت

مْما ًجب ألا ًإصًّ   َْعغف باهّ الازخُاع بين البضاةل بدُث ًصل اللاةض الؤصاعي ئلى هدُجت معُىت هما ًجب أن ًإصًّ 

ْْكذ معين كٓف معين  . 11في م

  ٌ اْخضة ْ عْصث في الخعاعٍف الؿابلت هي  ت التي  َٓغٍ ْ مما جلضم ًلاخح بأن االإظامين الج ت  َٓغٍ ٌـ فحها ازخلافاث ح

 ْ ًلىم على عمليت االإفاضلت، و بشيل واعي و مدزن، بين مجمىعت كد اجفلذ على أن اللساز بىحه عام هبيرة 

مخاحت الإخخر اللساز لإخخياز واحد منها بئعخبازه أوظب وطيلت لخحليم ( على الأكل بدًلين أو أهثر) بدائل أو حلىٌ 

و ذلً في ظل الظسوف االإحيطت، و في الؤدازة فان الشخص في مىكع ا مخخر اللساز، الهدف أو الأهداف التي ًبخؼيه

االإظؤوليت ًىىن مىحها و بصفت مظخمسة بهرا العمل مً جخطيط، جىظيم ، جيظيم العمل، و جىحيه العاملين و 

عٍْمخابعت الأداء و جلىيمه ْ َظا ٌؿخلؼم بض  ،: 

كٓف معين -1 ْ م صٓ مشيلت أ  حْ

آفغ أهثر مً بضًل -2 كٓف ج ْ االإ هّٓ اػاء جلً االإشيلت أ  مخاح ًمىً ؾل

كٓف -3 ْ االإ ْ عغبت مً حاهب هخسظ اللغاع للاؾخجابت لخلً االإشيلت أ ْ كضعة  آفغ ؾلؼت   ج
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صٓ أوشؼت مؿاعضة حؿاعض على الازخُاع -4 . حْ

 أما صىع اللغاع فُعغف بأهّ عملُت صًىامُىُت جخظمً في مغاخلِا االإسخلفت جفاعلاث مخعضصة جبضأ مً مغخلت

ْ جيخهي بمغخلت اجساط اللغاع . 12الخصمُم 

ْ جدضًض  كٓف ميان اللغاع  ْ االإ آث التي ًخم بملخظاَا البدث في االإشيل أ أي أن صىع اللغاع عباعة عً الخؼ

ْ الخاؾمت مً مغاخل صىع اللغاع  ْ ًمثل اجساط اللغاع ئخضٔ االإغاخل الِامت  ْ اوؿبها   ٌٓ ازخُاع )أفظل الخل

ٓ الخاليْ التي هجيز( البضًل  :  َا على الىد

ْ جدضًضَا بضكت؛ -1 آهب االإشيلت   الخعغف الضكُم على ح

كٓف ؛ -2 ْ االإ مٓاث عً االإشيلت أ ْ االإعل  ججمُع مسخلف البُاهاث 

 جدضًض البضاةل االإسخلفت لخل االإشيلت؛ -3

 ازخُاع أهثر البضاةل هفعا؛  -4

 جصمُم اللغاع على طٓء هخاةج االإغاخل الؿابلت؛ -5

 جؼبُم البضًل االإسخاع؛ -6

ْ مخابعخّث -7 . كُُم اللغاع 

مٓاث في ول مغخلت مً مغاخل صىاعت اللغاع   عْ االإعل حٓ ص مً زلاٌ االإغاحعت الإغاخل صىاعت اللغاع ًدبين بيل ْط

ٍٓغ  ْ ًمىً جص كٓذ االإىاؾب،  ا في ال فٓيرَ مٓاث طاث الصلت باللغاع االإؼلٓب ج خُث جدخاج عملُت اجساط اللغاع ئلى االإعل

مٓاث بأنها االإاصة الأ صٓة االإعل ْ ح لُْت  عُٓت َظٍ االإاصة الأ لُْت التي جصىع مجها اللغاعاث، فِىان علاكت مباشغة بين ه

ْ مً بين الشيأْ الشاتعت للمضًغ  بٓت في عملُت اجساط اللغاع،  هضعةاالإىخج، االإخمثلت باللغاعاث االإخسظة،  مٓاث االإؼل االإعل

ْ حعلضث عملُاتها، ولما جؼا عٓث االإإؾؿت  ْ جؼ مٓاث االإغجبؼت باللغاعاثئط ولما همذ  ْ ًدخاج  .ًضث خاحت االإضًغ للمعل

مٓاث  ْ خاؾمت في جدلُم هجاح االإإؾؿت، هما ًدخاج الى االإعل مٓاث التي حعض أؾاؾُت  حّٓ زاص الى جلً االإعل االإضًغ ب

لْت هيل  كٓعاث الاكخصاصًت للض ْ غير الخاطعت للؿُؼغة مثل الخ عٓا أ آمل الأكل زظ االإؿخٔٓ العام  عً الع

ْ االإالُت آق الىلضًت  كٓغاث  ..لللأؾعاع، حجم الؤؾخسضام، الأؾ ْ الؿُاؾُت، ج عٓاث العاالإُت الاكخصاصًت، االإالُت  الخؼ

عُٓت اللغاعاث االإخسظة ًمىً ان جخدؿً بضعحت هبيرة عىضما  ْ علُّ فان ه وشاغ اللؼاع الظي حعمل فُّ االإإؾؿت، 

ْ االإلاةمت التي ًمً مٓاث الضكُلت  آفغ االإعل اْنجخ آث الأ ْ لِـ بعض ف ٌٓ علحها عىض الخاحت  . 13ن الخص

نٓ حجمِا هبيرا ئلى خض ما بهضف ئحغاء   ئن اجساط اللغاع الؤصاعي الغشُض ًبنى على كاعضة مً البُاهاث التي ًمىً أن ًي

ْ بدُث ًمىً الخٓصل ئلى هخاةج االإؿتهضفت التي ًمىً الاعخماص علحها عىض اجش اض ي االإخيامل  اط اللغاعاث الخدلُل الغٍ

ْ الخىلُب عً  ْ ئهخاحِا ئلى ئهخاج االإصاوع  ْ الخضماث  ٍٓم االإىخجاث  الخاصت بدىظُم مسخلف العملُاث مً حؿ

اض ي  ْ الإا وان َظا الخدلُل الغٍ ٍٓم ،  الثرْاث الؼبُعُت ئلى جسؼُؽ خملاث الؤعلان التي هدخاحِا لإجمام عملُت الدؿ

نٓ الؤصاعة بداحت ًخؼلب عملُاث خؿابُت لِـ مً الؿِل اهجاػٍ ْ مشخلت لظلً جي ْ صْن حِض  كْذ كصير  ٍْا في  ا ًض

ْ حشغُلّ بالإٌعاػاث التي جدضَا البرامج الخاصت بهضف العملُاث االإسخلفت   .ئلى اؾخسضام جلىُاث الخاؾٓب 

عٓة حُضة ما مضن الضعم   عي الخعغف على ػبُعت عمل مضًغي الجِاث ختى ًمىً أن هخفِم بص ْ مً الظغْ َظا 

ًاٌ فٓيرٍ للمضعٍ مٓاث ج .  طي ًمىً لىظام االإعل
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 INFORMATION TECHNOLOGY ) : االإعلىماث جىىىلىحيا

حٓض فاث عضة ج لٓٓحُا حعغٍ مٓاث لخىى  : هي االإعل

لٓٓحُا حعغف - مٓاث جىى عٓت في حاء هما االإعل لُْت االإٓؾ مٓاث لعلم الض لٓٓحُا الؤلىترْهُت اهُأ على اْالإىخباث االإعل  الخىى

مٓاث جْٓصُل جْجِيز اْزتزان حمُعلذ اللاػمت لٓٓحُا مً فئخان َْىان . االإعل مٓاث جىى  :االإعل

مٓاث بخجِيز جخصل التي : الأولى مٓاث ببث االإخصلت جلً : والثاهيت ، االإدؿَبت والىظم االإعل  هىظم االإعل

.  بعض عً الاجصالاث

وٓؿيٓ مىظمت كضمذ ١٩٩٢ عام ْفي - فا الُ مٓ حعغٍ لٓٓحُا الإفِ مٓ جىى لٓٓحُا الخعغٍف في حْاء اثاالإعل  أن جىى

مٓاث حُٓاث جؼبُم هي االإعل لٓ ا الصىاعُت ْالأكماع الآلي الخاؾب مْجها الؤلىترْهُت الخىى  غْيرَ

حُٓاث مً لٓ مٓاث لإهخاج االإخلضمت الخىى ت االإعل جها اْلغكمُت الخىاظغٍ ػَٓعِا ، اْؾترحاعِا جْسؼٍ  هْللِا ، جْ

 ٠ آزغ ئلى ميان مً

لْذ كْض - آب جىا لٓٓحُا حعغٍف هثيرة مصؼلخاث مك مٓاث، جىى مٓت كاةمت مصؼلخاث حعغٍف في حاء لْلض االإعل  الخي

ٌ  اجُأصضع التي الىىضًت لٓٓحُا خٓ لٓٓحُا أن اْلخضعٍب الخعلُم جىى مٓاث حعني جىى مٓاث، اكخىاء االإعل  معالجتها، االإعل

جها، ػَٓعِا، جسؼٍ ا ج عَٓا في وْشغَ عٓة، الىصُت، االإسخلفت ص آؾؼت كمُتاْلغ اْالإص  بين جْجمع ئلىترْهُا حعمل أحِؼة ب

 .بعض مً الاجصاٌ أْحِؼة الآلي الخاؾب أحِؼة

وجخصينها  وحظىيلها االإعلىماث وحياشة بصىاعت االإسجبطت االإعلىماث ثىزة اههبأ االإعلىماث بخىىىلىحيا ويلصد

 خلاٌ الاطخخدام مً وذلً وطسيعت ومخطىزة حدًثت جىىىلىحيت وطائل خلاٌ مً وجىشيعها وعسضها واطترحاعها

 واطترحاع لجمع وجخصيً الجدًد العلم باخخصاز اههوأ ، الحدًثت الاجصالاث وهظم الؤلىتروهيت للحاطباث االإشترن

 .الصىاعيت الأكماز عبر آليا الحدًثت االإعلىماث وبث

آث ابُ فُلصض Communication Technology : الاجصالاث أما جىىىلىحيا  زلالِا مً ًمىًالتي  الجضًضة اللى

عٓة بْث هلل مٓاجُت الث لٓٓحُا أن . لآزغ ميان مً االإعل لٓٓحُا مع ْالاؾترحاع حشيل الخسؼًٍ جىى  الاجصالاث جىى

لٓٓحُا الخضًثت مٓاث جىى آؾع بمعىاَا االإعل . ال

  علاكت جىىىلىحيا االإعلىماث و الاجصاٌ باجخاذ اللساز الؤدازي -2

اْلغكابتاللغاع حعخبر االإدٓاجساط ئن عملُت   حُّٓ  ت بما في طلً الخسؼُؽ، الخىظُم، الخ . ع الأؾاس ي باليؿبت للٓظاةف الؤصاعٍ

صٓة  مْضٔ ح مٓ بها االإؿير صازل االإىظمت، فهي الخض الفاصل في هجاح االإؿير  هما حعخبر عملُت اجساط اللغاع أَم ْظُفت ًل

ئْالإامّ بالخفاصُل كٓذ االإىاؾبٍْبلى فاشلا ئطا لم ًخسظ اللغاع االإىاؽ مماعؾاجّ  خت في ال . ب لخل االإشاول االإؼغْ

  ٌٓ كْلبها فىما ك ً أن عملُت اجساط اللغاعاث هي الأؾاؽ في الؤصاعة  اْالإفىغٍ  ٌعخلض بعع هخاب الؤصاعة 
ْ
ئن : " دوفيديئط

خْض لىجاح االإؿير م فالىثير مً االإضعاء ٌعخلضْن أن عملُت اجساط اللغاع هي َمّ 14".اللغاعاث الصخُدت هي الؿغ الأ

فٓغة هما أن عملُت  اْلخعغف على أخؿً البضاةل االإخ الأؾاس ي، باعخباع عملُت اجساط اللغاع عملُت فىُت لخدضًض الازخُاعاث 

نٓ  بْأن هخاةجّ ؾخي صٓ طماهاث أهُضة بأن اللغاع صاةب  ْْح اْلخمؿً بازخُاع معين لا ٌعني صخت اللغاع  غغبلت البضاةل 

حٓ الغؤٔ االإؿخلبلُتئًجابُت لأن اللغاعاث جسخلف بازخلاف  ْْط مٓاث  فٓغ االإعل مْضٔ ج آطُع   . االإ
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ْ البرمجُاث   مٓاث الىاحمت عً االإعالجت باؾخسضام الخاؾباث الآلُت  ت ًخم على خؿاب االإعل أْصبذ اجساط اللغاعاث الؤصاعٍ

ْ حِضا طئُلين كْخا  فٓغ البرمجُاث الجاَؼة لاجساط اللغاع في العملُت الذ. اللخان حؿخغغكان  ت ًإصي ئلى جدلُم ئن ج ؾُيرً

مٓ الخاؾب الآلي ْ أكص ى الأعباح هما ًل .  الأصاء مً زلاٌ االإؿاعضة على خؿاب أكل الخيالُف أ

ْ الاجصاٌ بعملُت اْ مٓاث  لٓٓحُا االإعل ت في الشيل ًمىً أن هلخص علاكت جىى : الخاليجساط اللغاعاث الؤصاعٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جطبيلاث الرواء الصىاع

حىاطيب -

الىطائط الالىتروهيت -

شبياث الاجصاٌ -

البرامج  -

كىاعد البياهاث  -

بياهاث -

حدًثت، صادكت، 

مىخظمت، 

مصىفت،مىاطبت، 

مىثىق بها، شاملت، 
 مخياملت

جصييف، جلييم، 

جحدًث، اطخىماٌ 

جسميز، جحليل، 

دزاطت، وضع 

زجيب و بدائل، ث
 أولىياث

 
 معلىماث فعالت

 TICالبييت الخحخيت لـ  مخسحاث هظام الدشؼيل مدخلاث

 هظام االإعلىماث

هظم دعم اللساز  -

الأهظمت الخبيرة  -

 هظم الخىليب عً البياهاث -

جخطيط  -

جىظيم   -

جيظيم  -

جىحيه  -

 زكابت -

 كسازاث إدازيت مخخرة

جطىيس و جحظين   -

ًذ جأهيد و جثب -

 حعدًل و حؼيير  -

 هخائج اللسازاث االإخخرة

بحث و جطىيس  -

هخاج  -ا

حظىيم  -

جمىيل  -

 مىازد بشسيت -

 جلييم هخائج

آثاز جىىىلىحيا االإعلىماث و الاجصاٌ على اجخاذ : 02الشيل زكم

 اللسازاث الادازيت

 مً إعداد الباحثت بالإطلاع: االإصدز
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ْ  مً زلاٌ الشيل هلاخح عٓت الٓؾاةؽ الالىترْهُت  نٓ مً مجم ْ الاجصاٌ جخي مٓاث  حُٓا االإعل لٓ مٓت جىى أن مىظ

آؾِب، الخلىـ، الخلخىـ آث اجصاٌ ختى جخمىً مً ... االإخمثلت في الخ ْ كى َْظٍ الٓؾاةؽ لابض لِا مً شبياث 

آعض البُاهاث  ئًصاٌ آحضة في ك مٓاث االإخ ْ االإعل ْ هظم مؿخعملحها بعض معالج ئلىالبُاهاث  تها باؾخعماٌ بغامج 

ٌٓ البُاهاث همضزلاث  الدشغُل مٓاث همسغحاث ئلىالتي جد . معل

هٓت أنها هجض ؾٓف االإضزلاث حاهب ئلى هظغها ئطا االإثاٌ ؾبُل فعلى  مْىاؾبت بُاهاث مً مي  الدجم خُث مً خضًثت 

زٓٓق  اْلشيل اْلىم ٌ  مصاصع خُث مً بها مْ هْي اْللاةمين علحها الخصٓ  ئلى هظغها ئطا أما مْخياملت، ملتشا بجمعِا 

ٓ مبين هما عملُاث عضة على كاةم اهّ هجض ؾٓف فاهىا الدشغُل حاهب  االإسغحاث حاهب ئلى هجض زم مًْ الشيل في َ

ٌ  ًخعلم مٓاث ئلى بالٓصٓ صٓة مضٔ معغفت زم مًْ كغاعاجّ جغشُض على مخسظ اللغاع حؿاعض فعالت معل مٓاث َظٍ ح  االإعل

ا َاهخاةج صعاؾت زلاٌ مً ع على مْعغفت آزاعَ  اجساط عً هخجذ التي الآزاع مْخابعت الغكابت زلاٌ مً طلً ٍْخم االإشغْ

مٓاث هظمجؼبُلاث  واهذ الإا .اللغاع  ْالأَضاف الخؼؽ جىفُظ في هفاءة الأؾالُب أْهثر الٓؾاةل ن أفظلم االإعل

عٓت عَْا ًجب أنمً زلاٌ هظم صعم اللغاع، الأهظمت الخبيرة، هظم الخىلُب عً اٌ االإٓط ْ التي بض  جخصف بُاهاث 

عٓت صْة، ؾِلت  بمجم طْاث جيلفت مدض نٓ مغهت  ت االإخسظة ... الاؾخسضاممً الخصاةص هأن جي فان اللغاعاث الؤصاعٍ

ٍٓم،  ٍٓغ، ئهخاج، حؿ جْؼ حُّٓ، عكابت، بدث  عْ االإبِىت في الشيل مً جسؼُؽ، جىظُم، جيؿُم ، ج ًجب أن حشمل االإدا

ت ْ ئػاعاث بشغٍ ٍٓل،  عْ  َظٍ ئن. جم في  االإضًغ ًخسظٍ الظي الؤصاعي  لللغاع لاػمت واهذ اْن الشيل َظا في االإبِىت االإدا

عة زاصت أَمُت جىدؿب أنها ئلا االإسخلفت الأوشؼت في العاصًت اْلشغواث االإإؾؿاث وافت  اكخصاص خخمُت في ْطغْ

عٓ خُث االإعغفت، ا اصجْؼص االإعغفت اكخصاص في الؤصاعي  اللغاع عمل مجالاث جدى ًُ ج  اػصًاص مع مْؿخمغ بشيل مظؼغص جضعٍ

عٓ  .االإإؾؿاث جماعؾّ التي اليشاغ مجالاث جْى

دزاطت ميداهيت لعيىت مً االإؤطظاث الجصائسيت -3

ؼ ت صعاؾدىا جضعُم اعجاًىا الىظغي  الجاهب في كلىاٍ ما لخعؼٍ على  الىظغي  الجاهب اؾلاغ مُضاهُت بغُت بضعاؾت الىظغٍ

آكع العملي  ال

مع وعيىت الدزاطت مجذ: أولا

اْةغ  -‌أ ْ عؤؾاء الض لْذ َظٍ الضعاؾت آعاء عؤؾاء الأكؿام  تجىا عٓت مً االإإؾؿاث االإىاصب اللغاعٍ ، بمجم

ػٓعت هماًلي ت م  : الجؼاةغٍ

 مؿخغاهم ؛  –MTMمإؾؿت هلل البظاتع  –مجمع مخُجي  -1

 مؿخغاهم؛ -Minutمإؾؿت مُىٓث  –مجمع مخُجي  -2

 البلُضة؛ -Prestige metija -مإؾؿت -3

ٍٓل االإعاصن  -4  زمِـ ملُاهت؛ – Sotramet–مإؾؿت جد

 زمِـ ملُاهت؛-BEA -البىً الٓػني الخاعجي -5

ب عين الضفلى؛ -6  ملبىت عغٍ

 عين الضفلى؛—Djezzyمإؾؿت  -7

جُٓياٌ -8  االإضًت؛ – Antibiotical -مجمع صُضاٌ فغع أهخِبُ
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 البلُضة؛ – Vague de fraicheur-مإؾؿت  -9

أدواث الدزاطت : ثاهيا

ت اؾذ: االإلاحظت عٓت مً االإإؾؿاث الجؼاةغٍ اعاجىا الاؾخؼلاعُت الإجم زضمىا االإلاخظت الى حاهب الخلىُاث الأزغٔ أزىاء ػٍ

فِا الؼبُعُت غير االإصؼىعت، بالإطافت الى  زٓت عً كغب في اػاع ظغْ آهب االإبد ػَٓع الاؾخماعة بغغض جفدص الج لخ

هْاَا مً زلاٌ للاءاجىا اللصيرة مع عؤؾاء الأ ً في االإإؾؿاث مدل االإلاخظاث التي ص ْ االإضًغٍ اْةغ  ْ الض كؿام 

ْ التي ؾاعضجىا في الخدلُل للمعؼُاث االإخدصل علحها مً الاؾخماعة . الضعاؾت، 

ػَٓعّ على مضًغي الأكؿام  :الاطخبيان ْ الظي جم ج اعخمضها في صعاؾدىا على جصمُم ملُاؽ مخمثل بالاؾخبُان 

اْةغ ػْان االإخضعحت ،(أفغاص العُىت ) باالإإؾؿاث  مْضًغي الض   –1مً  كْض اؾخسضم ملُاؽ لُىغث الخماس ي طمً الأ

آفم بشضة) صعحاث بمعاًير مسخلفت  5 آفم ،مداًض  ،م آفم،م آفم بشضة ،غير م (.  غير م

الخحليل الىصفي لبياهاث الدزاطت : ثالثا

لُْت لم هْظلً فُماًلي ؾِخم عغض الخدلُل الٓصفي لبُاهاث الضعاؾت مً زلاٌ ْصف البُاهاث الأ فغصاث الضعاؾت 

عْ الضعاؾت الغةِؿُت ٓ مدا . ْصف لاججاَاتهم هد

كامذ الباخثت بخؼبُم صعاؾتها االإسخُت الشاملت على حمُع أفغاص االإجخمع  :الخحليل الىصفي للمخؼيراث االإظخللت-1

ػَٓع  ْ جم ج ، ً ْ االإضًغٍ اْةغ،  ْ اؾخعاصث مً أصاة الضع( 140) الأصلي للضعاؾت مً عؤؾاء اكؿام، مضعاء الض اؾت 

ػٓعت ( 12.85) اؾخماعة، بفاكض ًلضع بيؿبت ( 122)الباخثت  . مً حمُع الاؾخماعاث االإ

عٓت مً االإخغيراث  ْ فُما ًلي عغض لأَم زصاةص مجخمع الضعاؾت خُث جظمىذ اؾدباهت الضعاؾت مجم

ْ هي غٓغافُت  ْ االإغهؼ الٓظُفي : الضًم ل العلمي  الجيـ، الخبرة، االإإَ

 مٓضح بالجضٌْ عكمجم اؾذ :الجيع ٓ ٍٓت الإخغير الجيـ هما َ ْ اليؿب االإئ  (01)زغاج الخىغاعاث 

الخىشيع اليظبي لأفساد الدزاطت حظب مخؼير الجيع (: 01)حدوٌ زكم 

اليظبت االإئىيت الخىساز الجيع  

عٓ    78.7 96طو

 21.3 26اهار 

 100 122االإجمىع  

مً اعضاص الباخثت : االإصضع

 

نٓ زلازت أعباع مجخمع الضعاؾت خُث بلغ عضصَم هلاخح مً بُاهاث الج عٓ ٌشيل ، في خين بلغ عضص 96صٌْ بأن الظو

. 26الاهار 
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عٓ مع اكباٌ االإغأة  ْ الظي جؼ آفم مع وؿبت مؿاَمت االإغأة في ؾٓق العمل زاصت االإىاصب اللُاصًت،  ػَٓع ًخ ْ َظا الخ

ْ االإشاعهت الاكخصاصًت في شتى مجالاث العمل مما ت في االإإؾؿاث  علت الخعلُم  مىجها مً اؾخلام مىاصب اصاعٍ

ْ الخاصت مُٓت  . العم

 ًمٓضح بالجضٌْ عكم:الظ ٓ ٍٓت الإخغير الجيـ هما َ ْ اليؿب االإئ  (02) جم اؾخسغاج الخىغاعاث 

 

الخىشيع اليظبي لأفساد الدزاطت حظب مخؼير الظً (: 02)حدوٌ زكم 

اليظبت االإئىيت  الخىساز الظً 

 72.1 88 45-25مً 

 27.9 34 45زغ مً أن

عٓ   100 122االإجم

مً اعضاص الباخثت :االإصضع

 

م مً  72.1أن وؿبت  وؿخيخج مً الجضٌْ عكم حْ أعماعَ ْ ًمثل طلً اليؿبت  45-25مً أفغاص العُىت جترا ؾىت، 

عٓ مفغصاث العُىت ًلحها الفئت فما فٓق خُث شيلذ ما وؿبخّ  .  27.9الىبرٔ في مجم

ْ ػاكاتهاْ َظا ٌعني أن االإإؾؿت اٌ ْ جمىدِا مىاصب كُاصًت لخظِغ كضعاتها  ت تهخم بفئت الشباب  . حؼاةغٍ

 مٓضح :االإؤهل العلمي ٓ ل العلمي هما َ ٍٓت الإخغير االإإَ ْ اليؿب االإئ جم اؾخسغاج الخىغاعاث 

 (03) بالجضٌْ عكم

الخىشيع اليظبي لأفساد الدزاطت حظب مخؼير االإؤهل العلمي (: 03)حدوٌ زكم 

اليظبت االإئىيت  الخىساز االإؤهل العلمي 

 7.4 9مخٓؾؽ 

 35.2 43زاهٓي  

 57.4 70حامعي  

 100 122االإجمىع 

ة مً اعضاص الباخث: االإصضع
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لاتهم العلمُت صعحت حامعي  (03) هلاخح مً بُاهاث الجضٌْ عكم زٓين واهذ للظًً مإَ بأن اليؿبت الأعلى مً االإبد

ْ اليؿبت االإخبلُت للظًً ًمل 35.2في خين بلغذ وؿبت  57.4بيؿبت  ل زاهٓي  نٓ مإَ نٓ مؿخٔٓ  7.4و للظًً ًملي

. مخٓؾؽ

لٓي االإىاصب  ل العلمي في ج لٓي أَمُت بالغت للمإَ ت ج ْ َظا ان صٌ على ش ي فاهما ًضٌ على أن االإإؾؿت الجؼاةغٍ

ْ وؿبت  ا لظْي االإإؾؿاث الخاصت 7.4اللُاصًت،   .ًمىً اعخباعَ

 مٓضح جم اؾخسغاج الخىغاعا :االإسهص الىظيفي ٓ ٍٓت الإخغير االإغهؼ الٓظُفي هما َ ْ اليؿب االإئ ث 

 (04) بالجضٌْ عكم

 الخىشيع اليظبي لأفساد الدزاطت حظب مخؼير االإسهص الىظيفي(:04)حدوٌ زكم 

اليظبت االإئىيت الخىساز االإسهص الىظيفي 

 73 89عةِـ كؿم 

 21.3 26عةِـ صاةغة 

 5.7 7مضًغ عام 

 100 122االإجمىع 

مً اعضاص الباخثت : االإصضع

  ٌ نٓ مىصب مضًغ كؿم خُث بلغذ  هلاخح مً بُاهاث الجضْ زٓين واهذ للظًً ٌشغل بأن اليؿبت الأعلى مً االإبد

ْ اليؿبت االإخبلُت 21.3، في خين أزظ مىصب مضًغ صاةغة وؿبت 73وؿبتهم  نٓ مىصب مضًغ عام5.7،  . للظًً ٌشغل

ْ مجمع مخُجي مثلا لأهّ هجض َظٍ ْ ًمىً جفؿير َظٍ اليؿبت الأزيرة الإضعا ء االإإؾؿاث الىبيرة همجمع صُضاٌ 

ْ ًترأؾِم مضًغ عام اْةغ على عأؽ ول صاةغة مضًغ  . االإإؾؿاث جىلؿم الى ص

 مٓضح  :الخبرة الىظيفيت ٓ ٍٓت الإخغير الخبرة الٓظُفُت هما َ ْ اليؿب االإئ جم اؾخسغاج الخىغاعاث 

 (05) بالجضٌْ عكم
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 الخىشيع اليظبي لأفساد الدزاطت حظب مخؼير الخبرة: (05) حدوٌ زكم

اليظبت االإئىيت الخىساز مدة الخبرة 

آث    18.9 23اكل مً زمـ ؾى

آث  10-5مً   53.3 65ؾى

آث   10اهثر مً   27.9 34ؾى

 100 122االإجمىع 

 ةمً اعضاص الباخث: االإصضع

 

 ٌ آث الخبرة في العمل الإفغصاث العُىت،الجضْ آث العمل مً ( 05) عكم ًظِغ جدلُل ؾى آث  10-5أن عضص ؾى ؾى

آث بيؿبت 10جلحها فئت أهثر مً  53.3جمثل اليؿبت الىبرٔ خُث جصل الى  آث  27.3ؾى ، في خين هجض أن عضص ؾى

آث فخمثل أكل وؿبت  . مً عُىت الضعاؾت 18.9الخبرة أكل مً زمـ ؾى

ت ماػالذ حعخمض ع ْ ًمىً جفؿير طلً بان لٓي االإىاصب اللُاصًتاالإإؾؿت الجؼاةغٍ  لى الخبرة بضٌ الىفاءة في ج

 

 

الخحليل الىصفي لفلساث أبعاد الىمىذج  : زابعا

ْ الاجصاٌ في اجساط اللغاعاث جم  مٓاث  حُٓا االإعل لٓ ٌٓ مضٔ اؾخسضام جىى للخعغف على اججاَاث مفغصاث الضعاؾت خ

ْ الاهدغاف االإعُاعي لجمُع فلغاث أبعاص الً ْ واهذ الىخاةج هما ًليخؿاب االإخٓؾؽ الخؿابي  طٓج   :م
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مصادز حمع االإعلىماث و طسق معالجتها  (:06)حدوٌ زكم 
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 spssة بالاعخماد على هخائج الخحليل الاحصائي مً اعداد الباحث: االإصدز

ٍٓت  2الؿإاٌ لأن اخخماٌ ئخصاةُت واصاٌ ئخصاةُا لجمُع عباعاث  2ًخطح أن ازخباع وا  0.01أكل مً مؿخٔٓ االإعى

بْما أن االإخٓؾؽ الخؿابي االإغجح ٌؿاْي  صٓ ازخلافاث طاث صلالت ئخصاةُت في الاؾخجابت،  حْ  3.422ما ٌشير ئلى 

ٌ  فان حمُع الؤحاباث جمُل ئلى 0.85ْالاهدغاف االإعُاعي االإغجح ًلضع بـ عٓ الاْ آفلت ليل عباعاث االإد . االإ

ْ بلغ أعلاٍ على الفلغة 5،9،1،6بأن الاؾخسضام مغجفع على الفلغاث عكم  (06) ْ ًلاخح مً بُاهاث الجضٌْ عكم   ،

حعخمض على كاعضة البُاهاث  اثْ َظا ًضٌ على أن االإإؾـ 1.25ْ اهدغاف معُاعي  4.17بمخٓؾؽ احاباث  6عكم 

 2ْ وان الاؾخسضام مىسفع في الفلغاث على الفلغة عكم لضيها عىض اجساط اي كغاع بالاطافت الى االإصاصع الخاعحُت ،
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ْ .  1.10ْ اهدغاف معُاعي  2.07بمخٓؾؽ خؿابي  مٓاث أ ٌٓ على االإعل بٓت في الخص صٓ صع حْ ْ َظا ًضٌ على عضم 

ْ بشيل حُض في االإإؾؿاث مدل الضعاؾت فٓغة  مٓت مخ . ختى في ػغق معالجتها أي ان االإعل

ابيت و الاهحسافاث االإعيازيت لاحاباث االإبحىثين على فلساث ملياض أهظمت االإخىططاث الحع(: 07)الجدوٌ زكم 

االإعلىماث الخاصت بالعمل  
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 spssة بالاعخماص على هخاةج الخدلُل الاخصاتي مً اعضاص الباخث: االإصضع

  

ٍٓت  2صاٌ ئخصاةُا لجمُع عباعاث الؿإاٌ لأن اخخماٌ ئخصاةُت وا 2ًخطح أن ازخباع وا  أكل مً مؿخٔٓ االإعى

مٓ 0.05 بْما أن االإخٓؾؽ الخؿابي ، اث الخاصت بالعملما ٌشير ئلى ازخلافاث طاث صلالت ئخصاةُت في أهظمت االإعل

آفلت ليل عباعاث  1.12ْالاهدغاف االإعُاعي االإغجح ًلضع بـ  3.64االإغجح ٌؿاْي  فان حمُع الؤحاباث جمُل ئلى االإ

عٓ الثاوي  .االإد

، بأعلى مخٓؾؽ 12،15،11،10بأن الاؾخسضام مغجفع على الفلغاث عكم ( 07)ًلاخح مً بُاهاث الجضٌْ عكم 

ْ  0.49ْ اهدغاف معُاعي  4.61ابي بلغ خـ مٓاث  فٓغ على أهظمت االإعل ْ َظا ًضٌ ان االإإؾؿاث مدل الضعاؾت جخ
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ْ  61.5التي حؿاَم في جفعُل عملُت اجساط اللغاع، فما وؿبخّ  مٓاث  فٓغ االإإؾؿت لأهظمت االإعل نٓ بشضة على ج آفل م

نٓ ، أما الفلغاث الباكُت فلض بلغذ صعحت الاؾخسض 38.5 آفل . ام مخٓؾؼت م

االإخىططاث الحظابيت و الاهحسافاث االإعيازيت لاحاباث االإبحىثين على فلساث ملياض الاطخعداد : (08) الجدوٌ زكم

 الخىىىلىجي و الخلىياث الحدًثت االإخىفسة في االإؤطظت
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ًت أكل مً مؿخٔٓ االإعىٓ 2صاٌ ئخصاةُا لجمُع عباعاث الؿإاٌ لأن اخخماٌ ئخصاةُت وا 2ًخطح أن ازخباع وا 

فٓغ علحها  0.05 ْ الخلىُاث الخضًثت التي جخ جٓي  لٓ ما ٌشير ئلى ازخلافاث طاث صلالت ئخصاةُت في مضٔ الاؾخعضاص الخىى

بْما أن االإخٓؾؽ الخؿابي االإغجح ٌؿاْي   1.23ْالاهدغاف االإعُاعي االإغجح ًلضع بـ  2.54االإإؾؿاث مدل الضعاؾت، 

آفلت لً عٓ الثالثفان حمُع الؤحاباث جمُل ئلى عضم االإ . ٌ عباعاث االإد

ض  (08)مً زلاٌ هخاةج الجضٌْ عكم    ْ البرً ض الالىترْوي  ًلاخح اهسفاض اهدشاع العمل بالخلىُاث الخضًثت والبرً

لت الىترْهُت بدُث بلغ ْ علض الاحخماعاث بؼغٍ حٓي   0.94ْ الاهدغاف االإعُاعي  1.61االإخٓؾؽ الخؿابي  الص

ْ َظا عاحع الى عضم صعم االإإؾؿاثْ َظا ًضٌ على  17 باليؿبت للفلغة حُٓت  لٓ فٓغ الامياهُاث الخىى لبرامج  عضم ج

ْ الخؼبُلاث الالىترْهُت ب  ْ الخضعٍ ٍٓغ   .الخؼ

االإخىططاث الحظابيت و الاهحسافاث االإعيازيت لاحاباث االإبحىثين على فلساث ملياض جطبيلاث (: 09)الجدوٌ زكم 
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ٍٓت  2صاٌ ئخصاةُا لجمُع عباعاث الؿإاٌ لأن اخخماٌ ئخصاةُت وا 2ًخطح أن ازخباع وا ما ٌشير  0.05أكل مً مؿخٔٓ االإعى

ْالاهدغاف  2.50الإخٓؾؽ الخؿابي االإغجح ٌؿاْي بْما أن ا، ئلى ازخلافاث طاث صلالت ئخصاةُت في جؼبُلاث الظواء الصىاعي

عٓ الغابع 1.015االإعُاعي االإغجح ًلضع بـ  آفلت ليل عباعاث االإد . فان حمُع الؤحاباث جمُل ئلى عضم االإ

ْ  4.20، بمخٓؾؽ خؿابي كضعٍ 27،26بان الاؾخسضام عالي على الفلغاث  (09)ًلاخح مً بُاهاث الجضٌْ عكم 

نٓ معا  0.71اهدغاف معُاعي كضعٍ  ْ ٌعمل آحِمتهم الإشيلت معُىت  عْْن عىض م نٓ ًدشا ل ْ َظا ٌعني ان االإؿإْ

لت جللُضًت، فللض وان الاؾخسضام مىسفع في الفلغاث  ْ لىً بؼغٍ بمخٓؾؽ  30ْ  28لازخُاع أخؿً البضاةل 

ْ واهذ أصوى ق 2.34ْ  2.00خؿابي  ْ وان الاؾخدضام مىسفع حضا في باقي الفلغاث  آلي ،  ًمت في الفلغة على الخ

.  1.21ْ اهدغاف معُاعي  1.77بمخٓؾؽ خؿابي  31عكم 

حؿخيخج الباخثت مً زلاٌ ملاخظت احاباث افغاص العُىت أنهم غير ملمين بىُفُت اؾخسضام جؼبُلاث الظواء الصىاعي 

. في عملُت صعم اللغاع

بحىثين على فلساث ملياض العلباث االإخىططاث الحظابيت و الاهحسافاث االإعيازيت لاحاباث الم(: 10)الجدوٌ زكم 

 التي جىحه مىظفي الادازة عىد اطخخدامهم للخىىىلىحيا الحدًثت في عمليت اجخاذ اللساز
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ْ لا جضعم الاصاعة العلُا ا لبرامج 

الخلىُاث الخضًثت في مجاٌ اجساط 
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ْ مِاعاث الخعامل مع   هلص الخبرة 

الخلىُاث الخضًثت ٌعُم جؼبُم بغامج 
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مْت العاملين للخغُير مً   حعخبر ملا

العلباث التي جدٌٓ صْن اؾخسضام 
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بٓاث الفىُت  ْ الصع االإشاول 

ْ صُاهت  بسصٓص اصاعة الٓؾاةل 

عٓة جمثل أهبر ع  كبتالأحِؼة االإخؼ
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  ْ اعجفاع جيلفت بعع الٓؾاةل 

الخلىُاث الخضًثت ٌعُم جؼبُم بغامج 
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فٓغ الآلُت االإىاؾبت ٌ  جباصٌ عضم ج

 ْ ْ الخبراث بين الؤصاعة  مٓاث  االإعل
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بُت في مجاٌ  عْاث جضعٍ فٓغ ص عضم ج

 اؾخسضام الخلىُاث الخضًثت
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  spssمً اعداد الباحثت بالاعخماد على البرهامج الاحصائي : االإصدز 
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ٍٓت  2صاٌ ئخصاةُا لجمُع عباعاث الؿإاٌ لأن اخخماٌ ئخصاةُت وا 2ًخطح أن ازخباع وا  أكل مً مؿخٔٓ االإعى

آحّ مٓظفي الاصاعة عىض اؾذ 0.01 زضامِم ما ٌشير ئلى ازخلافاث طاث صلالت ئخصاةُت في العلباث التي ج

بْما أن االإخٓؾؽ الخؿابي االإغجح ٌؿاْي  حُٓا الخضًثت في عملُت اجساط اللغاع،  لٓ ْالاهدغاف االإعُاعي  3.78للخىى

عٓ الخامـ 1.22االإغجح ًلضع بـ  آفلت ليل عباعاث االإد . فان حمُع الؤحاباث جمُل ئلى االإ

آحّ مٓظفي الاصاعة عىض الظي ًٓضح اؾخجاباث أفغاص العُىت عً ا( 10)مً احاباث الجضٌْ عكم   لعلباث التي ج

حُٓا الخضًثت في عملُت اجساط اللغاع هجض أن اؾخجاباث أفغاص العُىت جىظغ الى الاصاعة العلُا بأنها لا  لٓ اؾخسضامِم للخىى

ْ الاكؿام بمخٓؾؽ خؿابي  ْ الخبراث بين الاصاعة  مٓاث  فٓغ الألُت االإىاؾبت لخباصٌ االإعل ْ اهدغاف معُاعي  4.56ج

بُت في مجاٌ اؾخسضام الخلىُاث الخضًثت مما ٌشيل هلص في مِاعاث الخعامل مع  1.28 عْاث جضعٍ فٓغ ص ْ لا ج

. 1.39ْ اهدغاف معُاعي  4.67الخلىُاث الخضًثت بمخٓؾؽ خؿابي 

ْ اهدغاف معُاعي كضعٍ  4.55ْ بلغ االإخٓؾؽ الخؿابي  ْ الخلىُاث الخضًثت  . 0.63باليؿبت لاعجفاع جيلفت الٓؾاةل 

 :لاصةالخ

ت جصبذ   ْ البشغٍ آء حعلم الأمغ باالإاصًت مجها أ آعصَا ؾ آحّ االإإؾؿاث هلصا شضًضا في م ْ ج عىضما جخفاكم االإشاول 

ٍٓاث  ْ جلل مؿخ آعص االإخاخت  ْ ملخا، فبضْن َظا الاؾخسضام تهضع االإ ا  عٍ آعص أمغا طغْ عملُت الاؾخسضام الأمثل لِظٍ االإ

ْ جصبذ االإشاول ؾُفا مؿل نٓ في َظٍ االإجخمعاثاالإعِشت  . لا على عكاب الأفغاص اللظًً ٌعِش

آعص جخؼلب اللُام باجساط اللغاعاث الصاةبت مً أحل  الظيْ الأمغ   ٓ أن عملُت الاؾخسضام الأمثل للم لا شً فُّ َ

ْ الغشض في عملُت اجساط  الاؾخسضام ْ أَضاف االإىظماث  فُٓم بين خاحاث الأفغاص  اللغاعاث الأمثل لِا، ليي جدؿنى الخ

ت ْ البشغٍ آعص االإاصًت  هما ًخؼلب اعخماص مخسظي اللغاعاث على هم َاةل مً البُاهاث .للمإؾؿاث جخعلم باؾخسضام االإ

آعص صٓة في الاؾخسضام الأمثل للم هّْ لا ًمىً جدلُم صعحت عالُت مً الج مٓاث الظي بض ْ عملُت اهخلاٌ .ْ االإعل

مٓاث فعاٌ ب صٓ هظام معل حْ مٓاث جخؼلب  عْة عملُت اجساط اللغاعاث االإعل . االإإؾؿاث ًجعلِا جخدىم مً زلالّ في ؾير

ْ ججعلِا في اجصاٌ صاةم مع  ئلىْ لِظا فان خاحت االإإؾؿاث   ٍْت  ْ مغهت حغىحها عً الأعماٌ الُض لٓٓحُا خضًثت  جىى

ْ الفغص االإخاخت  ْ البضاةل  ْ الخاعجي باث أمغا خخمُا في ظل حعضص الخُاعاث  ٌ مً ػغف االإىافؿين ٌمدُؼِا الضازلي 

ض مً حؿُِل عملُت عبؽ ول  الاهفخاحهدُجت  مٓاث في مسخلف الأوشؼت ًؼٍ عٓ صعاةم أهظمت االإعل آق، فخى العالمي للأؾ

مٓاث في  ع للمعل ْ الاجصاٌ االإغجىؼة علت الخباصٌ الؿغَ مٓاث  لٓٓحُا االإعل ْ زاصت فُما ًخعلم بخىى العملُاث فُما بُجها 

ف ْ في ول الظغْ كْذ  . أكل 

عٓت مً الىخاةج التي اجطخذ مً زلاٌ الخدلُل الٓصفي للبُاهاث التي  مً زلاٌ الضعاؾت االإُضاهُتْ   جٓصلىا ئلى مجم

ٌٓ علحها مً أفغاص عُىت ئٓها جلضًم  الضعاؾت جم الخص ْ التي ًمىً على ط فُْما ًلي ؾِخم عغض ملخص لِظٍ الىخاةج 

ٓ الخالي ْ طلً على الىد : عضص مً الخٓصُاث 

ت هيأظِغث  - مٓاث اللاػمت لاجساط اللغاعاث الؤصاعٍ ْ : بُاهاث الضعاؾت أن أَم االإصاصع لجمع االإعل الأهظمت 

آهين، الخاؾب الآلي، مصاصع زاعحُت؛ ْ الل آةذ   الل
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مٓاث بضعحت مخٓؾؼت مً كبل مضعاء االإإؾؿاث مدل الضعاؾت، بدُث  - حؿخسضم جؼبُلاث أهظمت االإعل

ْ ف ت هأهظمت حؿخعين بها في اجساط اللغاعاث  بٓت للأعماٌ الؤصاعٍ ي االإلابل لا حؿخسضم الأهظمت الخضًثت االإؼل

مٓاث لغاًاث اجساط اللغاع؛ فٓير االإعل  صعم الؤصاعة العلُا بغُت ج

ٍٓت، خُث أن َىان اهسفاض في اهدشاع  - حُٓت ك لٓ فٓغ االإإؾؿاث مدل الضعاؾت على بيُت جدخُت جىى لا جخ

آفغ الخلىُاث بعع الخلىُاث الخضًثت خُث هجض الخاؾب  فٓغا في حمُع االإإؾؿاث بِىما لم جخ الآلي الأهثر ج

ْ جلىُت الاجصالاث عبر الأكماع الصىاعُت؛ مٓاث الضازلُت   الأزغٔ هشبياث االإعل

حْؿخسضم  - حؿخسضم جؼبُلاث الظواء الصىاعي بضعحت طعُفت حضا مً كبل مضعاء االإإؾؿاث مدل الضعاؾت 

 ي اجساط كغاعاث مدضصة؛أًظا الأهظمت الخبيرة بضعحت طعُفت ف

مٓاث ْالاجصاٌ في االإإؾؿاث مدل  - لٓٓحُا االإعل آحّ اؾخسضام جىى اْلخدضًاث التي ج جمثلذ أَم العلباث 

 :الضعاؾت بما ًلي مترجبت خؿب أَمُتها، مً الأَم ئلى الأكل أَمُت

 الخلىُاث الخضًثت ٌعُم جؼبُم بغامج اجساط اللغاع ْ  اعجفاع جيلفت بعع الٓؾاةل 

 الخلىُاث الخضًثت في مجاٌ اجساط اللغاعلا جضع ْ  م الاصاعة العلُا البرامج 

  عٓة ْ صُاهت الأحِؼة االإخؼ بٓاث الفىُت بسصٓص اصاعة الٓؾاةل  ْ الصع  االإشاول 

 بُت في مجاٌ اؾخسضام الخلىُاث الخضًثت عْاث جضعٍ فٓغ ص  عضم ج

 الخبراث بين الؤصاعة ْ مٓاث  فٓغ الآلُت االإىاؾبت لخباصٌ االإعل  ْ الأكؿام عضم ج

 صْن اؾخسضام الخلىُاث الخضًثت ٌٓ مْت العاملين للخغُير مً العلباث التي جد  حعخبر ملا

 ٍٓغ ْ مِاعاث الخعامل مع الخلىُاث الخضًثت ٌعُم جؼبُم بغامج الخؼ  هلص الخبرة 
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