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 :ملخص

 وجإزش مثيل،  لها يعبٞ لم ومّٝذة ولٕىواث متزايذة جدذياث واالإعخٝبل الحالش في جىاحه االإّاـشة االإىٍماث نإ

اِليت بىجاح ومّالجتها وجٙهمها حيذا الخدذياث َزٍ ئدساٟ ييبغي لزا ، أدائها ِلى ٠بحر بؽ٣ل خماد أـبذ ولٝذ.  و٘  اِلا

ذ .الحذيثت الؤداسة مجها جىىلٞ التي الهامت الش١اةض جفالاث أخذوالا االإّلىماث جٝىيت ِلى االإّلىماث  زىسة جد٢مذ وٜ

يٚ الآن مخاح وأـبذ خاظم بؽ٣ل الخٕيحر ئداسة في والاجفالاث  أَذاٗ جدٝيٞ أحل مً االإّلىماث االإخاخت جىٌ

 الخٝىيت مْ للخىىساث مىا٠بت يتالؤداس الأظاليب أخذر واظخخذام جبني مً للمىٍماث لابذرل٤ وبىاء ِلى   .االإإظعت

ميت الخٝىيت ِفش الؤداسة الال٢تروهيت ٠بذيل  حاءثولٝذ . الال٢تروهيت بحن جل٤ الأظاليب أظلىب الؤداسة ومً الشٜ

ذم البحروٜشاوي، الىٍام في ٌهشث التي والّىاةٞ االإؽ٢لاث للإحابت ِلى جضايذ  الإخىلباث ِلى الاظخجابت ٜذسجه وِ

 .الحذيثت االإجخمّاث

 الؤداسة الال٢تروهيت، الأهترهذ، الاهتراهذ، الا٠عتراهذ، الح٣ىمت الال٢تروهيت: الهلماث االإفخاحيت

Abstract 

With the new millennium, we get into a new era to information, knowledge and 

learning .The information and communication technologies, that are their 

drawing force, induce deep changes on private and public organizations and our 

society in general. 

 Their main effect is to magnify the qualities or the defects of the previous 

organizations through extraordinary dynamics of change linked to a growing 

complexity. 

Thus, the development of the e-administration and so opens new prospects to give 

another thought to the organizational processes in order to improve the services 

supplying. 

The e-administration can promote the setting of new organizational practices 

while improving the interactions of the administration with its users and with 

other organizations, and while improving the exchange of information. 

And likewise, the study of the practices has shown that the electronic 

administration has proven a strong means for providing better quality public 

services, for reducing the waiting delays and improving the quality/price, for 

increasing the productivity and improving the transparency and the responsibility 

of the services.  
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ت وجٝذم  ؼهذ الّفش الحذيث حٕيحراث في مخخلٚ حىاهب الحياة، و١ان للخىىساث الخ٢ىىلىحيت االإدعاسِ

 االإخىىسة وجىبيٝاتها والاجفالاث االإّلىماث جٝىيت أهخجذ، خيث جفا٥ وجٝىيت االإّلىماث دوا باسصاوظاةل الا

ا واالإخجذدة، ًّ ذ حذيذًا ئداسيًا واٜ
َّ
 ِلحها اِخمذث التي واالإىٍىماث ال٢ٙشيت االإٙاَيم مً ٠ثحر ظٝىه في مٍاَشٍ ججل

ا، الذساظاث ًٝ يت ٢٘شيت هٝلت وجدٝٝذ الؤداسيت ظاب ٍ٘هىس ؼب٢ت الاهترهذ والخىظْ الهاةل في اظخخذام الؽب٣اث  .هىِ

. جشوهيتِما٥ ئلى الأظاليب الال٤الال٢تروهيت في حميْ االإجالاث، أدي ئلى الخدى٥ مً الأظاليب الخٝليذيت في ئهجاص الأ

 خذماتها هىاٛ وامخذ أدائها، ومّايحر ومّاملاتهاَيا١لها  وحٕحرث االإّاـشة، االإىٍماث جأزشث ٘ٝذ رل٤ وبّٙل 

ىلا واالإ٣ان، الضمان خذود حّاملاتها مخّذيت لإهجاص ظّيًا الشظميت، االإىاٜيذ خاسج ئلى ت جدعم خذماث ئلى وـ  بالعشِ

 التي االإّاـشة الأظاليب مً الال٢تروهيت الؤداسة حّخبرو  .وجدذياتها الّىالإتأخذ مٙشصاث  الخٕحراث، وحّذ َزٍ والؽٙا٘يت

 جخىيي، مً الّمل الؤداسر  اهجاص في االإّلىماث ج٢ىىلىحيا حعخخذم ال٢تروهيت مإظعاث ئلى االإإظعاث لخدىيل حععى

. ال٢تروهيا وسٜابت جىحيه، جىٍيم،

مىما  مً يدذزه الإا الؤداسة في خٝيٝيت زىسة َى جفالاثوالا االإّلىماث جٝىياث ئدخا٥ نأب الجضم يم٢ً وِ

ّاليخه الؤداسر  الّمل أظلىب في حٕيحر  مً الاهخٝا٥ حّني  "E-Management"الؤل٢تروهيت الؤداسة ٘ان وبالخالي. وأداةه و٘

 ظهيللذ بّمها مْ الخىٍيميت الىخذاث لشبي الآلي الحاظب ؼب٣اث ٘حها بما مّلىماجيت جىبيٝاث ئلى الخٝليذر الّمل

ما٥ وئهجاص االإىاظبت الٝشاساث لاجخار واالإّلىماث البياهاث ِلى الحفى٥   ب٢ٙاءة للمعخٙيذيً الخذماث وجٝذيم اِلأ

ذ وأظشُ ج٣لٙت وبأٜل . مم٢ً وٜ

 جدىلها لشوسة جدخم للمىاوىحن واالإإظعاث وأَميتها  الؤداساث جٝذمها التي والأوؽىت الخذماث حؽّب ئن

 الؤل٢تروهيت والخٝىياث الىظاةل اظخخذام خلا٥ الؤل٢تروهيت مً الؤداسة أظلىب ئلى ةالخٝليذر الؤداسة أظلىب مً

حر الحذيثت ىلا االإخلاخٝت، والخاسحيت للمخٕحراث الذاخليت اظخجابت اللاصمت االإشوهت لخى٘  التي الؤحشاءاث اخخفاس ئلى وـ

ذ جبذد  .والىٙٝاث والجهذ الىٜ

 حعخىحب حذيذة أِما٥ مخىلباث ي٢ّغ بما ئيٝاِاتها في سيّتوط بحرةٟ حٕحراث االإّاـشة االإإظعاث جىاحه

 مْ وج٣املها الال٢تروهيت الؤداسة لخىبيٝاث االإإظعاث اظخخذام خلا٥ مً لمانها يم٢ً والتي العشيّت الاظخجابت

ت االإّلىماث مىٍىمت  الخذماث االإٝذمت حىدة جدٝيٞ جممً ٜىةٟ االإإظعت ة٠شرا وج٣ىيً جمخل٢ها التي واالإّش٘

. والخىىس  والبٝاء االإىا٘عت ظياٛفي  ظيجهاوجذ

ا الال٢تروهيت الؤداسة ئن  همىرج الؤداسة ِلى ِذيذة جأزحراث أ٘شصث ٜذ الؤداسة في مذسظت أخذر باِخباسَ

ما٥ الال٢تروهيت الؤداسة جىبيٞ مخىلباث هي ٘ما. ووٌاةٙها ؼ٣لها ِلى وبالخالي الخٝليذيت، ؟ في مىٍماث اِلأ

لاٜخه الال٢تروهيت ةالؤداس مىلىُ ي٢دس ي و هدى  الخدى٥  ١ىن  مً اهىلاٜا بالٕت، أَميت الّامت بالخذمت وِ

ماهي أَم ٗ. بجهىدَا  والجهىك وجدعيجها، الّمىميت، الخذماث جشؼيذ أظاط َى الال٢تروهيت الّامت الخذمت

صاةش؟ لجٜىاُ البريذ والاجفالاث في في جدذيث الخذمت الّمىميت في  الؤداسة الال٢تروهيت ئظهاماث

 

 

: ظىٗ هخىشٛ في َزٍ الىسٜت البدثيت ئلى االإداوس الخاليت والإّالجت َزٍ الؤؼ٣اليت
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 الؤل٢تروهيت؛ الؤداسة مٙهىم -أولا

 ٘ىاةذ وأَذاٗ الؤداسة الال٢تروهيت؛ -زاهيا

اةٚ -زالثا الال٢تروهيت ومعخلضماتها؛  الؤداسة وٌ

 سة الال٢تروهيت؛الاهخٝا٥ مً الؤداسة الخٝليذيت ئلى الؤداأظباب  -سابّا

مخىلباث جىبيٞ الؤداسة الال٢تروهيت؛  -خامعا

 خىىاث جىٙيز الؤداسة الال٢تروهيت؛ -ظادظا

اث جىبيٞ الؤداسة الال٢تروهيت؛ -ظابّا  مّىٜ

. الجضاةش في الّمىميت في مجا٥ الخذمت الال٢تروهيت الؤداسة ججشبت -زامىا

 :الإلكترونية الإداسة مفهوم -أولا

في  الهاةلت للثىسة هديجت ٌهشث روالذ الحذيثت، الؤداسيت االإفىلحاث مً الؤل٢تروهيت داسةالؤ مفىلح يّخبر

ت بخدعحن االإىٍماث أداء في َاما جدىلا أخذر والاجفالاث، والزر االإّلىماث ؼب٣اث  وحىدة أدائها ئهخاحيتها وظشِ

ميت،  بالإداسةٜذ ٌهش بّذة معمياث ١الإداسة الال٢تروهيت، ٥و .خذماتها   .الح٣ىمت الال٢تروهيت، والح٣ىمت الز٠يتالشٜ

 الؤداسر  لل٢ٙش وبيعي جىىس  الىٍشر  واّٜها في الؤل٢تروهيت الؤداسة أن والباخثحن االإ٢ٙشيً مً ٠ثحر يشي 

 ال٢ٙش و١ان الؤداسة، في ال٢لاظي٢يت االإذسظت ٢٘ش بذأ الضمان مً ِام مئت مً أ٠ثر ٘ٝبل الؤداسيت، ال٢ٙشيت واالإذاسط

 الّلميت والؤداسة ،ويبر الإالع االإثالي البحروٜشاوي الىمىرج في جمثلذ ومذهيت، خماسيت وهٝلت وٙشة - هزاٟآ - ال٢لاظي٣ي

 زم ال٢مي، االإذخل زم مايى، لإلخىن  الؤوعاهيت الّلاٜاث مذسظت زم ، ااىى  للهرر  الؤداسة ووٌاةٚ ،جاالىز  لفسدزيو

ٙيت، االإذسظت زم الىٍم، مذسظت .الؤل٢تروهيت الؤداسة وأخحرًا ة،االإخّلم االإىٍمت زم االإىٜ
1 

ما٥ واالإّاملاث ١ل جىٙيز ِلى يّخمذ خذيث مىهج"الؤل٢تروهيت  هي  الؤداسة أن ئلى الباخثحن بّن ويزَب  اِلأ

حن بحن جخم التي  سيذـالب :مثل ٠تروهيت،ـالؤ٥ وظاةلـا٥ ١ل باظخخذام االإىٍماث أو الأ٘شاد مً أ٠ثر أو وش٘

 والخباد٥ الؤل٢ترووي ، (Electronic Funds Transfers)للأمىا٥ الؤل٢تروهيت يلاثوـوالخذ (Email)٠تروويـالؤ٥

 2.الؤل٢تروهيت واليؽشاث الٙا٠غ أو (EDI) (Electric Data Interchange)للمعدىذاث 

ىا الؤداسة الؤل٢تروهيت، الؤداساث ِلحها حّخمذ التي الؤحشاةيت االإعاةل بّن ِلى آخشون س٠ض خحن في  ّ٘ش٘

ىاُ للمىاوىحن الخذماث وجٝذيم االإّلىماث جباد٥ جخممً التي الؤداسيت الجهىد"بأنها  وهيتالؤل٢تر ما٥ وٜ ت اِلأ  بعشِ

". االإخىاٜلت االإّلىماث ظشيت أمً لمان مْ الؤهترهذ وؼب٣اث الحاظىب أحهضة ِبر مىخٙمت وج٣لٙت ِاليت

ذ ذ وٜ  ئداسيت مىهجيت أنها :مجها الخّشيٙاث مً والّذيذ االإ٢ٙشيً مً الّذيذ ٜبل مً الال٢تروهيت الؤداسة ِش٘

اةٚ مماسظت في والاجفا٥ االإّلىماث لخىبيٝاث الىاعي والاظخخذام الاظديّاب ِلى جٝىم حذيذة  للإداسة الأظاظيت الىٌ

وجٝييم  ومخابّت وجىٙيز جخىيي مً الؤداسة م٣ىهاث حميْ الؤل٢تروهيت الؤداسة وحؽمل .الّىالإت ِفش مىٍماث في

ت ئوؽاء ِلى بٝذستها جخمحز نهائ ئلا وجدٙحز يٙها معخمشة بفىسة االإّش٘  وحّخمذ .أَذاٗ االإىٍمت أحل جدٝيٞ مً وجىٌ

ما٥ أداء زم ومً الشؤيت ج٣امل جدٝٞ بفىسة االإإظعت داخل االإّلىماجيت البييت جىىيش ِلى الؤل٢تروهيت الؤداسة ٠ما  .اِلأ
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ذ  الؤهترهذ  ِلى حّخمذ مّلىماجيت مْ مىاسد الخّامل أنهابِلى  Electronic Managementالال٢تروهيت  الؤداسةِش٘

ما٥ وؼب٣اث ذ أر مً أ٠ثر جميل اِلأ  االإا٥ أـبذ سأط الزر الحذ ئلى بها يشجبي وما الأؼياء ججشيذ ئلى مض ى وٜ

. 3مىاسدَا في اظخخذام ٠ٙايت والأ٠ثر أَذا٘ها، جدٝيٞ في ٘اِليت الأ٠ثر الّامل َى ال٢ٙشر  االإّشفي االإّلىماحي

ما٥ جدىيل :"نهاأر حّشيٚ آخش حّشٗ الؤداسة الال٢تروهيت بوٗ والؤحشاءاث  الخٝليذيت الؤداسيت والخذماث اِلأ

ت جىٙز ئل٢تروهيت أِما٥ ئلى الىسٛ باظخخذام واالإّٝذة الىىيلت ليه ٘الإداسة 4".مخىاَيت ودٜت ِاليت بعشِ  وِ

زا ال٢تروهيت، دوسة ئلى االإىٍمت في الىسٜيت االإعدىذيت الذوسة الال٢تروهيت حّني جدىيل  الّمل يىلٞ ِليه ما وَ

.  Paperless Management أوساٛ  بلا أوالؤداسة الال٢ترووي

هي الّمليت الؤداسيت الٝاةمت ِلى الؤم٣اهاث االإخمحزة للإهترهذ وؼب٣اث الّما٥ في :"٠ما حّشٗ أيما ِلى أنها

شيت ابت ِلى االإىاسد والٝذساث الجىَ  5".بذون خذود مً أحل جدٝيٞ الأَذاٗ الخخىيي والخىحيه والشٜ

ذ اةٚ الؤداسيت اهجاص هي"ِلى أنها :الؤل٢تروهيت الؤداسة بخش حبيب  ىشيت ِش٘ ّاليت ب٢ٙايت الىٌ  و٘

 6."أَذاٗ االإىٍمت لخدٝيٞ والاجفالاث االإّلىماث جٝىيت باظخخذام

ها ش٘ خماد الؤداسيت ووؽاواث االإإظعت مهام حميْ م٢ىىت ِمليت :"بأنها الظاالإي وِ  جٝىياث ١ا٘ت ِلى بالِا

ىلا المشوسيت االإّلىماث  الؤحشاءاث والٝماء وجبعيي الىسٛ اظخخذام جٝليل في الجذيذة الؤداسة أَذاٗ ئلى جدٝيٞ وـ

ا الال٢تروهيت الح٣ىمت مْ للشبي حاَضة ١ل ئداسة لخ٣ىن  واالإّاملاث للمهام والذٜيٞ العشيْ والاهجاص الشوجحن ِلى ًٝ  7.لاخ

ها٠ما  للمىاوىحن أ٘مل خذماث جدٝيٞ ِلى حّمل االإّلىماث، ئداسيت لّفش ئظتراجيجيت" :بأنها اسباك ِش٘

يٚ مً خلا٥ االإخاخت االإّلىماث الإفادس أمثل اظخٕلا٥ مْ ولضباةجها واالإإظعاث  واالإّىىيت البؽشيت و االإاديت االإىاسد جىٌ

ذ أمثل اظخٕلا٥ احل مً ال٢ترووي خذيث ئواس في االإخاخت  االإعتهذ٘ت وبالجىدة للمىالب وجدٝيٝا الجهذو واالإا٥ للىٜ

 8.االإىلىبت

تها ش٘  الأسؼيٚ ِلى حّخمذ ئنها خيث حامذة، مخىلباث أو صمان أو أوساٛ بذون  ئداسة هي" :بأنها قىادالي وِ

 لىُ حّخمذ ر٠يت ؼب٢يت مإظعت وهي الفىجيت والشظاةل الؤل٢تروهيت واالإ٢ٙشاث والأدلت الؤل٢ترووي، والبريذ الؤل٢ترووي،

ت ِما٥  9.االإّش٘

هاو  لخدىيل الّمل واالإّلىماث الاجفالاث جٝىياث ِلى حّخمذ مخ٣املت ئل٢تروهيت مىٍمت "بأنها : "عامس ِش٘

ميت الخٝىياث بىاظىت جىٙز أِما٥ ئلى اليذور  الؤداسر  ."الحذيثت الشٜ
10 

لى لىء االإٙاَيم العابٝت، يخضح  ام مضيج مً ج٢ىىلىحيا ِلى ئظخخذ حّخمذ أظاظا الال٢تروهيت ن الاداسةأوِ

االإّلىماث والاجفالاث للٝيام بجميْ الّملياث الاداسيت الخاـت بمإظعت ما، ورل٤ بهذٗ جدعحن أداءَا وحّضيض 

ا الخىا٘س ي   .مش٠ضَ

 11:، مً خلا٥ الىٝاه الخاليتللإداسةالخٝليذر والال٢ترووي  نرويم٢ً ئحشاء مٝاسهت بعيىت بحن االإٙهىم

 الؤل٢تروهيت الؤداسة مماسظاث جخم الىسٜيت، بيىما الىزاةٞ ِلى أظاس ي بؽ٣ل الخٝليذيت الؤداسة حّخمذ -

 سظميت؛ وزاةٞ أيت دون اظخخذام

 بيىما ،االإخخلٙت وشاٗالأ بحن الاجفالاث لإحشاء الخٝليذيت الىظاةل ِلى حّخمذ الخٝليذيت الؤداسة -

 ؛يتالؤل٢ترون الؽب٣اث باظخخذام ٘حها الاجفالاث جخم الؤداسة الؤل٢تروهيت
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، اليعبي بالبيء يدعم الخّامل أوشاٗ بحن الخٙاِل أن للإداسة رالخٝليذ االإٙهىم مماسظاث جإ٠ذ -

ت؛ الؤل٢تروهيت في الؤداسة بيىما  بالعشِ

ٞ به يشجبي مذيش همي ِلى يٝىم ئداسر  جشار ِلى اسج٢ضث الخٝليذيت الؤداسة -  الؤؼشاٗ هىاٛ و٘

ت ٕحرة ٠بحرة مجمىِ   .الزاث ئداسة ِلى الؤل٢تروهيت الؤداسة حّخمذ الآخشيً بيىما ئداسة ِلى مجٝى ١اهذ، االإشؤوظحن مً أوـ

 االإخاخت والبؽشيت االإاديت الؤم٣اهياث اظخٕلا٥ وحىد ِلى للإداسة الخٝليذر االإٙهىم مماسظاث حّخمذ -

 ؛الا٘تراض يالىاْٜ  ج٢ىىلىحيا اظخخذام ِلى الؤل٢تروهيت الؤداسة مٙهىم مماسظاث حّخمذ بيىما، مم٢ً أخعً اظخٕلا٥

 وظّت ٠ثا٘ت أ٠ثر مّلىماث لذيه مذيش) االإّلىماث َشميت ِلى رالخٝليذ بمٙهىمها الؤداسة جشج٢ض -

الؤل٢تروهيت  الؤداسة بيىما (الّمل جٝعيم به يعمذ ما ٜذس ِلى مجها اليعحر الٝذس ئلا يم٣لىن  لا ِاملحن وزشاء مٝابل

ما٥ وؼب٣اث الاهترهذ ِلى جشج٢ض 12.اِلأ
 

 ١:13الخالي وهي ِىاـش ِذة يخىلب الؤل٢تروهيت الؤداسة جىبيٞ أن ئلى والظليطى الظاالإي يؽحرو

 واالإّذاث؛ الأحهضة (1

 أهىاِها؛ بمخخلٚ البرمجياث (2

 الاجفالاث؛ (3

 االإّلىماث؛ هٍم (4

 .البؽشيت ال٣ىادس (5

 14:ِىاـش زلازت مً جخ٣ىن  الؤل٢تروهيت الؤداسة أن ااطين ويشي 

 .وملحٝاجه وؼب٣اجه وهٍمه للحاظىب االإاديت هاثاالإ٣ى في ويخمثل(: Hardware)الحاطىب عخاد (1

 البريذ بشامج: مثل الحاظىب وؼب٣اث هٍم مً الزَني الؽٞ حّنى وهى: (Software) البرمجياث (2

 .البياهاث ٜىاِذ الال٢ترووي،

لاث هي: Communication Network)  (الاجصالاث شبنت (3  وعيج ِبر االإمخذة الؤل٢تروهيت الىـ

 الٝيمت ؼب٢ت جمثل رالذ Internetالاهترهذ  وؼب٢ت  Extranet، الا٠عتراهذ Intranetاهذ الاهتر لؽب٣اث اجفالي

 .الؤل٢تروهيت ولإداستها للمىٍمت

 الٝياداث مً ويخ٣ىن  ،االإ٣ىهاث َزٍ ٜلب في ويْٝ :  (Knowledge Workers)االإعس ت صىاع (4

ميت يت للمىاسد واالإدللىن  واالإذيشون  Digital Leadershipsالشٜ  .االإىٍمت في ال٢ٙشر  االإا٥ وسأط ، االإّش٘

: الالكترونية الإداسة وأهذاف فوائذ -ثانيا

 ظىذ ِلى الؤوعان خياة اِتري  الزر يىا٠ب الخىىس  ِفشر  بذيل أنها ِلى الؤل٢تروهيت الؤداسة ئلى يىٍش

. وجٙاـيلها اجهحي ؼإون ئداسة في وأيعش أِلى ٜذساث ِلى الحفى٥  ومىخه في ويشض ي الؤداسيت، مىالبه ويلبي الأسك،

  ليغ الؤداسة الخٝىيت في جىبيٝاث حّميم ئن  
ً
  ؼ٢لا

ً
 ماظت خاحت َى ما بٝذس لخٝمفه، وععى للحياة ِفشيا

 لخل٤
ً
  15.ومؽاس٠ت واظّت ظشيّت بىجحرة الشخبت الّاالإيت الآ٘اٛ ئلى والاهىلاٛ واّٜها لخجاوص  الؤداساث الإجخمّاجىا وداّ٘ا
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: ونيةالالكتر الإداسةوأهنية فوائذ  -1

الهاةل في مجا٥ جىبيٞ جٝىياث الال٢تروهيت في ٜذستها ِلى مىا٠بت الخىىس الىىعي وال٢مي  الؤداسةجخجلى أَميت 

ا مً الاظخجابت الٝىيت لخدذياث الٝشن الىاخذ والّشؼحن الزر جخخفش  وهٍم االإّلىماث، ٘ملا ِلى أنها جمثل هىِ

مي واٜخفادياث االإّلىماث والمالّىالإت والٙماء  ت وزىسة الاهترهذ وؼب٢ت االإّلىماث الّاالإيت ١ل مخٕحراجه وخش٠ت الشٜ ِش٘

 16.اججاَاجه

يما  : الال٢تروهيت الؤداسة ٘ىاةذ أَم يلي و٘

زا االإإظعاث داخل الؤحشاءاث جبعيي - ٝذم التي الخذماث معخىي  ِلى ايجابيا يى٢ّغ وَ
ُ
 االإىاوىحن، ئلى ج

ذ اخخفاس ومىه  االإخخلٙت؛ يتالؤداس االإّاملاث جىٙيز اهجاص وٜ

 الأخشي؛ االإإظعاث مْ و٠زل٤ للمإظعت االإخخلٙت الذواةش بحن الاجفا٥ ئحشاء حعهيل -

يت الذٜت -  االإإظعت؛ داخل االإخخلٙت الّملياث اهجاص في واالإىلىِ

 يإدر مما والخىزيٞ الحَٙ ِمليت في االإإظعاث أٔلب مجها حّاوي مؽ٣لت يّالج الىسٛ اظخخذام جٝليل ئن -

 .أخشي  أمىس  في مجها الاظخٙادة يخم خيث الخخضيً أما٠ً ئلى احتالح ِذم ئلى

 مً الؤداسة الؤل٢تروهيت أظلىب لخىبيٞ الح٣ىمي الٝىاُ خاحت جإ٠ذ التي الىٝاه أَم اظخّشاك يم٠ً٢ما 

 :الخالي خلا٥

 جبعيي ئلى الحاحت حعخذعي التي الذسحت ئلى وحّٝيذَا الؤداساث جل٤ مً ٠ثحر خذماث معخىي  جشدر -

17للمىاوىحن؛ جٝذيمها وحعهيل ومشوهت، ظلاظت أ٠ثر وحّلها اءاتها،ئحش
 

بت -  جل٤ يذِى مما الح٣ىمي، الّمل دواةش في الؽٙا٘يت مً أحىاء تهيئت في الح٣ىميت الؤداسة سٔ

ٙها الؤل٢تروهيت الؤداسة ئلى الخىحه ئلى الؤداساث   بىـ
ً
، همىا

ً
يت الحياد مً ٘حها حذيذا  يّحن ما والاهمباه واالإىلىِ

 للإداسة؛ الٝذيمت الفىسة وحّذيل االإىاوً، لذي العاةذة الىٍش وحهت حٕيحر ِلى

ذ الؤل٢تروهيت الؤداسة جخخفش -  ئداساث بحن الاجفا٥ وحعهل االإخخلٙت، الؤداسيت االإّاملاث جىٙيز وٜ

ش ومىٍماتها، الح٣ىميت الأحهضة ذ الؤداسيت، الّملياث في والىلىح الذٜت وجى٘ ِّ
 

. االإّاملاث في الأوساٛ اظخخذام وجشؼ

حر والّاملحن، والىظىى الّليا الؤداسة بحن الترابي وصيادة الّاملحن لذي الخىٍيميت الثٝا٘ت دِم ئلى ئلا٘ت  وجى٘

 .اثالٝشاس لاجخار اللاصمت البياهاث

 

 

: الالكترونية الإداسةأهذاف -2
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دماث، واالإىاوً والؽش١اث ئن الٙلعٙت الشةيعيت للإداسة الال٢تروهيت هي هٍشتها ئلى الؤداسة ٠مفذس للخ

بىن في الاظخٙادة مً َزٍ الخذماث، لزل٤ ٘ان للإداسة الال٢تروهيت أَذاٗ ٠ثحرة حععى ئلى  ٠ضباةً أو ِملاء يشٔ

 :جدٝيٝها في ئواس حّاملها مْ الّميل هز٠ش مجها 

 جٝليل ج٣لٙت الؤحشاءاث الؤداسيت وما يخّلٞ بها مً ِملياث؛ .1

ؤظعاث ويى٢ّغ ئيجابيا ِلى معخىي الخذماث التي جٝذم ئلى جبعيي الؤحشاءاث داخل َزٍ الم .2

 االإىاوىحن ؛

ما٥ في الأوساٛ اظخخذام مً الحذ .3  الؤداسيت؛ اِلأ

ذ ئهجاص االإّاملاث الؤداسيت االإخخلٙت؛ .4  اخخفاس وٜ

ما٥ أداء ئم٣ان .5  بّذ؛ ًِ اِلأ

اخل وخاسج بلذ حعهيل ئحشاء الاجفا٥ بحن دواةش االإإظعت االإخخلٙت و٠زل٤ مْ االإإظعاث الأخشي د .6

 االإإظعت؛

ئن اظخخذام الؤداسة الؤل٢تروهيت بؽ٣ل صحيذ ظخٝلل اظخخذام الأوساٛ بؽ٣ل ملحىً مما يإزش  .7

 ِلى  ئيجابيا ِلى ِمل االإإظعت؛

 صيادة ٠ٙاءة ِمل الؤداسة مً خلا٥ حّاملها مْ االإىاوىحن والؽش١اث واالإإظعاث؛ .8

 جٝعيم الّمل والخخفق؛الٝماء ِلى البحروٜشاويت بمٙهىمها الجامذ وحعهيل  .9

18؛للمىٍماث الخىا٘عيت الٝذسة وحّضيض صيادة .10
 

ما٥ مىٍماث أـبدذ خيث الّملياث، حىدة معخىي  صيادة .11  .مخ٣امل ٠مىهج الجىدة جدبنى اِلأ

 

: اومشتلزماته الالكترونية الإداسة وظائف -ثالجا

اةٚ  ظخخذام الاهترهذاوالتي جٝىم ِلى  الؤداسةفي  الال٢تروهيت االإذسظت الأخذر الؤداسةحّخبر  في ئهجاص وٌ

. أ٠ثر مؽاس٠ت وجىٍيما الؤداسةالال٢تروهيت، خيث جفبذ  الؤداسة

: الالنتروهيت الؤدازةوظائف  -1

اةٚ مً ِذدا الال٢تروهيت الؤداسة جإدر  الخٝليذيت، الؤداسة أظاليب في حزسيا والتي مثلذ حٕيحرا  الأظاظيت الىٌ

اةٚ َزٍ وحؽمل  :يلي ما الىٌ

في  الخخىيي الخٝليذر ِلى الال٢ترووي الخخىيي يخخلٚ (:E-planing) لنترووي الؤ الخخطيط -1-1

19:الىٝاه الخاليت
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فحرة ، والآهيت واالإشهت، ، الىاظّت الأَذاٗ اججاٍ في ديىام٢يت ِمليت الال٢ترووي الخخىيي يمثل -  وٜ

 ؛واالإخىاـل االإعخمش والخىىيش للخجذيذ، والٝابلت الأمذ

ميت الإّلىماثا بٙمل معخمشة ِمليت َى -  ؛الخذ٘ٞ داةمت الشٜ

 االإعاَمت يم٢جهم الّاملحن ٘جميْ الخىٙيز، وأِما٥ الؤداسة بحن الخٝليذيت الّمل جٝعيم ٢٘شة يخجاوص  -

 .وصمان م٣ان ١ل في الال٢ترووي الخخىيي في

ميت البيئت حّىي ميت البيئت يمحز مما اهىلاٜا الال٢ترووي، للخخىيي ٜىة الشٜ ت، الخٕحر مً الشٜ  ِبر بعشِ

ى٥  ِلى ٜذسة يدٝٞ مما والّاالإيت، االإدليت، الؽب٣اث  والخذماث ، واالإىخجاثوالأظىاٛ،  الأ٣٘اس، مً الجذيذ ئلى الىـ

زا ، االإىحىدة ٔحر  .الخٝليذر الؽ٣ل خعاب ِلى الال٢ترووي الخخىيي لّمليت وأ٘مليت محزة يّىي ما وَ

 خذر ٜذ الخىٍيم ل٢ترووي ٘ان م٣ىهاثالا الخدى٥  ٌل في (:E- Organizing ) الالنترووي الخىظيم -1-2

 بّن ِلى ٜاةم حذيذ جىٍيمي َي٣ل بشوص مً خلا٥ الال٢ترووي، الخىٍيم ئلى الخٝليذر الىمىرج مً اهخٝا٥ ٘حها

لى الّمىدر والخىٍيم وال٢بحرة، الثابخت الىخذاث  يٝىم االإفٙىفي، بالخىٍيم يّشٗ جىٍيم ؼ٣ل ئلى الأظٙل، ئلى مً اِلأ

 دوس  يبرص الزر الؤداسر  وظييخٝل الخىٍيم مً الخىٍيم. جىٍيمي َي٣ل دون  والؽش١اث الفٕحرة، داثالىح ِلى أظاظا

ٛ  ئلى الخٙفيليت اللىاةذ ومً الشؤظاء االإباؼشيً، مخّذد الخىٍيم ئلى االإباؼش الشةيغ  مش٠ضيت ومً راجيا، االإذاسة الٙش

20.مشا٠ض العلىت حّذد ئلى العلىت
 

ما٥ بيئت في الخٕحر أدي : وويالؤلنتر الخىجيه أو القيادة  -1-3  االإٙاَيم في والخدى٥  الال٢تروهيت، اِلأ

يت هٝلت ئلى ئخذار الؤداسيت  ِلى وؽاواتها في جشج٢ض خيث. الال٢تروهيت الٝيادة همي ئلى الاهخٝا٥ هخاةجها مً ١ان هىِ

حر وجدعم بضيادة الاهترهذ، ج٢ىىلىحيا اظخخذام ت االإّلىماث وجدعحن جى٘  أنها ئلى ئلا٘ت. ِلحها ـى٥ الح حىدتها، وظشِ

ذ، خيث ججّل الؤخعاط ٜيادة بأنها جخفٚ ت هي حذيذة، بمىاـٙاث الال٢ترووي يدعم الٝاةذ بالىٜ  الحش٠ت، ظشِ

ما٥، حعيحر ِلى واالإبادسة والاظخجابت  .واجخار الٝشاساث اِلأ

 الّٙا٥ الخّامل ِلى ٜادسة ِلى وحىد ٜياداث  الخىحيه أو الٝيادة باالإىٍماث االإّاـشة أيما يّخمذ ٠ما

م ِلى والٝذسة الآخشيً، الأ٘شاد مْ ئل٢تروهيت بىشيٝت ما٥ وحّاونهم ؛لإهجاص جدٙحزَ  الخىبيٞ يّخمذ و االإىلىبت اِلأ

 ئهجاص يخم بديث الؤهترهذ ٠ؽب٢ت االإخٝذمت الاجفالاث الؤل٢تروهيت ؼب٣اث اظخخذام ِلى الؤل٢ترووي للخىحيت ال٢ٚء

. خلالها نم الخىحيت ِملياث ١ل وجىٙيز

ذ أوسد ش أن يجب التي الأظاظيت االإهاساث بّن غىيم وٜ 21الؤل٢تروهيت الٝيادة في جخى٘
: 

 الاجفالاث وؼب٣اث الآليت الحاظباث في االإّلىماث جٝىيت مثل: الؤلنتروهيت االإعازف ملازاث -

 ؛مّها الجيذ والخّامل بها الخاـت والبرمجياث الؤل٢تروهيت

 حذيذة ِمل ِلاٜاث جأظيغ لشوسة الأمش َزا يخىلب خيث : خسيًالآ مع الفعاى الاجصاى ملازاث -

 ؛ؼٙهيت أو م٢خىبت ١اهذ ظىاء الاجفالاث أهىاُ حميْ اظخخذام خلا٥ مً

، والخّاون  الجماعي الّمل هدى باالإىٍمت الآخشيً الأ٘شاد جدٙحز مهاساث جخممً وهي : إدازيت ملازاث -

ابتٌ لخىجيوا والخىٍيم الخخىيي مهاساث ئلى بالإلا٘ت . والشٜ
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 يخدلىا وأن الؤل٢تروهيت الخٝىياث خٝل في حذيذ ١ل مخابّت الّفش َزا في الٝياديحن ِلى رل٤، ِلى ِلاوة

 .الّفش َزا لشوسياث مً حّذ والتي واالإشوهت والاهٙخاح الؤبذاُ بثٝا٘ت

 أولا الاهدشاٗ ًِ ج٢ؽٚ مخجذدة معخمشة ِمليتوهي  :(E- controlling)الالنتروهيت  السقابت -1-4

ذ في يّمل ٘الجميْ واالإعتهل٢حن واالإىسديً، ، والّاملحن ، االإذيشيً بحن االإّلىماث جذ٘ٞ خلا٥ مً بأو٥،  هٙعه، الىٜ

ى  االإعخٙيذيً أوبحن والؤداسة الّاملحن بحن ظىاء الال٢ترووي، والىلاء الال٢تروهيت، الثٝت جدٝيٞ صيادة ئلى يإدر ما وَ

ابت أن يّني مما ، والؤداسة ابت مً اٜترابا أ٠ثر ج٣ىن  جشوهيتالال٤ الشٜ  .ةالثٞ ِلى الٝاةمت الشٜ

اةٚ في الخدى٥  ئن اةٚ خعاب ِلى الال٢تروهيت الؤداسة وٌ  في جخمثل ئلى هديجت يإدر للإداسة، الخٝليذيت الىٌ

 ٠ضجش هٍشياث َىاٟ أن خاـت ، الّمل الجماعي سوح ِلى والخخلي الؤداسيت، االإىٍمت داخل الٙشد ئبذاِاث ِلى الٝماء

. االإىٍمت في الؤوعاوي الّامل ِلى

 :الالنتروهيت الؤدازةمظخلصماث  -2

 وآمىت؛ ظشيّت و ٜىيت جدخيت ؼب٢يت بييت -

 ٜىيت؛ مّلىماجيت بييت  -

 الحذيثت؛ الخٝىياث اظخخذام ِلى مذسب بؽشر  ١ادس -

 االإّلىماجيت جىىيش الىٍم و االإعخمش الٙني الذِم بّملياث الٝيام ِلى ٜادس جٝني بؽشر  ١ادس -

 .خخلٙتالم

: أسباب الانتكال مو الإداسة التكليذية إلى الإداسة الالكترونية  -سابعا

ؼهذث االإذاسط الؤداسيت جدذياث ِميٝت وواظّت ِلى معخىي ال٢ٙش الؤداسر خيث بذأث َزٍ االإذاسط 

ذ أزش رل٤ ِلى صيادة الٙاِليت في الّمليت الؤداسيت و٠ٙاءتها .  الؤداسيت جخىىس وجىضج وٜ

ٙها الأداة والىظيلت وبزل٤ أـب ٙها ال٢ٙشة التي جىحه وجذيش وحعخخذم الخ٢ىىلىحيا بىـ خذ الؤداسة مً وـ

ئلى ٢٘شة حذيذة مْ ٌهىس الخ٢ىىلىحيا الحذيثت وهي ال٢ٙشة التي جأحي بالٝذساث واالإجالاث الجذيذة والٝيمت الجذيذة 

. التي جىحه ١ل ش ئ بما ٘حها الؤداسة

ومها الخٝليذر الٝاةم ِلى الهشميت والخٝعيم الٝاةم ِلى الخخىيي وأوامش ولهزا ٘ٝذ أـبدذ الؤداسة بمٙه 

املحن يؽشٗ ِلحهم ٘ٝذ أـبذ  لى لم حّذ لاصمت ولشوسيت و٠زل٤ أـبذ لا يىحذ لشوسة لىحىد مذيش وِ مً اِلأ

للحفى٥ ِلى الصخق يّخمذ ِلى ئداسة الزاث وليغ ِلى ئداسة الٕحر ٠ما أهه أـبذ لا يىحذ خاحت للشحىُ ئلى االإذيش 

ىاِذ البياهاث .  االإّلىماث خيث أـبذ يّخمذ ِلى الاهترهذ وٜ

ٙها الؤل٢تروهيت الؤداسة حاءث لٝذو   بىـ
ً
  أظلىبا

ً
حر مىٍىمت ئلى تهذٗ ٘هي ولزل٤ للإداسة، ئل٢تروهيا  ِمل جى٘

 خلا٥ مً ورل٤ ة،االإىٍم الأمثل الإىاسد الاظخٕلا٥ ئلى ئلا٘ت للمعخٙيذيً، الخذماث أسقى جٝذيم يدٝٞ بما مخ٣املت

 22:الخالي
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 ئلى الح٣ىميت االإإظعاث جمىش التي ال٢ثحرة الخىىاث واخخفاس البحروٜشاويت، خذة مً الخخلق -

 االإبزو٥؛ الجهذ وجٝليل االإإظعاث، داخل الؤحشاءاث وجبعيي بها، الّمل

ذ جشؼيذ - ذ واظدثماس الؤداسيت، االإّاملاث ئداسة في االإهذس الىٜ  وجىٙيز اسة،الؤد خذماث جىىيش في الىٜ

 االإٝذمت؛ الخذماث وجدعحن الخذماث مً االإضيذ جٝذيم ؼأنها مً ئداسيت مؽشوِاث

 بالأداء وجشجٝي بيجها، ٘يما الخىاـل ظهىلت جممً ئل٢تروهيت اجفا٥ بىظاةل االإإظعت دواةش سبي -

ى٥  وجممً الؤداساث، داخل ذ في الؤداسة أوشاٗ مخخلٚ ئلى الؤداسيت الٝشاساث وـ  جل٤ مً جٙادةبالاط يعمذ وٜ

ياث؛ الٝشاساث  والخىـ

خماد مً الحذ -  والأحهضة االإإظعاث ِلى ئداسيت أِباء مً يدبّه وما واظخخذامه، الىسٛ ِلى اِلا

 الخىزيٞ؛ أو الحَٙ في ظىاء الؤداسيت

 االإخخلٙت، مىا٘زَا أمام جيخهي لا التي والىىابحر الؤداساث مً ٠ثحر يّاهحها التي الاخخىاٜاث ٤٘  -

 يخٙٚ مما الؤهترهذ، ؼب٢ت وشيٞ ًِ مجزله في للمىاوً الخذمت يمجٝذ وجيعحر

 
ً
باء مً ٠ثحرا ش الجهاث جل٤ ِلى الىاّٜت اِلأ ؛  وئم٣اهاتها مجهىداتها ويى٘

لى الؤداسة ِلى واالإّاملاث الؤحشاءاث ج٣لٙت أِباء خٙن ئلى الؤل٢تروهيت الؤداسة حععى -  ؛ الأ٘شاد وِ

ى٥  ٥ الؤل٢تروهيت الؤداسة حععى - مالها، االإإظعاث أداء في ومعخٝشة زابخت وجحرة لىئ لىـ  يجّل مما لِأ

ما٥ جل٤ مً الاظخٙادة  ومعخمشة؛ داةمت اِلأ

 جدعابٞ التي االإّلىماث وجٝىيت الاجفالاث زىسة مً الٝفىي  للاظخٙادة الؤل٢تروهيت الؤداسة حععى -

  يديذ مام ٘حها، حذيذ ١ل لاظدثماس الّالم معخىي  ِلى الؤل٢تروهيت الؤداساث ئلحها
ً
 التي والؤم٣اهاث الٝذساث مً مضيذا

23؛ و٠ٙاءجه وجمحزٍ الؤداسر  الىٍام ٜذسة مً ظتزيذ
 

 االإدليت الأظىاٛ ٔماس وخىك للمإظعاث، الخىا٘عيت الٝذسة صيادة ئلى الؤل٢تروهيت الؤداسة حععى -

، ّ٘الياث لمً االإعخمش بىحىدَا والّاالإيت  جفشٗ جدذ الخٝىيت جمّها حيا٥ الّاليت االإّلىماجيت الٝذساث ِبر العىٛ

ت مً يم٢جها مما الؤداسة، باث مّش٘ ىٗ االإعتهل٢حن، سٔ 24الأخشي؛ االإإظعاث ٜذساث ِلى والىٜ
 

اث جٝليل ئلى الؤل٢تروهيت الؤداسة تهذٗ -  الخٝليذيت الؤداساث ٌل في ١اهذ التي الٝشاس اجخار مّىٜ

 هٍش بالعىىاث، وسبما بالأؼهش ِالٝت االإّاملاث بٝاء في جدعبب
ً
اث لىحىد ا  مً وأـبذ البحروٜشاويت، بّٙل وؽأث مّىٜ

 الؤل٢تروهيت؛ بالإداسة البياهاث جىا٘ش ٌل في ججاوصَا االإم٢ً

ا مً االإإظعت بياهاث ٜاِذة ججميْ ئلى الؤل٢تروهيت الؤداسة تهذٗ - ليت مفادسَ  مىخذة، بفىسة اـلأ

يتها، االإإظعت بياهاث دٜت يممً مما  الثٝت الأخحر في االإإظعت ويمىذ بيجها، ٘يما بالخماس ِذم يممً و٠زل٤ ومىزىٜ

25.ٜشاساتها في
 

: ئلى الؤداسة الال٢تروهيت لابذ مً جدٝيٞ االإشاخل الخاليت ومً أحل الخدى٥ مً الؤداسة الخٝليذيت 

أجمخت االإإظعت بجميْ ٘شوِها وأٜعامها وجدىيل حميْ االإّلىماث والبياهاث ئلى مّلىماث  -

 ؛   ئل٢تروهيت
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الخدخيت المشوسيت لشبي ١ا٘ت الأٜعام والٙشوُ  بؽب٢ت مّلىماث واخذة و جباد٥  جأمحن البييت -

 االإّلىماث بحن مخخلٚ الجهاث؛

ملاء ومىسديً  - ٙحن وِ جدذيذ حميْ الخّاملاث بحن االإإظعت وبحن حميْ االإخّاملحن مّها مً مىٌ

. وجدىيلها ئلى حّاملاث ئل٢تروهيت الخ..وخ٣ىمت

:  ة الال٢تروهيت ِملذ ِلى ما يليولهزا يم٢ً الٝى٥ بأن الؤداس

ئصالت الٙجىة بحن الؤداسة والّاملحن؛  -

ئلٕاء الخٝعيم الخٝليذر االإخمثل في الؤداسة والّاملحن واالإعدؽاسيً، خيث أـبذ الصخق  -

ذ؛  َى الّامل واالإذيش والاظدؽاسر في هٙغ الىٜ

اةٚ بما يدى٥ الؤداسة ـاوّت الٝشاس ئلى ئدا -  . سة اظدؽاسيتئِادة بىاء الأدواس والىٌ

: الإداسة الالكترونيةمتطلبات تطبيل  -خامشا

 :أَمها مً هز٠ش ِذيذة مخىلباث الال٢تروهيت الؤداسة جىبيٞ هدى الخدى٥  يٝخض ي

 :الؤلنتروهيت للإدازة الخحخيت مخطلباث البييت -1

ن  الخدخيت البييت حّخبر ٜيام االإؽشوُ  ٠ًيم لا الزر الؤل٢تروهيت،  الؤداسة الىبيعي االإلمىط الإؽشوُ االإ٣ى 

ت مً االإ٣ىهاث االإاديت والبؽشيت  الخىبيٝاث واالإىىٝيت التي يم٢ً مً خلالها جىٙيز بذونها، وجخمثل في مجمىِ

حر ا٥الال٢تروهيت  26:بييت الخدخيت للإداسة الال٢تروهيت مشاِاة ِذدا مً الىٝاه الخاليت، لزل٤ ييبغي لخى٘

يتها ١ي حعخجيب ئِادة الىٍش في البييت الأظاظيت للأحهضة والم - ِذاث والبرمجياث لٕشك جدذيثها وجشٜ

 للخٕحر االإيؽىد لخٝذيم الخذمت الال٢تروهيت؛

حر الخ٢ىىلىحيا االإلاةمت لخىبيٞ الؤداسة الال٢تروهيت ومىا٠بت معخجذاتها؛ -  جى٘

لت في مجا٥ ج٢ىىلىحيا االإّلىماث ومىاـلت جذسيبها باظخمشاس؛ - حر الّىاـش البؽشيت االإإَ  جى٘

 االإالي الشؼيذ وسـذ االإخففاث ال٣ا٘يت لإحشاء الخدى٥ االإىلىب؛الخخىيي  -

ٝا للمخٕحراث - . بىاء هٍام مّلىماث مخىىس وجدذيثه و٘

 ال٢تروهيت مخ٣املت، وأ٠ؽاٟ بياهاث وهٍم ئل٢تروهيت خىاظيب بايجاد البييت الخدخيت للاجفالاث جشجبي٠ما 

 الؤداسيت الأحهضة مخخلٚ بحن الترابي ِلى صيادة الاجفالاث بييت وحّمل والٙا٠عاث، والهىاجٚ الّمىميت، الأما٠ً في

 . الذولت داخل

 :الخأطيع وخطط اطتراجيجياث وضعمخطلباث  -2

ا الال٢تروهيت الؤداسة لاح أؼ٣ا٥ مً ٠ٕحرَ جدٝيٝها باـذاس ٜاهىن أولىاةذ ئداسيت، بل جخىلب   يم٢ً لا ، اـلؤ

ىاِاث  في وشيٝت جباد٥ االإّلىماث ما بحن الأٜعامووشيٝت ئداستهم و االإعئىلحنحٕيحرا في وشيٝت ج٢ٙحر  والؤداساث وٜ

ما٥ واالإىاوىحن . اِلأ
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: ئظتراجيجياث وخىي الخأظيغ للإداسة الال٢تروهيت ِذدا مً الخىىاث مجهاويخىلب ولْ 

 الال٢تروهيت؛ الؤداسة الإؽشوُ الؤظتراجيجيت ولْ جخىلى ِليا لجىت حؽ٢يل -

يت الخىي ولْ -  ؛الال٢تروهيت الؤداسة الإؽشوُ الٙشِ

 ؛ خ٣ىميت حهت مً زشٟبأ االإشجبىت االإّلىماث بحن والخىا٘ٞ الخ٣امل -

 .الال٢تروهيت الؤداسة مىا٘ز جدذيذ -

 :الؤدازيت االإخطلباث -3

بل ومشهت، خذيثت جىٍيميت بييت وحىد جخىلب الؤل٢تروهيت الؤداسة نئ  ٜاِذة ئلى حعدىذ ؼب٢يت بييت رل٤ وٜ

ما٥ وئهجاص الأداء في واالإبادسة، والشيادة الابخ٣اس ٜيمت خى٥  جىٍيميت جخمدىس  ، وزٝا٘ت مخىىسة ومّلىماجيت جٝىيت  اِلأ

 27.ِاليت ب٢ٙاءة

االإخىلباث الخىٍيميت  في الال٢تروهيت الؤداسة جىبيٞ ِىذ مشاِاتها الىاحب الؤداسيت االإخىلباث جىدفشو

 28:ةالخالي

يٙت أو ِمليت ١ل معاَمت دسحت جدذيذ -  لىبت؛االإي الأَذاٗ جدٝيٞ في وٌ

 الخدى٥  مخىلباث مْ مخمؽيا وحّله الىٍام جبعيي بهذٗ المشوسيت ٔحر الّملياث اظديّاب -

 ؛الؤل٢تروهيت للأِما٥

ما٥ ئلى الخدى٥  ِمليت لخذِيم اللاصمت الّملياث ئلا٘ت -  ؛الؤل٢تروهيت اِلأ

حر -  ؛ٌمً االإشحىة الأَذاٗ جدٝيٞ ِلى ٜذسجه مذي وجدذيذ للىٍام االإشوهت مً ال٣افي الٝذس جى٘

 االإملت البحروٜشاويت والشوجيييت الؤحشاءاث مً الخخلق االإىٍماث في الؤداساث ١ل ِلى يخىحب -

 .االإىٍماث في االإخبّت الأظاليب في وججذيذ جىىس  ل٣ل واالإّيٝت

 :الظياطيت االإخطلباث -4

 الؤداسة الإؽاسيْ الال٢ترووي ومعاهذة الخدى٥  لإظتراجيجيت داِمت ظياظيت ئسادة وحىد جترحمها خيث

 الال٢ترووي الخدى٥  بشامج وجىىيش الّٝباث ِلى احخياص االإعاِذ واالإّىىر  ، االإادر الّىن  جٝذيم وشيٞ ًِ الال٢تروهيت،

 . الال٢تروهيت والؤداسة

 :والاجخماعيت الاقخصادات االإخطلباث -5

بت معاِذة، احخماِيت حّبئت خلٞ ِلى الّمل وحؽمل ل الال٢تروهيت، للإداسة الخدى٥  لمشوسة ومعخىِ  يوِ

لام، بىظاةل الاظخّاهت مْ الؤداسيت، الأحهضة في الخٝىيت الىظاةل جىبيٞ بمضايا ١ا٘يت دسايت  االإذوي االإجخمْ وحمّياث اِلؤ

 خفق بشمجت و الال٢تروهيت، الؤداسة جىبيٞ ٘ىاةذ بيؽش الخاـت الخدعيعيت والخجمّاث والىذواث اللٝاءاث دِم في

حر لشوسة مْ ، ( ج٢ىىلىحيت زٝا٘ت ) الخّليميت االإعخىياث مخخلٚ في الخٝىيت الآلاث اظخّما٥ ِلى جذسيبيت  جى٘

 ج٢ىىلىحيا ميذان في الاظدثماس ئَما٥ دون  الال٢تروهيت، الؤداسة مؽاسيْ ِلى الؤهٙاٛ لخٕىيت ال٣ا٘يت االإاليت االإخففاث

 29.والاجفا٥ االإّلىماث

 :جاليتويم٢ً جلخيفها في الىٝاه ا٥: مخطلباث إهجاح الؤدازة الؤلنتروهيت -6

ٙحن بأَميت الؤداسة الؤل٢تروهيت؛ -1 يت الؽاملت ِىذ االإىٌ  خلٞ الخىِ

 خلٞ البييت الخدخيت للاجفالاث والخأ٠ذ مً ـلاخيتها؛ -2
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يت لخلٞ الخ٣امل في مّلىماث ئِذ -3 اد دساظت مخ٣املت الإا ئِذاد هٍام مّلىماث م٣ىن مً هٍم ٘شِ

في الؤداساث الح٣ىميت والاظخٙادة مجها في جىٙيز مً هٍم مّلىماث مىجضة وأحهضة ومّذاث وؼب٣اث  مىحىد ّ٘لا

. الح٣ىمت الؤل٢تروهيت

: خطوات تهفيز الإداسة الالكترونية -سادسا

ِىذما اجخار ٜشاس جىبيٞ الؤداسة الال٢تروهيت في مىٍمت ما، لابذ مً الخأ٠ذ مً ِذة أمىس أَمها الحاحت 

ل ا لخ٣لٙت التي ظىٗ جفشٗ ِلحها مىاصيت للخذماث التي ظىٗ جٝذمها َزٍ الؤداسة، ولزل٤ الّٙليت لهزٍ الؤداسة وَ

 30:لابذ مً الٝيام بالخىىاث الخاليت

ولزل٤ لابذ مً حؽ٢يل ٘شيٞ ِمل يمم في ِمىيخه مخخففحن في الؤداسة : إعداد الدزاطت الأوليت -1

ت مً الخىؿ واهىلاٜاواالإّلىماجيت،   :ياث للإداسة، والتي جخمثل ٘يمايليمً هخاةج الذساظت يٝذم مجمىِ

 جدخاج الؤداسة ئلى جىبيٞ الؤداسة الال٢تروهيت؛ -

 وحىد ج٢ىىلىحيا ملّىماث ظابٝت ول٢ً جدخاج ئلى جىىيش؛ -

 .الال٢تروهيت لأنها ٔحر اٜخفاديت الؤداسةِذم الحاحت ئلى جىبيٞ  -

يت الٙشيٞ مً ٜبل الؤداسة الّليا في ث:وضع خطت الخىفير -2 وبيٞ الؤداسة الال٢تروهيت ِىذ ئٜشاس جىـ

 .في االإإظعت لابذ مً ئِذاد خىت مخ٣املت ومٙفلت ل٣ل مشخلت مً مشاخل الخىٙيز

والتي جذِم الخىت بؽ٣ل مدذد وواضح ومً َزٍ االإفادس ال٣ىادس البؽشيت التي : جحداد االإصادز -3

زا يًّ ر جدذيذ البييت الخدخيت لخىبيٞ جدخاحها الخىت لٕشك الخىٙيز والأحهضة واالإّذاث والبرمجياث االإىلىبت، وَ

 .  الؤداسة الال٢تروهيت في َزٍ الؤداسة أو االإإظعت

ئن جىٙيز الخىت لابذ له مً جدذيذ الجهاث التي ظىٗ جٝىم بدىٙيزَا وجمىيلها :  جحداد االإظؤوليت -4

 .بؽ٣ل واضح

ٔشك مىا٠بت و٥  الؤداسيتهٍشا للخىىس العشيْ في مجا٥ جٝىياث االإّلىماث : مخابعت الخقدم الخقني -5

ى الّمل ِلى الحفى٥ ِلى آخش َزٍ  أخش الابخ٣اساث في َزا االإجا٥، ٘ان َىاٟ معإوليت مما٘ت ِىذ جىٙيز الخىت وَ

 الؤداسةوالتي لهل ِلاٜت بخىبيٞ  وبشمجياثوأحهضة  اجفالاثالال٢تروهيت مً  الؤداسةالابخ٣اساث في ١ا٘ت ِىاـش 

31.الال٢تروهيت
 

: ة الالكترونيةمعوقات تطبيل الإداس -سابعا

اث مً ِذد َىاٟ : الىٝاه الخاليت جلخيفها فييم٢ً و الال٢تروهيت الؤداسة اظخخذام جىاحه االإّىٜ

 ؛الال٢تروهيت الؤداسة لبرامج الّليا الؤداسة معخىي  ِلى والخيعيٞ الخخىيي لّٚ -

يخذم  ماب والاجفالاث، االإّلىماث ج٢ىىلىحيا اظخخذام بؽأن الىاضحت الؤظتراجيجيت الشؤيت ٔياب -

32الال٢تروهيت؛ االإعخٝبل مىٍماث هدى الخدى٥ 
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 جىبيٞ الخٝىياث لذ جبرص التي الّاملحن وشٗ مً الىوىيت واالإإظعاث االإىٍماث، في الخٕيحر مٝاومت -

ا الحذيثت يٙي؛ ومعخٝبلهم مىاـبهم، ِلى خى٘  الىٌ

 وأحهضة حيذة اجفا٥ ؼب٢ت ئلى جدخاج ٘هي الذوليت، االإّلىماث ؼب٢ت لإوؽاء االإاديت ١لٙتثا٥ اسجٙاُ -

زا خاظىب،  ؛لزل٤ اللاصمت االإبالٖ جمىيل ِلى بالٝذسة يشجبي وَ

ج٢ىىلىحيا  ميذان في مّلىماجيت بخبراث والاظخّاهت جذسيبيت، بشامج لخٝذيم االإاليت االإىاسد ٜلت -

 ِاليت؛ ٠ٙاءة رل٤ االإّلىماث

يت هٝلت لإخذار العياظيت الذاِمت الؤسادة ٔياب -  ئٜىاُو داساث الال٢تروهيت،الؤ هدى الخدى٥  في هىِ

مي؛ الّفش ومىا٠بت الخ٢ىىلىحيا الحذيثت جىبيٞ بمشوسة الؤداسيت الجهاث  الشٜ

ٞ مدميت ال٢تروهيت ِمل بيئت وحىد ِذم - مثل  الال٢ترووي الخّامل ؼشوه جدذد ٜاهىهيت، وشأ و٘

33سادِت الإشج٢بحها؛ ِٝىباث وجدذد الال٢تروهيت، الؤداسة بشامج وجخشيب اختراٛ، جدشم ٜاهىهيت حؽشيّاث ٔياب
 

- ٗ ذم الخٝىيت مً الخخى ا الال٢تروهيت، بالخّاملاث الاٜخىاُ وِ مً  جإديه أن يم٢ً ما ًِ خى٘

يت الأمً لّىفشر  وتهذيذ معاط  الح٣ىميت؛ الخذماث في والخفىـ

 الذوليت االإّلىماث ؼب٢ت خلا٥ مً الحاظىب أحهضة بحن جدىاٜل والتي الٙايشوظاث مً الّذيذ وحىد -

 ؛

ٙحن االإذساء بّن ٜبل مً العلبيت الاججاَاث بّن وحىد -  الحذيثت الخٝىياث اظخخذام هدى واالإىٌ

 ؛الذوليت االإّلىماث ؼب٢ت ومجها

 ٔحر مىاْٜ جىحذ ٘ٝذ الذوليت، االإّلىماث ؼب٢ت في االإىحىدة االإّلىماث حميْ وصحت دٜت ِذم -

ت أو مّشو٘ت  .مؽبىَ

: الجزائش في العنومية الخذمة في مجال الالكترونية الإداسة تجشبة -ثامها

 خلا٥ اسجباوها مً االإشجبىت بها الخٝىياث ومخخلٚ الاهترهذ، ؼب٢ت خذماث مً الاظخٙادة ِلى الجضاةش ِملذ

ٚ .والخٝني الّلمي البدث مش٠ض وشيٞ ًِ 1994 ِام مً ماسط في الاهترهذ بؽب٢ت ت الؤالإام ويخىٜ  ال٣املت واالإّش٘

 الذٜيٞ الٙدق لشوسة ِلى الال٢تروهيت، الؤداسة ئ٘شاصاث جىبيٞ ٠أخذ الجضاةش في سوهيتالال٢ذ الّامت الخذمت بخجشبت

ى٥  ، بّذ ًِ جٝذيم الخذماث ميذان في الٝىاِيت الخجاسب لبّن وطىف هدزض . الّمىميت الخذمت جشؼيذ ئلى للىـ

 .في بحثىا ججسبت قطاع البراد والاجصالاث

I. والاجصالاث  البراد قطاع 

واالإىاـلاث ِىفشا أظاظيا ولشوسيا لليؽاه الاحخماعي الاٜخفادر، العياس ي والثٝافي في  يّذ ٜىاُ البريذ

أٔلب الذو٥ رل٤ لأهه يّخبر وظيلت ِمل لشوسيت لا يم٢ً الاظخٕىاء ِجها ل٣ل ٜىاُ مً اليؽاه الىوني، ٘لٝذ أـبذ 

ِلى جٝليق االإعا٘اث واخخفاس ئهه يّمل . الٝىاُ وظيلت مٙملت للاجفا٥ والخباد٥ والأمً الاحخماعي والعياس ي

                                                 

 Center de recherche et d’information scientifique et technique. 
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اث بٙمل جمشيشٍ للمّلىماث والأخباس وجدىيله للأمىا٥ والأؼياء ومً َىا ٘ان جىىس االإعخىي الاحخماعي لا يم٢ً . الأوٜ

 34.أن يمش مً دون الحاحت ئلى َـزا الٝىاُ

 ميذان ، وفي يتوالعياط الاٜخفاديت الاثا في الجضاةش اؼهذ التي الجزسيت والخدىلاث الخٕحراث في ئواس

 ، واالإىاـلاث البريذ ٜىاُ حزسيت معذ وحّذيلاث بخٕحراث الٝيام ئلى الحاحت جىلذث ، والاجفا٥ االإّلىماث ج٢ىىلىحيا

ى .  الٝىاُ َزا َي٣لت باِادة ظمي ما وَ

 :مؤشساث جنىىلىجيا االإعلىماث والاجصاى بالجصائس -1

زا بٙمل الؽب٢ت التي جىىسث خلا٥ حؽمل حٕىيت ؼب٢ت الاجفالاث في الجضاةش مجمل التراب ا٥ ووني، وَ

١لم مْ بذايت  65000ئلى  ١2000لم ظىت  7000العىىاث الأخحرة، ٘ٝذ ٜٙض وى٥ خىىه الألياٗ البفشيت مً 

2010ِام 
. ، وبهزا أـبدذ مٍّم مىاوٞ الىوً مخفلت مْ بّمها مً خلا٥ ؼب٣اث مً الألياٗ البفشيت35

مً خلا٥  1993لم ًِ وشيٞ ؼب٢ت الاهترهذ في ؼهش ماسط مً ِام بذأ مؽىاس الجضاةش في الاجفا٥ بالّا

لام الّلمي والخٝني  ذ الجضاةش مىز رل٤ الححن جٝذما جذسيجيا هدى جبني (CERIST)مش٠ض البدث في اِلؤ ، خيث ِش٘

ت بعيىت حذا جٝذس بـ  م بّذ ، ليذ 9.6koالاهترهذ وحّميمها، خيث بذأ أو٥ اجفا٥ بالاهترهذ ًِ وشيٞ ايىاليا بعشِ

ت الخي ليفل ئلى  ْ ظشِ جم سبي الجضاةش بىاؼىىً ًِ وشيٞ الٝمش  1998وفي ظىت  1996في ظىت   64koرل٤ س٘

ميٕابيذ  2ئلى  1999ميٕابيذ في الثاهيت لترجْٙ ٜذسة الاهترهذ في الجضاةش في ؼهش ماسط  1الفىاعي بٝذسة جفل ئلى 

.  في الثاهيت

َيئت، زم  130ةش ١ان الاؼتراٟ يٝخفش ِلى الهيئاث والتي جٝذس بـ بّذ ظيخحن مً دخى٥ الاهترهذ ئلى الجضا

َيئت ألبها مً الٝىاُ الّمىمي مً ٜىاُ الخّليم  800ئلى  1999جىىس رل٤ ليفل ِذد الهيئاث االإؽتر٠ت في ظىت 

  36.الّالي، والٝىاُ الىبي وبّن الٝىاِاث الاٜخفاديت

ت  ، EEPADبمعاَمت مإظعت   2003في بالجضاةش ظىت اهىلٝذ ( ADSL)ِلما أن الاهترهذ ٘اةٝت العشِ

ت حعخّمل  2007ووؽحر ئلى أهه في بذايت ظىت  أولٝذ مإظعت اجفالاث الجضاةش خذمت حذيذة للاهترهذ ٘اةٝت العشِ

. 37، وحّخبر الجضاةش أو٥ دولت في ئ٘شيٝيا حعخّمل َزٍ الخ٢ىىلىحيا االإخىىسةAthirجدذ اظم  Wimax٘حها ج٢ىىلىحيا 

ئلى  2000معخخذم ظىت  50000وىس معخخذمي الاهترهذ في الجضاةش ٘ٝذ اهخٝل مً أما ًِ ث

في  %0.2، وبهزا جيخٝل وعبت الىٙار ئلى الاهترهذ ئلى ِذد الع٣ان مً 2011معخخذم مىخفٚ ظىت  4700000

.  2010في ظىت  %13.6ئلى  2000ظىت 

ْ االإخخفق في ئخفاةياث الاهترهذ الّاالإيت ٘ٝذ  اخخلذ الجضاةش االإشجبت الخامعت ئ٘شيٝيا ومً خلا٥ االإىٜ

ى ما يبرصٍ الجذو٥ أظٙله  %4بيعبت  . وَ
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 2010إلى 2000في الجصائس للفترة مً  2000جطىز عدد مظخخدمي الاهترهذ (: 1)الجدوى زقم   

وظبت الىفاذ إلى الاهترهذ باليظبت لعدد الظهان عدد الظهان عدد مظخخدمي الاهترهذ  الظىت 

2000 50000 31795500 0.2% 

2005 1920000 33033546 5.8% 

2007 2460000 33506567 7.3% 

2008 3500000 33769669 10.4% 

2009 4100000 34178188 12.0% 

2010 4700000 34586184 13.6% 

 internet world stats, (09/11/2011) http://www.internetworldstats.com/af/dz.htm :االإفذس

: الالنتروهيت العامت والخدمت الجصائس ادبس مؤطظت -2

 بالىٍش ، الذولت مً ١ليت ؼبه خمايت لها التي الّمىميت مإظعاث الخذمت أخذ الجضاةش بشيذ مإظعت جمثل

ابت جخمْ مإظعت أـبدذ ، لها االإىا٘عت للأوشاٗ ال٢لي الاوّذام أو ٌل المّٚ وفي ، ولّيتها الاخخ٣اسيت ئلى  لشٜ

لام وج٢ىىلىحيا يذوصاسة البر هي ِمىميت  38.والاجفا٥ اِلؤ

ت جدذ االإشاٜبت الّمىميت  وصاسة البريذ (ٜىاُ البريذ والاجفالاث في الجضاةش َى مً االإإظعاث االإىلىِ

ىاعي، أر حعخمذ مفادس  )والاجفالاث والهاد٘ت ئلى جدٝيٞ أَذاٗ راث مفلحت ِامت، وهي راث وابْ ججاسر وـ

 ٛ . أمىالها مً العى

بشيذ والاجفالاث مً الخذماث الّمىميـت ال٢بري االإىحـىدة في الٝىاِـاث الأظاظيت أيً وحّخبر مإظعـت ا٥

وهي جفىٚ في ـىٚ  (SNCF SONALGAZ AIRALGERIE)ي٢ـىن جذخل الذولت مخىـىسا ؼأنها في رل٤ ؼـأن 

م ١ىنها مإظعت خذميت ورل٤ بالىٍش ئلى الحجم ال٢بحر لاظدثماساتها  39.الفىاِاث الثٝيلت سٔ

خماد ئلى الأخحرة َزٍ ظياظت اججهذ الجضاةش، بشيذ بمإظعت االإديي الخىىس  مْ اوجماش ي  ِلى همىرج اِلا

ٛ  اخترام ج٢ٙل التي الخذماث  جم البريذ ٜىاُ مداولت ِفشهت مْ ومىاصاة باالإإظعت، زٝتهم وج٢عب ، االإىاوىحن خٝى

 أ٘مل وي٢شط الثٝت مً يّضص  ن، بؽ٣لللمىاوني االإٝذمت الخذماث لخىىيش والاجفا٥ االإّلىماث ج٢ىىلىحيا ئدساج

 ، الجضاةش بشيذ مإظعت جبزلها التي الال٢تروهيت الخذماث الّامت لىٍام الخأظيغ ج٢شط وبالخالي ؛ والاهجاصاث الىخاةج

 :الآجيت الىمارج في جشحمتها ويم٢ً

حر ويٝىم : الالنترووي الشباك (1  التي جشوهيتالأحهضة الال٤ ١ل وهي ، واالإخّاملحن للضباةً خذماث بخى٘

 .آليا الىٝذيت الأوساٛ سحب بّمليت حعمذ

 اظخّمالها بىاٜت يخم (carte CCP)الال٢تروهيت السحب بىاٜت جمثل : الالنتروهيت السحب بطاقت (2

 وشيٝها ًِ ئر الال٢ترووي وحىد الؽباٟ مْ حّمل والتي ، الجضاةش بشيذ مإظعت لذي االإاليت الخذماث ِلى للحفى٥ 
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 ويٝىم ، الجضاةشر  الٝىش ِبر أجىماجي٣ي، مىصُ بشيذر، أو ؼباٟ أر في الىٝىد سحب مً لضبىن ا أو االإىاوً يخم٢ً

 :ِلى الال٢تروهيت السحب بىاٜت اظخخذام

ت  ش  (Rapidité) العشِ . ( Sécurité )الأمً ؛(Disponibilité ) ؛ الخى٘

ت ودِما  مإظعت ، ٜامذ مخىاـل ١لبؾ الخذمت ِلى الحفى٥  في االإىاوىحن لىلباث وجلبيت الاظخجابت لعشِ

 وبّذ ، الجضاةش لبريذ سحب ال٢ترووي مش٠ض 500 جأظيغ ئلى ئلا٘ت ، سحب بىاٜت ملايحن 6 بخىصيْ الجضاةش بشيذ

 ِمليت 2007 حاهٙي الٙاجذ مً ابخذاء البريذ باؼشث مفالح ، أوليت ٠بذاياث السحب بىاٜاث جىصيْ ِمليت اهىلاٛ

حر  حؽمل أن ٜبل أولى ٠مشخلت الّاـمت الجضاةش اخخحرث خيث وحّميم اظخّمالها، ، الال٢ترووي السحب بىاٜاث جى٘

 40.االإىاوٞ باقي الّمليت

 ججذيذ بّلميت الٝيام ئلى الال٢تروهيت الّامت الخذماث لخجعيذ جىحهها في للبريذ االإذيشيت الّامت وحععى

 بىاٜاث السحب ِذد بلٖ خحن في ، 2009 ظىت مجذدة بىاٜت مليىن  4.5 ئلى لخفل الال٢تروهيت لبىاٜاث السحب

. 2010 بذايت  مىصِت بىاٜت ملايحن7 بلىٓ ئلى االإإظعت وحععى % 47 مّذ٥ االإىصِت الال٢تروهيت

ت ِىفش يمثل  ِليه جٝىم أظاس ي الال٢تروهيت مبذأ السحب بىاٜت أَذاٗ ٠أخذ الخذمت أداء في العشِ

ى الز٠يت الح٣ىمت ت وَ ت أن" بىخىػ ِماس د٠خىس ا٥ الأظخارالاظخجابت ، ئر يشي  ظشِ  واالإعاءلت ، الاظخجابت ظشِ

الّامت  الؤداسة ِلحها جٝىم التي االإبادب هٙعها وهي الز٠يت الح٣ىمت ِلحها جٝىم مبادب ، هي والؽٙا٘يت ، ،والبعاوت

41(.الال٢تروهيتالح٣ىمت ) الال٢تروهيت 
  

ش ئر : السحب خدماث (3 ت بشيذا٥ مإظعاث خاسج االإخىاحذة الآليت االإىصِاث جى٘  سحب الأمىا٥ ٘شـ

 .الخٝليذيت الّلمياث دِمذ والتي ، للمىاوىحن

م  حؽ٢يل مْ ، البريذيت السحب بىاٜت ئدخا٥ وشيٞ ًِ ئر : السصيد على الؤطلاع خدماث (4  الشٜ

يذٍ ٠ؽٚ ِلى الضبىن  يدفل معخّمل ب٣ل الخاؿ العشر   ب٢ؽٚ خاـت الاخخٙاً بخز٠شة ئم٣اهيت وله ، سـ

يذ  .الشـ

 خيث حاسر ، بشيذر خعاب ـاخب ل٣ل جٝذم التي : البرادات الصنىك مً ماذجن طلب خدماث (5

ا يخم التي الال٢تروهيت الاظخماسة ملأ بّذ همارج ولب جمىده  . الىسٜيت الآلي للىٝىد االإىصُ ِلى اظخٍهاسَ

 ِملياث السحب ل٣ل مشاحّت ولب خلا٥: الحظابيت العملياث لشف على الحصىى  خدماث (6

. مّحن حاسر  بشيذر خعاب معخىي  ِلى حشث التي الؤل٢ترووي والذْ٘

 وجدعً ، مً االإىاوً الؤداسة وجٝشيب ، والاجفا٥ االإّلىماث ج٢ىىلىحيا خٝل في الحاـلت للخىىساث ومىا٠بت

 ئلى جشمي التي البرامج بّن جم حعىحر ، البريذيت الؽبابي٤ لذي المٕي وجخٙين ، للأ٘شاد االإٝذمت الّامت الخذماث

لا ئدخا٥ يت جٝذم الؽبابي٤ وحّل ، البريذ ِلى الآلي ماِلؤ  ، الال٢تروهيت البىاٜاث اظخخذام وحّميم ، خذماث هىِ

حر ، البريذ ِبر الؤؼهاس وئدخا٥  الخجاسة أهماه اظخّما٥ في والؽشوُ ، البريذ مإظعاث م٣اجب ِبر حميْ الاهترهذ وجى٘

 42. الال٢تروهيت
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لجصائس  دبسر  مؤطظت في الالنتروهيت الخدماث معىقاث -3

 الال٢تروهيت بمإظعت الّامت للخذمت الخدى٥  في الأَم الخىىة جمثل االإٕىاويعيت السحب بىاٜت ١اهذ ئرا

 جبلٖ ولم ، الؽبابي٤ ِلى معخىي  البىاٜت َزٍ اظخخذاماث في مسجل هٝق مً حّاوي الأخحرة َزٍ ٘ان ، الجضاةش بشيذ

 43. االإىخٍشة الىديجت َزٍ الّمليت

 :الخاليت حؽمل الّىاـش الجضاةش بشيذ مإظعت لمً الال٢تروهيت الخذمت واْٜ مجها اويحْ مؽا١ل ٠ما َىاٟ

االإىاوىحن  مً الّذيذ ؼ٣اوي  جترحمها والتي االإٕىاويعيت، البىاٜاث ـلاخيت باهتهاء مشجبىت مؽا١ل -

44؛ الخٝليذر السحب ئلى الشحىُ مّاودة يعخذعي مما ، مفالحهم حّىيل هديجت الأخيان في
 

ى للسحب، الٝابل االإبلٖ جدذد التي االإٕىاويعيت، بالبىاٜت الخاـت الخذماث ٜذيمث في هٝق - ما  وَ

ل ذ في ِلحها الحفى٥  الأ٘شاد يشيذ التي ١املت االإبالٖ سحب يّشٜ  واخذ؛ وٜ

ى٥ ئلى مً االإىاوىحن يمىْ الؽب٢يت الزر الخٕىيت مؽ٣ل -  جٝذمها التي الؤهترهذ ؼب٢ت خذماث الىـ

 .الجضاةش بشيذ مإظعت

 

II. الجصائس  في العامت الخدمت جسشيد ها فيوإطلاماث الالنتروهيت الؤدازة

 :الىاقع -1

بالخذمت  جشجبي حّشٗ مؽا١ل الأخشي  هي ١اهذ وئن التي ، الجضاةش بشيذ مإظعت اظخىاِذ خذماث

ٞ الّمىميت الخذمت الإٙهىم الخأظيغ ، الّمىميت  جىي مغ البريذ ِلى ظاعي مجلت بها  ٜامذ دساظت الال٢تروهيت، ٘ى٘

ْ م االإىٜ ل جم 15/09/2008في  خيؽلتبمذيىت  الىفش بم٢خب بشيذ 825 سٜ  الحعاب ِملياث ِذد أن ئلى الخىـ

ا جم التي البريذر الجاسر  لذ ٜذ ١امل يىم خلا٥ في ئحشاؤَ زاعمليت  2213قياس ي  زقم ئلى وـ  دمج مً خلا٥ وَ

 ِلى جخم التي الّملياث ئلى حاهب الىٝذيت ٛللأوسا الآليت االإىصِاث معخىي  ِلى الجاسر  البريذر السحب ِملياث

  45. البريذ ؼبابي٤ معخىي 

ى٥  أن الٝى٥  ويم٢ً م ئلى الىـ  وحىد ئلى بالأظاط جشحْ هديجت َى ، السحب ِملياث ِذد مً َزا الشٜ

ش والزر ، الىٝذيت للأوساٛ الآليت االإىصِاث معخىي  ِلى بالبىاٜت االإٕىاويعيت السحب جٝياث  نم وصاد مجهىداث، و٘

ت  بّن الجضاةشيت الخجشبت محز ٘ٝذ ظبٞ ما ِلى وجأظيعا .االإإظعت َزٍ داخل االإاليت الخذماث جٝذيم في وجحرة العشِ

 أنها ئلا الخذماث، جل٤ معخىي  في هىعي جىىيش ئخشاص بٕيت الّامت الال٢تروهيت الخذمت جىبيٞ ئلى الشاميت البىادس

ا ذ ٜذ الخذمت الّمىميت ججاسب مً و٠ٕحرَ .  الخدذياث مً ديذالْ ِش٘

 :الخحدااث -2

: يلي ما مً خلا٥ الجضاةش في الّمىميت الخذمت ِلى اواو٣ّاظا ، الال٢تروهيت الؤداسة جدذياث ئحما٥ يم٢ً

 للإداسة الإؽشوُ الخدى٥  الخدخيت البييت مإؼش لّٚ في رل٤ ويخجلى :والخقني الخنىىلىجي البىاء محدودات -أ

٘الجضاةش . الّشبي االإٕشب في اححرا مْ باالإٝاسهت والاجفا٥ االإّلىماث ج٢ىىلىحيا ماظخخذا وجذَىس واْٜ ، الؤل٢تروهيت

 وبذايت العبّييياث ٘ترة خلا٥ الآلي الحاظب جٝىياث مجا٥ اظخخذام في ، الأ٘شيٝيت الذو٥  أولى ١اهذ ١اهذ  الجضاةش
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 الاٜخفاد ٜىلذ التي الفّبت ظىىاثا٥ أن ئلا ، الؤداسة في ال٣ىمبيىجش يعخخذم حهاص ِشبي بلذ وأو٥  ، الثماهيىاث

46. الحذيثت الخ٢ىىلىحيا في الاظدثماس  الخأخش في ئلى أدث بأ٠مله
  

 (e- Algérie 2013)الالنتروهيت الجصائس مشسوع جىاجه التي الخحدااث -ب

 اليؽاه ومجالاث ، الّامت الؤداساث  في االإخىىسة الخ٢ىىلىحياث اظخخذام حّميم ئلى دٗوهي ئظتراجيجيت 

ظىت  مْ االإىاوىحن ١ا٘ت ليؽمل جىظيّه ومداولت الال٢ترووي الخدى٥  مؽشوُ لخّميم الخخىيي جم ٠ما ، الاٜخفادر

ى ،2013 ى٥  ، الال٢تروهيت الّامت للخذماث الىٙار حّميم ئلى يشمي ما وَ ت مجخمْ ئلى والىـ  ي٢ّغ خيث ، االإّش٘

ذاد في الح٣ىمت ظياظت الال٢تروهيت الجضاةش مؽشوُ  مْ االإؽشوُ اهىلاٜت ١اهذ خيث ، االإّلىماجيت ظتراجيجيتلإ اِلؤ

 .2013 آ٘اٛ في هخاةجه جدٝيٞ ويدذد 2009

وحاء في مؽشوُ الح٣ىمت الال٢تروهيت أن الحفى٥ ِلى االإّلىماث الشظميت راث الىابْ الّام، لاظيما ًِ 

يحن مً االإّلىماث المشوسيت لخأديت وشيٞ الاهترهذ مً ؼأهه الاظخجابت لاخخياحاث االإىاوىحن واالإخّاملحن الاٜخفاد

وبالخالي ٘ان ئوؽاء الح٣ىمت الال٢تروهيت مً احل جدعحن ّ٘اليت الؤداسة وؼٙا٘يتها . اليؽاه الاحخماعي والاٜخفادر

.  ظيعمذ بخٝذيم خذماث ال٢تروهيت ٠ٙيلت بدعهيل جٙاِل االإىاوىحن والؽش١اث مْ الؤداسة الّمىميت

 الأميت الخ٢ىىلىحيت، أ٠بر وبؽ٣ل الخّليميت الأميت مً الجضاةش حّاوي خيث : االإعلىماث مجخمع ضعف -ج

 ، مخخلٙت حّليميت أوىاس في البرامج الخّليميت لّٚ ، الذخل مّذ٥ اهخٙاك مجها ِذيذة اِخباساث ئلى رل٤ ويشحْ

ى . الخدى٥ الال٢ترووي مىا٠بت ِلى ٜادس مجخمْ ج٣ىيً ِلى ظلبا أزش ما وَ

يْ مشاخل بلىٓ يّترك :لتروويالاى الخىقيع مشامل -د مي الخىٜ  في خذ ما ئلى الحشحت الجىاهب أخذ الشٜ

لام لخ٢ىىلىحيا الىوىيت العياظت ىاء وأهه خاـت ، بالجضاةش والاجفا٥ اِلؤ يْ ٜيمت لِإ  يجب الال٢ترووي زبىجيت للخىٜ

ادة ٜابلت ٔحر ، الحجيت الؤل٢تروهيت الىزيٝت لهزٍ ج٣ىن  أن حر لِإ يْ أن ئر للخٕيحر، بلٜا الاظخخذام، ؤ  يفبذ الخىٜ

 47. الدؽٙحر حاهب ئلى جدىيله وشيٞ ًِ مم٢ً

الاٜخفاديت  الىلّيت جلّب: االإجخمع في والاجصاى الؤعلام جنىىلىجيا اهدشاز حعترض عساقيل-ٌ

 لىلّيتا ٘ان ، لزل٤ الاجفا٥ و للإِلام الحذيثت الخ٢ىىلىحياث اهدؽاس جدذيذ في ٠بحرا دوسا بلذ أر في والاحخماِيت

 مً الخّليمي االإعخىي  وهٝق حهت، والأميت مً الٙٝش وعبت بعبب جأخشا حّاوي جضا٥ لا الجضاةش في الٝىاُ لهزا الحاليت

لحن ِذد مثلا يخجاوص  لا خيث أخشي، حهت  معخىي  لذيهم الزيً بحن مً شخق مليىن  13 لاظخخذام الاهترهذ االإإَ

 48.مليىن  17.5خىالي ِذدَم والبالٖ مٝبى٥  حّليمي

: ةـاتمــخ

ا الٝليلت العىىاث خلا٥ واالإخجذدة، االإخىىسة وجىبيٝاتها والاجفالاث االإّلىماث جٝىيت أهخجذ ًّ  االإاليت، واٜ

 هىاٛ وامخذ أدائها، ومّايحر َيا١لها ومّاملاتها وحٕحرث االإّاـشة، االإىٍماث جأزشث ٘ٝذ رل٤ وبّٙل .حذيذًا ئداسيًا

ىلا واالإ٣ان، الضمان خذود حّاملاتها مخّذيت لإهجاص ظّيًا الشظميت، االإىاٜيذ خاسج ئلى خذماتها  جدعم خذماث ئلى وـ

ت ى ما يّذ، والجزاَت والؽٙا٘يت بالعشِ ولٝذ حاةذ   .وجدذياتها الّىالإت مٙشصاث وأخذ الخٝىيت، مٍاَش مً مٍهشًا وَ

ذم البحروٜشاوي، ٌامالً في ٌهشث التي والّىاةٞ االإؽ٢لاث ِلى جضايذ للإحابتالؤداسة الال٢تروهيت ٠بذيل  ِلى  ٜذسجه وِ
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ئن ٌاَشة الؤداسة الال٢تروهيت بذأث ج٢دعب أبّادا حذيذة، وجشجاد  مجالاث  .الحذيثت االإجخمّاث الإخىلباث الاظخجابت

 . ِلميت ٔحر مّهىدة في جٝذيم واةٙت مً الخذماث الؤداسيت والال٢تروهيت

ا، بذأث الؤل٢تروهيت الؤداسة ئن ملامذ
ً
ا والخىبيٝيت الىٍشيت أظعها ٜىّذو جدبلىس خذيث

ً
 مخخلٚ في أوليًا ؼىو

 مما .الىاميت ٜبل الذو٥  مً ممىشد هدى ِلى بزل٤ خثيثت حهىدًا أن ٠ما االإخٝذمت الذو٥  في االإّمىسة وخاـت بٝاُ

شيت حٕحراث ٘شك ئلى رل٤ أدي ّاث وومىخاث آما٥ مً رل٤ ًِ وما جٙشُ الحياة أظلىب في حىَ  الأ٘شاد وجىٜ

الخ٢ىىلىحيت  الٝذساث ظياٛ في جخدذد بؽاةشٍ بذأث الزر الجذيذ الّالمي مّايؽت الىاْٜ هدى ِاثواالإجخم

. واالإّلىماجيت

 ٌل في الحذيثت، الاجفا٥ جٝىياث أ٘شصجه هىعي جىىس  هخاج ١ان خذيث ٠مٙهىم الال٢تروهيت الؤداسة ثوؽألٝذ و

يٚ ئلى الحاحت واصدياد االإّلىماث، زىسة  الؤداساث وسبي واالإإظعاث، االإىاوً ِلاٜاث ئداسة في ديثتالح الخ٢ىىلىحيا جىٌ

ا الخٝليذيت الؤداسة مٙاَيم في الجزسر  الخدى٥  وبالخالي الخ٢ىىلىحيا، آلياث ِبر والىصاساث الّامت . وجىىيشَ

هىس  الّلمي الخٝذم َزا ٌل وفي ميت الخٝىيتب يعمى ما وٌ  جخجه أن الّالم لذو٥  لابذ ١ان ، الال٢تروهيت أو الشٜ

ميت الخٝىيت َزٍ ٘أدخلذ ، الؤداسيت االإجالاث رل٤ في بما االإجالاث، ١ا٘ت في الخٝىيت َزٍ مً الاظخٙادة هدى  في الشٜ

. الح٣ىميت والؤداسة الال٢تروهيت الؤداسة مجا٥ في و٠زا الخجاسة الال٢تروهيت

ش أن الؤل٢تروهيت الؤداسة أظلىب لخىبيٞ ويم٢ً  و٠أنها للمإظعت وئداستها ٘تاالإخخل الؤداساث مخابّت ظهىلت يى٘

اث وجٝليق مش٠ضيت، وخذة حر وشيٞ ًِ الٝشاس اجخار مّىٜ ذ معخمش بؽ٣ل لزل٤ اللاصمت البياهاث جى٘  ئلحها، الحاحت وٜ

يٚ ئلى بالإلا٘ت االإخخلٙت، الؤداسة ِملياث مخابّت ًِ الىاحمت الفشٗ أوحه وجٝليل  بىاء أحل مً االإّلىماث جٝىيت جىٌ

. االّلي والؤداسة الّاملحن بحن الترابي وصيادة الّاملحن، ١ا٘ت لذي ابيتئيج مإظعيت زٝا٘ت

اةٚ في َامت هٝىت جدى٥  جمثل ، الال٢تروهيت الّمىميت الخذماث مجا٥ في الجضاةشيت ئن الخجشبت  االإىٍماث وٌ

لت ئلى أدي الجضاةش في الال٢تروهيت الجاَضيت لّٚ أن الّامت، ٔحر  أِادث ، والتي يتالال٢ترون الّامت الخذماث ِشٜ

 ظاِاث الخذمت ًِ الؽباٟ الال٢ترووي خشوج مؽ٣ل مثل الّمىميت الخذمت مإظعاث في حذيذ مً الىابىس  مؽ٣لت

لت الجماَحرر  هٝق الىعي بعب الال٢تروهيت الخذمت مٙهىم مْ الخجاوب ولّٚ ، وىيلت  . الال٢تروهيت الثٝا٘ت وٜ

يت  هىاٛ الخذماث لخىظيْ الحاحت جٝخض ي ، الجضاةش بشيذ مإظعت لذي الؤل٢تروهيت الخذماث ٠ما أن جشٜ

. الاصدخام الإؽا١ل وجٙاديا الّملياث، حعهيل بهذٗ  لامش٠ضر  بؽ٣ل الىٝذيت للأوساٛ الآليت االإىصِاث بيؽش

ما٥ الضباةً يعاِذ الزر الخدى٥  الؤل٢تروهيت الؤداسة جمثل   ججذ ل٣ي واِلأ
ً
ا ت،  اٜخفاد في حذيذة ٘شـ االإّش٘

اةٚ ، وئداسة االإّلىماث ، وئداسة االإإظعت ِمل ٠يٙيت حئـلا جمثل ٘هي الضباةً  باالإإظعت، وخذمت الذاخليت الىٌ

ما٥ وسحا٥  خىي في والىجاح الؽاملت الجىدة لخدٝيٞ ٠أداة الحذيثت الخ٢ىىلىحيا حعخخذم الؤداسة َزٍ وفي. اِلأ

لاح أو الخىميت الؤداسيت  . بىن الض خذمت خى٥  االإشج٢ض االإعتهذٗ الؤداسر  اـلؤ

اث جٝذمها التي والخذماث الؤل٢تروهيت الؤداسة جىبيٝاث جىاحه  العياظاث مْ جخّاسك ٜذ ٜاهىهيت مّىٜ

يت لإلا٘ت والدؽشيّاث الٝىاهحن جدذيث يجب ،لزل٤ الّامت الٝاةمت  الؤل٢تروهيت واالإّاملاث للىزاةٞ والٝبى٥  الؽشِ

 الؤداسة بمؽشوِاث جلحٞ ٜذ التي الألشاس مذي لخٝييم َممْ الدؽاوس  االإإظعاث في االإعئىلحن آساء خلا٥ مشاِاة ،مً

 ِلى االإجخمْ ٘ئاث حصجيْ ١ا٘ت يجب٠ما  . االإعخخذم الٝاهىوي الىٍام حّذيل أو ئـلاح ِذم خالت في الؤل٢تروهيت



 يوسف مشعذاوي_______ دساسة حالة قطاع البريذ والاتصالات :لكترونية في تحشين الخذمة العنومية في الجزائشلإا مشاهنة الإداسة
 

جامعة الأغواط_______________2014جانفي _ 1العذد  5المجلذ  _العذد الاقتصادي_دراسات    
 

 
173 

ى٥  ئم٣اهيت ىاهحن حؽشيّاث وئـذاس ،َا جىبيٝاث وجىىيش جفميم خلا٥ مًالؤل٢تروهيت،  للإداسة الىـ  جدٙض وٜ

. االإىاوىحن الإعاِذة االإخٝذمت الخ٢ىىلىحيا جبني ِلى والخاـت الح٣ىميت ظاثاالإإط
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