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على جودة المراجعة الخارجية  الاستذلالمؤشرات  أهم

 -دراسة استطلاعية لآراء بعض المهنيين-

 َـبىدزباه دَـحازَ عـ. أ
 أضتاذَ وطاعدَ 

الأغىاط ب عىاز ثمًجٌجاوعُ
 ومدـ  
  

البِئت تهدف َرٍ الدزاطت إلى جددًد أَم االإؤػساث التي ًمىً الاطخدلاٌ بها ُلى حىدة االإساحِت الخازحُت في 

خماد ُلى الدزاطاث الظابلت التي جىاولذ مىكىَ حىدة االإساحِت واالإؤػساث . االإدلُت وجدلُلا لهرا الهدف، جم اُلا

االإظخخدمت في الاطخدلاٌ ُليها بغسق اطخولَا السأي لبِم االإهىُحن خىٌ مدي مىافلتهم ُلى َرٍ االإؤػساث 

لى أَمُت أزبِت مؤػساث للجىدة وهي الظمِت، حجم االإىخب، وكد جىؿلذ الدزاطت إ. ومدي ملاءمتها للبِئت االإدلُت

 الالتزام بمِاًحر االإساحِت، وكلت الدُاوي الللابُت

 ، مؤػساث حىدة االإساحِت، الأدبُاث ذاث الِلاكتحىدة االإساحِتالجىدة، االإساحِت الخازحُت، : الكلماث المفتاحيت
 

Abstract 
 

  

This study investigates the auditor’s perspectives on the factors that may have a sinignificant 

on the quality of the audit service provided by auditing firms. Research data was collected 

through a questionnaire developed from previous studies. Results showed that the strongest 

factors affecting audit quality from auditor’s perception are audit firm’s reputation, audit firm 

size, auditing standards, and auditor litigation 

Keywords: Quality, external audit, audit quality, literature review, audit quality factors. 

: وكدوُ

، والتي الخالي بداًاث اللسن أواخس اللسن االإاض ي و بِد ُاؿفت الانهُازاث التي جىالذ مّ

ىُت أحهصث ُلى ُدد مً الؼسواث الِاالإُت الِملاكت ذاث الىشن الاكخـادي الىبحر ، لاطُما الأمسٍ

فللا ًُ بظبب الغؽ والخللُل، الِبث والأخواء االإداطبُت،  (Enron, Worldcom)زلدوىم وإهسون و

ا مّ جلً الؼسواث منها  جدوي أخلاق االإهىت وأخلاق إدازاث الؼسواث ومياجب االإساحِت التي زبذ جىاهؤَ

، فلد االإجخمّ حصء مً زلخه في مهىت االإساحِت التي (Arthur Andersen)الِالمي آززس أهدزطىن  مىخب

االإالُت وجدظً مً اُخمادًت اُخبرث مً أَم الخوىاث التي حِصش الثلت في مـداكُت اللىابم  لواالإا

  .االإِلىماث االإالُت
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الجمُِاث وباث الخدًث ًُ هُفُت اطترحاَ الثلت االإفلىدة في االإهىت الؼغل الؼاغل ليل 

ىُت المو ، وزاح البدث ًُ الظبل الىفُلت االإساحِتاالإداطبت وَىت لم هٌمتالهُئاث االإهىُت الدولُت والأمسٍ

 از كىاهحن ومِاًحر حدًدة ُلها جيىن الدواء الؼافي لِلل االإهىتبرلً، مً إُادة جىٌُم للمهىت وإؿد

. وحُِد لها مجدَا اللاةّ

ّ س  االإهمتمً االإىاكُّ االإساحِت حىدة كىَ مى دوَ خاؿت في ًل اَتزاش الثلت في الخلازٍ

س االإساحِت االجىدة  بدُث أؿبدذ، االإالُت االإيؼىزة وجلازٍ لاطخِادة الثلت في  ػِازا ومولبا كسوزٍ

. في مخسحاث الىٌام االإداطبيالإهىت، وا

والجىدة لها ُدة ملاًِع والتي كد جخخلف مً مجخمّ لآخس ومً وكذ لآخس ومً بِئت  

.  لأخسي، ولىً غالبا ما جخفم في بِم الِىاؿس

ٌ مً خلاٌ ما جلدم ًمىً هسح و  : الخالي الدظاا

مً  المراجعت الخارجيت على جودة ستدلالفي الا استخدامها لتي يمكًا ؤشراثما هي أهم الم

؟ الحساباث راجعيوجهت هظر م

: أِىًُ الدزاضُ

س أداء مهىت االإساحِت الخازحُت  جيبّ أَمُت َرٍ الدزاطت في خاؿت مً كسوزة زفّ وجوىٍ

ًل الخدىلاث والخوىزاث التي حؼهدَا الجصابس في االإجاٌ االإداطبي، وذلً مً خلاٌ إللاء اللىء ُلى 

ى مؤغ  اَخمامهممدي مِسفت و بِم االإهىُحنمً وحهت هٌس  االإساحِتزاث حىدة مىكىَ َام وخُىي وَ

ذ في بِئاث مخخلفت .  خىٌ َرٍ االإؤػساث واجفاكهم مّ الدزاطاث الظابلت والتي أحسٍ

 :أِداف الدزاضُ

   ُملُت االإساحِت وأَمُخه باليظبت الإخخلف الأهساف االإهخمت بيخابج  حىدةالخِسف ُلى مفهىم

 ؛االإساحِت

 َ واالإخِللت بمىخب  االإساحِتُلى حىدة  حظخخدم همؤػساث للاطخدلاٌلى الِىامل التي الخِسف

 االإساحِت الري ًلدم َرٍ الخدماث؛

   بمفهىم حىدة االإساحِت ومدي  إالإام االإساحِحن الخازحُحن في البِئت االإدلُتالخِسف ُلى مدي

 .الجىدة اثزاجفاكهم خىٌ مؤغ
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: خطُ الدزاضُ

: هما ًلي والُت َرا البدث جم جلظُم َرٍ الدزاطت إلى زلازت مداوز زبِظُتالإداولت الؤحابت ُلى إغ

  مدخل إلى حىدة االإساحِت الخازحُت؛  :الملمور  ول 

 مساحِت الأدبُاث ذاث الِلاكت بمؤػساث حىدة االإساحِت الخازحُت؛ :الملمور الثاوي 

 الدزاطت الاطخولاُُت :الملمور الثالث .

المساجعُ اترازجًُ ودخن إلى جىدَ  :المحىز الأوه

بِد خُبت الأمل التي أؿابذ حمهىز االإظخفُدًً مً خدماث االإساحِحن الخازحُحن، خاؿت  

ُىد اللُام بأُماٌ حىدة اٌ أؿبذ َىان جىحه ملخىي هدى جوبُممىخب آززس أهدزطىن، ٌ ما أكدم ُلي

ُد ومِاًحر االإهىت للنهىق بلىا الترهحز ُلى هفاءة الخدمت االإلدمت وكسوزة الالتزاممً خلاٌ ، االإساحِت

. وجدظحن ؿىزتها أمام حمهىز االإظخفُدًً بها

، زم إلى مفهىم االإساحِت الجىدة ماَُتًخم الخوسق إلى طىف ز مً خلاٌ َرا االإدىو

ًخم بِد ذلً ، زم الإـولح حىدة االإساحِت مفهىم جلدًمٌالخازحُت، وبِدَا ًخم السبى بحن االإفهىمحن 

  .باليظبت الإخخلف االإظخفُدًً مً ُملُت االإساحِت زاحِتالخوسق إلى أَمُت حىدة الم

: واًُِ اتدىدَ -1

للد أؿبذ الاَخمام بالجىدة ًاَسة ُاالإُت وأؿبدذ االإىٌماث والخيىماث في الِالم جىليها 

ُفت الأولى ت وأطلىب لأي مىٌمت  ،اَخماما خاؿا، إذ أؿبدذ الجىدة هي الىً لخمىُنها وفلظفت إدازٍ

ِت  1ًصة جىافظُتمً الخـىٌ ُلى م جمىنها مً البلاء والاطخمساز في ًل االإخغحراث البُئُت االإخلاخلت طسَ

هىز الأطىاق الِاالإُت وجصاًد هلباث االإظتهلىحن أن  إلىللجىدة وشٍادة خدة االإىافظت مما أدي  الخغُحر، وً

ي هجاح حِد الأطاض ف فهيبرلً و ،أؿبدذ الجىدة طلاخا اطتراجُجُا للخـىٌ ُلى محزة جىافظُت

ً ماٌ في اللسن الخادي والِؼسٍ ُىـسا َاما في جدلُم هخابج أُماٌ االإؤطظاث ُلى اخخلاف و، اُلأ

  .، والاطخجابت الإخولباث واخخُاحاث ُملائهاأهىاُها

سحّ مفهىم الجىدة لليلمت اللاجُيُت  الص يء  هبُِت الشخف أو ًلـد بهاالتي  Qualitasوٍ

 دزحت الخمحز أو:"أنها ُلى Oxfordكامىض مً كبل  ودةالج فيُسجم ثللد و، 2جهحيودزحت ؿلا

خاؿُت  كابل للخوبُم ُلى أًت ؿفت أو مـولح:" أنهاWebster(1985 )ُسفها كامىض  هما ،3"الأفللُت

يي للمِاًحر أما  .4"ػاملت مىفسدة أو  حملت الظماث والخـابف للمىخج أو":بأنهافِسفها االإِهد الأمسٍ

  .5"لى الىفاء باخخُاحاث مُِىتالخدمت التي ججِله كادزا َ
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 :"ُلى أنها كروسبيزواد الجىدة فلد ُسفها ول خظب وحهت هٌسٍ لها، فلد ُسفها أَم أما 

االإلاءمت  زكا الصبىن أو:"فهي لجورانوباليظبت  "واالإوابلت للمخولباث االإلاءمت للاطخِماٌ

سي 6"للاطخِماٌ ن الخالُت واالإظخلبلُت، وجسحمت جىكّ اخخُاحاث الصبى: "حِني بأن الجىدة ديميىغ، وٍ

 طلِت أو خدمت مفُدة وكابلت للاُخماد، وإًجاد الىٌام الري ًيخج الظلِت أو إلىَرٍ الاخخُاحاث 

را ما ًمثل كُمت حدًدة للصبىن والأزباح باليظبت للمؤطظت. الخدمت بأكل طِس ممىً  ، وكد7"وَ

ا وأنها لِظذ طاهىت باُخباز أن  .الخىكِاث ملُاض الإخولباث الصبىن وإزكاء" بمثابت جاكيوش ي اُخبرَ

س م الخدمت لالخلاء اخخُاحاث واؿفاث ومِاًحر الظلِت أوجىكِاث الصبىن جخغحر باطخمساز، وجخولب جوىٍ

ىدبر لابد مً اللُام بِملُت الخـيُّ أو جلدًم الخدماث التي جسض ي َرٍ (حىدة الخـمُم)الصبىن  ، وُ

ف التي كدمها زواد آخسون8"(حىدة االإوابلت)االإِاًحر والخىكِاث ، فيجييباوممثل  ، إكافت إلى الخِازٍ

م اشيكاوا، شيورث فاث الظابلت،وهخلاؿت ٌ .مً زواد الجىدة وغحرَ ًمىً اللىٌ بأن الجىدة  لخِسٍ

ت مً الـفاث والخـابف االإخىافسة في خدمت مُِىت، جخفم مّ زغباث الصبابً الخاكسة  هي مجمىُ

. واالإظخلبلُت

ف الجىدة، إلا أهه ًمىً ججمُّ ُدة ُىاؿس  حاءثالتي ؿُغ اٌ وزغم اخخلاف جم يفي حِسٍ

: جخمثل أَم َرٍ الِىاؿس فيالخدمت االإلدمت و جلدًم الظلِت أومً خلالها إًجاد حىدة في 

 الخدمت؛ هالب الظلِت أوٌالخدمت خاحاث مُِىت  أو الظلِتزهحز ُلى وحىب أن جلبي الذ 

  هخاج ختى ًخسج مىخج ًمخلً حمُّ ُىاؿس الجىدة مساخل الؤ بجمُّجيىن الجىدة مخِللت

 االإولىبت؛

 ما ًخىكِه الِمُل مً امخلاهها لخـابف باالإلدمت  الخدمت لظلِت أوالجىدة جخولب أن جفي ا

. جلبي خاحاجه

ً الرًً جىاولىا مىكىَ الجىدة ُلى أن الِمُل أو  وللد أحمّ الِدًد مً الباخثحن واالإفىسٍ

ؼمل ذلً  الجىدةطاس ي لأوؼوت االإظخفُد ٌِخبر االإدىز الأ ، المستفيد الخارجيو المستفيد الداخليوَ

ت الأولى في وؼاهاث الجىدة الهادفت فخدلُم زغباث االإظخفُدًً إلى الخدظحن االإظخمس  ٌِخبر الأولىٍ

س الري ًخدلم مً خلاٌ الاجـاٌ باالإظخفُدًً للإهلَا ًُ هثب ُلى خاحاتهم وزغباتهم  والخوىٍ

. 9والخِسف ُليها

ف االإساحِت الخازحُت، التي إلى مً الخوسق  لابدالجىدة  ُلى مفهىم فالخِسبِد  حِسٍ

 :الآحيًدىاولها الِىـس 
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 :اترازجًُ تعسيف المساجعُ -2

سٍ ُلى وؼان الفدف والخدلُم  جىوىي ُملُت االإساحِت ُلى ُمل زكابي ٌِخمد في حىَ

الخـىٌ ُلى االإِلىماث اللاشمت حهت مُِىت بغسق  الري ًخم ممازطخه بىاطوت شخف مِحن أو

  .للخدلم مً جىفُر االإهام، والالتزام باالإِاًحر، والخفاي ُلى االإىازد، واهجاش الأَداف

وحِخبر مهىت االإساحِت الخازحُت في خلُلتها خم للأهساف الخازحُت مً ذوي االإـلخت في 

والالتزام باللىاهحن واللىاُد  وؼان االإؤطظت لتراكب جـسفاث الؤدازة فُما ًخِلم بالخفاي ُلى االإىازد

ت، ولا ػً أن مً أَم َرٍ الأهساف َم االإظاَمىن في زأض ماٌ الؼسهت . االإىكىُ

خبازاث مُِىت، فئن َؤلاء االإظاَمحن لا ًمازطىن خلهم في السكابت ُلى الؼسواث  وهٌسا لُا

س مِحن  ٌِدٍ شخف مهني التي ٌظاَمىن فيها بـىزة مباػسة، ولىً ًمازطىن َرا الخم مً خلاٌ جلسٍ

ومداًد ٌظمى مساحّ الخظاباث في هواق ما ٌظمى االإساحِت الخازحُت والتي حِخبر مً أَم أدواث 

  .10السكابت الخازحُت ُلى الؤهلاق

لت مىهجُت ملدمت بؼيل  مظعى أو:"وكد ُسفذ مىٌمت الِمل الفسوس ي االإساحِت بأنها هسٍ

ت مً جلىُاث االإِلى ماث والخلُُم بغُت إؿداز خىم مِلل ميظم مً هسف مهني ٌظخِمل مجمىُ

ومظخلل اطدىادا ُلى مِاًحر الخلُُم، وجلدًس مـداكُت وفِالُت الىٌام والؤحساءاث االإخِللت 

. 11"بالخىٌُم

سفذ بأنها ُُ فدف اللىابم االإالُت، وهي في الغالب االإحزاهُت وحدوٌ خظاباث الىخابج، :"هما 

مل اهخلاداث للدفاجس واللجلاث وأهٌمت السق  ابت الداخلُت، والخدلم مً أزؿدة ُىاؿس االإحزاهُت وُ

وحدوٌ خظاباث الىخابج، والخـىٌ ُلى الأدلت اليافُت واالإلابمت، لإبداء السأي الفني االإداًد ُلى ؿدق 

. 12"وطلامت اللىابم االإالُت

فحن الظابلحن فئن ُملُت االإساحِت الخازحُت هي مهمت ًلىم بها شخف  مً خلاٌ الخِسٍ

ل ومظخلل، وخازجي ًُ االإؤطظت مً خلاٌ فدف اللىابم االإالُت للمؤطظت مىكىَ االإساحِت  مؤَ

دالت َرٍ اللىابم، وبرلً فئن ُملُت االإساحِت جىوىي ُلى الِىاؿس  ًبدي فيها زأًه ًُ مدي طلامت وُ

: الأطاطُت الخالُت

ـ  بها؛  أي الخأهد مً صخت كُاض الِملُاث التي جم حلجُلها :الفخ وجدلُلها وجبىٍ

 ماٌ؛ : قًلالتح إمياهُت الخىم ُلى ؿلاخُت اللىابم االإالُت هخِبحر طلُم لىخابج اُلأ

 س مىخىب ًلدم الإظخخدمي اللىابم االإالُت :التكسيس .  بلىزة هخابج الفدف والخدلُم وإزباتها بخلسٍ
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س  وهٌسا لأَمُت االإساحِت الخازحُت في جدلُم السكابت ُلى جـسفاث الؤدازة، وأَمُت الخلسٍ

ٌ االإساحّ للِدًد مً االإظخخدمحن الداخلُحن والخازحُحن ًُ االإؤطظت وحب أن جيىن الري ٌِد

را . الخدماث التي ًلدمها َرا الأخحر ذاث حىدة لخفي بالغسق أو جلبي اخخُاحاث َؤلاء االإظخخدمحن وَ

. ما طِخم الخوسق له في الِىـس االإىالي

 :وفّىً جىدَ المساجعُ اترازجًُ -3

االإساحِت الخازحُت باَخمام ُلمي ومهني هبحر ُلى الـُِد الدولي  للد خٌي مفهىم حىدة 

  .هٌسا الإا جمثله مً أَمُت هبحرة، وخاؿت في ًل الاهخلاداث االإىحهت للمهىت

لى السغم مً أَمُت مفهىم حىدة االإساحِت، إلا أهه لم ًسد حِسٍف واضح وػامل ومخفم  وُ

ز خىٌ َرا وحهاث الىٍ وحِدد اخخلاف إلىي ذلً زحّ الظبب فيُلُه مً كبل الباخثحن والدازطحن، و

. االإفهىم

ف االإلترح مً كبل دي  أخد أَمو ف الؼاةِت لجىدة االإساحِت َى ذلً الخِسٍ الخِازٍ

 ،حىدة االإساحِتحِسٍف ٌ والتي حِخبر مً أوابل الباخثحن الرًً احتهدوا في وكّ (DeAngelo 1981)أهجلى

اهدؼاف ( أ: )ماٌ أن االإساحّ طىف ًلىم في هفع الىكذ بـجلدًس الظىق لاخذ" :بأنهابدُث ُسفتها 

س ًُ َرا الاهدساف( ب)الاهدساف في الىٌام االإداطبي للِمُل، و ف  .13"الخلسٍ وكد جلمً َرا الخِسٍ

ً َامحن مً مِاًحر  ما الىفاءة والاطخللالُت الِامت أواالإساحِت مُِازٍ   .**الشخـُت وَ

ادة اخخماٌ خلىدة االإساحِت حى( (Palmrose 1988ُسف باالإسوش  هما اللىابم  بأنها جخمثل في شٍ

فاث االإالُت ت مً الأخواء والخدسٍ سٍ فاث  االإساحّ فؼلوبالخالي فئن . الجىَ في اهدؼاف الأخواء والخدسٍ

ت ًمثل فؼلا في ُملُت  سٍ . 14االإساحِتالجىَ

جصام بخوبُم مدي الاٌ:" وللد جم حِسٍف الجىدة وفلا الإِاًحر االإساحِت الخازحُت ُلى أنها

االإِاًحر واللىاُد واالإبادا والظُاطاث التي جلخليها مهىت االإساحِت مً كبل االإساحّ وذلً أزىاء كُامه 

. 15"بِملُت االإساحِت لدي الؼسواث مىكىَ االإساحِت

مِاًحر االإساحِت )مً خلاٌ َرا الخِسٍف ًلاخٍ أهه ُلى االإساحّ الالتزام بمِاًحر االإهىت

: 16هلباتها الأخلاكُت التي جخمثل أطاطا فيومذ ،(االإخِازف ُليها

  ًُلـد بها كسوزة أن ًيىن االإساحّ الخازجي مظخللا بسأًه الري ًبدًه دون أن ًخم  :الاضتكلال وٍ

 الخأزحر ُلُه مً كبل أي حهت واهذ؛

  ًُدم جدحز االإساحّ لأي حهت واهذ؛ :المىضىع  وحِني الخُاد وُ
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 ُِلـد بها وحىب االإذ :الأواٌُ والٍصا أوزاق جدـل ُليها االإساحّ مً كبل  افٌت ُلى أًت أدلت أووٍ

 االإؤطظت مدل الفدف؛

 ُبمِنى أن ًلىم االإساحّ بىاحبه واملا مً خُث وكّ خوت الِمل وحمّ  :بره العٍايُ المًٍُّ اللاشو

بسأي فني مداًد خىٌ  الأدلت واللسابً وجىزُم الِمل واللُام بجمُّ الؤحساءاث اللاشمت للخسوج

 لت اللىابم االإالُت؛مدي ُدا

 ُت البُاهاث و :الطسي دم إفؼاء االإدافٌت ُلى طسٍ االإِلىماث الخاؿت باالإؤطظت مدل الفدف وُ

دم اطخخدامها  إطاءة اطخخدام َرٍ االإِلىماث أو أطساز َرٍ االإؤطظت جدذ أي ًسف وُ

 .لأغساق شخـُت لا جخِلم بِملُت االإساحِت

ف الظابلت ًلاخٍ أن َىان  ُدم اجفاق خىٌ مفهىم ُملي لجىدة مً خلاٌ الخِازٍ

 إنفالباخثت وحهت هٌس ومً وبالسحىَ إلى مفهىم الجىدة ومفهىم االإساحِت الخازحُت، . االإساحِت

ف الري ًدلم السبى بحن  لجىدة الأفلل أو الخِسٍف الأوظب االإساحِت الخازحُت َى ذلً الخِسٍ

فحن ون االإهنيالجىدة ودزحت الالتزام بمِاًحر االإهىت وكىاُد وآداب الظل لم الخِسٍ الأوٌ )، لأهه أػمل وٍ

ٌِدان مً االإِاًحر  انذٌفالخِسٍف الأوٌ ًسهص ُلى ُىـسي الىفاءة والاطخللالُت اٌ. في ملمىهه( والثاوي

أما الثاوي الري ًفظس . مصاولىا مهىت االإساحِت الخازحُت امالشخـُت للمساحِت والتي ًجب أن ًخـف به

ت، فهى ًسهص ُلى إخدي هخابج الالتزام الجىدة بخلى اللىابم االإا سٍ فاث الجىَ لُت مً الأخواء والخدسٍ

. يوكىاُد الظلىن االإهً باالإِاًحر االإهىُت

: أِىًُ جىدَ المساجعُ -5

ادة حىدة االإساحِت مـلخت مؼترهت لجمُّ الأهساف االإظخفُدة منها، فاالإساحّ يهمه  حِخبر شٍ

ادة أزباخه أن جخم ُملُت االإساحِت بأُلى حىدة ممىىت لإ خلاء مظؤولُخه أمام الجهاث الأخسي أولا، ولصٍ

في حغُحر االإساحّ الخازجي  واالإدافٌت ُلى الِمُل زاهُا، إذ حِخبر حىدة االإساحِت مً أَم الِىامل االإؤزسة

والِملاء يهمهم أًلا أن جخم ُملُت االإساحِت بأُلى حىدة وذلً لإكفاء الثلت . في الىثحر مً الؼسواث

بأن جيىن كسازاتها  تهخم( االإظخفُدًً الخازحُحن)بم االإالُت االإـدزة، والجهاث الخازحُتُلى اللىا

مىً جىكُذ َرٍ  .17الاكخـادًت مبيُت ُلى مـادز مىزىكت وخالُت مً أي أخواء ذاث جأزحر مادي وٍ

: 18بالؼيل الخاليالأهساف 

 ٌممىىت، وذلً مً أحل يهخم االإساحّ بأن جخم ُملُت االإساحِت بأُلى حىدة  :المساجع اترازج

 وػهسجه ومىكفه الخىافس ي في مجاٌ ُمله؛طمِخه جدظحن 

 ُحِخبر إدازة االإؤطظت مظؤولت ًُ إُداد اللىابم االإالُت، وجىفُر ُملُت  :(العىًن)إدازَ المؤضط

ظاُدَا في وكّ  االإساحِت بأُلى حىدة ممىىت ًمىنها مً مِسفت أماهً اللىة واللِف لديها، وَ
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س االإساحّ له زدود فِل في الظىق مما كد ًؤزس ُلى  إنومً حهت أخسي ف. ةالخوى االإظخلبلي جلسٍ

  أطِاز الأطهم الخاؿت باالإؤطظت؛

 ل بؼيل هبحر ُلى اللىابم االإالُت االإساحِت، وخاؿت في  حِخمد البىىن :البٍىك ومؤطظاث الخمىٍ

ازس اًجابُا ُلى ومما لا ػً فُه أن حىدة االإساحِت طىف ث. مىذ اللسوق والدظهُلاث البىىُت

 حىدة كسازاتهم؛ 

 ُيهخم الدابىىن باللىابم االإالُت االإساحِت مً كبل مساحّ كاهىوي خازجي الإىذ الِملاء : الدآٍى

ولا ػً أن حىدة االإساحِت طىف جؤزس هثحرا ُلى . بىاءا ُلى جلً اللىابمحظهُلاث ابخماهُت 

 كسازاتهم في مىذ الابخمان؛

 ًُحِخمد الأحهصة الخيىمُت ُلى اللىابم االإالُت االإدكلت في أغساق هثحرة،  :الهًٔات والأجّصَ اتذهىو

اهاث لبِم الـىاُاث س اُلؤ وحظعى الأحهصة . منها الخخوُى والسكابت، وفسق اللسابب، وجلسٍ

وفلا الإظخىي ُاٌ مً الجىدة مً أحل خماًت اليؼان الخيىمُت إلى أن جخم ُملُت االإساحِت 

 ذاث الـلت والِلاكت بِملُت االإساحِت؛الاكخـادي، وحمُّ الأهساف 

 ٍُّحظعى الىثحر مً الجمُِاث االإىٌمت الإهىت االإساحِت إلى إلصام  :اتدىعًات والهًٔات المٍعىُ لمى

س االإهىت وجدُُم الثلت فيها،  مياجب االإساحِت بخدلُم مظخىي ُاٌ مً الجىدة مً أحل جوىٍ

وللخدماث التي  هٌسة االإجخمّ لهرٍ االإهىتووكِها في ميانها اللابم بحن االإهً الأخسي وجدظحن 

 . جلدمها

جىدَ المساجعُ اترازجًُ ؤغسات وساجعُ الأدبًات ذات العلاقُ بم :المحىز الجاٌٌ

ظاَم في إن جددًد الِىامل التي يُ  طخدٌ بها ُلى حىدة االإساحِت الخازحُت ًدُم االإهىت وَ

ص ، هما ًؤدي إلى جدُُم حىدة االإساحِت التي ثزفّ مظخىاَا ادي بدوزَا إلى جدُُم الثلت وحِصٍ

ولىً بظبب  .في اللىابم االإالُت ختى جـبذ ذاث حىدة ُالُت جفي باخخُاحاث مظخخدميها ؿداكُتالم

س حِسٍف وملُاض ُملي  الاخخلاف الخاؿل خىٌ مفهىم حىدة االإساحِت وآلُاث كُاطها، لم ًخم جوىٍ

ِىد ذلً لوبُِت خدماث  .  جخخلف ًُ الخدماث الأخسي  ُت التياالإساجمىخد لهرا االإفهىم، وَ

التي  ،االإخِللت بمىخب االإساحِت ز طِخم الخوسق إلى أَم االإؤػساثخىومً خلاٌ َرا الم

في  ، والتي جىاولتها بِم الدزاطاث الظابلتالخازحُت طخدٌ ُلى حىدة االإساحِتًمىً مً خلالها أن يُ 

. ؿُلبص يء مً الخف ملاو، ومً زم الخوسق لهرٍ الَّرا االإجاٌ
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 :الأدبًات ذات العلاقُ ظىدَ المساجعُ -1

بهدف مِسفت أَم مٌاَس الاطخدلاٌ ُلى حىدة االإساحِت الخازحُت والتي جىؿل إليها الِدًد 

ق بِم لابد مً ُسفئهه مً الباخثحن مً خلاٌ الدزاطاث التي كامىا بها، وواهذ مدل اجفاق بُنهم، 

  :َسذاث الِلاكت بهرٍ االإٌاالدزاطاث الظابلت 

 ُنىبمٌ ودوضت دزاض and Doucet Copley 1993: بُان الِلاكت بحن  َدفذ َرٍ الدزاطت إلى

بخـمُم همىذج لجىدة االإساحِت، ًدخىي ُلى  الباخثاناالإىافظت وحىدة االإساحِت، وكد كام 

زاحِت همخغحر جابّ واالإىافظت همخغحر مظخلل، وكد جىؿلذ َرٍ الدزاطت والتي أحسٍذ حىدة الم

يا ( 140)لِدد ادة االإىافظت بحن مياجب 1985طىت وخدة مساحِت خيىمُت في أمسٍ ، إلى أن شٍ

ادة حىدة االإساحِت فُما ًخِلم بمدة ازجبان االإساحّ و .مساحِت الىخداث الخيىمُت جؤدي إلى شٍ

اث االإىخفلت جصداد بالِمُل فلد جىؿل الباخثان  إلى أن االإساحِاث دون االإظخىي أو ذاث االإظخىٍ

 .19ازجبان االإساحّ بالِمُل بوىٌ مدة

 الخظاباث لدي  مظخىي حىدة مساحِت جمثل َدف الدزاطت في فدف :2002 دزاضُ حمًدات

مياجب االإساحِت التي جلىم بخلدًم خدمت االإساحِت للؼسواث الـىاُُت والخدمُت االإظاَمت 

مسجبوت الِامت الأزدهُت، وهرلً فدف أَم الِىامل االإؤزسة في حىدة االإساحِت والتي جيىن 

وكد جىؿلذ الدزاطت إلى الِدًد مً الىخابج أَمها وحىد ُلاكت . بمياجب االإساحِت أو الِملاء

 .ازجبان مىحبت بحن حىدة االإساحِت وحجم مىخب االإساحِت

 للد اطتهدف البدث الخِسف ُلى مفاَُم حىدة االإساحِت والِىامل االإؤزسة  :2008 دزاضُ الأِده

 وبِد الدزاطت االإُداهُت. َخمت بِملُت االإساحِت في البِئت الُمىُتُليها مً وحهت هٌس الأهساف الم

الِدًد مً الىخابج مً بُنها أن مِاًحر االإساحِت اخخلذ االإسجبت  إلىالتي كام بها الباخث جىؿل 

الأولى مً خُث الأَمُت في الاطخدلاٌ ُلى حىدة االإساحِت الخازحُت وهرلً جأزس َرٍ الجىدة 

 .20الأخسي مً بُنها الظمِت االإهىُت الإىخب االإساحِت بالِدًد مً الِىامل

 ِإلى الخدلم مً مدي الخخـف لدي مياجب االإساحِت  الدزاطتَدفذ : 2009 دزاضُ أبى عًط

. في الأزدن ومِسفت أزسٍ ُلى حىدة خدمت االإساحِت مً وحهت هٌس مساحعي الخظاباث الخازحُحن

 .ًً خدمت االإساحِتوكد أًهسث هخابج الدزاطت أن الخخـف ٌظاَم في جدع

 َُدفذ الدزاطت إلى مِسفت الِىامل االإؤزسة في حىدة مساحِت الخظاباث مً : 2010 جبراُ دزاض

وجدلُلا لهرا الهدف كام الباخث بخىشَّ اطخبُان ُلى . وحهت هٌس مساحعي الخظاباث في الُمً

ن َىان أ اخثالب يهاجىؿل إٌالتي ومً كمً هخابج الدزاطت . مجخمّ الدزاطت ومً زم جدلُله

ول مً الخأَُل الِلمي والخبرة الِلمُت وإالإام االإساحّ باالإِاًحر حىدة االإساحِت و ُلاكت اًجابُت بحن
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االإخِازف ُليها، وجىٌُم مىخب االإساحِت وحجمه وطمِخه وػهسجه، واطخللاٌ االإساحّ وجلدًس 

 .أحِابه

اُخمدث في اطخولَا آزاء الدزاطت الخالُت  وبِد ُسق الدزاطاث الظابلت، حؼحر الباخثت أن

، لرلً يهخم َرٍ الدزاطاثخىٌ حىدة االإساحِت الخازحُت ُلى االإؤػساث التي جلمىتها  بِم االإهىُحن

 .، كبل ُسق الدزاطت الاطخولاُُتالِىـس االإىالي بِسق َرٍ االإؤػساث وجددًد ُلاكتها بالجىدة

المتعمكُ بمهتب المساجعُ  عىاون جىدَ المساجعُ اترازجًُ-2

: جخمثل َرٍ االإؤػساث فُما ًليو 

 : سمعُ وهتب المساجعُ -2-1

ت الخاؿت باالإىخب، والتي ًخم ( ػهسة) طمِت حِد مىخب االإساحِت أخد الأؿىٌ االإِىىٍ

لـد بظمِت مىخب . خدماث ذاث حىدة ُالُت جلدًماهدظابها مً خلاٌ االإمازطت واللدزة ُلى  وٍ

 .21هه ًلدم خدماث ذاث حىدة ممحزةأاالإساحِت جداوٌ اطم االإىخب بحن الِملاء ُلى 

الإساحِت إلى وحىد ُلاكت هسدًت بحن طمِت مىخب ا الدزاطاثوكد جىؿلذ الِدًد مً 

  .22ولما شادث طمِت مىخب االإساحِت شادث مِها حىدة االإساحِتوحىدة االإساحِت، أي أهه 

 :حجي وهتب المساجعُ -2-2

، فهىان االإساحِتبلُاض حىدة ُملُت أَم البدابل االإسجبوت حجم مىخب االإساحِت أخد  ٌِد 

ىان الِدًد مً . االإخىطوت، ومياجب االإساحِت الىبحرة االإساحِتمياجب االإساحِت الـغحرة، مياجب  وَ

ُدد الؼسواء والِاملحن : االإِاًحر االإظخخدمت في الخمُحز بحن مياجب االإساحِت منها ُلى طبُل االإثاٌ

.  23ُملاء، وطمِت مىخب االإساحِتُدد الِاملحن باالإىخب، ُدد اٌ باالإىخب، أو

ظخخدم حجم االإىخب همؤػس ُلى حىدة االإساحِت، فيل ما وان مىخب االإساحِت مـىف وَ

. 24ولما شادث حىدة االإساحِت لدًه( خالُا الأزبِت الىباز)كمً مياجب االإساحِت الىباز

  :الدعاوّ الكضآًُ المسفىعُ عمِ وهتب المساجعُ -2-3

ادة في إفلاض الؼسواث، بدُث جسحّ هثرة الدُاوي اللم  ت كد االإساحّ إلى الصٍ ابُت االإسفىُ

باللجىء إلى الللاء في الىثحر مً خالاث ( االإظخفُدون مً خدماث االإساحِت)كام الوسف الثالث

م  الؤفلاض، الإلاكاة االإساحّ الري أبدي زأًه ًُ اللىابم االإالُت للؼسواث االإفلظت لُوالبىٍ بالخِىٍ
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كد مياجب االإساحِت  لهرا فلد اطخخدم ُدد الدُاوي الللابُت ،إَماله ًُ اللسز الىاجج ًُ

وبهرا ًمىً اللىٌ أهه ولما . 25ُملُاث االإساحِت االإىجصة بىاطوت مىخب االإساحِتودة لى جَكُاض هم

ت كد االإىخب ولما وان ذلً دلُل ُلى حىدة االإساحِت . الخازحُت كل ُدد الدُاوي االإسفىُ

 :عُوطتىّ أتعاب المساج -2-4

، جب االإساحِتامً االإساحّ أوأحِاب االإساحِت هي مـدز الدخل للخدماث التي ًلىم بها  إن 

وولما شاد الدخل شادث إمياهُت زفّ مظخىي مىخب االإساحِت والِاملحن لدًه، وجمىً مً جدلُم الجىدة 

لُت، والخبراث الفىُت في الأداء، واطخخدام الأطالُب الخلىُت االإخوىزة لخأمحن االإىزىكُت في البُاهاث االإا

مىً بِدَا جدلُم الؼفافُت واهذ  وإذافي البُاهاث االإالُت، فُجب أن جيىن الأحِاب ُادلت،  الِالُت وٍ

ُت إنهرلً ف دافٍ ُلى الجزاَت واالإىكىُ  .26االإساحّ ًخمىً مً اللُام بدىفُر ُمله بمهىُت ُالُت وٍ

. الخازحُت ُتوبالخالي فئهه ولما شاد حجم الأحِاب شادث حىدة االإساج

 :لدّ وهتب المساجعُ التدؿـ -2-5

الخخـف بأهه ُملُت جىٌُم وجـيُف مياجب  KPMGمكتب المراجعت العالمي وؿف  

م الىاخد َى خدمت كواَ مددد بدُث  االإساحِت الإساحِيها إلى فسق، بدُث ًيىن الِامل االإؼترن للفسٍ

م مً خلاٌ ذلً الخبرة اليافُت في خدمت َرا ا للواَ، وبالخالي خدمت االإساحِت االإؤداة ًمخلً الفسٍ

م جيىن بؼيل أفلل كبللأفساد اللواَ الىاخد الخالُت واالإظخلبلُت مً  وبالخالي ًمىً  .27َرا الفسٍ

، فيلما وان االإىخب مخخـف في ؿىاُت حىدة االإساحِت لىُامل الخخـف همؤػس َخدام اطذ

. الِمُل جمىً مً جلدًم خدمت ذاث حىدة

 :عايير المساجعُ المتعازف عمًّابمالالتصاً  -2-6

ّ الاكخـادًت، وهثرة الفئاث  إن الأَمُت التي جخمخّ بها مهىت االإساحِت  في وافت االإؼازَ

س االإساحِحن زغم اخخلاف مـالخها، فسق ُلى االإساحّ أن ًخدلى بظلىن أخلاقي  االإظخفُدة مً جلازٍ

وكد جىبهذ االإىٌماث االإهىُت . هفاءة ومـداكُتًمىىه مً اهجاش االإهمت التي أللاَا االإجخمّ ُلى ُاجله ب

م الاحخماعي الري  االإِىُت بدىٌُم َرٍ االإهىت إلى أَمُت الظلىن االإهني للِاملحن فيها خسؿا ُلى مسهصَ

ًىِىع بالخالي ُلى مـداكُت مهىتهم، لرلً ُمدث َرٍ االإىٌماث إلى وكّ دطخىز طلىوي ًدىم 

لّ لهم مبادا ٌظحر وجخلمً مِاًحر االإساحِت  .28ون ُليها ومِاًحر ٌظترػدون بهاجـسفاث االإساحِحن وٍ

اث جلم االإِاًحر الِامت، مِاًحر الِمل االإُداوي، ومِاًحر  زبِظُت ُؼسة مِاًحر جىدزج كمً زلار مجمىُ

س  .29إُداد الخلسٍ
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ً ُلاكت َرٍ  االإخِللت بجىدة  االإِاًحر بجىدة االإساحِت، فلد أهدث الِدًد مً الدزاطاثوُ

بمِاًحر االإساحِت االإخِازف ُليها وبحن حىدة االإساحِت،  الالتزام بحنبأن َىان ُلاكت اًجابُت االإساحِت 

جوبُم االإساحّ للمِاًحر االإهىُت ٌِخبر مً أَم خـابف حىدة  أنإلى  Copleyهما جىؿلذ دزاطت 

  .30االإساحِت

  :المٍافطُ بين وهاتب المساجعُ-2-7

زاحِت في طىق مفخىخت جلىم ُلى االإىافظت بحن أُلائها لجرب الِملاء حِمل مهىت الم 

دد االإساحِحن االإسخف لهم بمصاولت االإهىت، هما حِخبر  ادة ُدد مياجب االإساحِت، وُ خـىؿا مّ شٍ

 .31االإبدةي بخدمت االإساحِت الازجباناالإىافظت الظمت االإمحزة لظىق خدماث االإساحِت ُىد 

ادة  اطاث أن االإىافظت بحن مياجب االإساحِتوللد أوضخذ الِدًد مً الدز جؤدي إلى شٍ

حىدتها، واخخلف البِم مّ َرا السأي خُث ًسون أن َرٍ االإىافظت كد جؤدي إلى جخفُم حىدتها 

غحر أن حىدة أُماٌ االإساحِت حِخبر هدُجت مىولُت . جخفُم الأحِاب إلىوذلً هٌسا لأن االإىافظت جؤدي 

ُاًحر وآداب وكىاُد الظلىن االإهني ًترجب ُلُه الخفاي ُلى االإظخىي للمىافظت، خُث أن الالتزام بم

. 32االإلبىٌ مً الجىدة ختى في ًل اهخفاق الأحِاب هدُجت االإىافظت

 :فترَ تعاقد المساجع وع العىًن-2-8

لم جددد الدزاطاث الظابلت هبُِت الِلاكت بحن مدة اطخمساز االإساحّ مّ الِمُل وحىدة  

ادة حىدة االإساحِت في خالت هىٌ فترة الخِاكد، االإساحِت بـفت كوُِت ، ولىً أهدث بِلها ُلى شٍ

ددر الِىع ُىدما جيىن مدة الخِاكد كـحرة أي جىخفم الجىدة خلاد .وٍ سحّ َرا اُلا إلى أن هىٌ  وٍ

ادة اخخماٌ الفترة ًؤدي إلى وحىد ًاَسة الخِلم  باليظبت للمساحّ اللابم بهرٍ الِملُت وبالخالي شٍ

أي لا )33أما في خالت كـس االإدة فهرا ًؤدي إلى فؼل االإساحِتخواء االإادًت في اللىابم االإالُت اهدؼاف الأ

  .(جيىن بدزحت الجىدة االإولىبت

َىان مً ًسي أن َىان ُلاكت ُىظُت بحن فترة الخِاكد وحىدة  إنومً حهت زاهُت ف

إلى الخأزحر ُلى اطخللاٌ ًل جؤدي ، اهولاكا مً أن فىسة هىٌ فترة الخِاكد بحن االإساحّ والِماالإساحِت

ت في اللىابم االإالُت والؤفـاح ُنها سٍ  .34االإساحّ وكدزجه ُلى اهدؼاف الأخواء الجىَ

د ومِازق لخأزحر َرا الِامل ُلى حىدة االإساحِت،  لاخٍ َىا أن الآزاء اخخلفذ بحن مؤٍ وٍ

أي فترة الخِاكد  بِد فترة مُِىتولما وان حغُحر االإساحّ إلصامُا  بـفت ُامت ًمىً الاطخيخاج بأههلىً 

ادة حىدة االإساحِت(طىىاث 10لا جخجاوش )كـحرة  دم حغُحر ، لأن هىٌ الفترة ولما طاَم ذلً في شٍ وُ

خدماث ُلى اطخللالُخه، وبالخالي جدوي مظخىي حىدة  الخفايُدم  به إلىكد ًؤدي االإساحّ الخازجي 
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مُله بظبب الخىاهؤ الري كد  ، أي فؼل ُملُت االإساحِتاالإلدمت للِمُل االإساحِت ًددر بحن االإساحّ وُ

الىاججت ًُ هىٌ الفترة أو زغبت ول منهما في جدلُم مـالخه الشخـُت ُلى  لفتُلاكاث الأهدُجت 

ًخظاب االإظخفُدًً  .  الآخسٍ

ضتطلاعًُ الدزاضُ الا: المحىز الجالح

الظابلت مً خُث إليها الدزاطاث  التي أػازث اػساثالممدي الاجفاق مّ  خخبازبغسق ا

اُخمدث الباخثت ُلى إُداد اطخمازة اطخبُان وجىشَِها ُلى ُدد  لبِئت االإدلُت،ا فيدلالتها ُلى الجىدة 

. مً االإهىُحن

 :طسيكُ العىنعسض -1

حصء مً َرٍ الأطئلت ًخِلم باالإِلىماث . طؤالا 17 جلمًجم إُداد اطخمازة اطخبُان ث

خس مً الأطئلت فُخِلم بمفهىم حىدة االإساحِت الخازحُت الشخـُت لأفساد الُِىت، أما الجصء الآ

جم جىشَّ َرٍ الاطخمازة ُلى ُُىت  وكد. ومؤػساث الاطخدلاٌ ُليها هما وزدث في الدزاطاث الظابلت

خماد. الدزاطت التي اكخـسث ُلى ول مً ولاًت الأغىان، الجلفت، وغسداًت فلى في جىشَّ  وللد جم اُلا

: يَرا الاطخبُان ُلى ما ًل

  الُِىت؛ بأفسادالاجـاٌ االإباػس 

  الصملاءالأطاجرة بِم بالاطخِاهت. 

اطخمازة مىشُت،  40اطخمازة مً أؿل  30وبِد فترة مً جىشَّ الاطخبُان جم اطترحاَ 

 :االإظترحِت بالؼيل الخالي وجمذ مِالجت وجدلُل الاطخمازاث

 :البًاٌات الػدؿًُ لعًٍُ الدزاضُ-2

 :العىس-2-1

ت للم جباًيذ الفئاث جسجىص في الفئت  %50، وواهذ أهبر وظبت للمؼازهحن بحنطخجىالِمسٍ

ت الثالثت أي ت الأكل مً ]50-40] الِمسٍ طىت خُث بلغذ  30، بِىما واهذ أكل وظبت للفئت الِمسٍ

ت  %33.3وبلغذ ، 3.3% ت الأهثر مً  %13.3، و]40-30]للفئت الِمسٍ  50باليظبت للفئت الِمسٍ

ج مىاطبت باُخباز أن الُِىت االإظخجىبت طىف جيىن خبرتها االإهىُت ُالُت، وبالخالي وحِد َرٍ الىخاا. طىت

: والؼيل الخالي ًىضح الىخابج االإدـل ُليها. مفُدة للخدلُل



 ضازَ حدَ بىدزبالُ_______________________دزاضُ اضتطلاعًُ لأزاْ بعض المًٍّين: أِي وؤغسات الاضتدلاه عمِ جىدَ المساجعُ اترازجًُ
 

 جاوعُ الأغىاط______________2013واٍ _2: العدد _ 4: المجمد _العدد الاقتؿادٍ _تزمُ دزاضات 

170 

 تىشيع العًٍُ حطب العىس :(01)غهن زقي 

     

                   

                              

                           

                    

 

 :الػّادَ العمىًُ-2-2

 خُث ،اث الِلمُتالؼهادة االإظخجىبت مً خاملي أن ول الِحنَرا الِىـس  بحن جدلُلللد 

، جليها ػهادة االإاحظخحر بىفع اليظبت، زم ػهادة %46.6بلغذ وظبت خاملي ػهادة اللِظاوع 

وبالخالي فئن فئت خاملي الؼهاداث الِلُا هي الغالبت ُلى ُُىت  ،%6.7الدهخىزاٍ بأكل وظبت بلغذ 

 :لًالجدوٌ والؼيل االإىالُحن ًىضخان ذ .الدزاطت

 الػّادَ العمىًُ تىشيع العًٍُ حطب: (01)جدوه زقي 

 تىشيع العًٍُ حطب الػّادَ العمىًُ(: 02)غهن زقي 

               
              
              

              

  

 :الػّادَ المًٍُّ -2-3

بِىما أُلى وظبت واهذ  ،%30لغذ وظبت االإجُبحن الرًً ًدملىن ػهادة مداطب مِخمد ب

لدي خاملي ػهادة الخبحر  سجلذ %3.3أكل وظبت هي  أمالـالح مدافٌي الخظاباث،  66.7%

. االإداطبي

 %التهساز الػّادَ العمىًُ 

 46.6 14لًطاٌظ 

 46.6 14واجطتير 

 6.7 02دنتىزاه 

 00 00أخسّ 

 100 30المجىىع 



 ضازَ حدَ بىدزبالُ_______________________دزاضُ اضتطلاعًُ لأزاْ بعض المًٍّين: َ المساجعُ اترازجًُأِي وؤغسات الاضتدلاه عمِ جىد
 

 جاوعُ الأغىاط______________2013واٍ _2: العدد _ 4: المجمد _العدد الاقتؿادٍ _تزمُ دزاضات 

 

171 

ل االإهني، زم ًخم جمثُلها بالؼيل زكم  (02)والجدوٌ زكم   ًىضح جىشَّ الُِىت خظب االإؤَ

: هما ًلي( 03)

تىشيع العًٍُ حطب الػّادَ المًٍُّ : (02)جدوه زقي 

 تىشيع العًٍُ حطب الػّادَ المًٍُّ(: 03)غهن زقي 

               

                 

                    

                 

  

 

 :الىظًفُ-2-4

ُفخحن  ًابف االإظخجىبحنللد جباًيذ و بحن مهىُحن وأطاجرة حامُِحن، ومً ًجمّ بحن الىً

بِىما وظبت الأطاجرة  ،%10والأطاجرة الجامُِحن  ،%46.7 مِا، خُث بلغذ وظبت االإهىُحن فلى

ىضح الجدوٌ  .%43.3الجامُِحن واالإهىُحن في هفع الىكذ بلغذ  َرٍ ( 04) زكم والؼيل 3زكم وٍ

: الىخابج

الىظًفُ تىشيع العًٍُ حطب : (03)جدوه زقي 

 تىشيع العًٍُ حطب الىظًفُ(: 04)غهن زقي 

       
                

            

                        

 

 

 %التهساز الػّادَ المًٍُّ 

 30 09تساضب وعتىد 

 66.7 20تسافغ حطابات 

 3.3 01خبير تساضب 

 100 30المجىىع 

 %التهساز الىظًفُ 

 10 03أضتاذ جاوعٌ  

 46.7 14وّني 

 43.3 13أضتاذ جاوعٌ ووّني 

 100 30المجىىع 
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 :اتربرَ -2-5

خبرتهم االإهىُت أكل مً  %10جباًً ُدد طىىاث الخبرة لدي أفساد الُِىت، خُث أن 

 %36.6طىىاث، و أهبر وظبت  10وأكل مً  5ممً لديهم خبرة مدـىزة بحن  %26.7طىىاث، و5

 %26.7طىت، بِىما بلغذ اليظبت  15وأكل مً  10سجلذ لدي االإؼازهحن التي جتراوح خبرتهم بحن 

طخجىبت لديهم خبرة طىت، أي أن مٌِم الُِىت الم15جفىق خبرتهم حظاوي أو لدي االإؼازهحن الرًً 

لت دولُا  وذاث مِسفت بالخوىزاث واالإظخجداث التي هسأث ُلى االإهىت جفىق الِؼس طىىاث مهىُت هىٍ

مىً جمثُل َرٍ الىخابج هما ًلي. ومدلُا : وٍ

  ٌُ حطب اتربرَتىشيع العٌ(: 05)غهن زقي                                               تىشيع العًٍُ حطب اتربرَ: (04)جدوه زقي 

      
                    

                              

                              

                     

 

 :جُّ العىن -2-6

، جليها ولاًت %63.6وذلً بيظبت  في ولاًت الأغىان االإظخلـاةجسهص مٌِم أفساد الُِىت 

: والجدوٌ االإىالي ًىضح َرٍ اليظب .%13.3، زم غسداًت بيظبت %23.3الجلفت بيظبت 

تىشيع العًٍُ حطب اتربرَ : (05)جدوه زقي 
 %التهساز الىلايُ 

 63.3 19الأغىاط  

 23.3 07اتدمفُ 

 13.3 04غسدايُ 

 100 30المجىىع 

 

 %التهساز اتربرَ 

 10 03ضٍىات   5أقن وَ 

 26.7 08ضٍىات 10 أقن وَ إلى 5وَ 

 36.6 11ضٍىات 15 أقن وَ إلى 10وَ

 26.7 08أنجس  ضٍُ 15وَ 

 100 30المجىىع 



 ضازَ حدَ بىدزبالُ_______________________دزاضُ اضتطلاعًُ لأزاْ بعض المًٍّين: َ المساجعُ اترازجًُأِي وؤغسات الاضتدلاه عمِ جىد
 

 جاوعُ الأغىاط______________2013واٍ _2: العدد _ 4: المجمد _العدد الاقتؿادٍ _تزمُ دزاضات 

 

173 

  :المتعمكُ ظىدَ المساجعُ ضتبًاُوعاتدُ وتحمًن ٌتآج الا-3

بِدما جم الخِسف ُلى الخـابف الدًمغسافُت لأفساد الُِىت االإؼازهت في َرا الاطخبُان، 

االإجُبحن خىٌ مفهىم حىدة االإساحِت ومؤػساث دزاطت آزاء  إلىطىف ًخم الخوسق في َرا الِىـس 

م . الاطخدلاٌ ُليها مً وحهت هٌسَ

 :دّ أفساد العًٍُوفّىً جىدَ المساجعُ ه -3-1

للد اجفلذ مٌِم آزاء أفساد الُِىت ُلى أن مفهىم الجىدة ًخمثل في الالتزام الـازم 

دي .باالإِاًحر االإهىُت االإخِازف ُليها( مياجب االإساحِت)الإساحعي الخظاباث  ن لهرا خُث بلغذ وظبت االإؤٍ

ٌ  %13.3، ملابل %86.7االإفهىم أو الخِسٍف  جلاش ي بلآزاء الُِىت  وظبوجفظس َرٍ اٌ. للخِسٍف الأو

إفلاض أخد أَم االإفهىم الخللُدي لجىدة االإساحِت االإخمثل أطاطا في الىفاءة والاطخللالُت، وذلً بِد 

. جبِا لللُت ػسهت اهسون( أهدزطىن آززس )مياجب االإساحِت الىبحرة 

تىشيع آزاْ العًٍُ حىه وفّىً جىدَ المساجعُ : (06)جدوه زقي 
 %التهساز الىلايُ 

 13.3 04لتعسيف الأوه  ا

 86.7 26التعسيف الجاٌٌ 

 100 30المجىىع 

 :أِي وؤغسات اتدىدَ بالٍطبُ لأفساد العًٍُ -3-2

: هخابج باليظبت لِىامل الجىدة الىازدة في الاطخبُان هما ًلياٌوكد واهذ 

 : بالٍطبُ لمطىعُ المًٍُّ

ًلاخٍ أن َىان ُت االإهىُت، لِامل الظمأفساد الُِىت باليظبت  إحاباثمً خلاٌ جدلُل  

ُلى أنها مً أَم الِىامل التي حظخخدم همؤػس للدلالت ُلى حىدة االإساحِت الخازحُت،  إحماَػبه 

منهم لا  %6.7، ومنهم ًسي أنها غحر مهمت %3.3منهم أحمِىا ُلى أَمُتها، بِىما  %90خُث أن 

، والتي جابج مىافلت للدزاطاث الظابلتوكد حاءث َرٍ الً .، فامخىِىا ًُ الؤحابتًدزوىن مدي أَمُتها

.  اُخمدث الظمِت االإهىُت همؤػس للاطخدلاٌ ُلى حىدة االإساحِت الخازحُت
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ىضح الجدوٌ زكم  : الىخابج الظابلت( 06)والؼيل زكم 7وٍ

أِىًُ الطىعُ المًٍُّ : (07)جدوه زقي 

 َ حىه الطىعُآزاْ أفساد العين(: 06)غهن زقي                        

              
         

              

               

 

 :بالٍطبُ تذجي وهتب المساجعُ

التي ٌظخدٌ االإهمت الِىامل أَم  أخدحجم مىخب االإساحِت ٌِد  إنف الدزاطت خظب ُُىت

فلى منهم  %6.7بأنها مهمت، و مً االإظخجىبحن %90، خُث أحمّ حىدة االإساحِت الخازحُت يبها ُل

، واهولاكا مً َرٍ الىخابج مً الاطخمازاث واهذ دون إحابت %3.3ًسي أنها غحر مهمت، بِىما وظبت 

لاطخخدامه همؤػس ُلى  ًمىً اللىٌ بأن ُُىت الدزاطت جخفم مّ الدزاطاث الظابلت خىٌ َرا الِىـس

ٌ  .ي جلدمها َرٍ االإياجبحىدة خدماث االإساحِت الذ  .ًىضخان ذلً (07)زكم  والؼيل 8زكم  والجدو

أِىًُ حجي المهتب : (08)جدوه زقي 

 حجي المهتبآزاْ أفساد العًٍُ حىه (: 07)غهن زقي               

          
        
             
               

 

 :وٍ الكضآًُاعدد الدعقمُ بالٍطبُ ه

مً االإظخجىبحن  %70بِد جدلُل الاطخمازاث التي وشُذ ُلى ُُىت الدزاطت، جبحن أن 

ت كد مىخب  بس مؤػسا للاطخدلاٌ ُلى حىدة ٌِذ االإساحِتًسون أن كلت الدُاوي الللابُت االإسفىُ

مً االإظخجىبحن ًُ  %6.7ز مهم، بِىما امخىّ ًسون أن َرا الِامل غي %23.3االإساحِت الخازحُت، و

بحن  .إبداء السأي خىٌ َرا الِامل : الؼيل االإىالُحن ذلًالجدوٌ ووٍ

 

 %التهساز الطىعُ المًٍُّ 

 90 27وّىُ  

 3.3 01غير وّىُ 

 6.7 02َ دوُ إجاب

 100 30المجىىع 

 %التهساز حجي المهتب 

 90 27وّي 

 6.7 02غير وّي 

 3.3 01دوُ إجابُ 

 100 30المجىىع 
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  أِىًُ عدد الدعاوٍ الكضآًُ: (09)جدوه زقي         

آزاْ أفساد العًٍُ حىه الدعاوٍ الكضآًُ (: 08)غهن زقي        

                    
          

                

               

 

 تعاب المساجعُلمطتىّ المستفع لأبالٍطبُ ه

، بدُث بلغذ وظبت االإساحِت ودةالأحِاب في الدلالت ُلى جأَمُت جباًيذ إحاباث االإؼازهحن خىٌ للد 

منهم ًسون أنها غحر مهمت، بِىما أُلى وظبت واهذ للممخىِحن ًُ  %30و ،%13.3االإظخجىبحن الرًً ًسون بأنها مهمت 

، وجفظس َرٍ الىخابج خظب بِم االإظخجىبحن أن الأحِاب االإسجفِت لِظذ مؤػسا ُلى %56.7الؤحابت خُث بلغذ 

االإلدمت ولِع أحِاب االإىخب مسجفِت ولما أدي ذلً إلى جدظحن الخدماث واهذ ما ، خُث أهه ولالجىدة ولىنها جؤزس ُليها

مىً جمثُل الىخابج في الجدوٌ والؼيل االإىالُحن .الِىع : وٍ

  الأتعابوطتىّ أِىًُ : (10)جدوه زقي 

 آزاْ أفساد العًٍُ حىه وطتىّ الأتعاب(: 09)نن زقي ؽ          

            
          

            

                

 

 :في المساجعُ تخؿـ الؿٍاعٌبالٍطبُ لن

للد بحن جدلُل اطخمازاث الأفساد االإؼازهحن في الاطخبُان بأن الؤحاباث واهذ مخخلفت جماما مّ جىؿلذ إلُه 

منهم ًسي بأن َرا الِامل لا ٌظخخدم همؤػس لجىدة الخدماث االإلدمت مً كبل  %70الدزاطاث الظابلت، خُث أن 

ِىد الظبب في ذلً خظب آزاء . ًُ الؤحابت %3.3فلى ًسون أهه مهم، بِىما امخىّ  %26.7جب االإساحِت، ومً وَ

ملُا والتي جسي أن الخخـف غحر مهم، البِم مً الُِىت االإظخجىبت  ل ُلمُا وُ بأن االإساحّ بدىم أهه شخف مؤَ

 %التهساز عدد الدعاوٍ الكضآًُ 

 70 21وّىُ  

 23.3 07غير وّىُ 

 6.7 02دوُ إجابُ 

 100 30المجىىع 

 %التهساز   الأتعاب

 13.3 04وّي  

 30 09غير وّي 

 56.7 17دوُ إجابُ 

 100 30المجىىع 
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ح يوقًخم ثو .كواَ مِحنلخخـف في خدمت ًمىىه جلدًم خدماجه للِدًد مً الِملاء وباخخلاف ؿىاُاتهم مً دون ا

:  الجدوٌ والؼيل الخالُحن َرٍ الىخابج مً خلاٌ

  أِىًُ التدؿـ: (11)جدوه زقي 

 تخؿـآزاْ أفساد العًٍُ حىه اه(: 10)غهن زقي                           

 

                  
          

            
               

 

 :بالٍطبُ للالتصاً بمعايير المساجعُ المتعازف عمًّا

مً االإظخجىبحن ُلى أن الالتزام بمِاًحر االإساحِت االإخِازف ُليها ٌِد أخد أَم  %86.7اجفلذ وظبت 

نهم امخىّ ًُ الؤحابت لِدم م %10منهم فلى ًسي أنها غحر مهمت، و %3.3الِىامل التي ٌظخدٌ بها ُلى الجىدة، بِىما 

مىما حاءث َرٍ الىدُجت مىافلت الإا كدمخه الدزاطاث الظابلت. إدزاهه لهرٍ الأَمُت وهلف خبرجه االإهىُت مىً . وُ وٍ

 :(11)، وهرلً الؼيل زكم 12جلخُف ذلً في الجدوٌ زكم

  أِىًُ الالتصاً بمعايير المساجعُ: (12)جدوه زقي 

آزاْ أفساد العًٍُ حىه الالتصاً بالمعايير (: 11)غهن زقي       

                        
          

             
              

 

 :بين وهاتب المساجعُ لمٍافطُشيادَ ابالٍطبُ ه

ادة االإىافظت همؤػس لجىدة االإسا بحن مً ًسي أنها  ، فلد جىشُذ إحاباث االإظخجىبحنحِتفُما ًخِلم بأَمُت شٍ

ادة االإىافظت حِخبر غحر  مهمت وغحر مهمت وامخىاَ ًُ الؤحابت، غحر أن أُلى وظبت واهذ لدي االإظخجىبحن الرًً ًسون بأن شٍ

مً  %13.3منهم ًسي أنها مهمت، في خحن امخىّ  %10، بِىما %76.7مهمت في الدلالت ُلى الجىدة خُث بلغذ 

فظس َرا مً وحهت هٌس أفساد الُِىت بأن اللىاهحن جمىّ االإىافظت . االإظخجىبحن ًُ الؤحابت بـىزة بحن مياجب االإساحِت وٍ

: والجدوٌ والؼيل الآجُحن ًىضخان ذلً .حس يء إلى االإهىت

 %التهساز التدؿـ  

 26.7 08وّي  

 70 21غير وّي 

 3.3 01دوُ إجابُ 

 100 30المجىىع 

 %تهساز اهالالتصاً بمعايير المساجعُ 

 86.7 26وّي  

 3.3 01غير وّي 

 10 03دوُ إجابُ 

 100 30المجىىع 
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  أِىًُ المٍافطُ: (13)جدوه زقي 

شيادَ المٍافطُ آزاْ أفساد العًٍُ حىه (: 12)غهن زقي         

 

              

         

               

                 

ادة االإىافظت مهمت مً خُث اطخخدامها ( %10)وباليظبت للُِىت االإظخجىبت التي جسي أن شٍ

ادة االإىافظت بحن مياجب  أزسق بىىَ باليظبت للظؤاٌ الخابّ واالإخِل ،همؤػس ُلى الجىدة، فلد أحمِذ شٍ

ادة االإىافظت ُلى الجىدة،  االإساحِت ن لأذلً وجدٌ ُلى حىدة مىخفلت ولِع الِىع، ُلى أن شٍ

غالبا ما جيىن بحن مياجب االإساحِت ُلى الأحِاب ولا جيىن االإىافظت ُلى الخدماث االإلدمت مً االإىافظت 

ادتها ًؤدي إنكبل َرٍ االإياجب وبالخالي ف  .إلى جخفُم حىدة االإساحِت شٍ

 :بالٍطبُ لمدَ ازتباط المساجع وع العىًن

أن مدة ازجبان االإساحّ بالِمُل غحر  %63.3 ن وظبتوًسي مٌِم االإظخجىبحن والرًً ًمثل

ِىد . ًُ الؤحابت %16.7، بِىما امخىّ مهمتمنهم فلى ًسي أنها  %20مهمت في جددًد الجىدة، أما  وَ

دة اللاهىهُت لخِاكد االإساحّ مّ الِمُل مدددة في الجصابس بثلار طىىاث كابلت الظبب في ذلً إلى أن الم

، وبِدَا ًخم حغُحر طىىاث 6للخجدًد مسة واخدة فلى، أي أن أكص ى مدة لازجبان االإساحّ بِمُله هي 

ىضح ول مً الجدوٌ االإىالي والؼيل إحاباث أفساد الّ .االإساحّ إلصامُا : خىٌ َرا الظؤاًٌىت وٍ

  أِىًُ ودَ التعاقد: (14)زقي جدوه 

 دآزاْ أفساد العًٍُ حىه فترَ التعام(: 13)غهن زقي           

                          
         

               

                

 

 %التهساز شيادَ المٍافطُ 

 10 03وّىُ  

 76.7 23غير وّىُ 

 13.3 04ابُ دوُ إج

 100 30المجىىع 

 %التهساز ودَ التعاقد 

 20 06وّىُ  

 63.3 19غير وّىُ 

 16.7 05دوُ إجابُ 

 100 30المجىىع 
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ً الظؤاٌ االإخِلم بمتى جيىن َرٍ االإدة ذاث أَمُت ف ي جددًد حىدة االإساحِت باليظبت وُ

أن ذلً ًيىن في خالت كـس االإدة هما  ولهمفلد أحمّ ( مً االإظخجىبحن%20)للفئت التي جسي أنها مهمت

. َى مىـىؾ ُليها في كاهىن جىٌُم االإهىت االإِمىٌ به في الجصابس

مً وحهت هٌس الُِىت و ،في الاطخبُان الىازدة الجىدة مً الخدلُل الظابم الإؤػساث

االإظخلـاة، ًلاخٍ أن الظمِت االإهىُت أو ػهسة االإىخب اخخلذ االإسجبت الأولى مً خُث أَمُتها في 

، ًليها حجم مىخب االإساحِت، زم مِاًحر الاطخدلاٌ ُلى حىدة الخدماث التي جلدمها مياجب االإساحِت

. االإساحِت االإخِازف ُليها

ت مً حي إحاباثأن مً وبالسغم  ً الأوٌ أفساد الُِىت واهذ مدظاوٍ ر الأَمُت للمؤػسٍ

، إلا أن وظبت االإظخجىبحن الرًً ًسون ُدم أَمُت الِامل (االإىخب الظمِت وحجم)والثاوي

ٌ ( الدجم)الثاوي بفازق ( الظمِت)أُلى مً وظبت االإظخجىبحن الرًً ًسون ُدم أَمُت الِامل الأو

.  بِامل حجم االإىخبجدخل َرٍ الأخحرة االإسجبت الأولى مً خُث الأَمُت ملازهت  بظُى، لرلً

طىف ًخم جسجِب َرٍ الِىامل خظب أَمُتها مً وحهت هٌس  اهولاكا مً الىخابج الظابلت،و

 :مً خلاٌ الؼيل الخالي أفساد الُِىت

أفساد العًٍُ حطب أِىًتّا وَ وجُّ ٌعس  تستًب وؤغسات اتدىدَ(: 14)الػهن زقي
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: لاؾُالخ

اطتهدفذ جددًد أَم مؤػساث الاطخدلاٌ ُلى حىدة  الدزاطت والتي بِد ُسق َرٍ

وحهت هٌس بِم االإهىُحن في البِئت االإدلُت مً خلاٌ اطخولَا آزائهم خىٌ مدي مً  االإساحِت الخازحُت

ًمىً جلدًم بِم التي جىاولتها الدزاطاث الظابلت، االإخِللت بمىخب االإساحِت و اجفاكهم مّ االإؤػساث

: خلـت مً َرٍ الدزاطت هما ًليالىخابج االإظذ

  شام الـازم بمِاًحر االإساحِت مً خىٌ مدي الالذأطاطا ًسجىص مفهىم حىدة االإساحِت الخازحُت

 كبل االإهىُحن ومىخب االإساحِت بـفت ُامت؛

  اجفلذ هخابج الدزاطت الاطخولاُُت مّ الدزاطاث الظابلت مً خُث أَمُت بِم الِىامل فلى

كلت واالإساحِت الخازحُت، وهي الظمِت، الدجم، مِاًحر االإساحِت، في الاطخدلاٌ ُلى حىدة 

 الدُاوي الللابُت؛

  االإسجبت الأولى  ًأحي فياجفم أفساد الُِىت االإظخجىبت ُلى أن الظمِت االإهىُت وػهسة مىخب االإساحِت

 الاطخدلاٌ ُلى الجىدة؛ خُث الأَمُت في مً

 حِت االإخِازف م مساحعي الخظاباث بمِاًحر االإسازغم أن مفهىم حىدة االإساحِت ًخمثل في مدي التزا

ة مً خُث دزحت زالثَرٍ االإِاًحر اخخل االإسجبت اٌالالتزام بأًهسث بأن  ُليها، إلا أن الدزاطت

 ؛، بِد ول مً الظمِت والدجمالأَمُت في الاطخدلاٌ ُلى الجىدة

 ت ُلى مىخب االإساحِت مؤػس ُلى ازث فاَ حىدة الخدماث حِخبر كلت الدُاوي الللابُت االإسفىُ

  َرا االإىخب؛االإلدمت مً هسف 

  ٌٌِخبر ُامل الخخـف غحر مهم في جددًد الجىدة، هٌسا لوبُِت شخف االإساحّ الىفء االإخى

ت مً الِملاء ُلى اخخلاف هبُِت وؼاههم؛  لللُام بمهامه وجلدًم خدماجه الإجمىُ

 ن َرٍ االإدة مدددة بمىحب حِخبر مدة ازجبان االإساحّ بِمُله غحر مهمت في جددًد الجىدة، لأ

 اللاهىن االإىٌم للمهىت في الجصابس ولا ًمىً ججاوشَا؛

 مً وحهت هٌس االإهىُحن االإساحِت الخازحُت ةحىدجفاَ الأحِاب غحر مهم في جددًد ٌِخبر ُامل از ،

ادة الأحِاب ادي إلى جدظحن حىدة خدماث ث التي ًخلاكاَا االإىخب غحر أهه ًؤزس ُليها، خُث أن شٍ

 ؛احِتاالإس

 ادة االإىافظت أكل الِىامل أَمُت في جددًد الجىدة  ، وذلً هٌسامً وحهت هٌس االإهىُحن حِخبر شٍ

  .لأن االإىافظت غالبا ما جيىن ُلى الأحِاب ولِع ُلى الخدماث االإلدمت
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ت،  وفي الأخحر حؼحر الباخثت، بـأهه لا ًمىً حِمُم هخابج الدزاطت ُلى وامل البِئت الجصابسٍ

ا ُلى بِم مساحعي الخظاباث في الىلاًاث وذلً هٌسا ٌ ؿغس حجم الُِىت االإأخىذة، واكخـازَ

.  االإروىزة طابلا

                                           

 :والمساجع الهىاوؼ
لـد باالإحزة الخىافظُت كدزة وإمياهُت االإؤطظت ُلى جلدًم كُمت مخفىكت للمظخفُدًً، والتي لا جخىافس لدي االإىافس ي1  .نوٍ

ادةهصاز ُبد االإجُد البروازي، لخظً ُبد الله باػُىة،  2 ، داز مفاَُم وأطع وجوبُلاث: إدازة الجىدة مدخل للخمحز والسٍ

 .138، ؾ2011الىزاق لليؼس والخىشَّ، الأزدن، الوبِت الأولى،

د ُبد الله الواةي، ُِس ى كدادة،  3  .29ؾ ، 2008، داز الُاشوزي، الأزدن، إدازة الجىدة الؼاملتزُ

 .هفع االإسحّ، هفع الـفدت 4

، ؾ 5  .138هصاز ُبد االإجُد البروازي، لخظً ُبد الله باػُىة، مسحّ طبم ذهسٍ

د خظً الـسن،  6  .39-38، ؾ ؾ 2007، داز الىزاق لليؼس والخىشَّ، الأزدن، ُىالإت حىدة الخدمت االإـسفُتزُ

 .40-39هفع االإسحّ، ؾ ؾ  7

 .40هفع االإسحّ، ؾ  8

، ؾهصاز ُبد  9   .140االإجُد البروازي، لخظً ُبد الله باػُىة، مسحّ طبم ذهسٍ

ت، أؿىٌ االإساحِتُبد الفخاح مدمد الصخً، زحب الظُد زاػد، مدمىد هاجي دزوَؽ،  10 ، الداز الجامُِت، الؤطىىدزٍ

 .7-6، ؾ ؾ 2000

11 Lionnel C. et Gérard V., Audit et Contrôle interne; aspects Financiers, Opérationnels et Stratégiques, Dalloz,4eme édition, 

Paris, 1992,p 22. 

12  ، ت والخوبُم: مساحِت الخظاباثًىطف مدمد حسبىَ  .7، ؾ2009، داز الىزاق لليؼس والخىشَّ، الأزدن، بحن الىٌسٍ

13 Benoit Pigé, Audit et contrôle interne, édition EMS, 2eme édition, Paris, 2001, p 99. 
لـد بالىفاءة حملت االإِازف والخبراث في مخخلف االإُادًً التي ًجب أن ًخمخّ به الشخف االإمازض الإهىت االإساحِت  ** وٍ

الخازحُت، أي جأَُله الِلمي والِملي والري ًصداد احظاُا مّ مسوز الصمً، أما الاطخللالُت فهي وحىب مدافٌت االإساحّ ُلى 

ا وواكُِا في حمُّ الأ  .مىز االإسجبوت بالىاحباث االإهىُتالاطخللاٌ ًاَسٍ

ت، دزاطاث مخلدمت في مساحِت الخظاباثأخمد مدمد هىز وآخسون،  14   .10، ؾ 2007، الداز الجامُِت، الؤطىىدزٍ

 .9هفع االإسحّ، ؾ  15

ىُت والدولُتخظحن اللاض ي، خظحن دخدوح،  16 َ، ، مؤطظت الىزاق لليؼس والخىشيأطاطُاث الخدكُم في ًل االإِاًحر الأمسٍ

 (بخـسف.)51-47، ؾ ؾ 1999الأزدن، الوبِت الأولى، 

، مرهسة ملدمت دزاطت مُداهُت: جلُُم حىدة جدكُم الخظاباث في الأزدن والِىامل االإدددة لهامدمد مدمىد خمُداث،  17

ت، حامِت الحرم ون، الأزدن، اطخىمالا الإخولباث الخـىٌ ُلى دزحت االإاحظخحر في االإداطبت، ولُت الاكخـاد والِلىم الؤدازٍ

 .31-30، ؾ ؾ2002
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، وزكت بدث الِىامل االإؤزسة في حىدة مساحِت الخظاباث مً وحهت هٌس االإداطبحن اللاهىهُحن في الُمًمدمد ُلي حبران،  18

س االإداطبت في االإملىت مهىت االإداطبت في االإملىت الِسبُت الظِىدًت و جددًاث اللسن " ملدمت للىدوة الثاهُت ُؼسة لظبل جوىٍ

 . 15-14، ؾ ؾ 2010ماي  19-18، ًىمي "اخد و الِؼسونالى

19  Copley Paul A., Doucet Mary S., The impact of competition of the quality of government audits, Auditing : journal of 

practice and theory, vol.12, N 1, spring 1993, pp88-98.  

ت"الِىامل االإؤزسة ُلى حىدة االإساحِت الخازحُت في الجمهىزٍت الُمىُت، ُبد الظلام طلُمان كاطم الأَدٌ 20  -دزاطت هٌسٍ

 2008، بدث ملدم لىُل دزحت االإاحظخحر، ولُت الخجازة، كظم االإداطبت واالإساحِت، حامِت أطُىن، مـس، "جدلُلُت

 . 10االإسحّ، ؾ  هفع 21

 .11االإسحّ الظابم، ؾ  22

ت، جلدمت في االإساحِت وخدماث الخأهددزاطاث مأمحن الظُد أخمد لوفي،  23  .424، ؾ 2007، الداز الجامُِت، الؤطىىدزٍ

، ؾ 24  .31مدمد مدمىد خمُداث، مسحّ طبم ذهسٍ

، ؾ  25  (بخـسف.)13أخمد مدمد هىز وآخسون، مسحّ طبم ذهسٍ

 .24، ؾ 2008الأزدن،  ،70-69، مجلت االإدكم، الِدد مؼيلت أحِاب جدكُم الخظاباثمىس ى طىداخت،  26

27 Chris E. Hogan, Debras C. Jeter, Industry Specialization by Auditors, Auditing: A Journal of Practice and Theory, Vol.18, 

nᵒ1, Spring, 1999, pp 1-17. 

، زطالت ملدمت الخخـف لدي مياجب الخدكُم في الأزدن وأزسٍ ُلى حىدة خدمت الخدكُم هللا ًُ دُاء خالد أبى ُِس ى،

  .9، ؾ 2009اطخىمالا لىُل دزحت االإاحظخحر في االإداطبت، الجامِت الأزدهُت، الأزدن، 

ا ؿُام، مدمىد فؤاد فازض أبى أخمُد، 28 ، مجلت مدي التزام مساحعي الخظاباث في الأزدن بلىاُد الظلىن االإهنيولُد شهسٍ

ص للاكخـاد والؤدازة، االإجلد   .164، ؾ 2006، حدة، 2، الِدد 20حامِت االإلً ُبد الِصٍ

د مً االإِلىماث خىٌ َرٍ االإِاًحر ًمىً السحىَ إلى 29 ت االإساحِت وآلُاث الخوبُممدمد طمحر الـبان، : للمصٍ ، الداز هٌسٍ

ت،   . 81-43، ؾ ؾ 2001الجامُِت، الؤطىىدزٍ

، ؾ  30  . 18ُبد الظلام طلُمان كاطم الأَدٌ، مسحّ طبم ذهسٍ

 .13هفع االإسحّ، ؾ 31

، ؾ ؾ أخمد مدمد هىز وآ 32  .18-17خسون، مسحّ طبم ذهسٍ

 (بخـسف.)15-14هفع االإسحّ ؾ ؾ  33

 .15هفع االإسحّ، ؾ  34

 
   

 
 

 


