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  ملخص 

  

لى ؤظاط في حؼُير الفىش الاكخطادي مً الىلاظُيي بلى الاكخطاد اللائم ع للثىسة الاجطالُت االإعلىماجُت دوس هبير

وبما ؤن االإاظعاث حعذ مً سوائض اللؿاع الاكخطادي فلذ . االإعشفت، لدشيل بزلً االإعشفت كىة ؤهبر للاكخطاد

ا بالىظائل االإعلىماجُت الخذًثت ختى جخمىً مً اظخؼلاٌ االإعلىماث الأمش اظخىحب لت  غشوسة ججهيزَ بالؿشٍ

الزي حعل مً  ،ٌ حؼُير في همؿها الاجطاليعلي هما ؤن بدخاٌ الخلىُاث الخذًثت في االإاظعاث جشجب .الأصح

لت  العملُت الاجطالُت ؤهثر ظهىلت وفعالُت، وفي ول الأخىاٌ فةن الىكم الاجطالُت االإعلىماجُت جبدث عً الؿشٍ

عا، فيان عىطش الىكذ َاوجىضُلاالإعلىمت الأحذس لاظخؼلاٌ  ، في وكذ حعشف فُه الخُاة الاكخطادًت جؿىسا ظشَ

َخماماث الذساظاث الأوادًمُت واالإهىُت التي حعمل حاَذة على الخللُل منها بلى ؤدوى خذ ممىً مما والخيلفت ؤهثر ا

ذ مً فشص الخطىٌ على الأسباح  ًضٍ
  

 
Abstract 

 

  

The revolution of communication and information had played a great role in changing the 

economical thought from the ancient one to the economy based on knowledge, which forms the 

greatest power of economy. One of the bases of the economical sector is the organization which 

must be equipped with the modern means of information so that they can use information correctly. 

 It should be noted that thing which makes the operation of communication easier and more 

effective is the use of developed techniques, in all cases the system of communication and 

information is looking for the best way to use and to give information in a fast progression of the 

economical life, without neglecting the time and the expense which are the most important 

elements of the professional and the academic studies. This latter attempt hardly to decrease both of 

them from one side with the increase of gaining more profits from the other side 

 :مكدمة

بن هجاح االإاظعاث لا ًخىكف فلـ على هفاءة ؤفشادَا وبهما على الىجاح اللائم بُنهم، 

ىذسج َزا الذوس جدذ مطؿلح الاجطاٌ و َى العملُت الىفُلت بخىخُذ وجدلُم العمل الجماعي ؤًػا، وٍ

ٌع لجم ا، فهى ٌعذ ؤظاس يَاوخاسج حهىد الأفشاد داخل االإاظعت، وهكشا لأَمُخه داخل االإاظعت
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ت الىقائف ى لا ًخدلم بلا بىحىد همـ جىكُمي ًلبي  الؤداسٍ مً جخؿُـ وجىكُم وكُادة وسكابت، وَ

ادي بلى خلم وشاؽ ميعم ومىحه جيىن  جمع بين خاحاث االإاظعت وٍ وحعذ كىاة ؤو .هخائجه مػمىهتوٍ

اة في العملُت الاجطالُت ومما ظاَم في جفعُل وجيشُـ َزٍ اللً امهم اوظُلت الاجطاٌ عىطش

  .هلل االإعلىمت بطىسة ؤظشع وؤخعً بلىالتي ؤدث  ؛اظخخذاماث جىىىلىحُا االإعلىماث

  :مصكلة الدراسة -أولا

تجىغُذ دوس جىىىلىحُا االإعلىماث في جدعين الاجطالاث جخمثل مشيلت الذساظت في    الؤداسٍ

ت مما، الطىاعُت باالإاظعاث اث التي حشهذَا فمع الخؿىس  .ًادي بذوسٍ بلى جيشُـ الىقائف الؤداسٍ

ا بالخىىىلىحُا الخذًثت والتي جمىنها مً  ثجىىىلىحُا االإعلىماث فشغذ على االإاظعاث غشوسة ججهيزَ

 . اجطاٌ ؤهثر مشوهت وفعالُت

فترع ؤن ججُب الذساظت على الدعائلاث الخالُت   : وٍ

  الاجصالاث على مستوى وظيفت  في جحسيناستخداماث جكنولوجيا المعلوماث  ساهمتهل

 جنظيم بالمركب محل الدراست؟ال

  الاجصالاث على مستوى وظيفت  في جحسيناستخداماث جكنولوجيا المعلوماث  ساهمتهل

 الرقابت بالمركب محل الدراست؟

 :فرضيات الدراسة -ثاىيا

 :جداوٌ َزٍ الذساظت اخخباس الفشغِخين الخالُخين 

 :الفرضية الأساسية الأولى

مدل  وقُفت الخىكُم باالإشهبعلىماث في جدعين حعاَم اظخخذاماث جىىىلىحُا الم لم

  .الذساظت

 : الفرضية الأساسية الثانية

وقُفت الشكابت باالإشهب مدل لم حعاَم اظخخذاماث جىىىلىحُا االإعلىماث في جدعين 

. الذساظت
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  :أهنية الدراسة -ثالجا

ضفاث جخمثل في الاكخطاد االإعشفي، فهي حعخمذ على  بفشاصاثحعذ جىىىلىحُا االإعلىماث مً  

واظخعماٌ االإعلىماث في ول اللؿاعاث الاكخطادًت وبالأخظ  بداسةوىنها جلذم ؾشكا حذًذة في 

ت مما ًىعىغ هما ؤن اظخخذاماتها جدلم للماظعت حعهُلاث . الطىاعُت منها في اجطالاتها الؤداسٍ

ادي بلى جدعُنها وقائفهابالإًجاب على  ت وٍ ش البترو وؤخز. الؤداسٍ  هىمىرج الإا ٌ بعىُىذةمشهب جىشٍ

؛ فهى ٌعمل على مىاضلت وغمان حؼؿُت اخخُاحاث في الاكخطاد الجضائشي  مهمتسهيزة  ٌ مًٌشيل

االإىشسة االإىحهت  باالإىاد االإىشسة على االإعخىي الىمي والىىعي، ومىاضلت عشع االإىاد ةالعىق الىؾني

 . بت للملاًِغ الذولُتللعىق الذولُت االإعخجي

 : اسةأهداف الدر -رابعا

دوس اظخخذاماث جىىىلىحُا االإعلىماث في جخؿي الىكام  ببشاصتهذف َزٍ الذساظت بلى  

ن اظخخذاماتها جدلم للماظعت ظشعت ودكت ؤهبر في هلل خُث ب. االإاظعاث بةداسة الخللُذي للاجطاٌ

زا مما ًادي بلى جيشُـ ؤهثر مشوهت واجطالا ،االإعلىماث ت وقائفها، وَ  .وجفعُلها الؤداسٍ

 : ميوج الدراسة -ساخاو

 :اعخمذ في َزٍ الذساظت على مىهجين لخدلُل مىغىع الذساظت هما ًلي 

 : الميوج الوصفي

ا   وكذ جم اظخخذام االإىهج الىضفي في َزٍ الذساظت لجمع الخلائم وجدلُلها وجفعيرَ

 .حعلُماث مخعللت بالكاَشة االإذسوظت وبضذاسواظخخلاص دلالاتها 

 :ميوج دراسة حالة

اساث واالإلابلاث مع مخخلف االإعاولين والعاملين كمىا   بخجمُع االإعلىماث مً خلاٌ الضٍ

 واالإلاخكت والخطىٌ على الىزائم التي تهم االإىغىع، لىلىم بعذَا بخدلُل االإعلىماث وجفعير الىخائج

 .للفشغِخين التي جم وغعهما لىلىم اهؿلاكا مً الىخائج االإدطل عليها بخلذًم مجمىعت مً الاكتراخاث
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 : أدوات الدراسة -سادسا

مجمىعت مً الأدواث البدثُت كطذ الخطىٌ على البُاهاث  على َزٍ الذساظت اعخمذث 

واالإعلىماث الذكُلت والعلمُت والخىضل بلى بحابت خىٌ ؤظئلت وفشغُاث الذساظت، والتي جذوس في 

 : مجملها خىٌ ما ًلي

 :الاستبيان

الىاكع ودساظت االإىاكف  بلىالخلائم، والخىضل ٌعخبر الاظخبُان ؤداة مفُذة للخطىٌ على 

، واالإعاعذة للملاخكت وعىذما ًخعزس الأمش ًطبذ الىظُلت العلمُت الىخُذة لللُام والآساءوالاججاَاث 

 .بالذساظت العلمُت

 :الملاحعة

 . وهي عباسة عً معاًىت مباششة جم اللُام بها لىشف جفاضُل الكاَشة االإذسوظت 

 :المكابلة

كابلت مً ؤَم الأدواث البدثُت لجمع البُاهاث االإُذاهُت والخمُيز بين مجمىع الأظئلت الم حعذ 

ا مً ؤدواث البدث العلمي بإنها ؤهثر مشوهت ومً ؤنها جِعش االإؿشوخت  رلً ؤن االإلابلت جمخاص عً ػيرَ

 .بذسحت ؤهبر االإلاخكت للمبدىر

 :الإحصائيةالأدوات 

الاظخذلالي لخدلُل بُاهاث  والؤخطاءالىضفي  ءالؤخطاجم اظخخذام مجمىعت مً ؤظالُب  

 :ًلي ومً ؤَم َزٍ الأظالُب ما (SPSS)حخماعُتللعلىم الا الؤخطائُتالذساظت باظخخذام الخضمت 

 االإخىظؿاث الخعابُت. 

 ت  .الاهدشافاث االإعُاسٍ

  اخخباسt  لاخخلاف سئٍت ؤفشاد عُىت الذساظت لذوس جىىىلىحُا  الؤخطائُتلخدذًذ الذلالت

الخىكُم والشكابت  وقُفتيخعين ث بلىوالزي ًادي بذوسٍ علىماث في حعهُل الاجطالاث الم

 .باالإشهب
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 : الإداري تعريف الاتصال -1

ين والباخثين ، وخاضت ٌعخبر الاجطاٌ ؤخذ االإىاغُع التي لا جضاٌ حعخلؿب اَخماماث الؤداسٍ

زا لذوسٍ الف داخل االإاظعت وختى مابين االإاظعاثمنها الاجطاٌ  عاٌ في جىكُم وغبـ العلاكاث وَ

بين الؤداسة واللاعذة هما ؤن له جإزير على فعالُت االإاظعت، وختى ًمىً فهم َزٍ العملُت لابذ مً 

 .جدذًذ مفهىم الاجطاٌ

ذ عملُت الاجطاٌ  عملُت هلل لأفياس مدذدة ؤو لشظالت معىُت مً :" ؤنهابٌعشف ؤخمذ ؤبى صٍ

سظل المة ؤو مجمىعت سظائل مً ًًالتي جىلل بىاظؿتها سظالت معاالإشظل بلى االإعخلبل، ؤو هي العملُت 

ً العلاكاث بين مً المظخلبل ؤو مجمىعت المبلي  ظخلبلين، ؤو هي العملُت التي ًخم بملخػاَا جيىٍ

ً  (1)".َم، وجبادٌ االإعلىماث والآساء والأفياس والخجاسب فُما بينَمؤعػاء االإجخمع وؾبُعت جيىٍ

االإجخمع وبىاء قاَشة احخماعُت وكىة سابؿت لها دوسَا في جماظً بمعنى ؤن الاجطاٌ ٌعذ 

 .العلاكاث الاحخماعُت

عشف  لت مهىُت َادفت لترشُذ علاكاث الأفشاد :" ؤههبالاجطاٌ  عبد الكريم العفيفيوَ ؾشٍ

ً بمدخىي  بعػهم البعؼ وضىلا بلى جدلُم ػاًاث وؤَذاف مشظىمت جخمثل في الخُلً مً ببلاغ الآخشٍ

 ( 2) ."ددة ًشاد جىضُلها على ؤخعً وحه ممىًسظالت مذ

ا بل عملُت  لت صخُدت ليي جدلم بمعنى ؤن الاجطاٌ لا ٌعذ شِئا عفىٍ مخؿؿت ومعذة بؿشٍ

 .الهذف منها

سهت في الخبرة بين شخطين ؤو ؤهثر اعملُت االإش:" ؤههبؾلعذ فخعشف الاجطاٌ  شاهينازؤما 

عملُت الاجطاٌ لِعذ مجشد بسظاٌ سظالت مً بهذف ؤن حعم َزٍ الخبرة وجطبذ واضخت بُنهم، ف

للاء خبرجان خىٌ مىغىع الشظالت، مً خلاٌ وعم سمضي له هي  وبهمااالإشظل بلى االإعخلبل فدعب 

ىا جبرص  ت لذي ول منهما، وَ وبرا لم جدذر . عملُت االإشاسهت التي جخدلم مً خلاٌ الخفاَمدلالخه االإعىىٍ

فهم الشظالت، خُث جيىن مادة الشظالت خاسج بؾاس الذلالت بين َزٍ االإشاسهت فةن َىان ما ٌعىق عملُت 

 (3)".حعىُهاالإشظل واالإعخلبل، خُث جفهم الشظالت بمعنى مخخلف عما 

بىاءا على  ، ؤي ؤهه ًلىم في الأظاطبمعنى ؤن الاجطاٌ َىا ٌعذ عملُت جفاعلُت دًىامُىُت

وغىخه ؤو ؤَمُخه، ؤو اللذسة على َذف، بلا ؤن َزا الهذف ػالبا ما ًيىن وعبُا ظىاء في دسحت 

 .جدلُله باليعبت لأؾشاف عملُت الاجطاٌ

ف  بلىاالإخخلفت هخلظ  فيالخعاسمً خلاٌ عشع َزٍ  للاجطاٌ بإهه عملُت  بحشائيوغع حعشٍ

زم الخإهذ مً فهم الؿشف الأخش لهزٍ  ؤو مً حهت بلى حهت ؤخشي خش ؾشف آ بليهلل االإعلىماث مً ؾشف 

ولهزا فةن الاجطاٌ . ًجابُاساد العاملين في االإاظعت جإزيرا بالخإزير الىقُفي للأف االإعلىماث ورلً بهذف
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الأعماٌ بالشيل االإؿلىب وعلُه فةن مً االإهاساث ، بر مً خلاله ًخم بهجاص مهمتفي االإاظعاث عملُت 

ا في  الأشخاص ًخم بهجاص ؤعمالها بىاظؿت  الؤداسةمهاسة الاجطاٌ الفعاٌ، لأن  االإعاولينالىاحب جىفشَ

زٍ العملُت جخؿلب مً الآخشًٍ   .الاجطاٌ مع الؼير بطىسة معخمشة االإعاولين، وَ

 :الإدارية يةالاتصال العنلية عياصر -2

جخؿلب عملُت الاجطاٌ عذدا مً العىاضش ؤو االإيىهاث الأظاظُت واالإىملت لبعػها البعؼ، 

خفم حمُع الباخثين على ة الاجطاٌ ؤن جخم بشيل فعاٌ يوبذون َزٍ العىاضش لا ًمىً لعمل ومازش وٍ

ً : عىاضش ؤظاظُت هي ةؤسبع ً آخشٍ ىحذ مً ًػُف عىطشٍ االإشظل، الشظالت، الىظُلت، االإعخلبل، وٍ

ش: َما  .الخؼزًت الشاحعت والدشىَ

 : المرسل -1.2

ٌعذ االإشظل العىطش الأوٌ والأظاس ي في عملُت الاجطاٌ، والخشهت الأولى في معيرتها ودوستها، 

عمى ؤحي ى ميش ئ الشظالت الزي علُه ؤن وَ عمى ؤًػا االإخطل، وَ اها االإطذس ؤو مطذس االإعلىمت، وَ

 .ٌعسى بلى الىجاح في مهمخه االإخمثلت بخىضُل الشظالت بلى االإعخلبل ؤو الجمهىس 

وكذ ؤشاسث العذًذ مً الذساظاث والبدىر االإخخططت بلى وحىد ؤسبعت عىامل ؤظاظُت مً 

 :ة وفعالُت االإشظل، وهجاخه في عملُت الاجطاٌ وهيالػشوسي مشاعاتها لػمان هفاي

 االإعشفت. 

 الخبرة والخجاسب العلمُت. 

 الذوافع والاججاَاث. 

  (4).لُخهفاعفي مطذاكُت الاجطاٌ و فُعخبر سهً مهمؤما مطذاكُت االإشظل 

 : الرسالة -2.2

شاعش واالإىبهاث هً الثاوي في العملُت الاجطالُت وجخمثل باالإعاوي واليلماث والمساٌالشظالت حعذ 

والشظالت هي الىخاج االإادي والفعلي للمطذس الزي ًػع فىشٍ في سمىص . التي ًشظلها االإطذس للمعخلبل

ذ االإشظل هلله بلى االإعخلبل ؤو الهذف الزي حعسى عملُت الاجطاٌ  معُىت وهي االإدخىي االإعشفي الزي ًشٍ

هاَا بلا مً هىع العلىن الزي ًماسظه مجمىعت مً الشمىص االإشجبت التي لا ًخطح مع جدلُله ؤوبلى 

 (5).االإعخلبل
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: قياة الاتصال -3.2

 (6).مً االإشظل بلى االإعخلبل َاؤو هللالشظالت وهي الىظُلت التي ًخم مً خلالها جىضُل  

وجخخلف َزٍ الىظُلت وفلا لهذف الشظالت وؾبُعت االإعني بخلً الشظالت، وجدىىع الىظُلت ؤو  

 .مً خلالها الشظالت مً االإشظل بلى االإعخلبلكىاة الاجطاٌ التي جمش 

 :المشتكبل -4.2

جب على االإعخلبل ؤن ًلىم بدل سمىص  َى الصخظ ؤو الجهت التي جىحه بليها الشظالت وٍ

 .الشظالت بؼُت الخىضل بلى جفعير الإدخىاَا وفهم معىاَا

ىحذ عذد مً العىامل التي جازش في فهم الشظالت ؤو عذم فهمها، ومً بُنها   :ًزهش الىسديوٍ

 واالإعخلبل ظلدسحت الاوسجام والخجاوغ بين االإش. 

 زلافت االإعخلبل وخبرجه ومعشفخه باالإىغىع الزي ًلىم باظخلباٌ معلىماجه . 

 (7).مازشاث احخماعُت اًجابُت ؤو ظلبُت جشبـ االإشظل باالإعخلبل
 

 :الاتصالات الإدارية -3

اجطالاث : هىعين مً الاجطالاثَىا س هزنوجىحذ عذة ؤهىاع وجطيُفاث للاجطاٌ الخىكُمي،  

 .سظمُت واجطالاث ػير سظمُت

 :اتصالات رلزية -1.3

لطذ بها جلً اللىىاث الشظمُت التي جدذدَا الؤداسة   االإعلىماث وجىحذ في الهُيل لاوعُاب وٍ

ش داخل وعم  َىا بلى عملُت جبادٌ الأفياس، واالإعلىماث والاججاَاث الاجطاٌ مفهىمس يالخىكُمي، وَ

وجخمثل عملُت الاجطاٌ الشظمي ػالبا في جلً الاجطالاث التي جخم في بؾاس اللىاعذ التي  .حخماعي معينا

جطالاث الشظمُت فالاجدىم االإاظعت وجدبع اللىىاث واالإعاساث التي ًدذدَا البىاء الخىكُمي الشظمي 

 :س في واخذ مً زلازت اججاَاث ؤظاظُت هييبهزا االإعنى ًمىً ؤن حغ

 ٌالاجطاٌ ا ٌ  .هاص

 الاجطاٌ الطاعذ. 

 (8).الاجطاٌ الأفلي 
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 :اتصالات غلر رلزية -2.3

هي اجطالاث جيشإ بىظائل ػير سظمُت ولا جخػمنها اللىائذ والؤحشاءاث الشظمُت وبهما جدذدَا  

مخاص َزا الىىع مً الاجطالاث بعشعخه كُاظا بالاجطالاث  الطلاث الصخطُت والعلاكاث الاحخماعُت، وٍ

(9).الشظمُت
 

 :للنؤسشة الإداريةالوظائف  -4

توقائف  جىحذ ؤسبع الخخؿُـ، الخىكُم، اللُادة، : ؤظاظُت في االإاظعت واالإخمثلت في بداسٍ

ما الخىكُم والشكابت. والشكابت  .وفي دساظدىا َزٍ هشهض على وقُفخين وَ

 :وظيفة التيعيه

  ،ا ؤن العىاضش الشئِعُت االإشترهت  بلاللذ حعذدث وجىىعذ مفاَُم الخىكُم التي لابذ مً جىفشَ

 :في ؤي مفهىم هي

 وحىد َذف مدذد ومخفم علُه. 

  ٌالهذف بلىوحىد وشاؾاث وؤعماٌ ًلضم اللُام بها للىضى. 

 وحىد مجمىعت مً الأفشاد جلىم بُنهم علاكت مدذدة. 

 الىظائل  اشتران الأفشاد في جدلُم الهذف، ورلً بخلعُم الأعماٌ بُنهم، واظخخذام

 .والأدواث االإخىفشة لذيهم لللُام بالأعماٌ والأحهضة والؤمياهاث

 :وظيفة الرقابة

ت لأي ماظعت، خُث ب حعذ وقُفت هه ًجب ؤن جيىن َىان سكابت على ؤمىاٌ الشكابت غشوسٍ

ومً الػشوسي ؤن جيىن عملُت الشكابت باالإاظعت .ومىاد ووكذ ومجهىد الأفشاد العاملين باالإاظعت

ؤي .ًز لذي االإعاولين مً ؤحل اجخار الخذابير اللاصمت للخصخُذحسجُل االإعلىماث فىس الخىفكادسة على 

ؤن الىقُفت الشكابُت ًجب ؤن جيىن كادسة على بلؼاء الفجىة الضمىُت بين العملُت الخىفُزًت للعاملين 

 .وعملُت الشكابت للمعاولين
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 : التوجى التكيولوجي المعلوماتي للنؤسشة -5

ت، بن بدخاٌ جىىىلىحُا الاجطاٌ واالإعلى  ماث في االإاظعت ػير مً ظير العمل في االإياجب الؤداسٍ

خُث ؤن الاظخخذاماث التي جدُدها جىىىلىحُا االإعلىماث مىىذ العىطش البششي مً حسجُل ول 

نها ووغعها جدذ جطشف مخخلف ب حشاءاث االإعالجت وجدطُل َزٍ االإعلىماث االإسجلت االإعلىماث وجخضٍ

ؤو االإىخجت مً ؾشف الأفشاد االإعىُين بها في الىكذ االإىاظب وبالشيل االإلائم وفي االإيان الىاحب ؤن جيىن 

(10).فُه
 

هما ؤن اظخعماٌ االإاظعاث لخىىىلىحُا االإعلىماث والاجطاٌ ؤدي بلى قهىس ؤهماؽ حذًذة  

 ( 11):االإميزاث الخالُت لخىىىلىحُا االإعلىماث وهي" َاسبشث ظُمىن "عشف للاجطاٌ، وفي َزا الؤؾاس 

 ظهلت البلىغ هما لم جىً مً كبل على شتى ؤشيالها مً شفهُت وهخابُت ةاالإعلىم. 

 َائلت ً  .راهشاث هكم معالجت االإعلىماث جيىن مضودة بلذساث جخضٍ

 وهلل ا ً  .الإعلىماثاظخعماٌ جىىىلىحُا االإعلىماث ًخفؼ مً جيالُف الخخضٍ

 :مكوىات تكيولوجيا المعلومات والاتصال -1.5

مثل مجمىعت جىىىلىحُا االإعلىماث يبن ؤي حهاص خاظب مشجبـ بشبىت الاهترهذ ًمىً ؤن  

 .والاجطالاث

  :الآلي سباالح

خيىن مً مجمىعت الأحضاء الخالُت  :وٍ

  ث التي جم بدخالها في وهي الأداة التي ًمىً ؤن جلىم بمعالجت االإعلىماث والبُاها: المعالج

 .الخاظب

  االإعلىماث علُه بهذف خفكها ؤو : أداة التخسين ً وهي جمثل اللشص الطلب الزي ًخم جخضٍ

 .اظترحاعها ؤو معالجتها في وكذ آخش

  وجمثل ؤدواث الؤدخاٌ لىخت االإفاجُذ والفإسة والأكشاص : أدواث الإدخال واسترجاع البياهاث

 .الخ.. .االإمؼىؿت

خشاج والعشع فهي جمثل شاشت الخاظب، الؿابعت، وهزلً جمثل الأكشاص ؤما ؤدواث الؤ

 .االإمؼىؿت والػىئُت ؤدواث لإخشاج االإعلىماث والبُاهاث عليها والشحىع بليها عىذ الػشوسة
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 : اللدلديات

مىً ؤن حعمل لىخذَا، وبهما يجمثل البرمجُاث علل الخاظباث، رلً ؤن االإيىهاث االإادًت لا 

مىً الؤشاسة بلى . سامج وهكم ًخم جثبُتها على الخاظباث ختى ًمىً حشؼُل الخاظباثلابذ لها مً ب وٍ

 :َزٍ البرامج فُما ًلي

  معالجاث الىطىص. 

   ٌ  .معالجاث الجذاو

  بشامج الشظم واالإلخُمُذًا. 

  كىاعذ البُاهاث. 

  بشمجُاث الزواء الاضؿىاعي. 

 : الاتصالات

ى ما ٌعني ظشعت وظهىلت واهب جؿىس الخاظب الآلي وكذساجه جؿىس اٌ كذساث الاجطالُت، وَ

ى ما وفش مضاًاا م الىمى هخلاٌ االإعلىماث وَ  .اكخطادًت للذوٌ االإخلذمت عً الذوٌ العائشة في ؾشٍ

وللذ قهشث شبىت الاهترهذ التي حمعذ بين ظهىلت الاجطاٌ وبين جؿىس ؤحهضة الخاظباث 

 .والبرمجُاث بشيل هبير

 : الصبكات

هجخذ  االخاظباث بذؤ الأمش بمداولت جىضُل حهاص خاظب بأخش ولم بهذف الاجطاٌ بين

زم اللشاءة مً  بمجمىعت ؤحهضة خىاظِب الخجاسب، بذؤ العلم ًخجه هدى وضل عذة ؤحهضة خىاظِب

خاظباث عً بعذ، ؤو حعلها جىفذ عملُاث عً بعذ، ومً َىا بذؤ ًخؿىس مفهىم الشبياث، والشبياث 

 :هىعان

 الشبياث التي جشبـ بين مجمىعت مً الأحهضة في ؾابم في بىاًت ؤو بين  وهي: الشبكاث المحليت

 .عذة خاظباث في بىاًاث مخجاوسة ؤو على هؿاق ؤوظع في مىؿلت مدذدة

 وهي الشبياث التي جشبـ بين الخاظباث مً دولت لأخشي ؤو مً كاسة بلى : ةيضالشبكاث العر

 (12).العالم في هاؾمالمؤخشي ؤو بين مخخلف 
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 : لاىلذىتا ةشبك

اث مً اللشن االإاض ي يمع جؿىس البرمجُاث والشبياث قهشث شبىت الاهترهذ في نهاًت العخين

ىُت، واهدششث علب قهىس جلىُت الىظ  الخمثل مؿلب ت الأمشٍ ا في البذاًت للماظعت الععىشٍ ععىشٍ

الم مً الاجطاٌ وهي الثىسة الخلُلُت في عالم الاهترهذ بر مىىذ َزٍ الخلىُت الع (HyperText)الفائم 

 .بعهىلت عبر الاهترهذ وجبادٌ االإعلىماث وبوشاء االإىاكع

  :(Intranet)ىت اشبكة الاىلذ

هي مً ؤهثر الأظالُب اظخخذاما في بداسة االإاظعاث، والهذف مً َزٍ الشبىت َى حعهُل 

اج، اهُت الؤهذجلاظم االإعلىماث بين ؤعػاء االإاظعت مً خلاٌ مىذ الأفشاد ومجمىعاث العمل بمً

 .بعشعتوبًطاٌ االإعلىماث 

  :(Extranet)شبكة الإكشلذاىت 

 ءجمىً شبىت الاهعتراهذ مً حعهُل الاجطاٌ وجدعين الخذماث االإلذمت للضبائً والششوا

(13).عً بعذ، ومً الاكخطاد في الخيالُف
 

 : أىواع ىعه المعلومات -2.5

  اث اهكم االإعلىماث بلى را الىىع مً يهذف ٌ :حشؼُل البُاهاثهكم لدشؼُلُت خذمت االإعخىٍ

عخمذ َز  .ا الىكام على الخاظب الآليداخل االإاظعت، وَ

 الىكم بلى دعم العاملين في مجاٌ االإعشفت واالإعلىماث داخل االإاظعت تهذف َز: هكم االإعشفت ٌ

 .مً خلاٌ وضىٌ االإعشفت الجذًذة والخبرة الفىُت بشيل مخيامل

 ذ : صة االإعخخذمت في ججهيز االإياجبومً ؤمثلت الأحه: هكم ججهيز االإياجب آلُا معالج اليلماث، البرً

ذ الطىحي، شبياث الخاظب الصخص ي  .بلخ....الالىترووي، البرً

 ت مع جضاًذ حجم االإاظعاث ؤضبدذ هكم معالجت البُاهاث ػير كادسة : هكم االإعلىماث الؤداسٍ

ي جؿبُم هكم على جىفير اخخُاحاث مخخزي اللشاس مً معلىماث ولزلً اججهذ االإاظعاث بٌ

ت االإعخمذة على الخاظب الآلي  (14).االإعلىماث الؤداسٍ
 

 ًوهي هكم تهذف الإعاهذة : هكم دعم اللشاساث عىذ اجخارَم لللشاساث الؼير مخىشسة ؤي  االإذًشٍ

 .التي لا ًمىً جدذًذَا معبلا
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 الزًً ٌشؼلىن الىقائف الؤدا: هكم دعم الؤداسة العلُا ً ت وهي هكم ضممذ الإعاهذة االإذًشٍ سٍ

 .وخؿـ واظتراجُجُاث االإاظعت اثالعلُا في االإاظعاث والزًً لهم جإزير ملمىط على ظُاط

 وهي هكم حعخخذم الإعاهذة مخخز اللشاس في الخعامل مع اللشاساث ػير الشوجُيُت : الىكم الخبيرة

(15).والتي لا ًمىً الخيبا بخؿىاتها
 

 :عيية الدراسة -6

ش البتروٌ بعىُىذة 1680عامل مً مجمىع  168كمىا باخخُاس  وكذ جم  ،عامل بمشهب جىشٍ

اث  اث الىقُفُت بما ؤن اظخخذاماث جىىىلىحُا االإعلىماث حشمل وافت االإعخىٍ مشاعاة حمُع االإعخىٍ

 .الىقُفُت

عامل، وبعذ الخذكُم فيها وحذ ؤن عذد  168وكذ جم جىصَع الاظخماسة على َزٍ العُىت 

واالإعخىفُت ليافت العىاضش الأظاظُت للخدلُل  الؤخطائيلخدلُل الاظخماساث الطالخت واالإلائمت لؼاًاث ا

 .اظخماسة 150َى 

 :اختبار فرضيات الدراسة -7

 tواهذ كُمت  براخُث لا جشفؼ الفشغُت  ،tلاخخباس فشغُاث الذساظت جم اظخخذام اخخباس 

ت ؤكل مً  الجذولُت tاالإدعىبت ؤهبر مً كُمت   .0.05عىذ معخىي معىىٍ

على العباساث االإخعللت بىقُفتي  للإحابتاد على ملُاط لُىشث الخماس ي هما جم الاعخم

 .الخىكُم والشكابت

 مكياس ليكرت الخناسي(: 01)جدول رقه

 ضعيفة جدا ضعيفة متوسطة كبلرة كبلرة جدا التصييف
 1 2 3 4 5 الدرجة
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 :اختبار الفرضية الأساسية الأولى -1.7

 في استخدامات تكيولوجيا المعلومات عيية الدراسة نحو مزايا أفراد درجة موافكة (:02)جدول رقه 
 التيعيه وظيفة

 العبارات
المتوسط 
 الحشابي

الانحراف 
 المعياري

درجة الموافكة 
على الفائدة 

 المحككة

( T)قينة 
 المحشوبة

مشتوى 
 المعيوية

جيعُم ؤفػل بين العاملين 

 الأكعامبين و
 0.00 8.92 هبيرة 1.15 3.84

مشوهت بين  اجطاٌ ؤهثر

 الأفشاد العاملين
 0.00 8.80 هبيرة 1.14 3.82

حعاون ؤفػل بين العاملين 

 الأكعام بينو
 0.00 7.97 هبيرة 1.19 3.77

جبادٌ جللائي وػير سظمي 

للمعلىماث بين الأفشاد 

 العاملين 

 0.00 6.95 هبيرة 1.16 3.66

حعهُل معشفت بحشاءاث 

 العمل
 0.00 6.52 هبيرة 1.15 3.61

 0.00 9.09 كبيرة 1 3.74 جوسط العامالم

 

ت  tكُمت  ت " 149"عىذ دسحت خشٍ  1.976ٌعاوي  0.05ومعخىي معىىٍ

ؤن ؤفشاد مجخمع الذساظت والتي جمثل العمالت االإخىاحذة بمشهب (02)ًخطح مً الجذوٌ سكم 

ش البتروٌ بعىُىذة جمُل   tؤن كُمت ، خُث بخطائُتاالإىافلت بذسحت هبيرة وبشيل رو دلالت  بلىجىشٍ

ت االإدعىب ليل 1.976الجذ ولُت والتي حعاوي  tمً كُمت  ؤهبراالإدعىبت ليل عباسة  ، ومعخىي االإعىىٍ

ت الىكشي االإفترع والزي ٌعاوي   .0.05عباسة ؤكل مً معخىي االإعىىٍ

بين جدعين الاجطالاث  في اوكذ ؤهذث الىخائج ؤن لاظخخذاماث جىىىلىحُا االإعلىماث دوس  

ومخخلف الأكعام االإخىاحذة باالإشهب لُيخج عً رلً جيعُم وحعاون ؤفػل وجبادٌ مخخلف العاملين 

َُل ؤهثر في معشفت بحشاءاث العمل، والزي ًادي بذوسٍ جللائي وػير سظمي للمعلىماث، بغافت بلى حغ

  .جدعين الىقُفت الخىكُمُت باالإشهب بلى
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 :اختبار الفرضية الأساسية الجاىية -2.7

ة موافكة أفراد عيية الدراسة نحو مزايا استخدامات تكيولوجيا المعلومات في درج (:03)جدول رقه 
 الرقابة وظيفة

 العبارة
 المتوسط

 الحشابي
 الانحراف

 المعياري

درجة الموافكة 
على الفائدة 

 المحككة

 tقينة 
 المحشوبة

مشتوي 
 المعيوي

 بن اظخخذام جىىىلىحُا

 االإعلىماث باالإشهب 

حعل مً االإعاولين 

ًً ٌعملىن في والعامل

الىكذ هفعه لاهجاص االإهمت 

  .هفعها

 

3.27 

 

1.17 

 

 مخىظؿت

 

2.796 

 

0.006 

 اظخخذام جىىىلىحُابن 

االإعلىماث باالإشهب حعل  

مً االإعلىماث حسجل فىس 

 .الخىفُز لذي االإعاولين

 

3.18 

 

1.19 

 

 مخىظؿت

 

1.848 

 

0.067 

 0.015 2.460 متوسطت 1.11 3.22 المتوسط العام

ت  tكُمت  ت " 149"عىذ دسحت خشٍ  1.976ٌعاوي  0.05ومعخىي معىىٍ

ؤن ؤفشاد مجخمع الذساظت والتي جمثل العمالت االإخىاحذة بمشهب (03)ًخطح مً الجذوٌ سكم

ش البتروٌ بعىُىذة جمُل بلى االإىافلت بذسحت هبيرة وبشيل رو دلالت بخطائُت، خُث ؤن كُمت   tجىشٍ

ت االإدعىب ليل 1.976لجذ ولُت والتي حعاوي ا tاالإدعىبت ليل عباسة ؤهبر مً كُمت  ، ومعخىي االإعىىٍ

ت الىكشي االإفترع والزي ٌعاوي   .0.05عباسة ؤكل مً معخىي االإعىىٍ

الاجطالاث بين  جدعين في اوكذ ؤهذث الىخائج ؤن لاظخخذاماث جىىىلىحُا االإعلىماث دوس  

زا مااالإعاولين والعاملين، رلً ؤن اظخخذاماتها مىىذ مً جدلُم سكابت   آهُت على الأعماٌ االإىجضة، وَ

والزي ًادي بذوسٍ  .ؤهذجه العباسة الثاهُت والتي جبين ؤن االإعلىماث حسجل فىس الخىفُز لذي االإعاولين

 .جدعين وقُفت الشكابت باالإشهب بلى
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 :اتمةالخ

تمً خلاٌ عشغىا الإفهىم وعىاضش وؤهىاع الاجطالاث   مذي ؤَمُت َزا  لذًىا جىضح الؤداسٍ

تلعىطش في وشاؽ االإاظعت، ودوسٍ الفعاٌ في جيشُـ الىقائف ا ، فهى ٌعذ اللىاة التي َاوجدعين الؤداسٍ

ا االإعلىمت ومً زم اللُام  باجخار اللشاساث اللاصمت وفي الىكذ االإىاظب، ومما ظاعذ على جفعُل جمش عبرَ

ش َزٍ اللىاة هي اظخخذاماث جىىىلىحُا االإعلىماث  .وجدعين وجؿىٍ

 :واالإخمثلت في على فشغُتي الذساظت الؤحابتًمىً  بليهاالىخائج االإخىضل ومً خلاٌ 

  ٌزا على ؤظاط كُمت بلىالىضى االإدعىبت الإجمىع  tسفؼ الفشغُت الأظاظُت الأولى، وَ

زا عىذ 1.976الجذولُت والتي حعاوي  tوهي ؤهبر مً كُمت 9.087العباساث والتي حعاوي  ، وَ

ت ٌعاوي  بمعنى . 0.05مت ؤكل مً اللُمت االإفترغت والتي حعاوي وهي قي 0.00معخىي معىىٍ

وقُفت الخىكُم على معخىي مشهب ؤن اظخخذاماث جىىىلىحُا االإعلىماث ظاَمذ في جدعين 

ش البتروٌ بعىُىذة  .جىشٍ

 زا على ؤظاط كُمت االإدعىبت الإجمىع  tالىضىٌ بلى سفؼ الفشغُت الأظاظُت الثاهُت، وَ

زا عىذ 1.976الجذولُت والتي حعاوي  tي ؤهبر مً كُمتوٍ 2.460العباساث والتي حعاوي  ، وَ

ت ٌعاوي  بمعنى . 0.05وهي كُمت ؤكل مً اللُمت االإفترغت والتي حعاوي  0.00معخىي معىىٍ

وقُفت الشكابت على معخىي مشهب ؤن اظخخذاماث جىىىلىحُا االإعلىماث ظاَمذ في جدعين 

ش البتروٌ بعىُىذة  .جىشٍ

  ًىزا ًمى في  اخُث جبين ؤن لخىىىلىحُا االإعلىماث دوس مشيلت الذساظت، على  الؤحابتوَ

ت باالإاظعت الطىاعُت، فاعخماد االإشهب على جىىىلىحُا االإعلىماث في  جدعين الاجطالاث الؤداسٍ

وقُفتي الخىكُم والشكابت مىً مً جدلُم مشوهت ؤفػل وظشعت ؤهبر ودكت ؤخعً في جىفير 

 .االإعلىماث

 :اقلذاحات الدراسة

 :خاث الذساظت هزهش ما ًليمً ملتر

  غشوسة الخعامل بها على و لخىىىلىحُا االإعلىماث والاجطاٌجذعُم االإاظعت بالىظائل الخذًثت

 .حمُع الأضعذة

 الخإهذ مً صخت االإعلىماث ودكتها مً ؤحل اجخار اللشاساث العلُمت. 

 بوشاء هكام مدىم للمعلىماث ٌعمذ بجمع وجىفير معلىماث دكُلت. 
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 الإعلىماث بلى الجهاث االإعىُت في الأوكاث االإىاظبتغشوسة بًطاٌ ا. 

 وغع االإطلخت العامت للماظعت فىق ول اعخباس واجخار كشاساث سشُذة لطالخها. 

  ت مثل خل جىقُف العاملين الجذد لابذ ؤن ًشجىض على الخدذًذ الذكُم لىىعُت االإخؿلباث االإهاسٍ

في االإىاكف الطعبت والخدىم في  االإشاول والاظخعذاد لخدمل االإعاولُت واجخار اللشاساث

 .اظخخذام جىىىلىحُا االإعلىماث
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