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  ومخص 

  

 بنفاءة الهلت طاث الخىظيميت الؿلولياث مً الػضيض حكنيل غلى حػمل التي الؤوؿاهيت االإخغيراث مً االإإؾؿت زقافت حػخبر

اع جمثل فهي االإإؾؿت في الأصاء  مؿخوو   .االإإؾؿت صازل الأفغاص  ؾلولياث لخهغفاث الػام اَلؤ

 بأغمالهم الالتزام هدو   جدفيزهم الخغيير، مخُلباث هدو  جوحيههم الأفغاص فنغ جُويغ غلى حػمل أنها في الثقافت أهميت  جنمً

 الأفغاص  مػخقضاث  قيم ؾلوك غلى الخأزير زلاى مً الاحخماعي الاؾخقغاع غلى  حصجؼ جضغم لما ،الوظيفيت    احباتهم

 يمص ي زقافي حغير بض ن  الىجاح له ينخب لا ئؾتراججياجه ماهذ  مهما الخغيير هظا هوع مان فمهما ،الخغيير مؼ جنيفا ألثر  حػلهم

 القبوى  ظل في الخغيير غمليت يسضم بما االإإؾؿت زقافت حغيير هو الخغيير ئصاعة يواحه الظز الخدضز فان هىا  مً ،مػه بالخواػز 

 لظلو مىاؾبت  مغهت أعييت  ئيجاص الأفغاص لضو الػام
  

 
Abstract 

 

  

Organizational culture is considered as human variations which form several organizational behaviors 

that have many links with the competence and the organizational performance level because it 

represents the general frame of individual's behaviors in the organization. 

Organizational culture works on developing individuals' thought and directing them towards change 

requirements. It motives them to be more involved in achieving their tasks and duties; it supports and 

encourages social stability through the impact on individuals' behaviors، values and believes; further، 

it makes them more adaptable to change. Regardless the nature of change and its strategy, change's 

success could not be attainable without cultural change that is going along with it. From this side, the 

major challenge which encounters change management is how well the organization changes its 

culture purposefully to serve change process in parallel with general agreement and satisfaction of 

workers 
Keywords: Organizational culture, cultural change, organizational values and believes, individual behavior, 

organizational change 

 :المكدوة

 مان خيث االإإؾؿت وكاٍ صعاؾت في مخوانلا  اهخماما لبيرا خيزا االإإؾؿت زقافت مفهوم أزظا لقض

 جدليل غلى   ػملون   الخىظيم الؿلوك مجاى في االإفنغ ن فأنبذ ،يغزالخغ ئصاعة مويوع صعاؾت في الباعػ  الػىهغ

 .الػمليت هظه هجاح مفخاح حػخبر زفه، ييرالخغ غمليت في ص عها ئبغاػ   لأهميتها  التر يج االإإؾؿت زقافت
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 هو اللكغز  االإوعص مون  طلو،الأفغاص زقافت بخغيير صغمه ص ن  الخىظيمي الخغيير هجاح جوقؼ يمنً  لا

 .الخغيير لػمليت زالأؾاؽ صاغماى  االإهون 

  يغ عتها  الثقافت حغيير ةأهمي زلاى مً الخىظيمي عزالخغي ح هجا الثقافي يغزالخغ بين الغبِ خا لت لم

 :الخاليت بالجواهب الؤخاَت خا لىا الخغيير غمليت صغم في

  المؤضطة لجكافة الٍعسي الإطاز :أولا

 اليؿيج طلو اهه غلى فؿغ خضيث جىظيمي لمفهوم االإإؾؿت زقافت مفهوم اؾخسضام قاع لقض

 يىظغ  أنبذ، الإإؾؿتا صازل االإوحوصة  الغموػ  غاصاث اى  الُقوؽ  االإػخقضاث القيم مً يخهون  الظز الثقافي

 مً الػضيض اهخمام غلى االإفهوم هظا  خاػ االإإؾؿت صازل الؿاةض الخىظيمي االإىار حػنـ نوعة باغخباعه ئليه

  للمإؾؿت الفنغز  االإاى الغأؽ  ػخبر الظز اللكغز  باالإوعص لاعجباَه االإفنغيً

    :المؤضطة ثكافة وفهوً -1

فالأفغاص يفنغ ن  ،صازل االإإؾؿت الأفغاص قيم عالإؿا مخهاملا ئَاعا حكهل االإإؾؿت زقافت نئ

 مً ؾلبي أ  ايجابي مدخوو  طاث الثقافت هظه ماهذ ؾواء االإإؾؿت زقافت بها جدكهل التي بالُغيقت  ػملون  

 التي  ، بها الخانت زقافتها لها وكاَها َبيػت ازخلفذ مهما االإإؾؿاث فجميؼ ، الؿلولياث    االإػخقضاث القيم

 .طلو غنـ أ  قويت زقافت بأنها االإإؾؿاث بػٌ زف جونف نأ يمنً

 في الػمل زهاةو غً االإػبرة   الؿاةضة القيم مجموغت أنها غلى االإإؾؿت زقافت فغغن أن يمنً  

 لها   وؿليا مؿخمغة االإؼايا هظه   الأزغو  االإإؾؿاث باقي غً االإإؾؿت جميز التي االإؼايا مً مجموغت هي   االإإؾؿت

 .االإإؾؿت في الفغص ؾلوك غلى لبير جأزير

 :المؤضطة ثكافة خصائص -2

  :الخالي الىدو غلى ماتهازؽ   االإإؾؿت زقافت زهاةو أهم ئبغاػ يمنً

  :وهتطبة عىمية الجكافة*

   هظا  الواخضة االإإؾؿت أفغاص بين يدضر الظز الُبيعي الخفاغل زلاى مً جندؿب الثقافت أن أز

 ،االإضعؾت االإثاى ؾليل غلى،الفغص فيها  ػيل التي البيئت مً لدؿبث الثقافت لأن ،الاحخماغيت الفغص لُبيػت

 1.تهمازقاف غلى بالاغخماص الأفغاص بؿلوك الخيبإ  ؿهل مما، ؾلوله مً حؼء فخهبذ ئلخ ...الػمل
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 :إٌطاٌية عىمية الجكافة*

 ،االإهضع   االإىبؼ ازخلافب به زانت ةزقاف يدمل فغص مل أن مون  طلو   ئوؿاوي ؾلوك الثقافت حػخبر

 .2 االإإؾؿت زقافت جهون  الثقافاث هظه مجموع  االإإؾؿت صازل اثزقافاى هظهب يخأزغ   يإزغ فالفغص

  :وتػيرة الجكافة*

 يوحض أهه لما ، بالبُئ يخهف الخغير أن ئلا ، الخنىولوحيت البيئت لخأزير عاحؼ طلو   مخغيرة الثقافت

 .3 بؿهولت الفغص غليه حػوص ما رحغيي الهػب مً لأن جقبله في نػوبت

 :تسانىية الجكافة*

 ما   ، زهاةو   غىانغ مً مهوهاتها ئلى الأحياى جًيفه ما زلاى من جترالم   الثقافت جؼصاص خيث

 .4 الأفغاص زقافت غىانغ مؼ االإهوهاث هظه جفاغل غً ييخج

  :الصساع تواجه الجكافة *

 ،الحضيثت الثقافت مؼ الخقليضيت لثقافتا جخهاعع فقض االإخػاعيت الثقافاث بين نغاع يدضر ما لثيرا

 5.الضيً أ  اللغت أ  االإهان أ  الؼمان خيث مً االإسخلفت فاثاالثق جخهاعع  لظا

 :المؤضطة ثكافة أبعاد  -3

  البػض الؤصاعز  البػض   الخىظيمي البػض، مسخلفت أبػاص زلازت حسب االإإؾؿت زقافتى الخػغى هدا ى 

 .بػض مل  ن الإًم ئيًاح يلي فيما   الؤوؿاوي

  :التٍعيىي البعد -أ

 الأفغاص أعاء   اججاهاث   ؾلوك بضعاؾت يهخم الظز الحقل غلى االإإؾؿت لثقافت الخىظيمي البػض  ػبر

 ، الأفغاص   االإإؾؿت غلى البيئت جأزير   الأفغاص أصاء غلى عؾميتاى غير   الغؾميت الخىظيماث جأزير   االإإؾؿت في

 غلاقاث    االإؿإ ليت الؿلُت زُوٍ الخىظيمي الهيهل يدضص خيث الهيهل هظيميالذ البػض في هضعؾه ما  أهم

 باصاعة قيامهم   الأفغاص غمل َغيقت   أهماَها    الاجهاى زُوٍ يوضح لما ، ببػٌ بػًها الأقؿام   الؤصاعة

. :الخاليت الػىانغ البػض هظا  يكمل ، االإإؾؿت
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    :الاتصاه طبيعة *

 في جهون   قض ؾفلالأ ئلى غلىالأ مً أ  فقِ عؾميت الاجهالاث هظه ماهذ فاطا ، االإإؾؿت زقافت نم حؼءا الاجهالاث جمثل

 ، االإػلومت لاهخقاى ؾغيػت غير   مصجػت  غير ؾلبيت الثقافت هظه جهون  ، االإخدفظ الُابؼ غليها  غلب منخوبت جهليفاث أ  حػليماث قهل

 ئخضار  غضم  الخوجغ القلق مً خالت يفض ي مما غمله في يسُئ أن مً منهم  اخض مل فيسا    ، خؿاؾيت ألثر االإإؾؿت في الأفغاص  يهون 

 جىوعب الأغماى لإهجاػ الخدفيز   الخػا ن     الؼمالت الأزوة ع ح مػاوي جدمل الاجهالاث مجاى في االإإؾؿت زقافت ماهذ ئطا أما  ،الابخهاع

 .6 االإػلوماث لىقل ؾغيػت   مصجػت   ئيجابيت الثقافت جهون  فهىا ، الاجهاى أؾاليب

  :الجىاعي العىن  *

   الأخقاص  لضثفذ الػماى بين الهغاغاث حصجؼ   الهاصفت غير االإىافؿت غلى االإبييت الثقافت حؿاهض   الػليا الؤصاعة جإيض قض

 بين الخػا ن    الجماعي الػمل غلى الأفغاص يقبل لا زمت مً   ، ايجابيت غير مجالاث في الػماى لقوو   االإنهنت الهضامت الؿلبيت الاججاهاث

  اخض لفغيق للػمل الػماى بين الخفاغل   الخػا ن  ع ح الؤصاعة جىمي قض طلو مً الػنـ غلى   ،ؾلبيت زقافت جهون   هىا  الؤصاعة   الأقؿام

 مخماؾنت االإإؾؿت جظهغ    صالأفغا بين الؤيثاع   الاخترام   الوص غلاقاث حؿوص زمت  مً االإهافئاث غلى الجميؼ يدهل   الأهضاف يدقق

 7.الظغ ف لهافت مؿخػضة

 :التدزيب و التعميي*

   الػلمي اهممؿخو جدؿين   الخػلم غلى الػماى حصجؼ لا أنها مون  ؾلبيت االإإؾؿت زقافت جهون  قض 

 نلون يذ لا   لظلو الأفغاص بػٌ ؾعي عغم الأفغاص مً مدض ص لػضص ئلا يخاح لا الظاحي الخُويغ مان فاطا ،الثقافي

 حػليم مؿخوو  أن ئط ، الُويل االإضو غلى الأفغاص   االإإؾؿت غلى ؾلبي جأزير طاث جهون  الثقافت هظه مثلف غليه

 في االإإؾؿت زقافت جهون  قض   ، جُويغها ؾليل في غاةق يهون  أن يمنً   ، االإإؾؿت زقافت مً مهم حؼء الأفغاص

 الؤصاعة حصجؼ خيث ، الخنىولوحيا الدؿاب   الخػلم أهميت االإإؾؿت بموحبها جضعك مصجػت زقافت االإجاى هظا

 الخضعيليت   الخػليميت اخخياحاتهم جدضيض الأفغاص لجميؼ  جديذ   غمالها   الإوظفيها الخانت القضعاث   االإهاعاث

 .8  الأفغاص   االإإؾؿت غلى ايجابي جأزير لها يهون  ، به الخانت القضعاث خؿب فغص لهل الاخخياحاث هظه  جلبيت

  :الأهداف اضتكساز ودى *

 أهضاف ئلى جخجؼأ َويلت أهضاف يوحض لا أهه غلى جأؾؿذ للمإؾؿت الخىظيميت الثقافت ماهذ ئطا

 مل لظغ ف َبقا الأهضاف في االإؿخمغ الخغيير هي االإإؾؿت فلؿفت نأ   ، ئحغاءاث   أغماى ئلى جخدوى  قهيرة

 لا الأفغاص يجػل ما هظا   ، الأهضاف جُويغ ثالإباصعا نمبالي غير الأفغاص حػل قأنها مً الثقافت هظه فان مغخلت

 جدقيق غلى ؾلبي جأزير طاث جهون  الثقافت هظه فان ،  اخض اججاه في حهضهم مل يوحهون  لا   ، غام بهضف يإمىون 

 غلى مترحمت  اضح بكهل مدضصة الاؾتراجيجياث   الأهضاف ماهذ ئطا أما ، الُويل االإضو غلى االإإؾؿت أهضاف

 9.الهضف باججاه حهوصهم جنغيـ   الػاملين جوخيض قأنها مً الثقافت هظه فان ئحغاءاث   ماىأع قهل
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  :الإدازي البعد-ب

 هظا في يضعؽ ما أهم   الؤصاعز  باليكاٍ يخهل ( حماغت أ  فغص) ؾلوك مل غلى الؤصاعز  البػض  ػبر

 جدمل في الػليا الؤصاعة ص ع  صعاكئ غلى القضعة خيث مً االإإؾؿت في الؤصاعيت القياصة َبيػت جوييذ البػض

 الخام للبػض االإهوهت للػىانغ موحؼ غغى يلي فيما   ، ئليها الونوى  ليفيت   الأهضاف جوييذ   ةاالإؿإ لي

 10 :بالقياصة

 :العاومين اتجاهات و ةالمطؤولي إدزاك *

 الػاملين أن الؤصاعة ثأصعك ئطاف، االإإؾؿت أصاء غلى ايجابي جأزير لها  الأفغاص الؤصاعة بين الػلاقت ئن

 القغاع اجساط في ؾاهمتهملم الػماى صعاكأ   ، للػمل الحافؼ   الضافؼ لضيهم  أن  احباتهم   مؿإ لياتهم  ػغفون 

 .ؾلبيت االإإؾؿت زقافت فخهون  الػلاقت هظه في زلل خض ر خالت في   ، ايجابيت زقافت غً حػبر الػلاقت هظه فان

 :التطوز و التخوه أضموب *

 الأؾاليب حؿخسضم فانها ، غليها مفغ ى مان   للخغيير مػاصيت هؼغت طاث االإإؾؿت ئصاعة ماهذ ئطا 

  الخغيير حؿاهض االإإؾؿت ئصاعة ماهذ ئطا   ، مخسلفت   ؾلبيت زقافت بهضص ههون   ، غنها حؿخغني  لا الخقليضيت

 مؿخػضة ايجابيت زقافت بهضص  ن هو   أوكُتها مل في  الحضيثت االإخُوع   الأؾاليب اؾخسضام غلى حػمل فانها

 .الخاعحيت االإخغيراث الإواحهت

  :البشسي الطموك و الدافعية *

 الحوافؼ   الأحوع  هظام زلاى مً فقِ للأفغاص ماصيت ص افؼاى غلى مبييت االإإؾؿت ؾياؾت ماهذ ئطا

   الػاملين غلى ؾلبي جأزير طاث االإإؾؿت زقافت جهبذ الحالت هظه في ، االإػىوز  الجاهب   الفغيق ع ح  اؾدبػاص

 غً جقوم  االإإؾؿت ؾياؾت ماهذ ئن أما ، مػهم الخػامل   غليهم الؤقغاف َغيقه   أصائهم مؿخوو  غلى زمت مً

 صافػت   ئيجابيت االإإؾؿت زقافت جهون  ، االإإؾؿت لخضمت االإواهب جوظيف   الظاث ئزباث   الولاء جغؾيش َغيق

 . مدفؼة

  :بالمؤضطة التػيير قيادة *

 فان زمت  مً الخىظيميت االإماعؾاث   الأ امغ   بالؿلُت الخغيير مفهوم غلى االإإؾؿت زقافت جبنى قض

 حاهب مً الخغيير يهون  فهىا ، مكاعلتهم ص ن  غليهم مفغ ى أمغ الخُويغ   الخغيير بأن  كػغ ن ؾوف الأفغاص

  كترك   الغؤؾاء يبضأه ؾلوك حغييراى أن غلى مبييت االإإؾؿت زقافت ماهذ ئطا طلو غنـ ، ؾلبي جأزير ط     اخض

 مصجػت   ئيجابيت االإإؾؿت زقافت جهون  هىا   ، مغاخله آزغ ئلى له الخسُيِ مغاخل مً ناالإغؤ س ي بفاغليت فيه

 .االإؿإ ليت جدمل   الخػا ن  غلى
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  :والمخاطسة المشازنة *

 االإغؤ ؾين   عؤؾاءىا بين االإؿإ ليت في الاقتراك غضم أؾاؽ غلى جأؾؿذ االإإؾؿت زقافت ماهذ ئطا

 اليكاٍ مماعؾت غلى االإترجبت االإساَغ لخدمل اؾخػضاص أز لضيهم ليـ   االإؿإ ليت جدمل مً يتهغبون  الظيً

 االإػلوماث وكغ   االإكاعلت زقافت االإإؾؿت ؾاصث ئطا طلو غنـ   ، ؾلبيت زقافت بهضص ههون  فهىا ، اليومي

  .الخغيير لػمليت مؿهلت ايجابيت زقافت فخهون  االإساَغة  االإؿإ ليت جدمل غلى القضعة   االإخباصلت  الثقت

 :الإٌطاٌي البعد -ج  

 ؾواء ، الػلاقاث خيث مً الؤوؿاوي الجاهب غلى االإإؾؿت زقافت أزغ بضعاؾت هقوم البػض هظا في

  كمل   ، ئوؿاوي مإقغ   زقافي لمهون  الخقاليض   الػاصاث غلى فًلا ، الؼباةً مؼ أ  االإوظفين   االإضيغ بين ماهذ

 11 :يلي فيما غنها وػبر غىانغ غضة البػض هظا

 :الأجس عٍاصس و قيىة *

  الاَمئىان بالاؾخقغاع الأفغاص قػوع  ئلى االإإصيت االإإؾؿت زقافت مهاصع أخض بػىانغه الأحغ يهون  قض

 الغيا لػضم االإباقغ الؿلب الأحغ يهون  فهىا ، الأصاء اهسفاى هديجت للخهم لثيرا يخػغى الأحغ هظا مان فاطا

 مإصيه االإإؾؿت زقافت جهون  زابخت االإإؾؿت حؿوص التي الأحغ مهاصع ماهذ ئطا أما، الأفغاص قبل مً الوظيفي

 .الوظيفي الغيا   الاَمئىان   للاؾخقغاع

 :الأفساد أداء تكييي بها يتي التي الطسم عدالة *

 الأصاء جقييم أن جإلض زقافت احؿوصه االإإؾؿت لأن أصائهم جقييم َغر  غضالت بػضم الأفغاص قػغ ئطا

 َغر  غلى قاةمت الأصاء لخقييم الؿاةضة الثقافت ماهذ ئطا أما ، الغيا بػضم  كػغ ن فهم ، غاصلت غير بمػايير يخم

 .ابالغى  كػغ ن الأفغاص فان .مؿخقغة   غاصلت

 :الوظيفي الاضتكساز و الأوَ *

 تهضيضاى   لأفغاصى الوظيفي ؾخقغاعالا غضم أؾاؽ غلى جبنى الؿاةضة االإإؾؿت زقافت ماهذ ئطا

 عيا غضم حػنـ ؾلبيت جهون  الثقافت هظه فان ، االإإؾؿت غمل جوقف أ  الػمل مىهب مً بالفهل االإخوانل

 زمت مً   االإإؾؿت أهضاف مؼ الخوافق   الغيا غلى مبييت ايجابيت الثقافت جهون  الػنـ خالت في أما  الأفغاص

. الؤصاعة مؼ الفػالت   الايجابيت االإكاعلت
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   :وآلياته الجكافي التػيير :ثاٌيا

 خيث ، الخغيير غمليت في الأؾاؽ هو الفغص يبقى غامت بهفت االإإؾؿاث حػغفها التي الخغيراث ظل في

 الثقافت فهم لػضم هظغا ، قهير  قذ في الخغيير لػمليت الأفغاص اؾخػاب غضم خض ر خقيقت الخغيير قاصة يواحه

 وػلم  لما ، الجضيضة الثقافت   القضيمت الثقافت بين نضام يدضر هىا   ،الخغيير مً هوع أز جغافق التي الجضيضة

 مً اصاج غملا    لبيرا حهضا الثقافت حغيير يخُلب بالخالي   ، الؿاةضة االإكترلت القيم حػنـ االإإؾؿت زقافت أن

  .االإإؾؿت في الجضيضة االإماعؾاث غغؽ أحل

 الفكل له يخوقؼ بغهامج مجغص الخغيير هظا يهبذ الثقافت حغيير غلى يؼالترك بض ن  يدضر حغيير أز ئن

  طلو ، ئخضازه مغاص حغير أز مؼ لخخلاةم حػضيلها  ليفيت طاتها خض في االإإؾؿت لثقافت حيضا فهما يخُلب مما ،

 .الأنليت االإإؾؿت زقافت مؼ َياجه في الخغيير يدملها التي الثقافت الإُابقت

 :لجكافيا التػيير تعسيف -1

 ،الخاعجي الخغيير غملياث مؼ الخنيف ئلى تهضف صازليت غمليت أهه غلى "الثقافي الخغيير حػغيف يمنً

  12.الخىظيمي االإىار اؾخجابت   الخنيف مضو غلى  ػخمض االإإؾؿت في الخىظيمي الخغيير هجاح فان بالخالي  

 الثقافت مويوع هخجاهل أن يمنً فلا ، قويت بغ ابِ يغجبُان االإإؾؿت زقافت   الخىظيمي الخغيير ئن

 االإكامل الإػظم خل الثقافت حغيير قػاع أنبذ فلقض ،بالخغيير يخػلق ما في البالغ لض عها طلو   الخىظيميت

  حؿهيل غلى الثقافي الخغيير بقضعة ئيمانهم   لاغخقاصهم طلو   الباخثين مً الػضيض اهخمام مدل .الخىظيميت

 13.الخىظيمي الخغيير

 ،الجوصة ) زانت مباصب   قيم غلى يقوم ، الؤصاعة في حضيض مىهج قهل غلى الثقافي الخغيير ظهغ فقض 

 أعى غلى الخغيير لخجؿيض االإإؾؿت جضمجها حضيضة بثقافت يقترن  هظا مل ( ئلخ...، الػمل فغر  ، بالأهضاف الؤصاعة

 في حغيير يخُلب مما االإإؾؿاث مً لبير غضص في االإخأنلت الػاصاث حغيير ئلى الحاحت يوضح الواقؼ  .الواقؼ

 حكنيل في عةيس ي غامل االإإؾؿت زقافت أن زانت الخػقيض غايت في أمغ الثقافي الخغيير غلى القضعة  ، الؿلوك

 جخغير ليف  االإُغ ح الؿإاى فان لظلو ، االإإؾؿاث مً غيرها غً جميزها   مإؾؿاتهم صازل الأفغاص ؾلوك

  ؟ الثقافت

 جخغير فهي ، بؿغغت جدكهل لم أنها لما ، ضحاها   غكيت بين القهير االإضو في جخغير لا فالثقافت

 ؟ اللكغز  موعصلل الثقافي الخغيير يخدقق ليف هو االإُغ ح الؤقهاى   ، يبُئ  جدكهل

 مدل ؾخهون  التي   االإإؾؿت غليها جهون  التي االإػخقضاث   القيم حصخيو مً طلو أبضز خيث

 ايجابياث   ؾلبياث الدكاف أحل مً االإإؾؿت زقافت بدصخيو الخغيير اعةئص جقوم هىا مً  الخغيير ئخضار

 الويػيت  قغح   الخغيير غمليت في بًغ عتها الػاملين ئقىاع   الجضيضة الثقافتب هاجضغيم  القضيمت الثقافت

  .للمإؾؿت الحقيقيت
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 :الجكافي التػيير خطوات-2

 14:مالخالي بازخهاع اقغخه يمنً مغاخل بػضة الثقافي الخغيير غمليت جمغ 

    :الصدوة*

 ، لفاءتهم في  اهسفاى جضهوع  مً غىه يىجغ ما   ، االإضيغيً لخبرة الخغيير ئخضار بضايت في جهون 

 هظا جقييم بهضص فيهون  مىُقي مسلور  الؤوؿان أن مون    ،  االإإؾؿت أهداء حميؼ في الخغيير نضو  يظهغ

 .جليها التي االإغخلت ئلى لييخقل َويلت مضة االإغخلت هظه حؿخمغ لا  ،الخغيير

 :الرات إٌهاز و السفض *

 يتزايض الغموى مؼ الخػامل  ، يدىاقو الػمل أصاء غلى القضعة   النفاءة أن االإؿخوو  هظا في يلاخظ

 .بالؼ اى االإغخلت هظه جبضأ ما  ؾغيػا ، بكضة الخغيير الأفغاص فيرفٌ

  :الكوي الاٌفعاه*

 هىاك يهون  خيث ، الًغِ جدذ يهون    جقبله   الخغيير خقيقت همجف غمليت جبضأ االإغخلت هظه في

 ظغ ف في طلو   الؿاةضة الجضيضة القيم   اللاػمت االإهاعاث  ، حغيرث التي االإهام مؿخوو  غلى الغموى مً هوع

 .االإواليت االإغخلت ئلى االإإؾؿت جيخقل اللاػمت االإؿاغضة   الخأييض   الوقذ مؼ  ، الخألض غضم

  :بوهالل وسحمة*

 بلوعة   حضيضة َغر  بخػلم الأفغاص يبضأ خيث الهػوص مغخلت جبضأ   الخضهوع  يخوقف االإغخلت هظه في

 ث الؿلوليا  الأغماى جىفيظ ليفيت غلى الأفغاص ئَلاع يخم  ،االإُلوبت الثقافت الدؿاب   القيم مً حضيضة مىظومت

  .الجضيضة

 :الهاون الفهي وسحمة*

 غضم ظغ ف مؼ الخػامل أحل مً الجضيضة الثقافت جأييض   الصحيذ لؿلوكا جبني االإغخلت هظه في يخم

 . اللاػمت الأهضاف   الؤمهاهياث   الاخخياحاث مً مل جدضيض   الخغيير غمليت في الأمام ئلى الخقضم   الخألض

 :الجكافي التػيير آليات-3

 بأن القوى  يمنً   االإىافؼ  االإؼايا مً الػضيض بالدؿاب حؿمذ الآلياث مً مجموغت حغيير أز يهاخب

 15 :هي الثقافت لخغيير الغةيؿت الآلياث
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  :الأفساد اختياز*

 غمليت زلاى مً لأهه طلو الخىظيميت الثقافت حكنيل في عةيؿيت زُوة االإوظفين ازخياع غمليت حػخبر

 ،الؿلوليت الأهماٍ   الهفاث مً مجموغت لضيهم أن االإإؾؿت جغو  الظيً الأفغاص غلى الخػغف يخم الازخياع

 ازخياع الأمغ نهايت في حػني الخػيين فػمليت ، لها االإىاؾبت الخوحيهاث   الاؾخػضاصاث   الثقافيت  الخلفياث

 فترة في موظفيها جًؼ أن غلى االإإؾؿت جدغم لما ،الجضيضة االإإؾؿت قيم مؼ يخفقوا أن يمنً الظيً الأشخام

 جقبل   الخنيف غلى قضعجه غلى   مهاعاجه   االإوظف ثقضعا غلى للخػغف فغنت  ػُيها بأؾلوب طلو   ججغبت

 الػملي الواقؼ بين  الخوقػاث بين جوافق مضو غلى للخػغف فغنت االإوظف  ػُي اهه لما، الؿاةضة الثقافيت القيم

 صازل زلل خض ر ئلى يإصز طلو فان الُغفين بين موحوصا الخوافق ينً لم فاطا ،مىه هام حؼء هو الظز

 .االإإؾؿت

 :العميا الإدازة ضاتمماز*

 غلى حػمل التي هي الفػليت االإماعؾاث أن ئلا الؤصاعة َغف مً االإخلىاة   االإػلىت القيم أهميت عغم

 ،مغغوب الغير   االإغغوب الؿلوك أهماٍ ضحجذ االإماعؾاث هظه زلاى مً   باالإإؾؿت الخىظيميت الثقافت حكنيل

 جقوم جىظيميت زقافت جدبنى أنها مً قػاعاث االإإؾؿت جغفؼ فقض ، االإإؾؿت أفغاص غىض  اضحا مإقغا طلو  يكهل

 يندكف اليوميت االإماعؾاث   اقؼ الخبرة مً   لنً   ،الكفافيت   االإكاعلت قيم جدبنى    الاهجاػ الأماهت غلى

 ثالػلاقا   باالإداباة الحوافؼ   الترقياث جخم خيث ، قػاعاث مً جغفػه ما غنـ جُبق الؤصاعة أن االإإؾؿت أفغاص

 الخىظيميت الثقافت حكهل الخػليماث   قاهون لل زالفتالم   الخاَئت االإماعؾاث مً لثير نأ  ، الغؤؾاء مؼ الخانت

 .جُبق لا التي   االإػلىت  الؿياؾاث الكػاعاث  ليـ

  :التطبيع و التهيئة *

 بغامج جدضيض   ناالإىاؾبي الأفغاص بازخياع االإإؾؿت جقوم أن االإُلوبت  الخىظيميت الثقافت لخثليذ يلؼم

 غً النثير الأفغاص زلاله مً يخػلم الاحخماعي الخُبؼ مً هوع الدؿاب  ؿخُيػون  زلالها مً التي لهم التهيئت

 التهيئت بغامج زلاى مً طلو يخم ما  غالبا ، الأزغو  االإإؾؿاث غً يميزها ما   قيمها   أهضافها   االإإؾؿت

 زلالها مً الفغص يخػغف ئط ، باالإإؾؿت الأفغاص حػيين يوم مً الض عاث   البرامج هظه جبضأ   ، الخضعيليت الض عاث 

 في الؿاةضة الثقافيت القيم مؼ الخماش ي غلى   الػمل وغل أقضع يهون  ختى غمله مؼايا    احباجه   خقوقه غلى

 .االإإؾؿت

  :السووش و الطكوس و الكصص*

 بالُقوؽ جخمثل آلياث غضة زلاى مً هاى عؾميت الغير الآلياث حؿخنمل   الخىظيميت الثقافت جخػؼػ 

 غلى الأمثلت مً   حػؼيؼها غلى االإإؾؿت جدغم التي القيم غلى الًوء ئلقاء بقهض ، االإإؾؿت في جضا لها يخم التي

 القهو هظه لػل   ، الػمل غلى خغنه   هجاخه   ججاعبه   االإإؾـ غً االإإؾؿت أفغاص  بخضا له ما طلو
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 قيم طلو اغخباع مضو   الؿلوك بهظا الاقخضاء أهميت وغل جألض   ، االإُلوبت ص ةالق مػغفت غلى الفغص حؿاغض

 طلو غلى الأمثلت مً   غليها االإإؾؿت جدغم التي الػاصاث فهي الُقوؽ أما ، االإإؾؿت بها تهخم مهمت أؾاؾيت

 قيم حػؼػ  َقوؽ ملها فهظه عؾميت الغير اللقاءاث غقض   الاحخماغيت الغخلاث جىظيم   الخنغيم خفلاث ئقامت

 الخام همِ لها يهون  أن غلى االإإؾؿاث مً الػضيض جدغم   .االإإؾؿت أفغاص بين الخفاغل   االإكاعلت   الخػا ن 

  ػؼػ  مما االإوظف بظهً الغموػ  هظه فترجبِ غيرها غً طلو يميزها ختى اللباؽ في ختى  الأزار   االإباوي في بها

 .االإإؾؿت صازل الفغص بهويت زانا غوعاف يوحض   غيرها غً يميزها   االإإؾؿت نوعة

 :التػيير وداخن أهي و الجكافة :ثالجا

 قيم مً الأفغاص يدمله ما مؼ الثقافت هظه جخفق لا قض حضيضة زقافت االإإؾؿت في حغيير مل يدمل

 ،جهَيا بين يدملها به زانت قيم مضزل فلهل ، الخغيير زلالها مً الخغيير يخم التي االإضازل جسخلف    زقافاث

 .جقبلها مضو   الخغيير لثقافت الأفغاص اؾخػاب   ججا ب مضو غلى يخوقف الخغيير فاغليت   هجاح مان  الإا

 .غييرالذ مضازل بأهم الثقافت غلاقتى يذىجو يلي فيما ؾىبرػ

 :التٍعيىي التطويس و الجكافة -1

 القيم مً جيبؼ حياى الاغخقاصاث   االإباصب   القيم مً مجموغت غلى الخىظيمي الخُويغ  ػخمض

 القيم هظه جخميز   ، االإإؾؿت صازل الجماغاث   الأفغاص مؼ بالخػامل القيم هظه جخػلق   ، للأفغاص الؤوؿاهيت

 حؿاغض القيم هظه غلى الخػغف فان لظلو للمإؾؿت  الضازليت الخاعحيت االإخُلباث مؼ جماقيا الؼمً غبر بالخغير

 .الخىظيم جُويغ غلى

  :التٍعيىي التطويس عميها يكوً التي تالمعتكدا و الكيي*

 16 :الخاليت القيم الخىظيمي الخُويغ يخًمً

 .باخترام مػاملتهم يجب ليان لهم أن   باالإؿإ ليت  كػغ ن أنهم الأفغاص يضعك :الأفغاص اخترام -

 االإىار جوفير  البيئت غلى الاهفخاح   الأفغاص غلى الاغخماص   بالثقت جخميز الفػالت االإإؾؿت :الضغم   الثقت -

 .للخغيير الضاغم

 .الؿُوة   الهيمىت ليـ   الؿلُت   القوة في االإؿا اة غلى جإلض الفػالت االإإؾؿت :القوة في الدؿا ز  -

 هظه بخُبيق التزامهم ػاص ملما القغاعاث اجساط   الخغيير غمليت في الأفغاص مكاعلت ػاصث ملما :االإكاعلت -

 . القغاعاث

  .الاهفخاح   الثقت قيم غلى  ػخمض الخىظيمي  يغالخِ حهوص أن القوى   يمنً
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 التي   االإإؾؿاث بػٌ في الؿاةضة الخىظيميت الثقافت مؼ القيم هظه جدىاؾب لا  قض الفغيق غمل  

 بين الهغاع   القغاعاث مغلؼيت   ، النغاهيت   االإوحوصة االإكامل ئزفاء   االإساَغ مً بالتهغب جخهف قض

 قض مما الؿاةضة الخىظيميت القيم   الخىظيمي الخُويغ قيم بين مجابهت جدضر قض   ، الوخضاث   الأشخام

 زقافت مؼ الخلاؤم في االإقضعة غلى  ػخمض الخىظيمي الخُويغ حهوص هجاح أن ئلا ،  الاوسجام الخوافق غضم ئلى يإصز

                                                                                              .يميالخىظ الخُويغ مخُلباث   قيم مؼ يخلاةم بما جضعيجي بكهل حغييرها غلى الػمل   االإإؾؿت

  :الشاومة الجودة إدازة و الجكافة-2

 االإىار أن خيث ملحوظا هجاخا الكاملت الجوصة لإصاعة يدقق االإلاةم الخىظيمي هارالم جوفغ ئن

  جبني لقبوى  هفس ي باغضاص مؿخوياتهم مسخلف في االإإؾؿت أفغاص تهيئت   صاصباع الػليا الؤصاعة قيام  ػني الخىظيمي

 الهاصفت الثقافت ػعع   ، الخغيير مقا مت مً الخقليل   الأصاء ػياصة في  ؿاهم طلو أن خيث الجوصة ئصاعة مفاهيم

 في لهل االإإؾؿت زقافت مؼ حمجيـ زقافت زلق قأهه مً طلو أن ئط ، مؿخوياتهم مسخلف في الأفغاص بين للجوصة

 ،للخغيير مهيئت جهون  ما غالبا الجوصة غً جبدث التي االإإؾؿت   ،غليها جىُوز  التي الأبػاص جهامل  الجوصة ئَاع

 الوخيض الهاوؼ الأزير هظا  ػخبر خيث الفغص في أؾاؾا االإخمثلت   الخغيير في الفاغلت الػوامل في حغيير  جقخض ي

 لفاءة جقوم   ، االإؿخمغ  الخدؿين الؤبضاع   الابخهاع هدو التزام الكاملت  صةالج ئصاعة جُبيق  ػخبر   ، للجوصة

 .االإإؾؿت في الثقافت حغيير غً االإؿإ لين القاصة غلى الؤصاعة هظه

  :الهٍدضة إعادة خلاه وَ الجكافي التػيير-3

 ئلى ؤؾؿاثالم مً النثير لجأث الاقخهاصيت البيئت حكهضها التي الخىافؿيت الخدولاث موالبت بهضف

  هظم غلى لبير بكهل الأزغ له مان ما هو   ، أصائها أؾلوب في   الػملياث في هيهليت   حظعيت حغيراث ئخضار

  ص افػه الخغيير يغ عة   بأهميت الأفغاص جقىؼ جضعيليت بغامج غلى الترليز أ حب مما ، اللكغيت االإواعص  ؾياؾاث

 مجاى في زانت االإهاعاث جىميت ئلى ئيافت ، للخغيير جُبيقهم أزىاء اصالأفغ لها يخػغى التي الػقباث ججىب أحل مً

 مإلفاتهم في يهلوا لم الهىضؾت لإغاصة االإإؾؿين أن ئلا ، االإػغفت اقخهاص يل في االإػلوماث   االإػغفت جنىولوحيا

 الاقتراب في غليه الاغخماص يمنً مغحػا  يػوا لننهم الثقافي الخغيير   االإإؾؿت زقافت الإهُلح جفؿير ئغُاء ئلى

 غليها جأؾؿذ التي االإباصب   الأفهاع غً بالخسلي أ لا جبضأ البىاء ئغاصة أن  ضحوا االإثاى ؾليل فػلى ،  االإفهوم مً

 جدبنى   القضيمت الأفهاع غً جخسلى أن الهىضؾت ئغاصة مضزل جدبنى التي االإإؾؿاث مً يُلب خيث االإإؾؿت

 هو ما مل غً البدث هي الهىضؾت ئغاصة أن اؾخسلانىا منها   ،الخغيير غلى حغأة ألثر مؿخقبليت حضيضة أفهاع

 االإباصب   القيم يمـ الحاى بُبيػت الخجضيض هظا مىه   الػملياث    الهيامل   الػمل لخىظيم خضيث   حضيض

 النلي   زالجظع الخغيير اهُلار هي الهىضؾت ئغاصة أن وؿخيخج ؾبق ما مل مً   .ؾابقا االإإؾؿت غليها جقوم التي

 فاغاصة ، االإإؾؿت مهالح يهضص ما مل مواحهت أحل مً البضايت هقُت هي التي االإإؾؿت زقافت بخغيير يخػلق الظز

 .القضيمت للثقافت حغيير هي الهفغ مً بالاهُلار حضيضة قيم   مباصب غلى القاةم البىاء
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    :الخاتمة

 فلهل ،عالخغيي غملياث  هجاح االإإؾؿت زقافت بين قويت غلاقت  حوص ئلى الضعاؾت هظه في جونلىا

 غلى  قضعتها لقوتها مهضعا الثقافت هظه جهون   قض االإإؾؿاث مً غيرها غً  جميزها بها زانت زقافت مإؾؿت

 حغيراثاى مؼ بالخنيف الثقافت جخغير ئهما   الظغ ف لهل نالحت مثاليت زقافت جوحض  لا ، االإىافؿت الغياصة

 .االإإؾؿت في الواقػت

 مضزل مل أن مون  الأزير هظا لىجاح مفخاح  ػخبر الخىظيمي الخغيير يغافق الظز الثقافي حغييراى ئن

 القيم مؼ جخوافق لا قض التي الجضيضة  الافتراياث  االإباصب القيم مً مجموغت َياجه في يدمل الخغيير مضازل مً

 مؼ االإإؾؿت زقافت جنييف مؿإ ليت الخغيير قاصة غاجق غلى يلقي ما  هظا االإإؾؿت لثقافت االإهوهت  االإباصب
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