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 انعكاسات تطبيق نظام الحكومة الالكترونية على أداء المرافق العمومية

كيشسى مشعود .د
أستاذ لذاضس 

 3 جامعة الجزائس
 

 ملخص
 

  

ملُاتها طاث ؾماث إل٨تروهُت أو ع٢مُت  .مىٓماث الُىم مسخل٠ أوكُتها وٖ

ث والاجهالاث في ٧اٞت الاؾخٗمالاث لاؾدثماع ٞالخ٩ىمت الؤل٨تروهُت هي أن حؿخٗمل الهُئاث الخ٩ىمُت ج٨ىىلىحُا االإٗلىما

ؼ الخضمت وجد٤ُ٣ الغيا للجمُ٘ للىنى٫ إلى قغوٍ االإىاَىت الؤل٨تروهُت  .الجهض والى٢ذ والخيز لخٗؼٍ
 

 
Abstract 

 

  

Les activités et les opérations des organisations contemporaines sont caractérisé par la numérisation 
Le E-gouvernement est que les établissements gouvernements doivent être doté de la nouvelle 

technologie d’information et de communication dans tous les domaines afin d’économiser l’effort, le 

temps, l’espace pour assuré une bonne prestation et la satisfaction globale dans le but d’attendre et 

instaurer les conditions de la E-citoyenneté 

 

: دمةمق

ت، َظا الخدى٫ الظي هجم ًٖ خهاص  ش البكغٍ قهض ال٣ٗضان الأزيران أؾغٕ وأٖم٤ جدى٫ في جاعٍ

ٖلمي وج٨ىىلىجي ومٗغفي َابل حؿضجه جل٪ الُٟغاث االإخىالُت التي قهضَا خ٣ل الاجها٫ واالإٗلىماث، وفي 

ما الظعوجان الثاوي ة والثالثت في مؿيرة الثىعة م٣ضمتها زىعة الؤهترهذ، زم زىعة الىؾابِ االإٗلىماجُت، وَ

االإٗلىماجُت بٗض الظعوة الأولى االإخمثلت في ْهىع الخاؾب الآلي الصخص ي، ٞهظٍ الثىعة التي وعثها ال٣غن الجضًض 

ً، وجخىانل زُاَا مً زلا٫ ٢ٟؼة حضًضة  بضاًتجخهاٖض في وجيرة إهجاػاتها مىظ  حؿُٗيُاث ال٣غن الٗكغٍ

ا الظعوة الغابٗت ال٪ ٘"بغي في زىعة ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجها٫، وهي ًم٨ً اٖخباعَ ٤ االإٗلىماث الؿغَ ، "َغٍ

٤ َابل الاحؿإ . والظي حٗض الؤهترهذ ُٞه مجغص حؼء نٛير م٣اعهت بهظا الُغٍ
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و٦ىخاج لهظٍ الثىعة، جُىعث ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث وأنبذ لها صوع ٞاٖل في ْهىع أق٩ا٫ حضًضة 

غ الآلُاث والىؾابل الخ٣ىُت االإؿخسضمت مً الخٗاملاث في ٧اٞت حىاهب ا٫ خُاة، لظا ج٣ىم ٖضة صو٫ بخُىٍ

لخىُٟظ جل٪ الؿُاؾاث والؤقغاٝ ٖلى ؾير الٗمل في الؤصاعاث الخ٩ىمُت بما ٨ًٟل ال٣ُام بمؿؤولُاتها وجد٤ُ٣ 

خلاءم م٘ الخُىعاث  ما٫ لضحها، وتهُئت االإىار الٗام لُخىا٤ٞ وٍ الٗاالإُت أٖلى ٦ٟاءة مم٨ىت لأصاء مسخل٠ اٖلأ

اَُت واالإ٩اهت الضولُت ض مً الخ٣ضم والغٞ  .االإخجضصة مً أحل أن جىٗم بمؼٍ

ت الخ٣لُضًت ٚير ٢اصعة ٖلى مماعؾت ال٣ٗلاهُت الجماُٖت، بؿبب  ل٣ض أضخذ الُىم الأؾالُب الؤصاعٍ

م، زغواتهم وؾل ين بالؿعي إلى جدؿين مغا٦ؼَ َتهم، ما َا٫ مً الخ٨ٟير الٟغصي الأخاصي للٗضًض مً الؤصاعٍ

ت أزغي، ولظل٪ ٨ٞغث ٖضة صو٫ في مداولت جد٤ُ٣ أ٦بر ٢ضع وأٖلى مؿخىي  م٣اعهت بىٓغائهم في مىا٢٘ إصاعٍ

ُت ومىا٦بت  ت الؤهجاػ وإخضار َٟغة هىٖ مم٨ً مً الأصاء الخ٩ىمي، مً أحل حني الٗضًض مً الٟىابض ٦ؿغٖ

 .الخُىعاث في مجا٫ ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجها٫

اخثين وجخ٩امل م٘ مداولت الخ٩ىماث لإنلاح مسخل٠ ال٣ُاٖاث التي ٌكىبها حهىص الب وجخًاٞغ

الخلل والخ٣ُٗض في أصاء االإهام أو ج٣ضًم الخضماث، وال٣ُإ الٗام مثا٫ حي ٨ٌٗـ مسخل٠ َظٍ االإكا٧ل 

خما ص والؿلبُاث وزهىنا في الضو٫ الىامُت، بالىٓغ إلى ُٚاب قغوٍ خؿً أصاء َظا ال٣ُإ باالإىاػاة م٘ اٖلا

ىا لا ًجب الخ٨م ٖلى أن َظا ال٣ُإ  ٖلى َظا ال٣ُإ ٧ىؾُلت أؾاؾُت لخد٤ُ٣ الخىمُت في َظٍ الضو٫، وَ

ًخميز بال٠ًٗ أو الؿىء مً خُث مٟهىمه في خض طاجه، وإهما ًغح٘ ي٠ٗ الأصاء إلى ٖضم الخُب٤ُ الأمثل الإا 

ُاب الخ٨م الغاقض ٖلى الأقُاء  ا، زهىنا وأن ٣ًخًُه ال٣ُام بكؤون َظا ال٣ُإ، وٚ ا خ٤ ٢ضعَ وج٣ضًغَ

اهت في ٖملُاث اجساط مسخل٠ ال٣غاعاث  .الخ٨م الغاقض ًمثل مهاعة جخمخ٘ بها الخ٩ىمت، ومً قأجها اٖلؤ

ل٣ض جٟا٢مذ َظٍ الؿلبُاث الأزيرة وػاصث خضتها زهىنا في ال٣ُاٖاث التي حكهض إ٢بالا 

ا ٦بيرا ٖلى زضماتها، بالىٓغ إلى قضة الخ٣ُٗضاث ًٖ ص ٢ًاء مسخل٠ الخاحُاث التي ًدخاحها االإىاًَ حماَيرً

يُت، ٖملُت، صخُت، )في ٧اٞت مجالاث خُاجه  ىا وكير إلى االإغا٤ٞ الٗمىمُت التي لا (الخ...حٗلُمُت، ج٩ىٍ ، وَ

ً زضماتها، والتي ٣ًهضَا االإىاًَ بهٟت مؿخمغة لل٣ُام بمسخل٠  ًم٨ً لأًت صولت الاؾخٛىاء ٖنها وٖ

ىاٍ بمؿؤوليها الؤحغاءاث اللاػمت في ح ظا ما ًبرػ خ٣ا أَمُت وؾٗت َظٍ االإغا٤ٞ في الضولت، وٍ ًاجه الُىمُت، وَ

ا والؤقغاٝ ٖليها بما ٨ًٟل الخ٣ضًم الأمثل الإسخل٠ زضماتها لجمهىع  الاَخمام البالٜ بها والؿهغ ٖلى حؿُيرَ

 .االإؿخُٟضًً وجأصًت االإهام بك٩ل ٞٗا٫ ولاب٤

دت في آن واخض، زهىنا وأن ٞمً وحهت هٓغ الخ٩ىمت أجها حؿعى حا َضة لإعياء االإىاًَ وجؼوٍضٍ بسضماث ٞٗالت ومغٍ

 ٖهغها ٌكهض ٞترة الثىعة الخ٩ىمُت بامخُاػ، وهي زىعة في حٗامل الخ٩ىمت م٘ االإىاًَ، وزىعة في وؾابل إصاعة الٗمل الٗام، وإلى ما َىا٥

ير مٗلىت للخ٩ىماث في مجا٫ جدضًث الٗمل الؤصاع ي للمغا٤ٞ الٗمىمُت، و٢ض بضأث الخ٩ىماث خى٫ الٗالم جً٘ مً أَضاٝ مٗلىت وٚ

الخُِ لخُٛير ملامذ الٗمل لهظٍ االإغا٤ٞ، وجداو٫ إصعاج الىٓام الخ٩ىمي الال٨ترووي يمنها هٓغا لل٣ضع ال٨بير الظي جدط ى به َظٍ 

االإالُت الا٢خهاصًت ًخم الاَخمام بها  االإغا٤ٞ مً الاَخمام، والؤلخاح الكضًض لخىُٟظ َظا الخدى٫ إطا ما لىخٔ أن مسخل٠ االإؤؾؿاث

ٗنى االإغا٤ٞ الٗمىمُت بهظا الاَخمام بالىٓغ 
ُ
ا وج٣ضًم زضماتها، ٞلماطا لا ح ير، وجضعج يمنها الأؾالُب الال٨تروهُت في حؿُيرَ إلى بك٩ل وٞ

م الخ٣لُضي ٖلى مؿخىي َظٍ مسخل٠ الثىعاث الخ٩ىمُت االإكاع إليها ؾاب٣ا، َظا ما ٌؿخىحب إخلا٫ الىٓام الال٨ترووي مدل الىٓا

ب أو بُٗض بهظٍ االإغا٤ٞ الٗمىمُت  .االإغا٤ٞ ، مما ٢ض ٩ًىن له الأزغ البالٜ ٖلى حمُ٘ الجىاهب طاث الهلت مً ٢غٍ
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 :أهنية البخث

ها االإخٗل٤ بمداولت ٞدو مسخل٠ الآزاع الىاحمت ًٖ  - ت مىيىٖ ج٨مً أَمُت َظٍ الضعاؾت في خُىٍ

االإغا٤ٞ الٗمىمُت بالإياٞت إلى الىضعة اليؿبُت زهىنا في أصبُاث  خ٩ىمي في-جُب٤ُ الىٓام الال٨ترو

إصاعة الضو٫ الىامُت بالىٓغ إلى أن مىيىٕ الخ٩ىمت الال٨تروهُت ًدؿم بالجِضّة والخميّز، خُث أن 

 .الضعاؾاث والأبدار في َظا االإجا٫ لا جؼا٫ ٢لُلت ختى في الضو٫ االإخ٣ضمت

َا لؿض بٌٗ الٟغاٙ الىاضح في أصبُاث الؤصاعة في َظا مما ًًاٝ لأَمُت َظٍ الضعاؾت مداولذ -

٤ الٗام  االإجا٫، بخ٣ضًم مسخل٠ االإٟاَُم خى٫ هٓام الخ٩ىمت الال٨تروهُت وبُان أَمُخه للمغٞ

االإٗانغ وجدضًض مخُلباث جُب٣ُه والخ٠ُ٨ مٗه، وعنض مسخل٠ او٩ٗاؾاجه في الخايغ واالإؿخ٣بل في 

 .٧لُت والؿلى٦ُت في إصاعاث االإغا٤ٞ الٗمىمُتْل مسخل٠ الخدىلاث االإٟاَُمُت، الهي

 :إشكالية البخث

جىهب مك٩لت البدث خى٫ مجمل الاو٩ٗاؾاث التي ًم٨ً أن جدضر مً حغاء جُب٤ُ هٓام 

ظا ٖلى مؿخىي أصاء االإغا٤ٞ الٗمىمُت، ولخبؿُِ َظٍ الؤق٩الُت، ًم٨ً َغح  الخ٩ىمت الال٨تروهُت، وَ

 :الاوكٛالاث الخالُت

لمفاهيم، الخصائص والمميزات المنصبة حول الحكومة الالكتروهية بالنظر إلى ما هي مخحلف ا -

حداثة المفهوم واعحبار ذلك من هحائج ثورة ثكنولوجيا المعلومات والاثصال؟ 

كيف ًمكن إدراج هظام الحكومة الالكتروهية ضمن المرفق العام، وما هي مخلفات ذلك؟  -

اولة ثطبيق هظام الحكومة الالكتروهية على إلى أي مدى وصلت مخحلف دول العالم في مح  -

مسحوى مرافقها العمومية؟ 

 :الالكتروىية الحكومة

ٌٗخبر الى٢ذ الغاًَ ٖهغ ج٣ىُت االإٗلىماث و الاجهالاث و التي حٗبر بد٤ أَم صٖابم وأؾـ ج٣ضم  

غ مً زلالها زضماث ٦ثيرة لم ٨ًً ٌٗهضَا الؤوؿان مً ٢ب ٫، و لهظا الضو٫ و جُىعَا، خُث ًم٨ً أن جخىٞ

ا في حمُ٘  ا و اؾدثماعَ غَ ٠ُ َظٍ الخ٣ىُت ووي٘ الخُِ الؤؾتراجُجُت لخُىٍ صأبذ مٗٓم الضو٫ ٖلى جىْ

   .االإجالاث، و طل٪ مً زلا٫ إعؾاء مٟهىم هٓام الخ٩ىمت الال٨تروهُت

غ َىا٥ ٢اٖضة مخِىت جدىي مسخل٠ االإٟاَُم   ولا ًجضع الأزظ بؼمام َظا الىٓام ما لم جخىٞ

حي ًيبني ٖليها َظا الىٓام االإخُىع، خُث ٌٗخبر الجهل بأ٩ٞاعٍ ومباصبه أو ٖضم الؤالإام بها وججاَل والأؾـ ا٫

 .أَضاٞه و آزاعٍ مً الٗىاب٤ التي جدى٫ صون الىنى٫ إلى جبني َظا الىٓام والاؾخٟاصة مً هخابجه
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ً بضأ جدى٫ االإجخمٗاث إلى ما ٌٗغٝ باالإجخمٗاث االإٗلى  ماجُت، خُث زلا٫ مىخه٠ ال٣غن الٗكغٍ

ًم٨ً اٖخباع َظٍ االإغخلت امخضاصا للمغخلت الهىاُٖت، ٖلما أن الا٢خهاص في االإجخمٗاث االإٗلىماجُت ًغج٨ؼ 

 .بيؿبت متزاًضة ٖلى الهىاٖاث االإٗلىماجُت ولِـ ٖلى الهىاٖاث الث٣ُلت الخ٣لُضًت

اث والاجها٫، وبالخالي و٢ض أصي الخُىع في االإٗلىماجُت االإخ٩املت مً زلا٫ جُىع ج٨ىىلىحُا االإٗلىم 

اصة الخجهيزاث، البرمجُاث ووؾابل الغبِ الكب٩ي، إلى الخ٨ٟير بُغ١ ججمُ٘ َظٍ الىؾابل والخ٣ىُاث لأصاء و  ػٍ

 .جد٤ُ٣ مسخل٠ الأَضاٝ بُٗضا ًٖ الُغ١ الخ٣لُضًت في حؿُير وأصاء الٗضًض مً االإهام

زضماث و جىنُلاث تهضٝ إلى  وفي مغخلت لاخ٣ت، ْهغث الخاحت إلى بىاء أهٓمت مٗلىماجُت، 

جدًير البِئت الاحخماُٖت والا٢خهاصًت لخخلاءم م٘ هٓم االإٗالجت الغ٢مُت للمٗلىماث، بُٛت الاهخ٣ا٫ إلى 

ظا يمً مسخل٠ االإجالاث وفي الٗضًض مً االإىٓماث، ختى  ٣ت أؾهل وبمغصوصًت أٖلى، وَ االإٗالجت الآلُت بُغٍ

 .جم الخىنل إلى ٨ٞغة االإىٓمت الاٞترايُت

 :المجتنع المعلوماتي والميظنة الافتراضية -1

ُت ٦بيرة ٌِٗكها االإجخم٘ البكغي مً زلا٫ جى٣له  ت ه٣لت هىٖ ش البكغٍ حكهض الآوهت الأزيرة مً جاعٍ

ظا  ا االإٗلىمت، وطل٪ مً خُث إًجاصَا، اؾخسغاحها واؾخسضامها بالك٩ل الأمثل، وَ غَ إلى خًاعة حضًضة حىَ

ت ؾاب٣ا، ما ًُل٤ ٖلُه ٖهغ االإٗلىماث ًت، هٓغا للاهدكاع الىاؾ٘ واالإ٨ث٠ للمٗلىماث بك٩ل لم حكهضٍ البكغٍ

ا، و٦ظا حكٗب  ت ؾىىٍ ت البكغٍ خُث ًخمثل َظا الاهدكاع في ال٨م ال٨بير مً االإٗلىماث التي جًاٝ إلى االإٗغٞ

ً اث الٗلمُت والخ٣ىُت، بالإياٞت إلى جسؼٍ اث بك٩ل واؾ٘ وزانت في مجا٫ االإىيىٖ  مسخل٠ االإىيىٖ

ت االإمٛىُت، الأ٢غام  ت الؿمُٗت، الأقغَ االإٗلىماث باؾخسضام مسخل٠ الىؾابل الخضًثت واالإخُىعة ٧الأقغَ

مّ ٦بير مً االإٗلىماث، م٘ ؾهىلت الىنى٫ 
َ
ً َابلت ل٨ غ ٖلى َا٢ت جسؼٍ ت والخاؾباث الآلُت التي جخىٞ االإًٛىَ

اصة ٖلى َظا الخُىع ال٨بير في وؾا ت طل٪، ػٍ بل الاجها٫ مً أحل ه٣ل االإٗلىماث ٖبر إلى َظٍ الأزيرة وؾغٖ

ً أًىما ٧اهىا، ٧ل طل٪ ٨ٌٗـ بك٩ل مٗخبر  االإؿاٞاث البُٗضة وويٗها في مخىاو٫ الٗضًض مً الأٞغاص واالإؿدثمغٍ

ما ٌٗغٝ بثىعة ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجها٫، والتي احخاخذ الٗضًض مً صو٫ الٗالم وزهىنا الضو٫ 

 .بِئت ج٨ىىلىحُت مخُىعة حٗغٝ بالٗالم الغ٢مي االإخ٣ضمت، خُث ق٩لذ ُٞما بُنها

٣ًهض ج٨ىىلىحُا الاجها٫ مسخل٠ ال٣ىىاث الجضًضة التي ًم٨ً مً زلالها ه٣ل و بث الثىعة  

ً االإٗلىماث و اؾترحاٖها ج٨ىىلىحُاث االإٗلىماث  االإٗلىماجُت مً م٩ان لآزغ، ٞهي حك٩ل م٘ ج٨ىىلىحُاث جسؼٍ

 .بمٗىاَا الىاؾ٘

دخاج بىاء ٢اٖض ة مٗلىماجُت في َظا الٗالم إلى تهُئت مىار أو بِئت مٗلىماجُت جخ٣بل جٟاٖل وٍ

ٗني طل٪ أهه ٧لما ٧اهذ َىا٥ مٗلىمت في الٗالم االإاصي ٞئهه باالإ٣ابل ٩ًىن لها وحىص أو  الخضر م٘ االإٗلىمت، وَ

ص مغآة الإا َى مىحىص إم٩اهُت طل٪ في الٗالم الاٞتراض ي، ول٨ً َظا ال٣ى٫ لا ٌٗني أن الٗالم الاٞتراض ي َى مجغ

في الٗالم االإاصي، خُث لابض مً وحىص هٓام جهمُمي زام مً أحل إوكاء ٢اٖضة بُاهاث نالخت للخٟاٖل 
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ل االإٗلىماث مً االإاصًت إلى االإىهج  االإباقغ م٘ االإىهج الغ٢مي، والخسلو مً الهٗىبت ال٣ابمت في إَاع جدىٍ

 .ا في الٗالم االإاصي صون الخاحت إلى إٖاصة جأَُله ع٢مُاالغ٢مي، وهاصعا ما هجض َظا الىٓام الخهمُمي ٢ابم

ى طل٪ االإجخم٘  ٗغٝ باالإجخم٘ االإٗلىماحي، وَ ٌُ اهُلا٢ا مما ؾب٤، ومً زلا٫ بغوػ الغ٢مُت، ًٓهغ ما 

ى االإؿاخت الاٞترايُت الىاججت ًٖ الخىانل الٗى٨بىحي بين  االإبني ٖلى مٟاَُم ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث، وَ

الإسخلٟت م٘ ما جدمله مً بغمجُاث، ٦ما أن إياٞت االإٗلىماث إلى بيُت االإجخم٘ الىاجج ًٖ قب٩اث الخىاؾِب ا

زىعة ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجها٫ مً الأمىع اللاػمت، إط أن مدل ال٨لام في الٗالم الاٞتراض ي َى االإٗلىماث 

ي بغػ الأمغ ٦ما لى أن االإجخم٘ التي ناع مً االإم٨ً الخهى٫ ٖليها بك٩ل أ٦ثر ص٢ت وجدضًضا م٘ ْهىع الآلت، خذ

ظا االإجخم٘ َى االإجا٫ الخُىي الظي حِٗل ُٞه االإٗلىمت أو الظي ًجب أن حِٗل ُٞه  .ٖباعة ًٖ آلت، وَ

وم٘ جُىع ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث وجهاٖض الٗهغ الكب٩ي والاهترهذ، بغػ ٖالم آزغ ًدىامى 

ى الٗالم الاٞتراض ي، خهاٖض ولا ًؼا٫ ًخىؾ٘ باؾخمغاع، وَ ما٫ جدىاٞـ في ٖاالإين وٍ الٗالم : خُث ناعث ٧ل اٖلأ

 .[1]االإاصي والٗالم الاٞتراض ي االإ٩ىّن مً االإٗلىماث

ٞئطا ٧ان الؿى١ َى االإ٩ان الظي ًخم ُٞه جباص٫ الؿل٘ والخضماث وجيكأ ُٞه ال٣ُمت االإاصًت، ٞئن 

ٌ ٖباعة ًٖ مٗلىماث الًٟاء الؿىقي َى الًٟاء الاٞتراض ي أًً ج٩ىن الٗلا٢اث ُٞه، مىخجاجه وزضماث

لى أؾاؽ ال٣ضعاث الظاجُت  مدىؾبت قب٨ُا، وجيكأ ُٞه ال٣ُمت الاٞترايُت ٖلى هُا١ واؾ٘ مً الخُاعاث وٖ

ً ٧االإىعصًً واالإىاٞؿين  .للمىٓمت و٢ضعاث الآزغٍ

وفي ؾُا١ َظا الخُىع، ًبضو واضخا أن الخ٣ُ٣ت الاٞترايُت أنبدذ مهضعا لٟغم حضًضة 

ٗالت في جد٤ُ٣ ميزة جىاٞؿُت، وإوكاء ٢ُمت اٞترايُت حٗخمض ٖلى للأٖما٫ ول٣ضعاث مهمت  إياُٞت وٞ

ظا  كاع٥ ٞيها الؼبابً الظًً َم ٖلى اؾخٗضاص للضٞ٘ مً أحلها مثلما ًضٞٗىن لل٣ُمت االإاصًت، وَ االإٗلىماث، وَ

ما٫ لل ما٫ الاٞترايُت، مما ناع ًضٞ٘ بمىٓماث اٖلأ جدى٫ إلى ٧له بالخأ٦ُض َى الأؾاؽ في إوكاء ؾى١ اٖلأ

 .مىٓماث اٞترايُت

 :مفاهيه وخصائص: كومة الالكتروىيةالح .2

ْهغ مهُلح الخ٩ىمت الؤل٨تروهُت في الآوهت الأزيرة، جؼامىا م٘ جُىع زىعة االإٗلىماث وزىعة 

الاجهالاث الخضًثت، بما ٞيها جؼاًض اؾخسضام الخاؾب الآلي، قب٩اجه و٧اٞت جُب٣ُاجه، مما أصي إلى اجها٫ 

خ٩ىمُت أو الخانت ببًٗها البٌٗ في هُا١ االإ٩ان الىاخض أو في أما٦ً ٖضة، ومً َظا االإىُل٤، الجهاث ا٫

في ٖضص مً البلضان الهىاُٖت، وبٌٗ البلضان الخلُجُت " الخ٩ىمت الال٨تروهُت"٣ٞض طإ اؾخٗما٫ ٖباعة 

 .وصو٫ الاجداص الأوعبي

مُت لىخابج زىعة ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والخ٩ىمت الال٨تروهُت هي اؾخسضام الهُئاث والضوابغ الخ٩ى

ما٫، : والاجها٫، مثل قب٩اث الاجها٫، مىا٢٘ الؤهترهذ وأحهؼة ال٨مبُىجغ، في ٖلا٢اتها م٘ الأٞغاص و٢ُإ اٖلأ

وم٘ بًٗها البٌٗ، خُث ًم٨ً مً زلا٫ َظٍ الٗملُاث ج٣ضًم زضماث خ٩ىمُت أًٞل لجمُ٘ االإؿخُٟضًً 

ت في االإٗلىماثبضعحت ٖالُت وفي و٢ذ مىاؾب، م٘ ث  .خ٤ُ٣ الأمً والؿغٍ
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ومً الىاضح أهه م٘ جُىع ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث وجهاٖض الٗهغ الكب٩ي والؤهترهذ، ناع َىا٥ 

خهاٖض ولا ػا٫ ًخىؾ٘ باؾخمغاع، َى الٗالم الغ٢مي أو الال٨ترووي، وخالُا جدىاٞـ حمُ٘  ٖالم آزغ ًدىامى وٍ

ما٫ في ٖاالإين لمؿه االإضًغون، والٗالم الال٨ترووي االإهىىٕ مً االإٗلىماث والظي الٗالم االإاصي الظي ًغا: اٖلأ ٌ وٍ

ما٫ ، ومً زم بضأث جُب٣ُاث الخ٩ىمت الال٨تروهُت بأق٩ا٫ وأؾالُب [2]ٌٗمل ٖلى الاهترهذ أو قب٩اث اٖلأ

غاى  مسخلٟت، خُث ٧اهذ م٣خهغة في البضاًت ٖلى اؾخسضام بٌٗ البرامج الخاؾىبُت التي حؿخسضم لٚأ

والبٌٗ الآزغ في إْهاع بٌٗ الىخابج االإسخلٟت في مىاػهاث الضو٫، و٧ان َظا أو٫ اؾخسضام للخ٣ىُت الؤخهاء، 

 .في أوكُت الخ٩ىماث

، ًخمثل االإٓهغ الأو٫ في ٖملُت عبِ االإؿخُٟضًً مً َظا الىٓام بالخضماث [3]وللخ٩ىمت الال٨تروهُت مٓهغان أؾاؾُان

٤ اؾخسضام ج٨ىىلىحُا  ظا ًٖ َغٍ االإٗلىماث والاجها٫ الخضًثت، وبظل٪ ًخم الؤلٛاء أو الخ٣لُل مً مغاحٗت االإىاًَ الخ٩ىمُت، وَ

ت الخهى٫ ٖلى َظٍ الخضماث الخ٩ىمُت، أما االإٓهغ الثاوي ُٞخمثل في إم٩اهُت عبِ االإؿخُٟض م٘  ٟي الخ٩ىمت، م٘ ؾهىلت وؾغٖ الإىْ

االإٗلىماث والاجها٫، بدُث جخم مغاحٗت االإؿخُٟض  أ٦ثر مً صابغة أو مؤؾؿت ج٣ضم زضماث مكتر٦ت، وطل٪ باؾخسضام ج٨ىىلىحُا

 .لأ٦ثر مً صابغة ج٣ىم، مجخمٗت، بخ٣ضًم الخضمت مً ه٣ُت اجها٫ واخضة، ولا خاحت الإغاحٗت َظٍ الضوابغ ٧ل ٖلى خضي

خ٩ىمي ًم٨ً ج٣ؿُم ٖملُاث الخ٩ىمت -ومً أحل حؿهُل مخُلباث الخدى٫ إلى الىمىطج الال٨ترو

 :[4]٢ؿام عبِؿُت، بدُث جهب مٗٓم أٖما٫ جل٪ الخ٩ىمت في إخضي َظٍ الأ٢ؿامالال٨تروهُت إلى أعبٗت أ

 :الخدمات الالكتروىية -

ججضًض : حكمل الخضماث الال٨تروهُت حمُ٘ الخضماث الٗامت التي ج٣ضمها الخ٩ىمت لجمهىعَا مثل

ذ بالضزل،  ث ال٣ُاُٖت ٖلى إلخ، بالإياٞت إلى الخضما...عزهت ال٣ُاصة، إنضاع قهاصاث االإُلاص، الخهغٍ

 .إلخ...الخضماث الصخُت، الخٗلُم، : ازخلاٞها مثل

 :المشازكة الالكتروىية -

حهخم َظا الك٤ مً الخ٩ىمت الال٨تروهُت ب٣ًاًا خؿاؾت ٖلى مؿخىي البلاص، ٞهى ٌٗالج مىيىٕ 

٧ىمت ٖبر مكاع٦ت االإىاًَ في ٖملُت االإداؾبت واالإؿاءلت مً زلا٫ ج٣ضًم االإٗلىماث ال٩اُٞت ًٖ أصاء الح

 .الؤهترهذ ووؾابل الخ٨ىىلىحُا االإسخلٟت

 :التجازة الالكتروىية -

ت التي جخم إل٨تروهُا ٖبر قب٨ت  حكمل الخجاعة الال٨تروهُت حمُ٘ أق٩ا٫ الخٗاملاث الخجاعٍ

، وجخم َظٍ الخٗاملاث بين الكغ٧اث أو بين ٖملائها أو بين الكغ٧اث والخ٩ىماث، (الؤهترهذ)االإٗلىماث الضولُت 

اب٠ مسخلٟت في ٖملُاث و م٨ً للخجاعة الال٨تروهُت أن ج٣ىم بىْ حكمل الخجاعة الضازلُت والخاعحُت، وٍ

اث والخؿاباث، ٞخذ الامخُاػاث : الخباص٫ الخجاعي، مً بُنها ت االإضٞىٖ ٤، االإٟاوياث، وحؿىٍ لان، الدؿىٍ اٖلؤ

 .والترازُو وإُٖاء أوامغ لبُ٘ وقغاء بٌٗ الؿل٘ والخضماث
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 :لكتروىيةالإدازة الا -

جىنلذ مٗٓم الضعاؾاث إلى أن الٗلا٢ت بين الخ٩ىمت الال٨تروهُت والؤصاعة الال٨تروهُت هي ٖلا٢ت 

الجؼء مً ال٩ل، ٞالإصاعة الال٨تروهُت هي حؼء مً الخ٩ىمت الال٨تروهُت، أو بٗباعة أزغي هي ٢ؿم أو مجا٫ مً 

ل مجالاث الخ٩ىمت الال٨تروهُت ٦ما هدً بهضص الؤقاعة إلُه في  َظا الٗىهغ، وحٗني الؤصاعة الال٨تروهُت جدىٍ

ت طاث الُبُٗت الىع٢ُت إلى ٖملُاث طاث َبُٗت إل٨تروهُت، مً زلا٫ اؾخسضام  حمُ٘ الٗملُاث الؤصاعٍ

الخُىعاث الخ٣ىُت الخضًثت لخأصًت ٖمل إل٨ترووي أو ما ٌٗغٝ بالإصاعة بلا أوعا١، ٦ما ًم٨ً حٗغ٠ٍ الؤصاعة 

ما٫ في الال٨تروهُت إحغابُا ٖل ت ال٣ابمت ٖلى الؤم٩اهُاث االإخميزة للإهترهذ وقب٩اث اٖلأ ي أجها الٗملُت الؤصاعٍ

ت للمىٓمت مً أحل جد٤ُ٣ أَضاٞها غٍ  .الخسُُِ، الخىُٓم، ال٣ُاصة والغ٢ابت ٖلى االإىاعص وال٣ضعاث الجىَ

غ هٓام الخ٩ىمت الال٨تروهُت ٖلى مؼاًا مخٗضصة مً أَمها ت إهجاػ االإٗاملاث: ًخىٞ الخ٩ىمُت  ؾغٖ

اصة الؤج٣ان، جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ، جبؿُِ إحغاءاث ج٣ضًم الخضماث والخهى٫ ٖليها، الكٟاُٞت  إل٨تروهُا، ػٍ

ت ظا بُُٛت حُٛير نىعة االإىٓماث الخ٩ىمُت مً الهىعة الخ٣لُضًت االإبيُت ٖلى اؾخسضام ٖضص ...الؤصاعٍ إلخ، وَ

ًت م٣ٗضة، إلى الهىعة الال٨تروهُت التي جدخاج ٦بير مً الٗما٫ وإوكاء مبان ضخمت واؾخسضام َُا٧ل جىُٓم

ض بىحىص مىا٢٘ حٛغاُٞت أو مبان ٦بيرة الدجم ُّ  .إلى ٖمالت ٢لُلت صون الخ٣

 :تيفيرها وأداؤها: الحكومة الالكتروىية -3

َىا٥ الٗضًض مً الٗىامل التي جبٗث ٖلى حُٛير الىٓام الخ٩ىمي الخ٣لُضي وإخلا٫ الىٓام 

ظا مً حغّاء النهًت الٗلمُت الخضًثت والخُىعاث الخانلت في الٗضًض مً الضو٫ خ٩ىمي مدله، -الؤل٨ترو وَ

ن ما لم ًخم ازترا١ مسخل٠ الخىاحؼ وال٣ٗباث التي   أن َظا الخدى٫ لِـ بالأمغ الهيِّ
ّ
وفي حمُ٘ الأنٗضة، إلا

 .جدى٫ صون الىنى٫ إلى طل٪

ز و٢ض جىامذ الضٖىاث، في الآوهت الأزيرة، إلى جُب٤ُ مٟهىم ا٫ خ٩ىمت الال٨تروهُت وإصزاله خيِّ

الخىُٟظ في االإجخم٘، هٓغا لخىاٞغ الٗضًض مً الٗىامل واالإبرعاث لخد٤ُ٣ طل٪، وزهىنا في ٞترة بغػث ٞيها 

مسخل٠ مٗالم الثىعة الغ٢مُت ومٟاَُم الٗىالإت، وػاصث ٞيها الضٖىة إلى الخِغم ٖلى جأصًت زضماث أ٦ثر 

هت هجاٖت للجمهىع بما ًخىا٤ٞ م٘ الخ٣ض ظا بُٗضا ًٖ ٧ل الؤحغاءاث الٗىٍ م الخ٨ىىلىجي والٗلمي، وَ

 .والأؾالُب االإ٣ٗضة التي مً قأجها العجؼ ًٖ جأصًت االإهام بك٩ل لاب٤ والخهى٫ ٖلى الخضماث بك٩ل أهج٘

اث،  وباٖخباع أن الخ٩ىمت الال٨تروهُت جمثل الخ٩ىمت الال٨تروهُت جدىلا قاملا في االإٟاَُم، الىٓغٍ

٘ أو َمىح الأؾالُب، الم غٞ ًُ ماعؾاث، الهُا٧ل وال٣ىاهين التي ج٣ىم ٖليها االإىٓماث، ٞهي لِؿذ مجغص قٗاع 

ًم٨ً جد٣ُ٣ه مً زلا٫ ونٟت حاَؼة أو زبرة مؿخىعصة، بل إجها ٖملُت م٣ٗضة وهٓام مخ٩امل مً االإ٩ىهاث 

ا، وبالخالي لابض مً جى يرَ ت، الخ٣ىُت، االإٗلىماجُت، االإالُت وال٣اهىهُت وٚ ٞير مخُلباث ٖضًضة ومخ٩املت البكغٍ

ز الىا٢٘ الٗملي في مسخل٠ االإىٓماث، ومً أَم َظٍ االإخُلباث ما  لإزغاج مٟهىم الخ٩ىمت الال٨تروهُت إلى خيِّ

 :ًلي
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. الخىحه الجاص هدى إوكاء الخ٩ىمت الال٨تروهُت -

ُت الاحخماُٖت بث٣اٞت الخ٩ىمت الال٨تروهُت ومخُلباتها - . الخىٖ

غ هٓم الخٗلُم وا٫ - ب بما ًخلاءم م٘ الخدى٫ الجضًضجُىٍ . جضعٍ

ير الخ٨ىىلىحُا االإلابمت ومىا٦بت مؿخجضاتها - . جىٞ

٣ا للمخٛيراث - . بىاء هٓام مٗلىماث مخُىع وجدضًثه وٞ

ىض الخضًث ًٖ الخُىاث الٗملُت لإخلا٫ الىٓام الؤل٨ترووي مدل الىٓام الخ٣لُضي، ًم٨ً  وٖ

 :االإغوع ٖبر ما ًلي

. ًاث الخ٩ىمُتإٖاصة الىٓغ في َىضؾت الٗمل -

. أجمخت الٗملُاث الضازلُت -

. جىخُض بغوجى٧ىلاث الخ٩ىمت الال٨تروهُت -

. بىاء زضماث الؤهترهذ -

. بىاء ٢ىىاث الخىنُل -

لى ٢ضع أَمُت وحجم أي مكغوٕ، هُا١ الخُٛير ُٞه، أبٗاص الخضماث التي ٣ًضمها وحٗضص  وٖ

غاٝ االإؿخُٟضة ج٩ىن قضة الهٗىباث وخضة االإكا٧ل التي جدى٫  صون جد٣ُ٣ه، وبالىٓغ إلى ضخامت  اَلأ

ت، ًم٨ً  مكغوٕ جُب٤ُ الخ٩ىمت الال٨تروهُت وما ًخُلبه مً إم٩اهُاث ٖلمُت، ج٨ىىلىحُت، ٢اهىهُت وبكغٍ

خ٩ىمي، ؾىاء -جمُيز الٗضًض مً الهٗىباث في مسخل٠ االإجالاث والتي جمثل جدضًا ًىاحه بىاء همىطج إل٨ترو

ج٩ال٠ُ خُاػة واؾخسضام وؾابل وأؾالُب ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث  ٧اهذ ٣ٖباث ماصًت وج٨ىىلىحُت ٧اعجٟإ

ت بالأمىع ال٣اهىهُت أو ُٚاب الأمً االإٗلىماحي، أو ٣ٖباث  والاجها٫، أو ٣ٖباث ٢اهىهُت وجىُٓمُت ٣٦لت االإٗغٞ

ت ٧الخسىٝ مً الخُٛير أو ي٠ٗ الث٣اٞت الال٨تروهُت  .بكغٍ

٤ هٓام الخ٩ىمت وإطا جمذ ٖملُت البضء في ج٣ضًم الخضماث الخ٩ىم ًت بك٩ل إل٨ترووي، وٞ

٣ها، م٘ إبغاػ  الال٨تروهُت، ٞئهه ًيبغي، بك٩ل لاػم وص٤ُ٢، جدضًض صوع َظا الىٓام والأق٩ا٫ التي ًخم ًٖ َغٍ

 .أنىاٝ االإخٗاملين مٗه ؾىاء صازل َظا الىٓام أو زاعحه

ا صون اهتهاج  يرَ مت وججضع الؤقاعة إلى أهه لا ًم٨ً ال٣ُام بهظٍ الأصواع وٚ اؾتراجُجُت واضخت و٢ىٍ

في بىاء الخ٩ىمت الال٨تروهُت جىُل٤ مً صعاؾت الىا٢٘ ال٣ابم ومك٨لاجه ٢بل االإباقغة في ه٣ل الٗمل الخ٣لُضي 

 .إلى الٗمل الغ٢مي مً أحل جٟاصي اهخ٣ا٫ ُٖىب الىا٢٘ إلى البِئت الؤل٨تروهُت
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٣ىم هٓام الخ٩ىمت الال٨تروهُت ٖلى الخٟاٖل م٘ أعبٗت ٦ُان اث أؾاؾُت، خُث هميز الخٟاٖلاث وٍ

 :الخالُت

 .الخٟاٖل مً الخ٩ىمت إلى االإىاًَ -

ما٫ -  .الخٟاٖل مً الخ٩ىمت إلى ٢ُإ اٖلأ

ٟين -  .الخٟاٖل مً الخ٩ىمت إلى االإىْ

 .الخٟاٖل مً الخ٩ىمت إلى الخ٩ىمت -

٣اؽ مضي هجاح أي هٓام خؿب ٞاٖلُت صوعٍ، مؿخىي أصابه وبالخالي صعحت الؤ٢با٫ ٖلُه ٖىض  وٍ

ت ما  ت به، لظل٪ ٌٗخبر مً الًغوعي ج٣ُُم أصاء هٓام الخ٩ىمت الال٨تروهُت ومٗغٞ ج٣ضًمه للخضماث االإىىَ

ونل إلُه مً ج٣ضم في جلبُت مسخل٠ الاخخُاحاث، وججضع الؤقاعة إلى وحىب حؿلُِ الًىء ٖلى الٗضًض مً 

َلىبت ٖىض مداولت ججؿُض َظا الٗىامل التي مً قأجها جد٤ُ٣ هجاح َظا الىٓام والىنى٫ إلى الٟٗالُت الم

اصة  الىٓام ٖلى أعى الىا٢٘، ٦ئجاخت الىنى٫ إلى الكب٨ت بك٩ل أٌؿغ، جسٌُٟ ج٩ال٠ُ إهجاػ االإٗاملاث، ػٍ

ت  .إلخ...صعحت الث٣ت والؿغٍ

وللىنى٫ إلى ج٣ُُم قامل لأصاء الخ٩ىمت الال٨تروهُت، ًيبغي اؾخسضام مسخل٠ االإٗاًير اللاػمت 

ج مً ٖضة مؤقغاث بيؿب ءة َظا الىٓام، خُث ج٩ىن َظٍ االإٗاًير ل٣ُاؽ مضي ٞٗالُت و٦ٟا ٖباعة ًٖ مؼٍ

مخٟاوجت مً صولت لأزغي، أو مً خ٩ىمت لأزغي، وجخجم٘ الٗىامل التي جدك٩ل مً زلالها مٗاًير الخ٣ُُم في 

اث أؾاؾُت ٦ما ًلي  :زلار مجمىٖ

. ٖلى الؤهترهذللخ٩ىمت الخًىع الغؾمي  -

. والخ٣ىُاثللاجهالاث البيُت الخدخُت  -

. في الضولتالبكغي عأؽ االإا٫  -

وللىنى٫ إلى ج٣ُُم قامل لأصاء الخ٩ىمت الال٨تروهُت، ًيبغي اؾخسضام مسخل٠ االإٗاًير اللاػمت  

ج مً ٖضة مؤقغاث بيؿب ل٣ُاؽ مضي ٞٗالُت و٦ٟاءة َظا الىٓام، خُث ج٩ىن َظٍ االإٗاًير  ٖباعة ًٖ مؼٍ

عي، وجخجم٘ الٗىامل التي جدك٩ل مً زلالها مٗاًير الخ٣ُُم في مخٟاوجت مً صولت لأزغي، أو مً خ٩ىمت لأر

اث أؾاؾُت ٦ما ًلي  :زلار مجمىٖ

. ٖلى الؤهترهذللخ٩ىمت الخًىع الغؾمي  -

. والخ٣ىُاثللاجهالاث البيُت الخدخُت  -

. في الضولتالبكغي عأؽ االإا٫  -
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 :الحكومة الالكتروىية والمسافق العنومية 

٣ت إصاعتها ًم٨ً الخٗغٝ ٖلى أَم الاو٩ٗا  غٍ ؾاث التي ًم٨ً أن جدضر ٖلى أصاء َظٍ االإغا٤ٞ وَ

 :وج٣ضًم زضماتها حغاء جُب٤ُ هٓام الخ٩ىمت الال٨تروهُت ٖلى مؿخىاَا ٖبر الٗىانغ الخالُت

 .االإغا٤ٞ الٗمىمُت .1

٤ الٗام-الىٓام الال٨ترو .2  .خ٩ىمي في االإغٞ

٤ الٗام هدى الخ٩ىمت الال٨ترو .3  .هُتالآزاع الاخخمالُت لخدى٫ االإغٞ

 :المسافق العنومية -1

بال٩لمت الٗلُا حٗخبر االإغا٤ٞ الٗمىمُت مكغوٖاث حؿتهضٝ جد٤ُ٣ الىٟ٘ الٗام، وجدخٟٔ الخ٩ىمت 

و٢ض بلٛذ االإغا٤ٞ الٗمىمُت مبلٛا مً الأَمُت، خُث اٖخبر مسخل٠ عحا٫ ال٣اهىن الضولت هٟؿها . في إوكائها

ت مً االإغا٤ٞ الٗمىمُت، ولا جخمخ٘ بذ  في إَاع َظٍ االإغا٤ٞ مجغص مجمىٖ
ّ
٢ى١ وامخُاػاث الؿلُت الٗامت إلا

 .وبؿبب إ٢امتها وحكُٛلها

٤ الٗام َى ٧ل وكاٍ ًباقغٍ شخو ٖام ب٣هض إقبإ مهلخت ٖامت، ٞهىا٥ أوكُت  واالإغٞ

٤ مغا٤ٞ ٢ىمُت ومثلها ا الضولت ًٖ َغٍ ىا٥ : جباقغَ مغا٤ٞ الضٞإ والأمً، الؿ٨٪ الخضًضًت وال٣ًاء، وَ

ا الأشخام الٗامت الؤ٢لُمُت أوكُت جباف جىػَ٘ : وطل٪ لإقبإ مهالح مدلُت، ومثالها...( الىلاًت، البلضًت، )عَ

ا  ُل٤ ٖليها االإغا٤ٞ االإدلُت باالإ٣ابلت م٘ االإغا٤ٞ ال٣ىمُت التي جضًغَ ًُ ال٨هغباء والٛاػ واالإُاٍ في إخضي االإضن، مما 

 .[5]الضولت

ة اليكاٍ االإؤصي، االإضي الؤ٢لُمي لأصائها، جمخٗها وجخٗضص أهىإ االإغا٤ٞ الٗمىمُت َب٣ا لىىعي

ت في إوكائها، وطل٪ ٖلى الىدى الخالي ت وؾلُت الؤصاعة الخ٣ضًغٍ  :بالصخهُت االإٗىىٍ

 :وجخمثل في: أهىإ االإغا٤ٞ الٗمىمُت خؿب مُٗاع َبُٗت وكاَها

ت  -   . -االإغا٤ٞ الٗمىمُت الاحخماُٖت -االإغا٤ٞ الٗمىمُت الؤصاعٍ

  .مُت الا٢خهاصًتاالإغا٤ٞ الٗمى -

 :وجخمثل في: أهىإ االإغا٤ٞ الٗمىمُت خؿب االإُٗاع الؤ٢لُمي

 .إلخ...مغا٤ٞ الضٞإ والأمً والاجهالاث: االإغا٤ٞ ال٣ىمُت، مثل -

 .إلخ...مغا٤ٞ الى٣ل االإدلي، االإ٨خباث االإدلُت: مغا٤ٞ إ٢لُمُت أو بلضًت، مثل -
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 :وجخمثل في: ع في إوكائهاأهىإ االإغا٤ٞ الٗمىمُت مً خُث مضي الىحىص والازخُا

ت، مثل - ٤ الصخت الٗامت: االإغا٤ٞ الٗمىمُت الؤحباعٍ ني، مغٞ ٤ الضٞإ الىَ  .إلخ...مغٞ

ت، وهي جل٪ االإغا٤ٞ الٗمىمُت التي جخمخ٘ الؿلُاث الٗامت بهضص إوكائها أو  - االإغا٤ٞ الٗمىمُت الازخُاعٍ

ت الخهغٝ ت وخغٍ  .ٖضم طل٪ بؿلُت ج٣ضًغٍ

تأهىإ االإغا٤ٞ الٗمىمي تراٝ لها بالصخهُت االإٗىىٍ  :وجخمثل في: ة خؿب اٖلا

ت -  .مغا٤ٞ لها شخهُت مٗىىٍ

ت -  .مغا٤ٞ لِؿذ لها شخهُت مٗىىٍ

ٟه وجمُيزٍ ًٖ ٚيرٍ مً االإىٓماث والأحهؼة  ض في حٗغٍ ىانغ جؼٍ ٤ الٗام أعبٗت أع٧ان وٖ وللمغٞ

ت الٗامت والخانت ٖلى خضّ الؿىاء، وجخمثل َظٍ الأع٧ان   :ُٞما ًليواالإؤؾؿاث الؤصاعٍ

٤ الٗام مكغوٕ ٖام -  .االإغٞ

٤ الٗام مكغوٕ طو هٟ٘ ٖام  -  .االإغٞ

٤ الٗام مكغوٕ مغجبِ بالضولت والؤصاعة الٗامت -  .االإغٞ

٤ الٗام لىٓام ٢اهىوي زام واؾخثىاةي -  .زًىٕ االإغٞ

ت مً ال٣ىاٖض،  ملُت الغ٢ابت ٖليها مجمىٖ وجد٨م ٖملُاث جىُٓم وحؿُير االإغا٤ٞ الٗامت وٖ

٤ الأخ٩ام، االإب ها ما ًهُلح ٖلُه بالىٓام ال٣اهىوي ل٨ٟغة االإغٞ اصا والأؾالُب ال٣اهىهُت، حك٩ل في مجمىٖ

٤ الٗام َى مجمىٕ الأخ٩ام، ال٣ىاٖض، الأؾالُب واالإباصا ال٣اهىهُت  الٗام، ٞالىٓام ال٣اهىوي ل٨ٟغة االإغٞ

ابٟها، إوكائها، جيؿ٣ُها االإخٗل٣ت بٗملُاث جىُٓم االإغا٤ٞ الٗمىمُت مً خُث جدضًض أٚغايها، أَضاٞها، وّ

ا مً  رة لها، بالإياٞت إلى ٖملُت إصاعتها وحؿُيرَ وقٛلها، و٦ظا إوكاء وجدضًض الىخضاث والهُئاث االإضًغة واالإؿيِّ

ا ويبِ الٗلا٢اث  خُث جبُان َغ١ وأؾالُب الؤصاعة والدؿُير وجدضًض الؿلُاث والهُئاث االإسخهت بدؿُيرَ

ملُت الغ٢ابت ٖلى الم عا٤ٞ الٗمىمُت مً خُث جدضًض أَضاٞها، قغوَها، أهىاٖها، نىعَا، ال٣اهىهُت، وٖ

٪ وأٖما٫ ٖملُت  ت وال٣ًابُت االإسخهت بخدغٍ وؾابلها والؿلُاث والجهاث الؿُاؾُت والكٗبُت والؤصاعٍ

 .الغ٢ابت ٖلى االإغا٤ٞ الٗمىمُت

ب ٤ الٗام وَ ُت االإغٞ ٌٗت الخضمت وجسخل٠ خ٣ى١ الأٞغاص في اؾخٗما٫ االإغا٤ٞ الٗمىمُت خؿب هىٖ

مغا٤ٞ الضٞإ وبٌٗ مغا٤ٞ الأمً، : التي ًؤصحها، ٞهىا٥ مً االإغا٤ٞ الٗمىمُت ما ًمى٘ صزىلها ٖلى الأٞغاص مثل

ت، ومنها ما ٌؿمذ باؾخٗماله في مجا٫ الاؾخٟاصة مً  وطل٪ بؿبب َبُٗت ٖملها وما ٨ًخىٟه مً صواعي الؿغٍ

٤ الخضماث التي ٣ًضمها، وفي َظٍ الخالت جدباًً االإغا ٦ؼ ال٣اهىهُت الإؿخٗملي االإغا٤ٞ خؿب ما إطا ٧ان االإغٞ

ا أو نىاُٖا ا، ججاعٍ  .الٗام إصاعٍ
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َغ١ إصاعة االإغا٤ٞ الٗمىمُت بدىىٕ َظٍ الأزيرة، خُث جسخل٠ َظٍ الُغ١ خؿب صعحت وجدىىٕ 

٤، ٣ٞض جغي الؤص غى الغ٢ابت ٖلى أٖما٫ االإغٞ اعة أن جضزل الضولت أو الأشخام في إجمام ٖملُاث الدكُٛل وٞ

ت للجماَير ٞتري إصاعتها بىاؾُت الأحهؼة الخ٩ىمُت مباقغة،  ٤ جمـ خاحاث خُىٍ الخضماث التي ٣ًضمها االإغٞ

٤، ٦ما ًم٨ً أًًا أن جضًغ َظٍ االإغا٤ٞ بأؾلىب االإؤؾؿاث الٗامت،  ٗغٝ بالإصاعة االإباقغة للمغٞ ٌُ ظا ما  وَ

٤ ًم٨ً أن ٌٗهض به إلى شخ م مً أشخام ال٣اهىن الخام ٦ٟغص أو قغ٦ت و٢ض جغي الؤصاعة أن حؿُير االإغٞ

ى الأمغ الظي ًىُب٤ ٖلى إصاعة االإغا٤ٞ الٗمىمُت بىٓام الالتزام  .زانت، وَ

ًم٨ً الؤ٢غاع، في الى٢ذ  وبالىٓغ إلى الٗضًض مً االإكا٧ل والؿلبُاث التي حكىب االإغا٤ٞ الٗمىمُت

الغاًَ، بى٣و الأصاء أو يٟٗه ٖلى مؿخىاَا، هٓغا لٗضم جماقيها م٘ مؿخجضاث الٗهغ، ُٞهير إلؼاما ٖلى 

، بُٛت الخسلو مً االإكا٧ل ؾالٟت  ير حمُ٘ ع٧ابؼٍ الضولت أن جضعحها يمً هٓام الخ٩ىمت الال٨تروهُت بخىٞ

 .ٞت الأنٗضةالظ٦غ والؤؾهام في الخ٣ضم والىمى ٖلى مؿخىي ٧ا

 :حكومي في المسفق العاو-اليظاو الالكترو -2

هىع الٗضًض  لم جٓهغ الخ٩ىمت الال٨تروهُت مً الٟغاٙ، بل اخخاج ْهىعَا إلى ولاصة ٖضة أحُا٫ وْ

ش، و٧ل هٓام خضًث ٌؿعى لإػالت الٗضًض مً الؿلبُاث التي ٧اهذ حكىب الىٓام  مً الأهٓمت ٖبر الخاعٍ

هٓام الخ٩ىمت الال٨تروهُت الظي ْهغ ٦ىٓام مجضص لٗملُت الدؿُير مداولا ججاوػ الؿاب٤، ٦ظل٪ الخضًث ًٖ 

 .الى٣ابو االإخٗل٣ت بالىٓام الخ٣لُضي

ما٫  ٞئطا ٧اهذ الكغ٦ت ٨٦ُان ماصي هي الخجؿُض لغأؽ االإا٫ في الٗهغ الهىاعي، ٞئن اٖلأ

ما ير ٞغم اٖلأ بالخىؾ٘ وطي  ٫ في ٢ُإ أزظالال٨تروهُت حٗمل الش يء هٟؿه في الٗالم الغ٢مي مً خُث جىٞ

ما٫  ٢ُمت خضًت جخٟى١ ٖلى ال٣ُاٖاث الخ٣لُضًت الأزغي، ٞمىظ مىخه٠ الدؿُٗىاث ٧اهذ زهابو اٖلأ

٤ والخىػَ٘ االإاصًت جتراح٘ في الأَمُت وفي صوعَا االإخٗل٤ بئوكاء ال٣ُمت في  والأنى٫ و٢ضعاث الؤهخاج والدؿىٍ

ما٫ الال٨تروهُت في أ بٗاصَا الاٞترايُت والغ٢مُت، خُث أن ؾلؿلت ال٣ُمت الاٞترايُت م٣ابل جُىع وجىؾ٘ اٖلأ

ما٫ االإاصًت وأؾىا٢ها االإ٩اهُت ما٫ وأؾىا٢ها الاٞترايُت أ٦ثر مما ججغي في ٖالم اٖلأ  .جيكأ وجخُىع في ًٞاء اٖلأ

ت ٖلى االإؿخىي الأ٣ٞي ٖبر جدىلها مً ٢ىة الٟغص والجماٖت إلى  غٍ و٢ض زايذ الخ٩ىمت ججاعب جُىٍ

قٗبُت ًُل٤ ٖليها اؾم الخ٩ىمت ال٨لاؾ٨ُُت، زم ونىلا إلى بضاًاث ْهىع هماطج الخ٩ىمت  خ٩ىمت

الال٨تروهُت، وفي ٧ل مغخلت ػمىُت أ٣ُٞت مً ٖمغ الخ٩ىمت، ٧اهذ َظٍ الأزيرة جغج٣ي ٖمىصًا، خُث اهخ٣ل 

ا بئصزا٫ أؾالُب خ٨م الٟغص مً ال٣ىي إلى الخ٨ُم واالإل٪ والٗابلت، زم جُىعث الخ٩ىمت ال٨لاؾ٨ُُت ٖمىصي

الؤصاعة والهُا٧ل الخىُٓمُت وإصاعة الجىصة في م٩ىهاتها االإسخلٟت، و٦ظل٪ الأمغ باليؿبت للخ٩ىمت الال٨تروهُت، 

٣ٞض بضأث جخُىع مً مٟهىمها ال٤ًُ االإ٣خهغ ٖلى وحىص عمؼي ٖلى الؤهترهذ إلى مٟهىمها الىاؾ٘ الظي ًدىي 

. ٧امل مٟانل االإىٓىمت الخ٩ىمُت
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بت  ولا ق٪ أن الخدى٫ إلى هٓام الخ٩ىمت الال٨تروهُت مً ٢بل حهت خ٩ىمُت مُٗىت ٨ٌٗـ الغٚ

ظا بُٗضا ًٖ ٧ل  الهاص٢ت لهظٍ الجهت في إُٖاء الُاب٘ الال٨ترووي لخضماتها االإ٣ضمت لجمهىع االإؿخُٟضًً، وَ

ًم الخضماث، ٦ثرة ٦ثرة الأوعا١، َىابير الاهخٓاع، بِء ج٣ض)ما ٧ان ًميز َظٍ الخضماث إبان الىٓام الخ٣لُضي 

غ َظٍ الخضماث وػٍاصة ٞٗالُتها وهجاٖتها، بالإياٞت (إلخ...الأزُاء  ٣ا هدى جُىٍ ، ل٩ُىن الىٓام الال٨ترووي َغٍ

اصة إ٢با٫ حمهىع االإؿخُٟضًً ٖلى َظٍ الجهت الخ٩ىمُت  .إلى ػٍ

مً حىاهب  ومً الأمىع االإخ٤ٟ ٖليها أن قب٨ت الؤهترهذ ٢ض ٧ان لها إؾهام بالٜ في حُٛير الٗضًض

ما٫ وجىُٟظَا،  ت في ٦ُُٟت أصاء اٖلأ غٍ ما٫، خُث قهض َظا الأزير حٛيراث حىَ الخُاة وزهىنا مُضان اٖلأ

وناع ال٨ثير مً االإىٓماث والكغ٧اث ال٨بيرة والهٛيرة حؿخسضم الكب٨ت للاجها٫ والخىانل م٘ قغ٧ائها 

ع ٧لها في بىج٣ت الخضماث الال٨تروهُت التي والغبِ بين هٓمها االإسخلٟت وأصاء حٗاملاتها الخانت، والتي جىهه

ٗغٝ بالبىابت الال٨تروهُت التي هي ٖباعة ًٖ مضزل مىخض  ًٌ ىا ْهغ ما  ج٣ضم مً زلا٫ مٗٓم الأحهؼة، وَ

ت ٦بيرة مً الخضماث الال٨تروهُت أو الخُب٣ُاث التي حكتر٥ في هُا١ ٢ُاعي مدضص، أو الهاصٞت إلى  الإجمىٖ

اصة ما ًم٨ً مً زلا٫ َظٍ البىابت ججاوػ ٖىاء البدث ًٖ مٗلىماث زضمت حمهىع مً َبُٗت مدكابه ة، وٖ

مخٗل٣ت بهظٍ الخضمت، وبالخالي حؿخُُ٘ الخ٩ىمت الال٨تروهُت بىاء بىابت للخضماث الال٨تروهُت مً أحل 

ضوجها صون االإغوع بالبدث في الٗضًض مً مىا٢٘  مؿاٖضة االإؿخُٟضًً في إًجاص يالتهم مً الخضماث التي ًغٍ

 .إلخ...لىػاعاث، الؤصاعاث الٗامتا

٤ الٗام مً ٖملُت الدؿُير الخ٣لُضًت إلى الىٓام الال٨ترووي ًٟغى ٖلُه البضء في  إن جدى٫ االإغٞ

٤ الٗضًض مً الؤحغاءاث والخ٣ىُاث التي ؾب٤ له  ج٣ضًم زضماجه بك٩ل إل٨ترووي لٟابضة الجمهىع االإؿخُٟض وٞ

أزغي وحب ٖلُه ججضًض ٩َُلخه وأهٓمت ٖمله وج٨ُُٟها م٘ َظا جبُاجها وجىيُدها، َظا مً حهت، ومً حهت 

٤ الٗام الال٨ترووي  .الىٓام الجضًض، للىنى٫ في آزغ االإُاٝ إلى إبغاػ ما ٌٗغٝ باالإغٞ

ت مً  وجسً٘ االإغا٤ٞ الٗمىمُت ٖلى ازخلاٝ أهىاٖها وجهيُٟاتها وال٣ىاهين التي جد٨مها إلى مجمىٖ

لإهجاػ مهامها في جد٤ُ٣ الهالح الٗام ٖلى أًٞل وحه للخىا٤ٞ م٘ الىٓام االإباصا الٗامت االإىخضة واللاػمت 

 :الال٨ترووي، وجخمثل َظٍ االإباصا في

 .مبضأ صوام االإغا٤ٞ الٗمىمُت -

. الٗمىمُت االإغا٤ٞأمام  االإؿاواةمبضأ  -

 .مبضأ ٢ابلُت هٓام االإغا٤ٞ الٗمىمُت للخُٛير -

ت في الخٗبير ولا ًسٟى أن للخ٩ىمت الال٨تروهُت آزاع إًجابُت أ ٦ُضة ٖلى مماعؾت وجُب٤ُ الخغٍ

٤ طل٪ ًخِؿغ اؾخُلٕا عأي  ظا ًمثل الجاهب الؿُاس ي للثىعة الغ٢مُت، ًٞٗ َغٍ والؤصلاء بمسخل٠ الآعاء، وَ

ت  ٤ عنض أنىاتهم بؿغٖ االإىاَىين في قؤون االإغا٤ٞ الٗمىمُت بل وفي مسخل٠ االإك٨لاث الٗامت ًٖ َغٍ

لٕا ٖلى حضاو٫ أٖمالها ومدايغ حلؿاتها، وص٢ت، ٦ما ٌؿخُُ٘ االإىاَىىن صر و٫ الاحخماٖاث الٗامت واَلؤ

٣ُت االإغحىة ض مً عيا االإد٩ىمين ًٖ خ٩ىمتهم بؿبب ؾهىلت خهىلهم ٖلى الخضماث االإغٞ  .ًٞلا ًٖ أجها جؼٍ
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لُه ٌٗخبر جىحه االإغا٤ٞ الٗمىمُت هدى جُب٤ُ هٓام الخ٩ىمت الال٨تروهُت زُىة هدى حُٛير همِ  وٖ

لك٩ل الخ٣لُضي إلى الك٩ل الال٨ترووي، ِٞؿخىحب ٖليها اؾخسضام الخاؾب الآلي في إهجاػ مهامها، الٗمل مً ا

ظا  ُُٟت االإ٩لٟين بها، وَ ٟين لإجهاء مهامهم الىْ ٩ىن َظا الاؾخسضام مً أي م٩ان زاعج الٗمل مً ٢بل االإىْ وٍ

ت، ، بالإياٞت إلى أجمخت الأهٓمت الال٨تر[6]"م٩اجب بلا خضوص"ما ًُل٤ ٖلُه  ما٫ الؤصاعٍ وهُت، بمٗنى جدى٫ اٖلأ

والتي جخم بىاءً ٖلى جضزل بكغي، إلى أٖما٫ إل٨تروهُت جخم مً جل٣اء هٟؿها، ولظل٪ ٞئن ٖملُت الأجمخت ح٨ٗـ 

٣ت إل٨تروهُت بك٩ل ٚير مؿبى١، ٦ما حؿخضعي االإغا٤ٞ الٗمىمُت جض٤ٞ  ج٣ضما أو ع٢ُا في أصاء الٗمل بُغٍ

باث حمُ٘ االإؿخُٟضًً،  الٗضًض مً البُاهاث والأعقٟت مً أحل ال٣ُام بئهجاػ مسخل٠ الخضماث وجلبُت عٚ

وبالىٓغ إلى حجم َظٍ الُلباث مً حهت و٦ثاٞت وضخامت الأعقٟت ومهاصع البُاهاث مً حهت أزغي، ٞئهه 

٤ الٗام، أو بين مسخل٠  اث االإغٞ ٌؿخىحب أن جخم ٖملُت جض٤ٞ البُاهاث بك٩ل إل٨ترووي بين مسخل٠ مؿخىٍ

اث الؤصاعة إلى أصهاَا وال٨ٗـ، ٧ل طل٪ له جأزير االإغاٝ ١ الٗمىمُت، وفي اججاَاث مسخلٟت مً أٖلى مؿخىٍ

٤ الخ٣لُضي، ٞترج٨ؼ  ٤ الال٨ترووي ًٖ زهابههم في االإغٞ ٟين خُث جسخل٠ زهابههم في االإغٞ َبُٗت االإىْ

لاتهم وزبراتهم الٗلمُت في مجا٫ ج٣ىُت االإٗلىماث، طل٪ أن زىعة االإٗلىماث  زهابههم الجضًضة ٖلى مؤَ

٠ الٗام ألا ٩ًىن  ٣ِٞ ملما بٗلىم الخاؾب  والاجهالاث والخىؾ٘ في اؾخسضام الخاؾب الآلي ٞغى ٖلى االإىْ

٤ الجضًض ٌكٛل جسههاث ص٣ُ٢ت  ٠ في َظا االإغٞ الآلي، بل لابض أن ٩ًىن مخسهها، لظل٪ هجض َظا االإىْ

ما٫ ٦دكُٛل الخاؾب الآلي، إصزا٫ البُاهاث أو اؾخسغاحها وب٘ ى االإهام البؿُُت التي جخٗل٤ بمسخل٠ اٖلأ

 ٠ ٣ت الخٗامل م٘ االإىْ ظا ما ًىجغ ٖىه حُٛير في َغٍ ٤ الخاؾب الآلي، وَ ا ًٖ َغٍ ت التي ًخم إهجاػَ الؤصاعٍ

ت، الخًىع والاههغاٝ أو الاؾخضٖاء  .ؾىاء مً هاخُت الخُٗين، ال٣غاعاث الؤصاعٍ

 :و الحكومة الالكتروىيةالآثاز الاحتنالية لتخول المسفق العاو ىح -3

٘ الخ٩ىمت الال٨تروهُت ٖلى  حٗخبر الخُٛيراث التي َغأث ٖلى االإغا٤ٞ الٗمىمُت حغاء جىُٟظ مكاعَ

ا مً حهت،  ُت حؿُيرَ مؿخىاَا طاث مٛؼي مهم حضا مً خُث إٖاصة الىٓغ في َبُٗت ٖمل َظٍ االإغا٤ٞ وهىٖ

ومُت، والكغوٕ في ججؿُض الخضازت في مجا٫ خى٫ َظٍ الجهاث الخ٪ االإجخم٘ومً حهت أزغي حُٛير مٟهىم 

 .زضمت االإؿخُٟضًً، إصاعة االإٗلىماث واجساط ال٣غاعاث

 أن َظا لا ًىٟي وحىص 
ّ
ما٫ أو الخضماث الال٨تروهُت، لُب٣ى  مساَغإلا أو ؾلبُاث جخٗل٤ بهظٍ اٖلأ

ٖلى مؿخىي االإغا٤ٞ  بظل٪ مجا٫ الخظع مٟخىخا و٢ابما مً أحل الخُُت في مداولت إصعاج الىٓام الال٨ترووي

ما٫  الٗمىمُت، وطل٪ بالىٓغ إلى الٗضًض مً االإساَغ والأزُاء التي أصث إلى إزٟا٢اث ٦ثيرة للٗضًض مً اٖلأ

 .الال٨تروهُت

هٓام الخ٩ىمت الال٨تروهُت ٖلى مؿخىي االإغا٤ٞ الٗمىمُت مً قأهه الخأزير  جُب٤ُومً الىاضح أن 

مً هاخُت ٩َُلت إصاعتها وأهٓمت أٖمالها، أو مً هاخُت َبُٗت في االإٟهىم بكضة ٖلى َظٍ االإغا٤ٞ، ؾىاء 

بت االإلخت  ظا ما ًٟؿغ الغٚ ٤ َظا الىٓام الال٨ترووي الجضًض، وَ الخضماث التي ؾىٝ ج٣ضمها للمؿخُٟضًً وٞ

ما٫ بك٩ل إل٨ترووي بُٗضا ًٖ الىٓام الخ٣لُضي  .والضٖىة الكضًضة لخىى ٚماع َظا الىٓام ومباقغة اٖلأ
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٨ٗـ الخذ ت في مٟاَُم وَ و٫ هدى مٟهىم الخ٩ىمت الال٨تروهُت وما ًخُلبه مً حٛيراث حظعٍ

لا٢اتها  ت إًجابُت ٧اهذ أو ؾلبُت ؾىاء الإسخل٠ الٗىانغ االإخٟاٖلت م٘  البُيُتالؤصاعة، هٓم ٖملها وٖ أبٗاصا خُىٍ

٤ الٗام، أو في مسخل٠ هىاحي الخُاة االإجخمُٗت الم ٤، خُث هٓام الخ٩ىمت الال٨تروهُت صازل االإغٞ خُُت باالإغٞ

٤ الٗام هدى هٓام الخ٩ىمت الال٨تروهُت، والتي مً قأجها الؤؾهام في ج٣ضًم ٞهم أص١  جىحض أبٗاص لخدى٫ االإغٞ

 وأقمل الإٟهىم الىٓام، عؾالخه، أَضاٞه وآلُاجه،

٤ الٗام إلى الىٓام الال٨ترووي في الٗضًض مً  ٦ما ًم٨ً الخٗغى الإسخل٠ أبٗاص جدى٫ االإغٞ

 :ي الىدى الخاليالأنٗضة ٖل

 :الشياسية والاجتناعية الأبعاد

ي مجمل الاو٩ٗاؾاث االإخى٢٘ خضوثها هدُجت لاؾخسضام أؾالُب الخ٩ىمت ٝجخمثل َظٍ الأبٗاص 

االإغا٤ٞ الٗمىمُت، وجبرػ أؾئلت ٦ثيرة بهظا الكأن جخٗل٤ بالٗضالت  ج٣ضمهاالال٨تروهُت في مجا٫ الخضماث التي 

تها، و٦ظا الخٛير الاحخماُٖت، االإكاع٦ت الؿُا ؾُت، جىؾُ٘ الؿلُت الغ٢ابُت لهظٍ االإغا٤ٞ، أمان االإٗلىماث وؾغٍ

 .الاحخماعي والؿُاس ي االإخى٢٘ بؿبب الاهٟخاح والٗىالإت الخ٨ىىلىحُت في الٗالم

 :والمالية الاقتصادية الأبعاد

خ٩ىمت جىحض أبٗاص ا٢خهاصًت ومالُت ٖضًضة ومترابُت لخدى٫ االإغا٤ٞ الٗمىمُت هدى مٟهىم ا٫

ت هٓمالال٨تروهُت وما ًغا٣ٞها مً   .وأؾالُب ٖمل ومخُلباث ٢اهىهُت، جىُٓمُت وبكغٍ

ٞمً الأَضاٝ الأؾاؾُت لها ج٣ضًم زضماث أًٞل ب٩لٟت أ٢ل، وحكمل َظٍ ال٩لٟت ال٩لٟت االإالُت 

٣ُت، بالإيا ٞت إلى االإباقغة لإهجاػ َظٍ الخضماث، ال٩ل٠ الأزغي ٖلى االإؿخُٟضًً مً َظٍ الخضماث االإغٞ

ني مً زلا٫ اؾخيراص الخ٨ىىلىحُا أو ال٣ُام بالاؾدثماعاث اللاػمت للخدى٫  ًخدملهاال٩لٟت التي  الا٢خهاص الىَ

ا، وبالخالي ًخى٢٘ ل٩لٟت  يرَ ٣ُت أن جىسٌٟ الال٨ترووي وبىاء أهٓمت االإٗلىماث وٚ إهجاػ وج٣ضًم الخضماث االإغٞ

 .مً هىاح مثلما ًخى٢٘ لها أن جغجٟ٘ مً هىاح أزغي 

 :التكيولوجية الأبعاد

اصة  ًبضو مً الىاضح واللاػم أن جدى٫ َظٍ االإغا٤ٞ إلى مغا٤ٞ ٖمىمُت إل٨تروهُت مً قأهه ػٍ

الُلب ٖلى االإىخجاث الخ٨ىىلىحُت ببٗضحها االإاصي واالإٗغفي االإخ٩املين، ٦ما ٌك٩ل طل٪ جدضًا إياُٞا الإىخجي 

غ وجىؾُ٘ الاؾدثما ض مً الخُىٍ  .عاث في ٢ُإ الخ٨ىىلىحُاالخ٨ىىلىحُا لإخضار مؼٍ
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 :الأبعاد الإدازية والتيظينية

تَظٍ الأبٗاص حٛيراث حكمل  اتها، ٦ما حكمل حٛيراث  حظعٍ ٤ الٗام وهٓغٍ في مٟاَُم إصاعة االإغٞ

ظا ما ٌؿخىحب بظ٫ حهىص ٦بيرة في  ت، الؤحغابُت وال٣اهىهُت، وَ ٦بيرة في الجىاهب اله٩ُلُت، الخىُٓمُت، البكغٍ

ت والخُب٣ُُت التي تهضٝ في مجملها إلى جد٤ُ٣ الخأنُل الىٓغي ٧اٞت مجالاث  البدث والضعاؾاث الىٓغٍ

 .الإىيىٕ الخ٩ىمت الال٨تروهُت

: نماذج الحكومة الالكتروىية في العالم

 :الثلازت الخالُت  الٗىانغًم٨ً الخٗغى إلى 

 .ججاعب بٌٗ الضو٫ االإخ٣ضمت في الخ٩ىمت الال٨تروهُت -1

 .الخ٩ىمت الال٨تروهُت ججاعب ٖغبُت في -2

  .الجؼابغ والخ٩ىمت الال٨تروهُت -3

: تجازب بعض الدول المتقدمة في الحكومة الالكتروىية

حٗهضث الضو٫ الأوعبُت ٢بل البضء في جُب٤ُ هٓام الخ٩ىمت الال٨تروهُت بالتزام االإؿخىي الٗالي 

ىُت م٘ جُب٤ُ ٧اٞت الؤحغاءاث االإ٣ترخت بهظا ا٫ ير ه٣اٍ وجد٤ُ٣ الأَضاٝ الىَ ظا اهُلا٢ا مً جىٞ قأن، وَ

الضزى٫ إلى الكب٨ت، ونىلا إلى إم٩اهُت الخهى٫ ٖلى مسخل٠ الخضماث، ولٗل الخجاعب التي زايتها مٗٓم 

٤ َظا الىٓام الال٨ترووي،  ٣ُت إلى َالبيها وٞ الضو٫ الأوعبُت صلُل ٖلى جٟى٢ها في إًها٫ مسخل٠ الخضماث االإغٞ

 :ًجىنها االإىاَىىن خُث هجض مً حملت الٟىابض التي 

 .مضزل واخض للخهى٫ ٖلى الخضمت الخ٩ىمُت -

 .الىنى٫ إلى الخضمت الٗامت خؿب َبُٗتها ولِـ خؿب الؤصاعة الٗامت التي ج٣ضمها -

 :أما مً حملت الٟىابض التي ًم٨ً أن ججىيها الخ٩ىمت ٞىظ٦غ

 .ؾبُل ج٣ضًم الخضماث الٗامت جىخُض حهىص مسخل٠ االإغا٤ٞ الٗامت في -

ت الخ٩ىمُتبىاء ٢اٖض -  .ة االإٗغٞ

 .ؾاٖاث ٖمل مخىانلت بضون اه٣ُإ -

 .جدلُل خاحاث االإىاَىين وعٞ٘ مؿخىي الخضماث مً زلا٫ صعاؾت هخابج إخهاءاث البىابت -
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٨ُت، ٞئن مكغوٖها ًدخىي ٖلى أعبٗت أ٢ؿام، ًسخو ال٣ؿم الأو٫  ً الخ٩ىمت الال٨تروهُت الأمغٍ وٖ

ٞير مى٢٘ واخض ٖلى الؤهترهذ ٣ًضم ٧اٞت الخضماث واالإٗلىماث، بدُث ُٞما بين الخ٩ىمت والأٞغاص، وحهضٝ إلى جى

ت وبؿهىلت، ٩ٞل ال٣ُاٖاث الخ٩ىمُت والتي لها ٖلا٢ت  ًخم٨ً الأٞغاص مً البدث ًٖ اخخُاحاتهم بؿغٖ

أما ال٣ؿم الثاوي ٞهى مٗني بالٗلا٢ت بين الخ٩ىمت و٢ُإ . بالأٞغاص ًخم الىنى٫ إليها مً زلا٫ مى٢٘ واخض

ما ٫، وحهضٝ إلى ج٣لُل ال٣ٗباث التي جىاحه الكغ٧اث واالإؤؾؿاث في ٧اٞت الخٗاملاث م٘ الخ٩ىمت، و٦ظل٪ اٖلأ

ٗغٝ ال٣ؿم الثالث بأهه الٗلا٢ت ُٞما بين الجهاث الخ٩ىمُت . جُب٤ُ الخٗاملاث الال٨تروهُت االإالُت مٗها وَ

غة بين وػاعة وأزغي، والخٗاو لا٢تها طاتها م٘ الاؾخٟاصة مً االإٗلىماث االإخىٞ ن ُٞما بين خ٩ىماث ٧ل ولاًت وٖ

ت حؿاٖض  بالخ٩ىمت الُٟضعالُت، أما ال٣ؿم الغاب٘ والأزير ٞهى ٢ؿم ال٨ٟاءة والٟاٖلُت، وهي وخضة مغ٦ؼٍ

الجهاث الخ٩ىمُت االإسخلٟت ٖلى إًجاص أًٞل الؤحغاءاث والٗملُاث والخيؿ٤ُ بين ال٣ُاٖاث الخ٩ىمُت 

 .االإسخلٟت

٣ت الؿلبُت لخىنُل ٞمً زلا٫ هٓام الخ٩ىمت الا ل٨تروهُت، ًم٨ً للخ٩ىمت الاهخ٣ا٫ مً الُغٍ

٣ت  ظا الاهخ٣ا٫ أصي إلى ج٣ضًم زضماث بُغٍ ٣ت الٟٗالت والىاقُت، وَ الخضماث وجض٤ٞ االإٗلىماث إلى الُغٍ

أ٦ثر ص٢ت وأ٢ل ج٩لٟت إلى االإىاَىين، ومً أحل مىانلت طل٪ ًدخاج حمُ٘ االإؿؤولين في الخ٩ىمت الال٨تروهُت 

أن ٩ًىهىا ٞاٖلين ُٞما ًخٗل٤ بالخدى٫ إلى الخ٩ىمت الال٨تروهُت، ولخد٤ُ٣ طل٪ ويٗذ الخ٩ىمت لىٟؿها إلى 

ملذ ٖلى جد٣ُ٣ها، وهي ٧الآحي  :ٖضصا مً الأَضاٝ وٖ

٣ا ل٣ىالب مؿب٣ت -  .ج٣ضًم زضماث مغج٨ؼة ٖلى الٗملاء بضلا مً ٖملُاث ٖلى الى٧الت مٗضة وٞ

ير ؾبل الىنى٫ الٗامت إلى الخضما - ٤ إجاخت الؤهترهذ للمىاَىين جىٞ ث واالإٗلىماث الخ٩ىمُت ًٖ َغٍ

 .مً زلا٫ االإىاٞظ ال٨ثيرة التي جدُدها الخ٩ىمت للمىاَىين

ت مً الخماًت والث٣ت واالإداٞٓت ٖلى زهىنُاث الٗملاء - ت طاث صعحت ٢ىٍ  .بىاء ؾغٍ

غ هٓام الخ٩ىمت حٗخبر ٧ل مً ٦ىضا وأؾترالُا صولخين مخ٣ضمخين وعابضجين في مجا٫ جُب٤ُ وج٦ِما  وٍ

الال٨تروهُت، مً زلا٫ الجهض ال٨بير والؿعي االإخىانل هدى جم٨ين حمُ٘ الجهاث الخ٩ىمُت مً ج٣ضًم زضماث 

ُت في أصاء َظٍ الجهاث مً  إل٨تروهُت طاث مؿخىي ٖالي مً الجىصة والؤج٣ان بما ٨ًٟل إخضار ٢ٟؼة هىٖ

ان ٖضص مؿخسضمي الاهترهِذ في ماث الال٨تروهُت حهت، وبلىٙ أ٢ص ى صعحت مً عيا االإؿخُٟض اججاٍ َظٍ الخض

الاهترهِذ م٣اعهت م٘ الدجم وؿبت اؾخسضام ٦ىضا ًتزاًض باؾخمغاع م٘ مغوع الؼمً، بالإياٞت إلى اعجٟإ 

مً ٖضص الؿ٩ان، و َظا صلُل ٖلى حكب٘  %84,29إلى خىالي  2008الؿ٩اوي، خُث ونلذ اليؿبت في ماعؽ 

ض مً إم٩اهُت صٖم جُب٤ُ الخ٩ىمت الال٨تروهُت و ٌؿاٖض ٖلى أ٦ثر ؾ٩ان ٦ىضا بث٣اٞت الاهذ عهِذ مما ًؼٍ

 جد٣ُ٣ه،

غ زضماتها أما ًٖ أؾترالُا، ٣ٞض أخغػث مسخل٠ الجهاث الخ٩ىمُت ٞيها  ج٣ضما ٦بيرا في جُىٍ

الال٨تروهُت، خُث ٧ان َضٝ الخ٩ىمت الاجداصًت جم٨ين حمُ٘ الضوابغ الخ٩ىمُت مً ج٣ضًم زضماتها إلى 

ت مً الؿُاؾاث الكاملت في مجا٫ الخ٩ىمت االإىاٍ ٤ مجمىٖ ما٫ بك٩ل إل٨ترووي وٞ هين و٢ُإ اٖلأ

 .الال٨تروهُت لًمان جد٤ُ٣ َظا الهضٝ
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جم جُب٤ُ هٓام الخ٩ىمت الال٨تروهُت في أؾترالُا بك٩ل مب٨غ، ٞهاعث الٗضًض مً الجهاث ول٣ض 

٤ َظا ا٫ ٣ُت خالُا عابضة في ج٣ضًم زضماتها الٗمىمُت وٞ هٓام الال٨ترووي مً حهت، ومخٟى٢ت في أصائها أ٦ثر االإغٞ

مما ٧اهذ ٖلُه في الىٓام الخ٣لُضي بخسُي الٗضًض مً االإكا٧ل والهٗاب مً حهت أزغي و صال٪ 

في اؾترالُا، خُث ونلذ وؿبت الاؾخسضام للاهترهِذ التزاًض االإؿخمغ لٗضص الأٞغاص االإؿخسضمين للاهترهِذ هدُجت 

 .2008ؾىت / 74.27

: ازب عسبية في الحكومة الالكتروىيةتج -2

ؼ البيُت الأؾاؾُت لخ٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجها٫،  مً أحل ج٨غَـ الىحىص الٗغبي في مجخم٘ االإٗلىماث، لابض مً حٗؼٍ

ؼ الؤصاعاث الٗغ بُت ومغاٖاة الخىػَ٘ الجٛغافي لها في أهداء ٧ل صولت ٖغبُت بما ًًمً ونى٫ الخضماث الإؿخد٣يها، ٦ما ًخٗين حٗؼٍ

ت االإخسههت في َظا االإجا٫، وإٖاصة بىاء  ومؤؾؿاث ج٣ضًم الخضماث الخ٩ىمُت للمىاَىين بخ٨ىىلىحُا االإٗلىماث واالإىاعص البكغٍ

الهُا٧ل الخىُٓمُت لهظٍ االإؤؾؿاث بما ًًمً وحىص إصاعاث بُٗنها مخسههت في َظٍ االإجالاث وبما ٌٗؼػ الخُِ الخ٩ىمُت في َظا 

ص الٟجىة الغ٢مُت بين االإؤؾؿاث الخ٩ىمُت الٗغبُت صازل الضولت الىاخضة بضعاؾاث جىحه وجسهو لظل٪ الاججاٍ، و٦ظا مغاٖاة ؽ

بدُث ًم٨نها إهخاج مىا٢٘ لخ٣ضًم زضماث طاث مًمىن خ٣ُ٣ي للمىاًَ الٗغبي، م٘ جبؿُِ الؤحغاءاث الخ٩ىمُت، جسٌُٟ ٖضصَا، 

واهين والىٓم التي جد٨م ٖلا٢ت الخ٩ىمت باالإىاًَ ٖىض ج٣ضًم الخضمت إلٛاء الخٗهب البيرو٢غاَي، اٖخماص مبضأ الكٟاُٞت وؾً ال٤

 .إلُه مً أحل حؿهُل ٖملُت بىاء مكغوٖاث الخ٩ىمت الال٨تروهُت

لب الضو٫ الٗغبُت في ال٨ثير مً الأنٗضة ٖلى جُب٣ُاث مهمت  و٢ض أٞصخذ الاهُلا٢ت االإأمىلت لٚأ

ير الخضم ٣ت أ٦ثر مغوهت و٦ٟاءة لأوحه الخ٩ىمت الال٨تروهُت، خُث ٌٗخبر جىٞ اث الخ٩ىمُت للمىاًَ الٗغبي بُغٍ

ضٞا أؾاؾُا حؿعى لخد٣ُ٣ه، وجلٗب ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث وزانت قب٨ت  قاٚلا عبِؿُا للخ٩ىماث الٗغبُت وَ

غ أؾلىب الخهى٫ ٖلى جل٪ الخضماث  .الؤهترهذ صوعا عبِؿُا في جُىٍ

ٖلى أصاء مسخل٠ االإغا٤ٞ الٗمىمُت الٗغبُت، و٢ض او٨ٗـ جُب٤ُ هٓام الخ٩ىمت الال٨تروهُت بالإًجاب 

اث مً الجىصة والؤج٣ان،  خُث اػصاص ٖضص الخضماث الٗامت االإ٣ضمت، م٘ الخهى٫ ٖلى مدخىاَا بأعقى االإؿخىٍ

إلا أن َظٍ الضو٫ لا جؼا٫ جىاحه الٗضًض مً االإٗى٢اث التي جدى٫ صون الىنى٫ إلى الخُب٤ُ الأمثل للىمىطج 

 :الإغا٤ٞ الٗمىمُت، ومً يمً َظٍ االإٗى٢اثخ٩ىمي صازل ا-الال٨ترو

 .االإؿخىي االإخضوي لاؾخسضام الؤهترهذ -

 .مدضصاث البيُت الخدخُت اللاػمت للخ٩ىمت الال٨تروهُت -

 .الى٣و في جىػَ٘ اؾخسضام الخ٨ىىلىحُا الغ٢مُت -

 .ْهىع االإكا٧ل االإخٗل٣ت بالخهىنُت والأمً االإٗلىماحي -

 .ا االإٗلىماثمدضوصًت االإهاعاث في اؾخسضام ج٨ىىلىجي -

اع ال٣اهىوي -  .ه٣و اَلؤ
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 :الجزائس والحكومة الالكتروىية -3 

غ ٖملُت  إطا باقغث الٗضًض مً الضو٫ الٗغبُت في إَلا١ مباصعاث أو إهجاػ زُىاث مً أحل جُىٍ

٣ُت  ٖليها، ٞئهه مٟغوى ٖلى الجؼابغ أن حؿخُٟض مً هخابج زىعة ج٨ىىلىحُا  والخهى٫ ج٣ضًم الخضماث االإغٞ

غ مغا٣ٞها الٗمىمُت باهتهاج الىٓام الال٨ترواالإٗلىما خ٩ىمي ٖىض ال٣ُام بأصائها -ث والاجها٫ وحؿعى إلى جُىٍ

ٗالُت مٗخبرجين ما٫ وجؼوٍض االإىاَىين بما ًدخاحىهه مً زضماث ب٨ٟاءة وٞ  .االإىىٍ بها، بُٛت إهجاح ٢ُإ اٖلأ

اث والاجها٫ أَم مٗالم الخىمُت وحٗخبر الجهىص التي جبظلها الجؼابغ لتر٢ُت ٢ُإ ج٨ىىلىحُا االإٗلىم

الا٢خهاصًت الباعػة، زانت وأن الجؼابغ جىٟخذ ٖلى هٓام ا٢خهاص الؿى١ والا٢خهاص الٗهغي، وجمل٪ هٓام 

غ َظا  ا٢خهاص الؿى١ والا٢خهاص الٗهغي، وجمل٪ مىاعص َامت ًم٨ً بظلها مً أحل الدصجُ٘ ٖلى جُىٍ

٘ والخىُٓماث التي تهضٝ إلى جغ٢ُت ٢ُإ ج٨ىىلىحُا ال٣ُإ، خُث حؿعى إلى مداولت إهجاػ الٗضًض مً  االإكاعَ

ظا بالىٓغ إلى أَمُتها البالٛت وصوعَا الٟٗا٫ ٦مدغ٥ لعجلت الخىمُت الا٢خهاصًت،  االإٗلىماث والاجها٫، وَ

م مً  لام، مٗخبرة إًاٍ وؾُلت إهخاحُت َامت ٖلى الغٚ ُا بًغوعة اٖلؤ ت أ٦ثر وٖ خُث ناعث االإؤؾؿاث الجؼابغٍ

٘ في إَاع حٗمُم ج٨ىىلىحُا اٞخ٣ا صٍ أو ه٣هه ال٨بير في الٗضًض منها، مما ٌؿخىحب جد٤ُ٣ َظٍ االإكاعَ

االإٗلىماث والاجها٫ ٖلى مسخل٠ الأنٗضة، وزهىنا إطا ٖلمىا أن الجؼابغ ما ػالذ مخسلٟت ًٖ ع٦ب الخ٣ضم 

م مً الجهىص االإبظولت  /10.34اؾخسضام الاهترهِذ لا ًخٗضي  أنخُث  إم٩اهُاتهاالخ٨ىىلىجي بالىٓغ إلى  بالغٚ

لتهُئت مدُُا ٢اهىهُا ومؤؾؿاجُا مدٟؼا لغوح االإىاٞؿت ومؿاٖضا ٖلى جدؿين الاؾخٟاصة مً  2000 مىض ؾىت

واضخت وميسجمت مً  إؾتراجُجُتزضماث الاجهالاث لاؾُما في الهاج٠ الى٣ا٫ ل٨نها في االإ٣ابل لم جيخهج 

ضا مجٗل قغ٧اث الاهترهِذ حكضص ٖلى يغوعة ( 13.)ع٢ميقاجها ججؿُض مجخم٘ مٗلىماث خ٣ُ٣ي وا٢خهاص  وَ

غ ٢ُإ الاهترهِذ  ض مً الجهىص لدصجُ٘ وجُىٍ مكغوٕ الخ٩ىمت  أن وأ٦ضث٢ُام الخ٩ىمت ببض٫ االإؼٍ

م اهه ٧ان مً  2004الال٨تروهُت الهاصعة ؾىت  لم و لً ًد٤٣ ج٣ضما ملمىؾا ٖلى َضا الىدى مً الخُىع عٚ

 .[7]مٗٓم االإؤؾؿاث الخ٩ىمُت لِؿذ لضحها مىا٢٘ للاهترهِذ أنخُث  2006 اماالإ٣غع جخمُمه م٘ جهاًت ٕ

ت الخ٩ىمت الؤل٨تروهُت في الجؼابغ، ومسخل٠ ال٣ٗباث واالإكا٧ل التي حٗاوي  وبالىٓغ إلى مؤقغ حاَؼٍ

ت بُٗضة ًٖ إصماج هٓام الخ٩ىمت الؤل٨تروهُت ت، هجض أن الضولت الجؼابغٍ  منها االإغا٤ٞ الٗمىمُت الجؼابغٍ

بالاؾخٟاصة مً الخُىعاث الخانلت في مجا٫ ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجها٫ ٖلى مؿخىي مغا٣ٞها الٗمىمُت، 

غ ٖلى إم٩اهُاث إ٢خهاصًت مٗخبرة، خُث هجض أن  ظا البٗض أو الخأزغ ٩ًاص ٩ًىن ٚير م٣ٗى٫ في بلض ًخىٞ وَ

صاث الضولت بكأن جُب٤ُ الغ٢مُت في ملامذ ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجها٫ في الجؼابغ يُٟٗت، ٦ما أن مجهى

مغا٣ٞها الٗمىمُت ج٩اص ج٩ىن قبه مىٗضمت ، وبالخالي ٞئن وا٢٘ الخا٫ ٌكير إلى جسلٟها في االإجالاث الغ٢مُت، 

ظا ما لا ًسضم مؿيرتها، ٞالٟجىة الغ٢مُت في الجؼابغ جبٗضَا لِـ ٣ِٞ ًٖ الضو٫ االإخ٣ضمت بل ختى ًٖ  وَ

. الؤقاعة إلى طل٪بٌٗ الضو٫ الٗغبُت ٦ما ؾب٣ذ 
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ت ًيبغي التر٦يز  ٣ُت لخدؿين أصاء االإغا٤ٞ الٗمىمُت الجؼابغٍ ٘ االإغٞ وبُٛت إهجاح مثل َظٍ االإكاعَ

 :ٖلى ما ًلي

-  ٤ ً ٞغٍ غج٩ىٍ ٤ الٗام، خُث ٌكمل  جُىٍ دت مً االإٗىُين بىٓام الخ٩ىمت الال٨تروهُت ٖلى مؿخىي االإغٞ مخىاػن ًمثل قغٍ

٤ ٞىُين مثل مهممي،  ين َظا الٟغٍ ير ٞىُين مثل الؤصاعٍ  .واالإؿخسضمينمدللي ومبرمجي الىٓام، وٚ

-  ٤ ت االإخاخت، بدُث لا ٩ًىن للٟغٍ وي٘ زُت ػمىُت ومالُت وا٢ُٗت لخىُٟظ االإكغوٕ في خضوص الؤم٩اهُاث االإاصًت والبكغٍ

 .َمىح أ٦ثر مما ًم٨ً جد٣ُ٣ه في الىا٢٘ الٗملي، والظي ؾُؤصي إلى الؤزلا٫ بسُت الخىُٟظ

الال٨تروهُت بك٩ل مؿخمغ مً ٢بل الؤصاعة الٗلُا، خُث أن و٢ىٝ َظٍ الأزيرة وعاء االإكغوٕ مً  الخ٩ىمتعوٕ صٖم مل -

 .قأهه يمان الخض٤ٞ االإالي بال٣ضع اللاػم والى٢ذ االإ٣غع، وبث عوح الخماؽ بين الجمُ٘

 .خخُاحاجه وجى٢ٗاجهمغاخل الخدلُل والخهمُم للمكغوٕ، ختى لا ًٟاحأ بىٓام لا ًلبي ا فيإقغا٥ االإؿخسضم  -

 :الخاتمة

مٗالجت الؤق٩الُت التي مٟاصَا البدث ًٖ مجمل الاو٩ٗاؾاث ل٣ض ٧اهذ َظٍ الضعاؾت زُىة هدى 

الىاحمت ًٖ جُب٤ُ هٓام الخ٩ىمت الال٨تروهُت ٖلى أصاء االإغا٤ٞ الٗمىمُت، خُث ٧ان ؾعي الباخث إبغاػ أَم 

الٗمىمُت بمٟاَُمها وأؾالُنها إلى الًٟاء الال٨ترووي بُٛت الآزاع التي ًم٨ً أن جخىلض حغاء اهخ٣ا٫ االإغا٤ٞ 

ت الال٨تروهُت وإجهاء الٗمل بالأؾالُب الخ٣لُضًت التي لا جخماش ى م٘ َبُٗت  ٞسح االإجا٫ لخبني الىماطج الدؿُيرً

 .الٗهغ ومخُلباث الخ٣ضم

: مما ؾب٤ ًم٨ً اؾخسلام الىخابج الخالُت

٤ ا٫ جأؾِـ إن الؿعي إلى -  الؤم٩اهُاثٖام ٖبر اؾخسضام الخ٨ىىلىحُا الغ٢مُت ٌؿخضعي وجيكُِ االإغٞ

ضا اهُلا٢ا مً  إلىالضاٖمت للىنى٫   الؤم٩اهُاثجُب٤ُ هٓام الخ٩ىمت الال٨تروهُت ٖلي مؿخىاَا وَ

ت االإضعبت ٖلى ج٣ضًم  ضاص ال٩اُٞت مً االإىاعص البكغٍ االإالُت والخ٨ىىلىحُت اللاػمت، وونىلا إلى اٖلأ

٤  الخضماث الال٨تروهُت ٤ هٓام الخ٩ىمت الال٨تروهُت، للخىنل إلى إ٢امت االإغٞ ٣ُت وٞ وإهجاػ االإهام االإغٞ

 .الٗام الال٨ترووي ٖلى أعى الىا٢٘

نٗىبت الىنى٫ إلى جد٤ُ٣ هٓام الخ٩ىمت الال٨تروهُت بمىٓىعٍ ال٩امل في مٗٓم الضو٫ بؿبب   -

غ االإ٨ث٠ في الٗضًض مً حىاهبه، خُث أن َظا ا٫ ل همِ الاٞخ٣اع إلى الخُىٍ هٓام لِـ مجغص جدىٍ

ج٣ضًم الخضمت أو الخهى٫ ٖليها إلى همِ إل٨ترووي، وإهما ًدخاج إلى مغاخل وإحغاءاث مٗم٣ت 

 .لخد٤ُ٣ الخدى٫ وأجمخت حمُ٘ الخضماث

غ  - ٖضم إم٩اهُت جُب٤ُ هٓام الخ٩ىمت الال٨تروهُت في أي حهت خ٩ىمُت إطا ٧ان اَخمام الضولت بخُىٍ

والاجها٫ يُٟٗا ولا ًهل إلى االإؿخىي االإُلىب، زهىنا وأن الخدى٫  ٢ُإ ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث

ّ ٦بير أمام الضولت 
مً خ٩ىمت ج٣لُضًت إلى خ٩ىمت إل٨تروهُت في ْل الٛؼو االإٗلىماحي الجضًض ًمثل جدض 

ٟغى ٖليها بظ٫ مجهىصاث حباعة للىنى٫ إلى جد٤ُ٣ َظا الهضٝ  .وٍ



 كشسى مشعود                                                                      المسافق العنوميةاىعكاسات تطبيق ىظاو الحكومة الالكتروىية على أداء 
 

 جامعة الأغواط______________2013جاىفي _1: العدد _ 4: المجلد _العدد الاقتصادي _لدلة دزاسات 

159 

 :المساجع

 :المساجع بالعسبية -أ

 :الكتب -1

 .2004االإؤؾؿت الٗغبُت للضعاؾاث و اليكغ، بيروث، الحكومة الالكتروهية من الإستراثيجية إلى الحطبيق،  بضعان ٖباؽ،- 1

اث الجامُٗت، الجؼابغ،  هظرية المرفق العام في القاهون الحجاري،ٖبض الخمُض مدمض ٞاعو١، - 2  .1984صًىان االإُبىٖ

 .2004صاع النهًت الٗغبُت، ال٣اَغة، لحكومة الالكتروهية، المجحمع المعلوماجي و ا ٖمغ مدمض ًىوـ، -3

اث الجامُٗت، - 4  .2005ٖىابضي ٖماع، ال٣اهىن الؤصاعي، صًىان االإُبىٖ

 .2004َاع١ مدمىص ٖباؽ، مجخم٘ االإٗلىماث الغ٢مي، االإغ٦ؼ الأنُل للُب٘ و اليكغ والخىػَ٘، ال٣اَغة، - 5

اى، صالادارة الالكتروهية، هجم ٖبىص هجم، - 6 ش لليكغ، الغٍ  2004اع االإغٍ

 .1995؟، صاع االإ٨خبي للُباٖت و اليكغ و الخىػَ٘، صمك٤، إلى أًً...٢لٗاوي ٚؿان، ال٣ُإ الٗام- 7
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لٕا www.magharebia.comمى٢٘ مٛاعبُت،: ٢ُإ الاهترهِذ ٌكهض همىا يُٟٗا في الجؼابغ، ٖلى الخِ -2 ش اَلا  .24/11/2008:جاعٍ

 :المساجع بالفسىشية -ب

-1 internet world stats ; usage and population statistics ; the internet coaching library, on line, http://www. internet world stats.com; 

seen in 15/11/2008. 

 :الهوامش

: ، م2004صاع النهًت الٗغبُت، ال٣اَغة، الحكومة الالكتروهية،  المجحمع المعلوماجي و ٖمغ مدمض ًىوـ، -1

اى، الادارة الالكتروهية، هجم ٖبىص هجم،  -2  ش لليكغ، الغٍ  .2004صاع االإغٍ

مت، حامٗت عؾالت ماحؿخير ٚير ميكىعة، ٢ؿم الاصاعة الٗاإمكاهية الحطبيق، : الحكومة الالكتروهية في الأردن الٗؼام أخمض خؿً بً هانغ صَام،  - 3

 .2001اليرمى٥، الأعصن، 

 .2004االإؤؾؿت الٗغبُت للضعاؾاث و اليكغ، بيروث، الحكومة الالكتروهية من الاستراثيجية إلى الحطبيق،  بضعان ٖباؽ، - 4

اث الجامُٗت، الجؼابغ،  هظرية المرفق العام في القاهون الحجاري،ٖبض الخمُض مدمض ٞاعو١،  - 5  1984صًىان االإُبىٖ

اث الجامُٗت،  القاهون الاداري،وابضي ٖماع، ٕ - 6  .2005صًىان االإُبىٖ

ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت، اللجىت الال٨تروهُت، الجؼابغ الال٨تروهُت،  - 7  .2008، ملخو صٌؿمبر 2013الجمهىعٍت الجؼابغٍ

http://www.itu.int/ITU-D/arab/index-ar.htmlhttp:online
http://www.itu.int/ITU-D/arab/index-ar.htmlhttp:online

