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 الشراء قرار على التأثير في التسويقي المزيج أهمية

جمىه  قشىَ بَ .د
لذاضس  أضتاذ

الأغىاط  جاوعُ
 

 ومخص  
  

 كبل مساخل بعدة يمس الأخير َرا أن وخيث االإظتهلً، لدي الؼساء كساز على االإإزسة االإباػسة العىامل مً الدظىيلي االإصيج يعخبر

  جدزن أن الإإطظتا على فلابد الؼسائي كسازٍ يخخر أن
اً
 َرا لجرب الفسؿت حظخغل أن يجب هما فيه، االإإزسة العىامل حيدا

ا االإظتهلً  عىد الخىكف وعدم االإظتهلً زكا جدليم على الترهيز مع االإواف نهايت في االإىخج ليلخني ئيجابي كسازٍ وحعل هدىَ

 فلى البيع هلوت

 عىامل اجخاذ كساز الؼساء طتهلً،الم الؼساء، كساز الدظىيلي، االإصيج :المفتاحية الهلمات 
 

Abstract  

  

Marketing mix is considered as a direct influential factor in the decision of product's purchasing for 

the consumer. This later passes through different phases before he makes his decision of purchasing, 

thus the organization has to know perfectly the effecting factors. It has to exploit the opportunity to 

attract this consumer and makes his decision in favor of its interest and therefore buys this product 

without neglecting the concentration on achieving the consumer satisfaction and do not end the 

efforts at the point of sale 
 Keywords: Marketing mix, decision of purchasing, consumer, purchasing factors  

: تمًّد

 زائيغاٌٌ وكساز االإظتهلً طلىن في االإإزسة العىامل وجدزن حعسف التي جلً هي الىاجحت االإإطظاث ئن

 االإظتهلً؛ مع يخلاءم وما جولعاتها يىاطب ما وفم الؼساء كساز وجىحيه العىامل َرٍ على للظيوسة حظعى زم ومً

 بالعىامل قويخعل مباػس غير أولهما ،كظمين على الؼساء كساز في االإإزسة العىامل أو االإإزساث الباخحىن  يلظمو

 الدظىيلي باالإصيج وخاؿت الدظىيليت بالبيئت ويخعلم مباػس وزاهيهما والشخـيت، الىفظيتو والحلافيت الاحخماعيت

. طتهلًبالم ةاالإباػس لعلاكخه وذلً للمإطظت

 الخعبير وئهما اطخمساز،ب مؼاَدتها يمىً لا الؤحساءاث مً مجمىعت » :أهه على الؼساء كسازٌ يىظس

 ومخفاعلت هحيرة للفسد والنهائي الظاَسر  الظلىن حظبم التي الؤحساءاث جيىن  لرلً الؼساء، كساز اجخاذ عىد عنها

 .«كـيرة لفترة ييىن  الظاَس الظلىن بيىما هىيلت، جيىن  وكد ومخداخلت

 بعم ججاَل يمىًٌ أن غير االإىخَج، ػساء خلاٌ مساخل بخمظت االإؼترر  يمس خيانالأ أغلب فيو

ا أو االإساخل   احخياشَ
اً
 الأولى االإسخلت مً االإظتهلً يمس وكد الؼساء، ومىاكف عاداث جخغير كد هما االإىخَج، لىىع جبعا
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 التي الحاحاث جدديد فيها يخم والتي االإؼيلت معسفت مً جبدأ االإساخل َرٍ 1الؼساء، هىع خظب النهائيت االإسخلت ئلى

  الؼساء بعد ما طلىن غايت ئلى االإظتهلً منها يىولم
اً
 البدائل وجلييم اللسوزيت االإعلىماث عً بالبدث مسوزا

 الخوسق  في البدث َرا مداوز  هددد الأطاض َرا وعلى .الؼساء كساز اجخاذ أر والأوظب الأفلل واخخياز االإخاخت

. الؼساء كساز على الدظىيلي االإصيج عىاؿس لخأزير

الشساء  قساز في المٍتَج تأثير-أولًا

 الامخلان الاهدباٍ، بلـد الظىق  في عسكه يمىً ما ول َى » :أهه على االإىخج حعسيف يمىً

 2.«االإظتهلىين وزغباث خاحاث يُسض ي بدوزٍ والرر الاطتهلان، أو والاطخعماٌ

 وحعلهم االإظتهلىين اهدباٍ حرب بدافع للظىق  جلديمه يخم ما ول بأهه االإىخَج وؿف يمىً وعليه

 أر االإظتهلىين، وزغباث خاحاث يُسض ي بما اطتهلاهه أو اطخعماله بهدف برلً ئكىاعهمو امخلاهه في يفىسون

. االإىخَج جلديم كبل للمظتهلىين وأولىيت أَميت ئعواء

 أر أو مإطظت ميان، شخف، خدر، فىسة، خدمت، طلعت، أيت َى » :أهه على حعسيفه يمىً هما

 3.«للمظتهلً مىفعت جلديم يمىىه ش يء

  فالخعسر  َرا يأحي
اً
 االإفهىم في للمىخَج جيىن  التي الأػياٌ مخخلف يىضح خيث طبم، الإا جىميلا

. مىخَج ول جلديم أطاض وهي للمظتهلىين يدملها التي االإىفعت وئهما الخلديم ميان على يُسهص ولم الحديث،

 طخىياثالم حميع ومعسفت االإىخَج لهرا واضح مفهىم جدديد خلاٌ مً الؼساء كساز في االإىخَج جأزير يخمحل

: يلي ما وفم جددد والتي له، االإيىهت

  سيت االإىفعت عً يعبر : الأى  الملمتتو . االإىخَج هىاة بمحابت حعد والتي الجىَ

  سيت االإىفعت بخدىيل الأمس يخعلم :الثاوي الملمتتو . ملمىض مىخَج ئلى الجىَ

  اكخىاءٍ بعد االإىخَج في يجدٍ أن االإظتهلً يخىكع ما عً يعبر :الثالث الملمتتو .

  االإىافظت الأخسي  االإىخجاث باقي عً االإىخَج يميز أن يمىً ما ول يمحل :الرابع الملمتتو .

  بعد ما في االإىخَج على جوسأ التي والخوىزاث بالخغيراث االإظخىي  َرا يخعلم :الخامس الملمتتو .

 مً خلاٌ ذلً يمىً اللىٌ أن الخأزير يمىً أن يبدأ مً االإىافع الأطاطيت التي يلدمها االإىخَج،

ا، هما يخعلم بالخـائف االإلمىطت  خيث يسي االإظتهلً أن َرٍ االإىافع جخماش ى مع خاحاجه وزغباجه دون غيرَ

ا مً العىاؿس التي كد  في االإىخَج والتي جخطح مً خلاٌ الؼيل، الحجم، اللىن، الغلاف والخعبئت، العلامت وغيرَ

 هىعيت الغلاف وػيله والعلامت ا
اً
الإميزة كد جلىد االإظتهلً لاجخاذ كساز الؼساء دون جإزس في كساز الؼساء، فمحلا

الخفىير في عىاؿس أخسي والعىع كد يددر في خالاث لم يجربه الغلاف أو أر مً الخـائف، هما أن الليمت 

االإدزهت مً كبل االإظتهلً والتي جدـل بعد عمليت الؼساء كد ججعل االإظتهلً زاق عً االإىخَج أو جلىدٍ ئلى 

 على ما وان يخىكعه، في خين أن االإظخىي الأخير مً االإىخَج والرر يخعلم بالخغيراث خالت عدم السكا بىا
اً
ءا
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والخوىزاث التي كد جددر على االإىخَج فهى يُعبر عً جدبع االإإطظت واَخمامها باالإظتهلً والظعي لخدليم زكا 

. دائم لديه وهلله لحالاث الىلاء

الشساء  قساز في الطعس تأثير-ثاًٌاً

الليمت االإدددة للمىافع التي يدـل عليها الفسد » : يمىً جلديم حعسيف الظعس والآحيفي البدايت 

حعبير عً الليمت لظلعت أو خدمت أو وليهما فيما يخعلم بالبائع  »: أهه عسف على هما، «مً الظلع أو الخدماث

. «أو االإؼترر 

ذلً وخاؿت خلاٌ  فيما يخف الظعس فرلً يعىد ئلى الؤطتراجيجياث التي جدبعها االإإطظت في

رٍ الاطتراجيجياث جىضح مدي الخأزير الرر جبدث عىه االإإطظت، فلد جدخاج االإإطظت  مسخلت الخلديم، وَ

لخدـيل أهبر كيمت مً الأزباح في وكذ كـير َىا جدخاج ئلى جلديم االإىخَج بأطعاز عاليت، وكد تهدف ئلى 

 جدبع جدـيل الأزباح في وكذ لاخم وجبدث عً الخىغل في الظىق وٍ
اً
ها جلدم االإىخَج بأطعاز مىخفلت وأخياها

. الأطعاز االإىحىدة في الظىق 

مىنها 
ُ
غير أن االإإطظت خلاٌ االإساخل االإىاليت مً دوزة خياة االإىخَج جلجأ ئلى ئطتراجيجياث أخسي ج

: مً مىاؿلت الخعامل مع االإظتهلىين، مً بين َرٍ الؤطتراجيجياث هميز ما يلي

: الإضافًُ الخصائص حطب الطعس -1

  الؤكافاث َرٍ حظعير ييىن  خيث الأطاس ي، االإىخَج مع ئكافيت خدماث أو طلع االإإطظاث جلدم
اً
 أمسا

 
اً
 َرا ملابل هاكافت يلدم أن يمىً الرر وما الظعس، يخلمىه الرر ما جلسز  أن فيجب االإإطظت، على ؿعبا

  الحالاث َرٍ محل في الظعس،
اً
 مسجفعت وأطعاز الأطاس ي للمىخَج مىخفم طعس بىكع االإإطظت جلىم ما غالبا

ٌ  جلمً برلً فهي عاليت، أزباح جدلم ختى للإكافاث  جلمً زم االإىخفم، للظعس هديجت الؼساء عمليت خـى

 بظعس طيازة ػساء محل مسجفعت، بأطعاز لؼسائها يلوس وبالخالي الؤكافيت للمىخجاث يدخاج طىف االإظتهلً أن

 .مسجفعت بأطعاز الغياز كوع أو االإـاخبت الخدماث جيىن  زم االإىافظت االإىخجاث عً مىخفم

: الخصي أضاع عمِ الطعس -2

ا بىكع االإإطظاث أغلب جلىم  همياث وػساء مباػسة الدفع على االإظتهلىين حشجيع أحل مً أطعازَ

ىان مىاطمها، غير في االإىخجاث ػساء أو أهبر، : الخـىماث مً أهىاع عدة وَ

 للمىخَج الفىزر بالدفع كام ئذا للمظتهلً االإمىىح الخـم َى :الىقدي الخصم. 

 االإىخَج هفع مً هبيرة هميت بؼساء كام ئذا للمظتهلً االإمىىح الخـم َى :النمية على الخصم. 

 اطخخدامه مىطم غير في االإىخَج بؼساء كام ئذا للمظتهلً االإلدم الخـم َى :المتسمي خصماى. 

http://www.edarta3mal.com/vb/showthread.php?t=581
http://www.edarta3mal.com/vb/showthread.php?t=581
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 :التىًًصٍ الطعس -3

 ،بالخيلفت علاكت له ليع الاخخلاف َرا أهثر أو بظعسيً الخدمت أو الظلعت ببيع االإإطظت جلىم خيث

 :منها أػياٌ عدة الخمييزر  الدظعير ويأخر

 جلدم لاو الوسيلت بىفع االإظتهلىين االإإطظت حعامل لا خيث :الملمتهلنين ثقلميم أساس على التلمعير 

. الأطعاز هفع لهم

 مخخلفت أطعاز على وحعخمد للمىخَج أػياٌ عدة االإإطظت جلدم خيث :المىتج هتع أساس على التلمعير 

. بالخيلفت علاكت له ليع الظعس في والاخخلاف هىع، ليل االإظتهلً ئدزان على مسجىصة

 الجغسافيت االإىولت خظب مخخلفت بأطعاز االإىخَج االإإطظت جلدم خيث: الجغرافي المتقع أساس على التلمعير. 

: الٍفطٌ الطعس -4

ى يًاالإظتهلً لدي الظائد الاعخلاد على مسجىصة مسجفعت بأطعاز مىخجاتها االإإطظت جلدم  الظعس أن وَ

 جلىم االإإطظت أن للمظتهلً حعىع هظسيت بأطعاز االإىخَج جلديم يمىً هما العاليت، الجىدة يعىع االإسجفع

، مدظىبت الأطعاز أن يعخلد وبالخالي للخيلفت دكيم بدظاب
اً
 االإسحعي الظعس على الدظىيم زحاٌ يُسهص هما حيدا

. الظعس بهرا الإىخَجا له جلدم طىف االإإطظت أن االإظتهلً يعخلد والرر

 :الترويجٌ الطعس -5

 جلىم بديث االإبيعاث، لصيادة فيها جدخاج التي الحالاث بعم في الظعس َرا محل االإإطظت حعخمد

. االإىخَج هدى االإظتهلىين لجرب للمىخجاث جسويجيت أطعاز بىكع

 4:المطتّمك حطاضًُ دزجُ في المؤثسَ لعىاونا-ثالجاً

 االإظتهلً خظاطيت دزحت في جإزس مهمت عىامل وحىد على الدظعير وأخـائيى الاكخـاديىن  يإهد

 جدديدٍ عىد بالأطعاز االإخخف الدظىيم زحل بها يظترػد أن لابد َامت مإػساث حعد العىامل َرٍ ومحل للظعس،

 :يلي فيما ٌالعىام َرٍ أَم وجخمحل الظعس، لهييل

  :الفسيدَ الكًىُ تأثير -1

فان االإظتهلً ييىن أكل  الفسيدة،ج الرر يسغب االإظتهلً بؼسائه مً االإىخجاث عىدما ييىن االإىذَ 

 مً وحهت هظس االإظتهلً عً والعىع  حيذ ئذا وان االإىذَ  الؼساء،خظاطيت للظعس عىد 
اً
ج لا يخخلف هحيرا

ن االإظتهلً ييىن أهثر خظاطيت للظعس عىد الؼساء، لرلً فان الظعس فا الظىق،غيرٍ مً االإىخجاث االإخاخت في 

 في الخأزير على كساز االإظتهلً بالؼساء
اً
 وهبيرا

اً
 َاما

اً
 .طيلعب دوزا

http://www.edarta3mal.com/vb/showthread.php?t=581
http://www.edarta3mal.com/vb/showthread.php?t=581
http://www.edarta3mal.com/vb/showthread.php?t=581
http://www.edarta3mal.com/vb/showthread.php?t=581
http://www.edarta3mal.com/vb/showthread.php?t=581
http://www.edarta3mal.com/vb/showthread.php?t=581
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  :جالمٍت جىدَ تأثير -2

 وجمخاش عاليت حىدة ذاث أنها يسي  التي االإىخجاث جلً لأطعاز خظاطيت أكل االإظتهلً ييىن  ما عادة

 لأطعاز خظاطيت أهثر ييىن  االإظتهلً أن أر  حيذ، والعىع الأخسي، االإىخجاث في فسجخى لا مميزة بخـائف

. الجىدة مً مىخفم بمظخىي  جمخاش أنها يسي  التي االإىخجاث

  :المٍفعُ دزجُ تأثير -3

ئن اخخياز االإظتهلً للظلعت التي يسغب بؼسائها يخىكف على ملداز وأَميت االإىفعت التي يخىكع أن 

ئذ ييىن االإظتهلً أكل خظاطيت لأطعاز االإىخجاث التي يسي أهه يدـل منها على  لظلعت،اجدللها له َرٍ 

مىفعت هبيرة، والعىع  حيذ أر أن االإظتهلً ييىن أهثر خظاطيت لأطعاز االإىخجاث التي يسي أهه يدـل منها 

  .على مىفعت أكل

  :بالبدين المعسفُ تأثير -4

 أهثر ييىن  طىف فاهه الظىق، في االإخاخت البدائل ببعم ومعسفت علم على االإظتهلً ييىن  عىدما

 فاهه الظىق  في للمىخجاث االإؼابهت الأهمان يجهل الرر االإظتهلً أن ئذ  حيذ، والعىع للظعس خظاطيت

 .للظعس خظاطيت أكل طييىن 

  :المكازٌُ صعىبُ تأثير -5

 ييىن  فاهه أمامه االإخاخت ةاالإخخلف البدائل بين الظعسيت االإلازهاث في ؿعىبت يىاحه االإظتهلً وان ئذا

 االإلازهت عليه حظهل عىدما للظعس خظاطيت أهثر ييىن  االإظتهلً أن أر  حيذ، والعىع للظعس خظاطيت أكل

. الظىق  في البديلت االإىخجاث بين الظعسيت

  :الكمًُ الٍفكات تأثير -6

ل عىدما ِ
ّ
مح

ُ
 للظعس خظاطيخه ةدزج جيىن  َافعىد دخله مً كليلت وظبت للمظتهلً اليليت الىفلاث ج

يل عىدماٌ أن بمعنى  حيذ، والعىع كلأ ِ
ّ

ؼ
ُ
ا االإساد االإىخجاث ح  ئهفاكه فان االإظتهلً، دخل مً عاليت وظبت ػساؤَ

  طييىن 
اً
 .أهبر طخيىن  للظعس االإظتهلً خظاطيت دزحت فان لرا هبيرا

  :الٍّائًُ المٍفعُ تأثير -7

 هبيعىدما يؼترر االإظتهلً مىذَ 
اً
 مً ج وكد دفع فيه مبلغا

اً
فان خظاطيخه لأطعاز االإىخجاث  االإاٌ،زا

 مً جمثج االإسافم االإسافلت التي حظخخدم معه جيىن أكل ولما واهذ الىفلت الخاؿت باالإىذَ 
اً
 مددودا

اً
ٌ حصءا
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،ٌ جِ الخيلفت اليليت للمىخَج الأطاس ي لأن الترهيز السئيي ي كد وُ  ج االإسافم فيلما واهذ الىفلت الخاؿت باالإىذَ  هدىٍ

 مثث
اً
 .االإسافمج ذا االإىذَ ٌج الأطاس ي شادث خظاطيت االإظتهلً لظعس أهبر مً الخيلفت اليليت للمىذَ  ٌ حصءا

  :المشتركُ التكمفُ تأثير -8

 ملازهت للظعس خظاطيت أكل االإظتهلً ييىن  َافعىد آخس فهس مع الخيلفت مؼازهت يخم عىدما

 االإظتهلً يخدمل عىدما جصيد للظعس االإظتهلً خظاطيت دزحت أن أر  حيذ، والعىع وخدٍ الخيلفت لخدمله

  الخيلفت عبء
اً
. مىفسدا

  :المخصوُ تأثير -9

 والعىع للظعس، خظاطيت أكل ييىن  فاهه لديه جاالإىذَ  بخخصيً الليام االإظتهلً يظخويع لا عىدما

. للظعس خظاطيت أهثر ييىن  فاهه لديه جاالإىذَ  بخخصيً الليام االإظتهلً يظخويع فعىدما  حيذ

 االإىخَج، طعس ججاٍ االإظتهلً خظاطيت دزحت في جإزس التي العىامل مً العديد َىان نأ هجد طبم مما

  الدظىيم ئدازة مً يخولب الرر الأمس
اً
 ئلى ئكافت معها بجديت الخعامل الأطعاز، بىكع الخاؾ اللظم وجدديدا

 وطياطت للظعس االإظتهلً خظاطيت بين العلاكت ودزاطت له، االإظتهلً واطخجابت الظعس ئدزان دزاطت كسوزة

ى االإظتهلً ئلى النهايت في مىحه الظعس لأن ؤطظت،الم في االإخبعت الدظعير  طيؼسر  وان ئذا فيما طيلسز  الرر وَ

 .وفؼلها االإإطظت بخظازة يدظبب أن ػأهه مً ذلً فان وئلا لا، أم االإعسوق الظعس بهرا الظلعت

الشساء  قساز في التىشيع تأثير-زابعاً 

 على حعسيفه يمىً هما ،«اطتهلاهها أماهً ئلى ئهخاحها أماهً مً الظلع هلل » :ههأ على الخىشيع يعسف

 الخىشيع فان لرلً ؛«االإظتهلً ئلى االإىخِج مً االإىخجاث اوظياب جـاخب التي والعملياث الأوؼوت حميع » :أهه

 هخوسق  أن يىمً باالإظتهلً الخىشيع ولسبى االإظتهلً، أو الىطواء أو للمإطظت طىاء ومىافع مصايا عدة يدمل

 5:يلي ما وفم للمظتهلً باليظبت الخىشيع لأَميت

  الىلل بىظيفت كيامه هسيم عً والخدماث الظلع مً والهائلت الىبيرة بالأعداد الصبىن  حعسيف في الؤطهام 

 يإدر الخىشيع أوؼوت مخخلف غياب أن يعني َرا الصبائً، جىاحد وأوكاث أماهً في الظلع وجسجيب وعسق

ٌ  ؿعىبت ئلى  ومؼلت مسجفعت بخياليف بل ويظس، بظهىلت يسيد التي والخدماث الظلع على الصبىن  خـى

. هبيرة

  والىلل، الخخصيً وؼان هسيم عً عليها، والولب الظلع مً االإعسوق بين الخىاشن  جدليم هأداة يعمل 

 جيىن  التي االإىخجاث زحن على يعمل هما ئليها، الحاحت أو هلبها لىكذ االإىطميت الظلع جخصيً يخم خيث

 .بىثرة الظىق  في ومولىبت مفخلسة

  في االإىخَج بىكع الليام  ٌ  .فيه يسغب الرر والصمان االإيان في الصبىن  مخىاو
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  في جيىن  ؿغيرة أو مخىطوت أحجام ئلى االإىخجاث مً الىبيرة الأحجام وجفىيً جلظيم  ٌ  .الصبىن  مخىاو

  للمىخَج االإسافلت الخدماث جلديم.  

  ذهس ما وفم بالخىشيع وللليام
اً
: الآجيت االإىاطبت الؤطتراجيجياث بين مً جخخاز أن للمإطظت يمىً طابلا

: (La distribution globale) الشاون التىشيع -1

 الظياطت َرٍ اطخثىاء، دون  الأطىاق حميع في مىخجاتها جىشيع في جسغب االإإطظت فأن الحالت َرٍ في

ا الظلعت َرٍ جخـف خيث يظسة،الم الاطتهلاهيت للظلع مىاطبت جيىن   وليع ػسائها، جىساز االإىخفلت، بأطعازَ

ٌ  أحل مً حهد لبرٌ اطخعداد للمظتهلً . عليها الحـى

: (La distribution sélective) الاٌتكائٌ التىشيع -2

 الىطواء اهخلاء ظل في للظىق  مىاطبت حغويت جلمً أنها أر مىخجاتها، لخىشيع االإىشعين مً مددود عدد باخخياز االإإطظت جلىم َىا

ا، ئليه االإىولت االإهام أداء على وكدزجه هظمعخه االإعايير مً مجمىعت وفم الىطواء اخخياز فيخم االإىاطبين،  مً عدد مع الظياطت َرٍ جخلاءم هما وغيرَ

. الخاؿت والظلع الدظىق  طلع

: (La distribution limitée) المحدود التىشيع -3

 
اً
 وجخخاز مدددة حغسافيت مىاهم عدة ئلى االإظتهدفت الأطىاق جلظيم على االإإطظت حعمل لرلً وفلا

  مىشعا مىولت ليل
اً
. آخس مىشع أر مع الخعامل دون  الإىخجاتها خـسيا

تأثير الترويج في قساز الشساء -اًخاوظ

 االإىخَج، لاكخىاء االإظتهلً ئكىاع حظتهدف التي والرَىيت الىفظيت الخأزيراث حميع الترويج يخلمً

 العىاؿس أَم يُعخبر الؤعلان أن وخيث االإإطظت، حظخخدمها التي الترويجيت الىطائل بىاطوت ذلً ميذ خيث

ا فعاليت الترويجيت   وأهثرَ
اً
 َرا لأَميت َىا طيخوسق  لرا الجديدة االإىخجاث جلديم مسخلت خلاٌ اطخخداما

 وهخف الخلديم مسخلت في أَميتها جظهس لا كد والتي الأخسي  العىاؿس باقي دون  الؼسائي اللساز جدسيً في العىـس

. واليؼس الدعايت االإبيعاث، جيؼيى الشخص ي، البيع العامت، العلاكاث بالرهس

: الإعلاُ وفّىً -1

 أَم على هسهص طىف أهىا غير للإعلان، وحعازيف مفاَيم عدة الدظىيم مجاٌ في الباخحىن  أوزد للد

: يلي ما وفم دزاطدىا جخدم التي الخعازيف
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 لخلديم شخـيت غير وطيلت » :َى فالإعلان للدظىيم الأمسيىيت الجمعيت خظب :الأى   التعريف

 جلديم ول فان الأطاض َرا وعلى .«مدفىع أحس وملابل معسوفت حهت بىاطوت والخدماث للظلع والترويج الأفياز

  يعخبر بمىخَج حعسيف أو للأفياز
اً
. أحس ملابل وان ما ئذا ئعلاها

 شخـيت غير بوسيلت جلىم والتي مجخمعت الأوؼوت وافت » :َى (Stanton) خظب :الثاوي التعريف

 مً مجمىعت الؤعلان أن على الخعسيف َرا يسهص 6.«معيىت خدمت أو بظلعت جخعلم معلىمت زطالت هسيم عً

. االإىخَج عً معيىت زطالت جىحه التي الشخـيت غير الىطائل

 ما وفم وذلً به، يلىم الرر الدوز  حلخىض ي للإعلان االإعسوفت الخلظيماث هلدم الؤهاز َرا كمً

: يلي

  :التطىيكًُ لمىظائف وفكاً-أ

 :الآجيت الأهىاع هميز الحالت َرٍ في

 جظهس التي الجديدة باالإىخجاث للخعسيف يهدف :التعليمي الإعلان  ٌ  اطخخداماث جىكيذ أو مسة، لأو

 7.الخلديم مسخلت أر االإىخَج ياةح دوزة مً الأولى االإسخلت في ييىن  الىىع َرا .الحاليت للمىخجاث حديدة

 بىحىدَا االإظتهلً جرهير مىه والهدف الظىق  في االإىحىدة باالإىخجاث يخعلم :التتلري  الإعلان .

 االإظتهلً يجهلها والتي الحاليت االإىخجاث في الحلائم بعم لخىكيذ يهدف :الإرشادي الإعلان .

 بديلت مىخجاث الإىافظت نالؤعلا فيها يىحه التي الحالاث في يظهس :التىافس ي الإعلان .

  :المطتّدف لمجىّىز وفكاً-ب

 :الآجيت الحالاث هميز االإبدأ َرا وفم

 فلى معيىت فئت أو االإظتهلىين ليافت يىحه وكد النهائي، للمظتهلً يىحه :الاستهلامي الإعلان .

 الخىشيع خللاث أو الىطواء ليافت يىحه :التتاري  الإعلان .

 الـىاعيين االإظتهلىين أو ملاءالع يظتهدف :الصىاعي الإعلان .

 :الإعلاُ لىضًمُ وفكاً-جـ

: يلي ما هميز الأطاض َرا على

 السطىماث العسق، هىافر الخلفاش، خلاٌ مً ييىن  :المرئي الإعلان  ...

 والىدواث االإداكساث الؤذاعت، على يعخمد :الملممتع الإعلان  ...

 االإخخــت الىخيباث والصحف، االإجلاث خلاٌ مً :المقرالأء الإعلان  ...
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: لمىطتّمك بالٍطبُ الإعلاُ أِىًُ -2

 االإبيعاث، لصيادة وطيلت للمإطظت فهى للمإطظت، هما للمظتهلً بالغت أَميت ذو الؤعلان يعخبر

ٌ  دليله فهى خاحاجه، حؼبع التي باالإىخجاث االإخعللت للمعلىماث أطاس ي مـدز وللمظتهلً  االإىخجاث؛ على للحـى

ٌ  وهرلً للمىخجاث الجيد الاطخخدام هيفيت االإظتهلىين بخعليم الؤعلان يلىم هما  هما االإىافع، أهثر على الحـى

 وحعلهم بالعلاماث االإظتهلىين بخعسيف يلىم أهه ئلى ئكافت والؼساء، الاطتهلان عاداث حغيير في يظهم أهه

 االإىخجاث، جىاحد اهًوأم الأطعاز، واالإىاؿفاث، بالخـائف، الخعسيف في الىبير الدوز  هيي ى أن ودون  يولبىنها،

 8.الظىق  في االإىحىدة البدائل بين االإفاكلت في والىكذ الجهد مً الىحير االإظتهلً على يىفس فهى وبالخالي

: الإعلاُ بىاضطُ الشسائٌ الطمىك تحسيك -3

 االإظتهلً، لدي الؼساء كساز جدسن والتي بالإعلان االإسجبوت العىامل مً العديد وحىد ئلى الؤػازة ججدز

 9:العىامل َرٍ بعم يلي ما فيو

 :الحىاع-أ

 حظخلبل وىنها الأخيرة، َرٍ دزاطت يجب الحىاض خلاٌ مً الؼساء ئلى ودفعه االإظتهلً على للخأزير

ٌ  يمىً َىا ومً الحىاض، َرٍ على الؤعلان جأزير مدي فهم الدظىيم زحل على وبالخالي الخازحيت، االإإزساث  اللى

  العسق ييىن  أن يجب أهه
اً
 اوحر االإظخواع كدزب مغسيا

اً
 :الخاليت الحىاض على للخأزير با

 حظتهدف التي االإسئيت الؤعلاهاث على ذلً في الترهص يجب هما للمإزساث، اطخجابت الحىاض أهثر هي :العين 

ا دون  االإظتهلً على بالغ جأزير ذاث لأنها العين . الحىاض مً غيرَ

 ىان الحاهيت، الدزحت في الظمع خاطت جأحي :اللممع  َرٍ اطخخدام على جسهص التي االإىخجاث مً عديداٌ وَ

  االإىطيلى أو الأؿىاث اطخخدام خلاٌ مً الؤعلان أَداف لخدليم الحاطت
اً
 أَميت أن مً بالسغم .محلا

 الخأزير في والروق  والؼم واللمع الحىاض باقي ئَماٌ هًمَ رُ  لا أهه ئلا الحالاث، َرٍ في والبـس الظمع

. ذلً جخولب التي حاثاالإىذ في وخاؿت االإظتهلً على

 :الملاحعُ-ب 

، وهيف عسكه االإظتهلً بها يدزن التي بالوسيلت يهخم أن الدظىيم زحل على  خلاٌ مً وذلً يفظسٍ

 أيلا ويعخمد بل العسق له يؼير ما على فلى يعخمد لا االإعلً أن برلً وهلـد الظابلت، وججسبخه االإسحعي ئهازٍ

ىا .العسق لهرا االإظتهلً يعويه الرر االإعنى على  :يجب وَ

 الىىاحي حميع مً مسكيا الؤعلان ييىن  أن .

 الؤعلان ييىن  أن  
اً
  محيرا

اً
  .للمىخَج ومميزا
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 :الاٌتباه جرب-جـ

 ويجب االإخخلفت، الظلع عً يلدمها التي للعسوق االإظتهلىين هظس الدظىيم زحل يلفذ أن اللسوزر  مً

ٌ  في يفؼل فاهه الاهدباٍ حرب في فؼل ئذا أهه خليلت يخرهس أن ىان االإسحىة، الىخائج على الحـى  مً العديد وَ

ا يُمىً والتي ،االإظتهلً على والخأزير الاهدباٍ حرب على حظاعد التي والجىاهب الأطع  :يلي فيما ذهسَ

 الؤعلان حجم. 

 الؤعلان في الحسهت. 

 للإعلان االإىاطبت والأػياٌ الألىان. 

 الؤعلان الخىساز. 

  :التشىيل-د

 الخأزير في واالإخمحل به يلىم الرر العمل على يخىكف االإظتهلىين، هظس لفذ أو ذبج في البائع هجاح ئن

 بعدَا يلىم خالت ئلى الفسد يلىدان والاَخمام فالدؼىيم االإىخجاث، هدى وحربه بدؼىيله االإظتهلً على الىفي ي

  كسيبت الاكتراخاث جيىن  وأن عىه، يُعلً ما مع االإظتهلً أفياز جوابم يجب َىا .بالؼساء
اً
 االإظتهلً، أفياز مً حدا

 .االإظتهلً يخىكعه الإا االإظبلت االإعسفت خلاٌ مً

 :المطتّمك وعتكدات-ِـ

 الىفي ي بىاءٍ له ئوظان فيل البيع، عمليت في به يعخلد لا وما االإظتهلً به يعخلد ما دزاطت بها يلـد

ٌ  الترهيز ييىن  َىا .يهاف يعيؽ خلائم مً الفسد معخلداث في البىاء َرا ويخمحل طلىهه، عليه يلىم الرر  خى

  جلعب والتي وجخيلاجه مؼاعسٍ وهرا ئليها، ييخمي التي وحماعاجه االإظتهلً اججاَاث
اً
 .الؼساء عمليت في دوزا

: اتمُالخ

 بدفع جىخفي لا بالأخسي  أو فلى، الؼساء كساز بمعسفت جىخفي لا التي جلً هي السائدة االإإطظاث ئن

  االإىخَج لؼساء حربه أو االإظتهلً
ُ

 ػساء يُلسز  االإظتهلً حعلذ التي والعىاؿس العىامل عً جبدث وئهما جخىكف، مر

، دون  االإىخَج م ومً غيرٍ
ُ
 وفي االإىاطبت، بالوسيلت خدمخه مً االإإطظت لخخمىً زكاٍ دزحت ومعسفت االإظتهلً جدبع ز

. االإظتهلً خظازة لخفادر الاهدسافاث جصحيذ االإإطظت على يجب الاعتراق أو السكا عدم خالت

ٌ  دزاطخه يُمىً لا اللساز َرا أن غير  لعدة هديجت فهى الأخسي، والعىاؿس االإإزساث باقي عً بمعص

 ومما يظخخدمه، مً أو للمىخَج الحاحت خظب أدوازٍ وجخخلف مىاكف عدة فيه جظهس وكد ومإزساث، جفاعلاث

بلت الدظىيليت والؤطتراجيجياث بالعىامل الخأزس طسيع أهه فيه لاػً
َ
و

ُ
 الرر الدظىيلي االإصيج عىاؿس على االإ

لدمه
ُ
. االإإطظت ج
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