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  :الملخص
 التي  الإداریة المفاهیم من وأنها خصوصا والتطبیقي، النظري الجانب من الاجتماعیة المسؤولیة بمفهوم التعریف الى الدراسة تهدف

 للبرامج استجابتها ومدى الاجتماعیة المسؤولیة مفهوم من الجزائریة المؤسسة موقع معرفة وكذلك والدراسة، البحث إلى بحاجة تزال ما
 وفي المصلحة أصحاب ومختلف المجتمع وعلى المنظمة على الاجتماعیة للمسؤولیة الإیجابیة الآثار إبراز اضافة المفهوم، بهذا المرتبطة
 :ومنها الإداري، العمل في اجتماعیا المسؤولة الممارسات هذه مثل تبني إلى وتدعوه الأعمال قطاع تفید وتوصیات بنتائج الخروج الاخیر
 الاجتماعیة المسؤولیة ممارسة في المؤسسات بین المنافسة تشجیع، الاجتماعیة المسؤولیة تجاه الأداء لتقییم محلیة مؤشرات وضع أهمیة
 المسؤولیة تمارس التي للمنظمات وتسهیلات حوافز وتقدیم الاجتماعیة، المسؤولیة أداء في المتمیزة للمؤسسات جوائز منح طریق عن

 .الاجتماعیة المسؤولیة مجال في الدولیة الشركات خبرات من الاستفادة،الاجتماعیة

  .الحضنة مطاحن شركة ؛الاجتماعیة المسؤولیة برامج ؛الاجتماعیة المسؤولیة الكلمات المفتاحیة:

  .JEL :M41رموز تصنیف 

                                                             

  :المرسل. مؤلفال   
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Abstract: 

The study aimed at introducing the concept of social responsibility from the theoretical and applied 
side, especially as it is one of the administrative concepts that still need to be researched and studied, as 
well as the location of the Algerian institution from the concept of social responsibility and its 
responsiveness to the programs related to this concept. Society and various stakeholders, and finally to 
produce results and recommendations that benefits the business sector and invites them to adopt such 
socially responsible practices in administrative work:- The importance of developing local performance 
assessment indicators towards social responsibility.- Encouraging competition between companies in the 
exercise of social responsibility by granting awards to companies of excellence in the performance of 
social responsibility, and to provide incentives and facilities to organizations that exercise social 
responsibility.- Benefit from the expertise of international companies in the field of social responsibility. 
Keywords : Social Responsibility; Social Responsibility Programs; Al-Hudna Mills Company. 
JEL classification codes : M41.
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 مقدمة
تعد منظمات الأعمال نظاما مفتوحا یتأثر بكل ما یحدث في بیئة الأعمال من تغیرات اقتصادیة واجتماعیة 

ممارسة دور اقتصادي واجتماعي في المجتمع الذي وسیاسیة وثقافیة، وكذلك یؤثر فیها، الأمر الذي أدى إلى ضرورة 
 تعمل فیه باعتباره مصدر الثروة لدیها.

ویعتبر الدور الاجتماعي في المجتمع مسؤولیة تتحملها المنظمات بما أنها غالبا ما تتسبب في آثار سلبیة على 
  مستقبلا أو على الأقل التقلیل منها.البیئة والمجتمع، فأقل ما یمكن فعله هو تحمل تبعات هذه الآثار وتجنبها 

وبالنظر إلى ما حصل من تغیر اجتماعي وبیئي كبیر وتزاید وعي المستهلك وتمییزه بین المنظمات لاعتبارات 
أخلاقیة واجتماعیة، ألزم المنظمات على أن تسعى إلى تحقیق أهداف المجتمع بنفس درجة اهتمامها بتحقیق الربح 

  حافظ على عملائها وتستمر في السوق.المادي، لتحقق التمیز وت
ویتعین على منظمات الأعمال أن لا تقتصر مسؤولیتها عل مجرد تحمل الآثار السلبیة لنشاطاتها إن وجدت، بل 
یجب علیها أن تكتسب صفة المواطنة في المجتمع الذي تعمل فیه، وبالتالي تصبح لها حقوق وعلیها واجبات تنعكس 

  اه أطراف بیئتها وكذا المتعاملین معها.من خلالها مسؤولیاتها تج
ومن هنا تتضح أهمیة دمج المسؤولیة الاجتماعیة لمنظمات الأعمال في النظام الإداري للمنظمات وبالتالي نفي 
ضافة اهتمامات ومسؤولیات أخرى تجاه المتعاملین مع المنظمة  بارات المكسب المادي كهدف رئیسي للمنظمات، وإ اعت

  . والمجتمع والبیئة
بعد إدراك الكثیر من المنظمات خصوصا في الدول المتقدمة لأهمیة المسؤولیة الاجتماعیة،  ،مشكلة الدراسة

  بدأت بممارستها ومنحتها القدر الكافي من الاهتمام، وكان لها أثر في تحسین صورة هذه المنظمات واستمراریتها.
الاقتصادیة لعناصر المسؤولیة الاجتماعیة من وجهة نظر وسنتعرض من خلال هذه الدراسة إلى واقع تبني المؤسسات 

  المستخدمین، وذلك من خلال الإجابة عن الإشكالیة الرئیسیة التالیة:
  ادراك مستخدمي مؤسسة مطاحن الحضنة لعناصر المسؤولیة الاجتماعیة؟ ما مدى -

  وتتفرع عن هذه الإشكالیة الأساسیة مجموعة من التساؤلات الفرعیة، وهي:
  ؟ضنة لمفهوم المسؤولیة الاجتماعیةل یوجد وعي من قبل مؤسسة مطاحن الحه -
  ؟ حضنة برامج المسؤولیة الاجتماعیةهل تطبق مؤسسة مطاحن ال -
دراك الاجتماعیة المسؤولیة عناصر تطبیق إمكانیة بین علاقة توجدهل  -   ؟الاجتماعیة المسؤولیة لمفهوم الإدارة وإ

 التساؤلین السابقین تم صیاغة الفرضیتین التالیتین:للاجابة عن ، الفرضیات
  یوجد وعي من قبل مؤسسة مطاحن الحضنة لمفهوم المسؤولیة الاجتماعیة. -
  تطبق مؤسسة مطاحن الحضنة برامج المسؤولیة الاجتماعیة. -
دراك الاجتماعیة المسؤولیة عناصر تطبیق إمكانیة بین علاقة توجد -   .الاجتماعیة المسؤولیة لمفهوم الإدارة وإ

، تكمن أهمیة هذه الدراسة في كونها تعالج أحد المواضیع الراهنة، إذ یبرز أهمیة تبني المسؤولیة أهمیة الدراسة
كما تكمن أهمیته في غرس ثقافة المسؤولیة الاجتماعیة لمنظمات الأعمال ، ماعیة من طرف المؤسسة الاقتصادیةالاجت
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بالإضافة إلى توضیح المفهوم الحقیقي للمسؤولیة الاجتماعیة ، لمنظمة في حال تبنیهاعود لصالح اوالمكاسب التي ت
وتجاوز فكرة أن برامج المسؤولیة الاجتماعیة مجرد تكالیف إضافیة، وعرض واقع ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة في 

  المؤسسة الاقتصادیة ومدى الوعي بها من طرف المستخدمین.
  ل هذه الدراسة نحاول الوصول إلى الأهداف التالیة:من خلا، أهداف الدراسة 
  معرفة موقع المؤسسة الجزائریة من مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة ومدى استجابتها للبرامج المرتبطة بهذا المفهوم. -
  إبراز الآثار الإیجابیة للمسؤولیة الاجتماعیة على المنظمة وعلى المجتمع ومختلف أصحاب المصلحة. -
بنتائج وتوصیات تفید قطاع الأعمال وتدعوه إلى تبني مثل هذه الممارسات المسئولة اجتماعیا في  الخروج -

  العمل الإداري.
حتى نتمكن من اختبار الفرضیات والإجابة على الإشكالیة المطروحة تم استخدام المنهج الوصفي  منهج الدراسة،

والإلمام بكل الجوانب النظریة المتعلقة بالمسؤولیة  في الجانب النظري، الذي یتمیز بجمع المعلومات الموجودة
الاجتماعیة، أما في الجانب التطبیقي تم استعمال أسلوب الاستبیان، الذي قدم للعینة المختارة كأداة دراسة، وتم الاعتماد 

  ) في تحلیل النتائج.SPSSعلى برنامج التحلیل الإحصائي (
  ات في هذا المجال من بینها:یوجد العدید من الدراس، الدراسات السابقة

 الجزائر في الاجتماعیة للمسؤولیة الأعمال منظمات استجابة مدى تقییم: " بعنوان) 2014( مقدم وهیبة دراسة -
 جامعة – الاقتصادیة العلوم في دكتوراه أطروحة" -الجزائري الغرب مؤسسات من عینة على تطبیقیة دراسة-

الجزائریة،  الاقتصادیة المؤسسات في الاجتماعیة المسؤولیة ممارسة واقع تبیان إلى الدراسة وهران، حیث هدفت
 المؤسسات من مؤسسة 110  الدراسة وشملت المصلحة، ذات الأطراف اتجاه المؤسسات هذه التزام ومدى

 تجاه واضحة رؤیة أو فلسفة أي غیاب الدراسة أظهرت وقد. ئرياالجز  الغرب ولایات في الواقعة الاقتصادیة
 مسؤولیاتها تمارس المؤسسات هذه أن ووجدت الدراسة، عینة الاقتصادیة المؤسسات لدى الاجتماعیة المسؤولیة

 عموما. متوسط بشكل الاجتماعیة
 الاقصادیة دراسة في المؤسسات الاجصماعیة المسؤولیة تبني محددات : "بعنوان (2018)دربال  دراسة سمیة -

العلوم  في دكتوراه "، أطروحة2017/2018الفترة  خلال الجزائریة الاقصادیة المؤسسات من عینة على
 التزام المؤسسات الاقتصادیة دوافع مخـتلف إبراز إلى الدراسة هذه ورقلة"، حیث هدفت جامعة – الاقتصادیة

 مدى لمعرفة الدراسة جزائریة، توصلت اقتصادیة مؤسسة 25 من مكونة لعینة الاجتماعیة، بالمسؤولیة الجزائریة
 الاجتماعي السلوك بفهم نموذج یسمح بناء إلى توصلت كما الاجتماعیة، المسیرین لمفهوم المسؤولیة ادراك

 الاقتصادیة المؤسسات طرف الاجتماعیة من تبني المسؤولیة على الحاثة الدوافع مختلف یلخص حیث للمؤسسات
 .زائریةالج

 الإسلامیة الصیرفة لفروع الاجتماعیة المسؤولیة ممارسة واقع) بعنوان: "2018( جبریـل محمـد وائـلدراسة  -
 المالیة الدراسات مجلة"، الدراسة عبارة عن مقال نشر في لیبیا في الشرقیة بالمنطقة الجمهوریة لمصرف

 الصیرفة بفروع الاجتماعیة المسؤولیة ممارسة مدى على التعرف إلى الدراسة هدفت، حیث داریةلاوا والمحاسبیة
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 العملاء، تجاه الاجتماعیة المسؤولیة(: الاتیة الأبعاد خلال من الشرقیة المنطقة في الجمهوریة لمصرف الإسلامیة
 ،)البیئة تجاه الاجتماعیة المسؤولیة المجتمع، تجاه الاجتماعیة المسؤولیة العاملین، تجاه الاجتماعیة المسؤولیة

 لممارسة العام المستوى أن الدراسة كشفت: یلي فیما إیجازها یمكن النتائج من العدید إلى التوصل تم ولقد
 أن الدراسة أظهرت ذلك إلى إضافةً  متوسطاً، جاء الدراسة محل الإسلامیة الصیرفة بفروع الاجتماعیة المسؤولیة

عد في تمثل ممارسةً  الاجتماعیة المسؤولیة أبعاد أكثر ُ  العاملین. تجاه الاجتماعیة المسؤولیة ب
) بعنوان: "المسؤولیة الاجتماعیة 2018العمري، رندة سلامة الباقي، أیمن عرابي عبد اللطیف ( سعید دراسة محمد -

للمنظمات الصناعیة في المملكة العربیة السعودیة"، الدراسة عبارة عن مقال نشر في مجلة الاقتصاد والمالیة، 
 طریق عن الصناعیة یة للمؤسساتالاجتماع المسؤولیة مستوى تحدید في یتمثل الدراسة لهذه الرئیسي الهدف إن

 مشاركة أهمیة حول الصناعیة المؤسسات موظفي اتجاهات وتحدید الاجتماعیة، المسؤولیة بمفهوم الوعي تنمیة
 الصناعیة المؤسسات قیام في المؤثرة والمعوقات العوامل تحدید وكذلك الاجتماعیة، الأنشطة في منظماتهم

 أكثر هي القانونیة المسؤولیة مجالات أن هذا البحث إلیها توصل التي النتائج أهم ومن الاجتماعیة، بمسؤولیتها
 أقل هي الاجتماعیة المسؤولیة مجالات وأن الصناعیة، للمؤسسات المجتمعیة الصورة في تأثیر المتغیرات
 المتغیرات أكثر هي المالیة النواحي أن تبین كذلك. الصناعیة للمؤسسات المجتمعیة الصورة في تأثیر المتغیرات

 أقل هي الاجتماعیة بالأنشطة للقیام المطلوبة المدیرین مهارات وأن الاجتماعیة، المسؤولیة أداء مستوى في تأثیرا
 . الاجتماعیة المسؤولیة أداء مستوى في تأثیرأ المتغیرات

  نشأة فكرة المسؤولیة الاجتماعیة
ظهور المفهوم المعاصر لفكرة المسؤولیة الاجتماعیة،  من الصعب تحدید تاریخ محدد بذاته یمكن اعتباره بدایة

فمنذ ما یزید قلیلا على نصف قرن مضى لم یكن اصطلاح المسؤولیة الاجتماعیة هو أحد المصطلحات المستخدمة 
في أدب إدارة الأعمال بل أن حتى توجیه الفكر صوب هذا الاتجاه لم یكن أمرا وارد على الإطلاق وقد عبر عن تلك 

ة بأنه منذ حوالي نصف قرن مضى كان من قبیل الجرأة مجرد حتى اقتراح أن إدارة المشروع یقع علیها أي نوع الحقیق
 من المسؤولیة تجاه المجتمع.

) في Sheldon( حین أشار 1923وقد ورد اصطلاح المسؤولیة الاجتماعیة لأول مرة في إدارة الأعمال في عام 
الإدارة في المشروعات هي بالدرجة الأولى مسؤولیة اجتماعیة، وأن جزء هام  إلى مسؤولیة –فلسفة الإدارة  –كتابه 

من فن استخدام الأسالیب العلمیة لإدارة الأعمال هو أن تلتزم إدارة المشروع بمسؤولیاتها الاجتماعیة عند أداء وظائفها 
  المختلفة.

ن كانت وعلى الرغم من تلك البدایة، فإن المفهوم لم یلفت الأنظار أو یشد الا نتباه في تلك المرحلة المبكرة، وإ
(الصیرفي، حول أهمیة المفهوم استمرت تطفو على السطح  بین الحین والآخر.  –غیر المباشرة  -بعض الإشارات

  )53، صفحة 2007
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 مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة
تعرضت لمفهوم المسؤولیة الاجتماعیة، إلا أنه لم یتم التوصل إلى بالرغم من الدراسات والبحوث الكثیرة التي 

 مفهوم واحد متفق علیه، وفي ما یلي سیتم التطرق إلى بعض هذه المفاهیم:
 السلوك الأخلاقي في شركة ما اتجاه المجتمع، ، عرف المسؤولیة الاجتماعیة على أنها:" معهد الأمم المتحدة

". تعاملها مع الأطراف المعنیة التي لها مصلحة شرعیة في مؤسسة الأعمالوتشمل سلوك الإدارة المسئول في 
 )2016(حامد و بورغدة ، 

 ،التزام مؤسسات الأعمال المتواصل عرفها على أنها: " المجلس العالمي للأعمال من أجل التنمیة المستدامة
بالسلوك الأخلاقي وبالمساهمة في التنمیة الاقتصادیة، وفي الوقت ذاته تحسین نوعیة حیاة القوى العاملة 

 )228، صفحة 2011(مولاي لخضر، ". وأسرها، فضلا عن المجتمعات المحلیة والمجتمع عامة 
  ممارسة الأعمال التجاریة المتسمة بالانفتاح والشفافیة یعرفها على أنها: "  الدولي لقادة الأعمال،المنتدى

والقائمة على مبادئ أخلاقیة واحترام الموظفین والمجتمع والبیئة، وصممت تلك المسؤولیة لإتاحة قیمة 
 )228". (نفس المرجع، صفحة مستدامة للمجتمع عامة، إضافة إلى المساهمین 

 مساهمة قطاع الأعمال في تحقیق الأهداف التنمویة، وهي تشیر إلى الأخذ عرفها على أنها: " لبنك الدولي،ا
بعین الاعتبار للانشغالات الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة من قبل منظمات الأعمال، بطریقة یتم من  خلالها 

الطابع التطوعي، كما یمثل الالتزام القانوني تعظیم العوائد وتخفیض الأضرار، وتحمل المسؤولیة الاجتماعیة ب
 (THE WORLD BANK, 2007) الحد الأدنى لهذه المسؤولیة الاجتماعیة.

 ،مفهوم تقوم الشركات بمقتضاه بتضمین اعتبارات اجتماعیة وبیئیة في یعرفها على أنها:  الاتحاد الأوروبي "
 )02، صفحة 2008(المغربل و فؤاد، ". أصحاب المصالح على نحو تطوعيأعمالها وفي تفاعلها مع 

من المفاهیم السابقة یتضح أن المسؤولیة الاجتماعیة هي التزام وسلوك أخلاقي یتضمن مبادرات وسیاسات تمارسها 
الإنساني والأخلاقي، والذي من خلاله تقوي الروابط بینها الشركة في المجتمع، على المستوى الاقتصادي، القانوني، 

وبین المجتمع، مما یعزز مكانتها في أذهان المستهلكین والمجتمع ككل والذي ینعكس بدوره على نجاحها وتحسین 
  أدائها المستقبلي بشكل یحقق التنمیة المستدامة للمجتمع.

  مجالات المسؤولیة الاجتماعیة 
لح من قبل الشركات یحتل أسبقیات متسلسلة في ضوء طبیعة تأثیرها على أهداف الشركة إن تبني أصحاب المصا

ومصالحها الخاصة، لذلك فإن الدراسات تشیر إلى أن البعض من هذه الفئات یأتي في مراتب متقدمة وبشكل مستمر 
رنة مع فئات حدیثة ظهرت، حیث كما هو الحال علیه في الدول المتقدمة، حیث نجد أن هذا الاهتمام بالزبائن كبیرا مقا

یمكن أن تلعب الحكومة الدور الأكبر في الدول النامیة وتأتي في مراحل متقدمة نظرا لتأثیرها الكبیر في جوانب الحیاة 
 المختلفة وهذه أهم مجالات المسؤولیة الاجتماعیة. 

تفیدین المباشرین من نشاط یمثل المالكون فئة مهمة من أصحاب المصالح والمس المسؤولیة تجاه المالكین، -
الشركة، یتحمل هؤلاء المالكون مخاطر الاستثمار من خلال المغامرة بأموالهم الخاصة متوقعین عائدا مناسبا من 
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هذه الاستثمارات، وقد یكون المالك شخصا واحدا أو مجموعة، والمؤشرات التالیة تعبر عن متطلبات هذه الفئة 
، 2015(منصور الغالبي و محسن العامري، داء الاجتماعي اتجاهها: ویمكن اعتبارها مقاییس لقیاس الأ

 )87-86الصفحات 
، في حالة الملكیة الخاصة فإن المحافظة على رأس المال وتحقیق هامش ربح مناسب تحقیق أكبر ربح ممكن -

والعاملین وحسن استخدام الموارد لتحقیق أقصى عائد لأصحاب رؤوس الأموال وبذل أقصى جهد من قبل الإدارة 
ممكن یمثل الالتزام الاجتماعي على الشركة اتجاه ملاكها، أما في حالة الملكیة العامة فإن بذل كافة الجهود 
اللازمة لتحقیق الأهداف التي رمت إلیها الدولة من التدخل في هذا النشاط یمثل الالتزام الاجتماعي للشركة اتجاه 

 لاكها.م
إن الهدف الذي یتطلع إلیه المالكون هو أن تكون قیمة أسهم شركتهم بارتفاع مستمر وقیمة  تعظیم قیمة السهم، -

 عالیة.
تسعى الشركات لأن تكون الأولى من حیث الحصة السوقیة وأرقام المبیعات نظرا لارتباط  زیادة حجم المبیعات، -

 المؤسسة.  حجم المبیعات والحصة السوقیة بالأرباح وبقیمة
فالمالكون هم أول المتضررین من حصول أي ضرر في الموجودات  حمایة أصول الشركة وموجوداتها، -

والممتلكات الخاصة بالشركة، وقد یؤدي الإهمال أحیانا إلى انهیار الشركة وخروجها من السوق لذلك فهم یتوقعون 
 من الشركة القیام بدورها على أفضل وجه.

یتطلع المالكون لأن تعرف شركاتهم بجودة السلع والخدمات التي ینتجونها لما  النوعیة،تحقیق سبق في مجال  -
في ذلك من مردود ایجابي لصالح الجمیع، فجودة المنتجات سواء أكانت سلعا أو خدمات تعبر عن حالة نشاط 

 فعال واستخدام كفؤ للموارد البشریة والمادیة في الشركة.
وتشمل المسؤولیة جمیع الأفراد الذین یعملون في الشركة بغض النظر عن طبیعة  المسؤولیة تجاه العاملین، .1

أعمالهم ومواقعهم التنظیمیة كونهم عنصر أساسي ومهم فیها، كما أن مصلحتهم لا تقتصر فقط على الأجور بل 
 تتعداها وهذه أهم مؤشرات مسؤولیة الشركة تجاه العاملین:

ن أن تدفع لهم أجور تتناسب مع الجهود المبذولة سواء كانت فكریة أو یتوقع العاملو  أجور ومرتبات مجزیة، -
عضلیة، كما یتوقع العاملون العدالة في تحدید الأجور من حیث وفائها بمتطلبات العیش الكریم وسد حاجیاتهم، 

 علما أن الأجور التي تدفع للعاملین تمثل محركا فاعلا في اقتصادیات الدول المختلفة.
إن منح الترقیة للعامل تؤدي إلى تحسین قدراته الفنیة والمالیة وتشعره بأهمیته في  احة وجیدة،فرص ترقیة مت -

 الشركة، وبالتالي یخلق عنده الشعور بالانتماء للشركة.
یتوقع العاملون من الشركات التي یعملون فیها أن تنظم لهم دورات تكوینیة لتطویر  تدریب وتطویر مستمر، -

تذهب بعض الشركات إلى التكوین المستمر لتنمیة وتطویر مهارات عاملیها، كوضع برامج المهارات والمعارف و 
مساعدة للعاملین لتحسین الصحة النفسیة أو مواجهة بعض ضغوط العمل التي من شأنها أن تعرقل أداء العامل 

 وغیرها من الأمور التي تحسس العامل بمكانته في الشركة.
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انت بیئة العمل مشتملة على المستلزمات الضروریة للحفاظ على صحة العمل إذا ك ظروف عمل صحیة ومناسبة، -
وسلامته من مختلف الأخطار أو توفیر سبل الرعایة لهم فهذا سیساعد العاملین على الانجاز الصحیح لمهامهم 

حرارة وأداء وظائفهم بشكل حسن، فالتهویة الجیدة والإضاءة الكافیة وعدم وجود ضوضاء أو إشعاع ودرجات ال
 الملائمة والمكاتب الواسعة ومكان العمل النظیف والمفتوح كلها شروط صحیة أساسیة لأداء العمل.

تعد المشاركة في القرارات مدخلا مهما لتحفیز العاملین واندماجهم في العمل، فلا تكتفي  المشاركة في القرارات، -
د من ذلك فتستفید من مبادراتهم الإبداعیة والمشاركة الشركات بالاستفادة من جهود العاملین بل تذهب إلى ما هو أبع

 في القرارات التي تخصهم أو تخص عملهم.
إن أسلوب الاتصالات المفتوحة یعد مدخلا ملائما  الشفافیة في العمل وتقلیل الاتصالات غیر الرسمیة السلبیة، -

یا مختلفة وبالتالي فهم أسرع للمبادرة  لتنمیة العلاقة مع العاملین حیث تجعلهم على اطلاع بما في الشركة من قضا
بمعالجة المواقف المختلفة ومساعدة الشركة على التطور والرقي، فالإشاعات التي تسري بین العاملین یكون لها 
 أثر سلبي، فتؤدي الشفافیة والوضوح في الاتصالات إلى تقلیل هذا الأمر، وهذا الوجه الأخر للمسؤولیة الاجتماعیة.

وتشمل جمیع المستهلكین والموزعین الوسطاء أفرادا وهیئات وغیرهم من المتعاملین،  جاه الزبائن،المسؤولیة ت .2
وتتمثل هذه المسؤولیة في تقدیم خدمة جیدة وممیزة، وهذا لم یعد أمرا اختیاریا بل واقعا فرض نفسه على الشركة، 

إن العامل الرئیسي في قوة الزبائن هو لأن رضا وولاء الزبائن أصبح الرهان الأكبر للشركات على المنافسة، 
امتلاكهم لمطلق الحریة في اختیار السلع والخدمات نتیجة لكثرة المنافسین، فمعرفة الشرائح المختلفة من الزبائن 
أصبحت عملا قائما بذاته حیث إن الكثیر من محركات البحث والمواقع المتخصصة على الانترنت تقوم بإعداد 

من الشركات مع التفاصیل المتعلقة بأحوالهم الشخصیة وسلوكیاتهم في الشراء، فخدمة الزبون  قوائم الزبائن لكثیر
تبدأ أولا من داخل الشركة وتعتبر من أسباب نجاح أو فشل الشركات، لذا نجد أن الشركات تعطي أهمیة كبیرة 

قتهم بالشركة (فمعادلة النجاح لم للزبون لأن تنمیة وتطویر العلاقات مع الزبائن هي التي تزید من حجم ولائهم وث
تعد تستند إلى الترویج الابتكاري أو الاتجاهات الایجابیة أو المنتج الممیز أو السعر الملائم فحسب ولكنها تستند 
في المقام الأول إلى بناء علاقة شراكة ناجحة بین الشركة وزبائنها). وبشكل عام تصلح أن تكون هذه المؤشرات 

جتماعي موجهة لهذه الشریحة: (منتجات بأسعار مناسبة، منتجات بنوعیة جیدة، إعلان صادق مقیاسا للأداء الا
وأمین، منتجات أمینة عند الاستعمال، إرشادات واضحة بشأن استخدام المنتج والتخلص منه بعد الاستعمال، 

 )10، بدون سنة نشر، صفحة (محمد مرسي و أبو بكرتطویر مستمر للسلع والخدمات). 
یمثل المجتمع المحلي شریحة مهمة من المستفیدین حیث تسعى الشركات إلى  المسؤولیة تجاه المجتمع المحلي، .3

تكوین صورة جیدة لها بهدف خلق تلاؤم بینها وبین المجتمع، وقد فهمت الشركات أن هناك حاجة لإنشاء علاقات 
الجیدة مع مع المجتمعات المحلیة في الأماكن التي تعمل فیها، فالأداء الاجتماعي الجید لها یعكس العلاقات 

مجتمعها، هذا لا یعني أن تتخلى الشركات عن حقها الطبیعي في تحقیق الربح على أن لا یكون هناك تعارضا 
بین هدف تحقیق الربح ومصلحة المجتمع أو تفضیل تحقیق الربح على مسؤولیتها تجاه مجتمعها وبالتالي (عندما 

، 2006(بكري، أي حق یعلو على تلك المصلحة) تكون المصلحة الاجتماعیة العامة هي القضیة فلیس هناك 
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، ومعنى هذا أنه یجب على الشركات العامة والخاصة أن تضع الرفاهیة العامة ومصلحة المجتمع )235صفحة 
الشركات،  فوق أي اعتبار ذاتي وتوجد أسالیب وطرق كثیرة عبر من خلالها المجتمع المحلي عن متطلباته من

 ویمكن الإشارة إلى أهم المعاییر كالتالي:
المساهمة في دعم البنى التحتیة للمجتمع حیث تمثل هذه البنى قواعد ومرتكزات أساسیة للارتقاء بالمجتمع وتحسین  -

نشاء الجسور والمنتزهات والمساحات الخضراء وغیرها من المبادرات.  ظروف حیاته مثل تغییر الطرق وإ
جدیدة بشكل مستمر لحل مشكل البطالة وتشغیل نسبة من الفئات الخاصة كالمعوقین وبالتالي  خلق فرص عمل -

 زیادة الاستقرار والأمن الاجتماعي.
 إن المجتمع المحلي یتوقع أن تبادر الشركات إلى المساهمة في أعمال الإغاثة في حالة الكوارث الطبیعیة. -
 من النفایات وبما لا یؤدي إلى تلوث الماء والهواء. الالتزام بنصوص وروح الأنظمة في حالة التخلص -
دعم المؤسسات التعلیمیة والثقافیة والریاضیة والاجتماعیة وما شابه من مؤسسات باعتبارها تؤدي واجبا وخدمة  -

لمختلف شرائح المجتمع وتهدف إلى الارتقاء بالمجتمع وزیادة رفاهیته كإتاحة فرص التدریب والتكوین المهني 
 ة لأفراد المجتمع وبخاصة طلاب المؤسسات المهنیة.بالشرك

احترام العادات والتقالید السائدة في المجتمع وعدم خرق الآداب والسلوك الایجابي، محاربة الفساد الإداري أو تحقیق  -
 أرباح على حساب صحة المستهلك.

تعیر لها الشركات أهمیة كبیرة في تمثل الحكومة فئة المتعاملین مع الشركة وعادة ما  المسؤولیة تجاه الحكومة، .4
الدول النامیة قد تفوق باقي الفئات الأخرى وبدرجة أكبر عن ما تتلقاه من اهتمام في الدول المتقدمة، وباعتبار 

 الحكومة هي الممثل القانوني للدولة فهي تتوقع من الشركات دورا في المجالات التالیة:
من الحكومة كالقوانین الخاصة بتنظیم العمل والأجور والأسعار وغیرها الالتزام بالقوانین والتشریعات الصادرة  -

 من الأمور الأخرى التي تمس الحیاة الاجتماعیة مباشرة.
رغم أن الشركات یغلب على أنشطتها طابع الربح إلا أن ذلك لا یجب أن یكون على حساب التزام بمبدأ تكافؤ  -

جابي وبالتالي الابتعاد عن الاعتبارات العائلیة والجهویة والعرقیة الفرص بالتوظیف للجمیع لما من ذلك من أثر ای
 والجنسیة...

تسدید الالتزامات الضریبیة والرسوم وعدم التهرب الضریبي، أیضا فالإفصاح المحاسبي  والضریبي یجب أن  -
 یكون صادقا وأمینا ویأتي في الوقت المناسب دون تأخیر وما یتبع ذلك من إجراءات قانونیة.

لمساهمة في حل مشكلات اجتماعیة وثقافیة واقتصادیة وغیرها مثل المساهمة في التخفیف من حدة البطالة ا -
 حیث أن قدرة الشركة على خلق فرص عمل تساهم في دعم جهود الحكومة في التخفیف من حدة البطالة.

اط مخالف للقوانین الدولیة تعزیز وتحسین صورة الدولة والحكومة عند التعامل الخارجي وعدم التورط في أي نش -
 أو التغطیة على الأنشطة غیر المشروعة كالتهریب، غسیل الأموال...

إن إحجام الشركات عن الاستثمار في البحث العلمي لتطویر مختلف نواحي الحیاة الصناعیة والصحیة والتعلیمیة،  -
 تتحمل الإنفاق بمفردها.تجعل من الدول متخلفة قیاسا بالدول الأخرى لأن الحكومات لا تستطیع أن 
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إن المقصود بالبیئة هنا هي البیئة الطبیعیة، التربة، الماء، الهواء وغیرها وقد أصبح  المسؤولیة تجاه البیئة، .5
المجتمع معني بشكل كبیر وبتزاید مستمر بالآثار البیئیة التي تتركها عملیات الشركات المختلفة على صحة الإنسان 

عند الاحتفال بیوم الأرض للمرة  1970نات والمیاه والتربة والهواء من أثار، ففي سنة أولا وعلى النبات والحیوا
الأولى كان مدراء الشركات یرون أن الناشطین في هذا المجال هم مجموعة من المعارضین لحریة الاستثمار، أما 

وثقافیا، ولهم كلمتهم وآرائهم  الیوم فإن جماعات حمایة البیئة هم قوة حقیقیة ضاغطة سیاسیا واقتصادیا واجتماعیا
المسموعة، فلا توجد شركة الیوم إلا وینجم عن عملها مخلفات تضر بالبیئة وتؤدي إلى تأثیرات سلبیة كالشركات 
الصناعیة والكیماویة والنفطیة ومؤسسات إنتاج الكهرباء بالطاقة الذریة، وكذلك المستشفیات بمخلفاتها الخطیرة، 

و خالیة من الملوثات یظهر أنها تؤثر سلبا على البیئة من خلال النقابات والمختبرات حتى الجامعات التي تبد
ومخلفات ورقیة كثیرة وغیرها، لقد أصبحت البیئة محل اهتمام المدراء خصوصا بعد صدور السلسلة الخاصة 

 بقة الأوزون.)، كما یتضح التهدید على المدى الطویل في تدمیر طISO 14000بالأمان البیئي المتمثلة ب (
ومن ابرز الوسائل التي تتصاعد أهمیتها في تقییم مشكلات التلوث المحتملة هو أسلوب تحلیل دورة الحیاة وتقوم 
الشركات بدراسة التأثیر البیئي لمنتجاتها في كل مرحلة بدءا بالحصول على المواد الخام ثم التصنیع والتوزیع وأخیرا 

 الاستهلاك.
اك إجماع على وجود معاییر واضحة ومحددة لقیاس الأداء البیئي إلا أنه توجد العدید من وبالرغم من أنه لیس هن

  المعاییر التي یمكن من خلالها الحكم على أداء الشركات في هذا المجال وسنذكر منها:
برسالة  وتشمل مدى الوضوح والاستقرار والشمولیة، تقلیل المخاطر البیئیة، ربط الأداء البیئي السیاسة البیئیة، -

  الشركة والاستدامة بالنشاط البیئي.
استحداث قسم خاص أو وحدة خاصة بالبیئة، إشراك ممثل بیئي في مجلس الإدارة أو الإدارة  الهیكل العام للشركة، -

 العلیا، وجود آلیات للتفاعل والاتصال بشأن البیئة بین الأقسام المختلفة في الشركة.
یمكن قیاسها كمیا للأنشطة البیئیة، نظام قیاس للأداء البیئي، الإیفاء بمتطلبات یضم أهداف  وجود نظام إدارة بیئي، -

 )، موارد بشریة كافیة مكرسة للشؤون البیئیة، موارد مالیة كافیة للأنشطة.ISO 14000شهادة الایزو (
دئ مشتركة مع كالتوقیع على معاهدات تجاریة أو إعلان مبا وجود مدونة الأخلاقیات البیئیة ومعاییر التطبیق، -

 قطاعات صناعیة أخرى والالتزام بالأخلاقیات بشكل عام.
القدرة على امتصاص واستیعاب العوادم والمخلفات، القدرة على معالجة  العلاقة المستدیمة مع نظم حمایة البیئة، -

عادة استخدام العوادم والمخلفات، حمایة التنوع البیئي.  وإ
تعریف الجمهور (الأفراد) بقضایا البیئیة والإفصاح العام ومصداقیة الشركة  العلاقة مع الجمهور ووسائل الإعلام، -

 بقضایا البیئة. 
لقد اشتدت المنافسة كثیرا خلال السنوات الأخیرة بسبب كثرة المنتجین والمعرفة بأسرار  المسؤولیة تجاه المنافسین، .6

المنتجات وانتشار التعلیم المهني وسرعة الاتصال والنقل وحریة التجارة وممارسة الأعمال وكذلك انتقال أغلب الدول 
سة من بعضها البعض عدالة المنافسة إلى ألیات السوق المفتوحة، وفي خضم هذا التنافس تنتظر الشركات المتناف
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ووضوح ألیاتها والاتفاق على إجراءاتها وأن لا تكون منافسة غیر عادلة وشریفة، لذلك فإن المنافسون یتوقعون الآتي 
 كمؤشرات للأداء الاجتماعي اتجاههم:

 منافسة عادلة ونزیهة ویكون فیه الأفضل والأحسن أحق في تحقیق نتائج ایجابیة أكبر. -
سحب العاملین والموظفین من الأخر بأسالیب غیر نزیهة ومشروعة، حیث أن ألیات السوق والعمل الشفاف عدم  -

 هي المحرك للقوى العاملة في التوجه إلى میدان العمل الذي یناسبهم.
عدم الإضرار بمصالح الآخرین بأي وسیلة كانت، حیث أن الإضرار بمصالح المنافسین بدون أي مبررات یجعل  -

 لیة المنافسة تدمیریة للجمیع وبالتالي تتضرر مصالح الشركات.من عم
تمثل جماعات الضغط فئات كثیرة وعدیدة ازدادت بسبب التقدم التكنولوجي  المسؤولیة تجاه جماعات الضغط، .7

والسیاسي والثقافي والاجتماعي، وتطالب هذه الجماعات من الشركات بالعدید من المطالب بعضها خاص بجماعة 
الجید مع جمعیات  التعامل( والأخر أكثر شمولیة للجماعات الأخرى، ونلخص أهم هذه المطالب فیما یلي:معینة 

، ادق مع الصحافة ووسائل الإعلامالتعامل الص، ات العمالیة والتعامل الجید معهااحترام دور النقاب، حمایة المستهلك
لمعلومات عن حالة الشركة وتطورها مثل توفیر موقع الصدق بالتعامل ونشر ا، حترام رأي الأقلیات وأصحاب المهنا

 .)على الانترنت فیه معلومات أساسیة كافیة تفي باحتیاجات هذه الجماعات
 واقع تبني عناصر المسؤولیة الاجتماعیة في مؤسسة مطاحن الحضنة  

الحضنة، وقد یتكون مجتمع الدراسة من مختلف الأفراد العاملین في مختلف إدارات ومراكز مؤسسة مطاحن 
 اعتمدنا على أسلوب العینة العشوائیة في اختیار العمال.

وقد قمنا باختیار عینة عشوائیة من فئة العمال الإداریین والعمال بقسم الإنتاج في مؤسسة مطاحن الحضنة،   
استمارة على  60فبعد التأكد من صدق وثبات أداة القیاس (الاستبیان) تم توزیعها على عینة الدراسة، حیث تم توزیع 

  عامل بشكل عشوائي. 60
تم توزیعها أي بنسبة  60استمارة من أصل  60وبعد القیام بجمع استمارات الاستبیان الموزعة تمكنا من استرداد   

منها بسبب عدم  18، وبعد تدقیق ومراجعة الاستبیانات لأغراض التحلیل تم استبعاد % 100استرجاع بلغت 
استمارة، وبالتالي فإن عینة الدراسة  42فقد كان عدد الاستمارات الخاضعة للتحلیل  صلاحیتها للتحلیل وعلیه

  عامل. 42تتكون من 
  حیث ینقسم الاستبیان إلى محورین كما هو مبین في الجدول الموالي:

  )1الجدول رقم (
  وصف لفقرات الاستبیان 

  عدد الأسئلة  المحور
  10  المحور الأول: الوعي بالمسؤولیة الاجتماعیة

  12  المحور الثاني: تقییم ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة
  22  المجموع
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  حیث یضم المحور الأول مجموعة من الأسئلة التي تتعلق بالوعي بالمسؤولیة الاجتماعیة.
أما المحور الثاني، یضم مجموعة من الأسئلة التي تتعلق بتقییم مدى تبني برامج المسؤولیة الاجتماعیة من قبل 

  المؤسسة وذلك حسب رأي المستخدمین.
وبالنسبة لمقیاس التحلیل، تم استخدام مقیاس (لیكرت) الخماسي لكل فقرات الاستبیان، حیث توزعت البدائل على 

  ( موافق بشدة، موافق، محاید، غیر موافق، غیر موافق بشدة ).
من أجل التحقق من ثبات الأداة المستخدمة في الدراسة تم استخدام معامل الاتساق الداخلي لقیاس  ثبات الأداة، .1

وهي قیمة  0.855ثبات فقرات الاستبیان، والجدول التالي یظهر بأن معامل الثبات مرتفع حیث بلغت قیمته 
یان یتمتع بدرجة عالیة من الثبات فأكثر تعتبر عالیة، ومنه فإن الاستب 0.6مرتفعة، مع العلم أن معامل الثبات 

  ویمكن الاعتماد علیه في العمل المیداني.
  )2الجدول (

  معامل الثبات الكلي ( ألفا كرونباخ) 
  22  عدد العبارات 
  0.855  ألفا كرونباخ

  .SPSSالمصدر: نتائج تحلیل 
إن ثبات وصدق الاستبیان یكشف بأنه صالح للاستعمال في الدراسة التطبیقیة، وفقا للمعاییر العلمیة والإحصائیة   

  المتعارف علیها.
للتأكد  Shapiro-Wilkسوف نستخدم اختبار  50بما أن عدد مفردات العینة اقل من  اختبار اعتدالیة التوزیع، .2

 من أن البیانات تتبع التوزیع الطبیعي:
  )3الجدول (

  اختبار اعتدالیة التوزیع. 
Kolmogorov-Smirnova  Shapiro-Wilk  

Statistique Ddl Signification Statistique Ddl Signification  
 المحور الأول 0.076 42 0.952 0.120 42 0.122
 المحور الثاني 0.031 42 0.941 0.042 42 0.138

 .SPSSالمصدر: مخرجات 
وهو أكبر من   0760,من الجدول یتضح أن المحور الأول من الاستبیان یخضع للتوزیع الطبیعي لأنه یساوي 

أما المحور الثاني من الاستبیان لا یخضع للتوزیع ه، إذن سنقوم باستعمال الإحصاءات المعلمیة لاختبار  0,05
  ه.الإحصاءات اللامعلمیة لاختبار  إذن سنقوم باستعمال 0,05وهو أقل من   0,031الطبیعي لأنه یساوي  

سنحاول أن نقترب من الواقع العملي لنتعرف على واقع المؤسسة الاقتصادیة  اختبار فرضیات الدراسة التطبیقیة، .3
والمسؤولیة الاجتماعیة، لنعرف إذا كانت مؤسساتنا الاقتصادیة على درایة بمفهوم المسؤولیة الاجتماعیة، وفیما إذا 

  المسؤولیة الاجتماعیة حتى ولو تحت مسمیات أخرى. كانت تمارس برامج



 الاجتماعیة المسؤولیة لعناصر الاقتصادیة المؤسسات مستخدمي ادراك مدى
   - الحضنة مطاحن مؤسسة حالة -

 نقموش

 

قتصادي مجلة العدد العدد:12المجلد: 577  (ISSN: 2676-2013) دراسات ،01)2021(  

 

تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  تحلیل المحور الأول من الجزء الثاني من الاستبیان، -
للمحور الأول من الجزء الثاني من الاستبیان، والذي یتعلق بدراسة الوعي بالمسؤولیة الاجتماعیة لدى 

  ول التالي یوضح النتائج:المستخدمین، والجد
  )04الجدول (

علقة بالمسؤولیة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمدى موافقة أفراد العینة على المفاهیم المت 
  الاجتماعیة.

المتوسط   العبارات  الرقم 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  0.47  4.85  تهدف مؤسستنا الاقتصادیة لتحقیق الربح فقط  1
  0.72  4.09  یعتبر اهتمام المؤسسات بالمجتمع امرا ضروریا لاستمراریتها  2

ت اهتمام المؤسسات بالمجتمع یكون باستمرارها في المساهمة في التأمینا  3
  0.93  3.83  الاجتماعیة للعاملین

  1.07  3.76  اهتمام المؤسسات بالمجتمع یعني توفیر منتجات بنوعیة جیدة  4
  1.14  3.59  المؤسسات بالمجتمع مجرد تكالیف اضافیةیعتبر اهتمام   5
  1,18  3.61  اهتمام المؤسسات بالمجتمع سلوك تطوعي یعتبر  6
  1.23  3.57  اهتمام المؤسسات بالمجتمع یحسن صورتها وبالتالي تحقق میزة تنافسیة  7
  1.39  3.4  اهتمام المؤسسات بالمجتمع یكون بتقدیم مساعدات طوعي للفقراء  8
  1.49  3.33  یعتبر اهتمام المؤسسات بالمجتمع فكرة جدیدة في المجتمع  9
  1.54  3.26  اهتمام المؤسسات بالمجتمع یعني محافظتها على البیئة  10

  3.73  المتوسط الكلي
  ).Exel, SPSS: نتائج ( المصدر

الوعي بالمسؤولیة الاجتماعیة من الجدول أعلاه، نلاحظ أن مستوى إجابة عینة الدراسة عن الأسئلة المتعلقة بمحور   
أما النتائج الإحصائیة   ).3.73بلغت درجة الموافقة وفقا لمعیار مقیاس التحلیل، حیث بلغ المتوسط الحسابي الكلي (

  على مستوى العبارات فنلاحظ:
توسط الحسابي ) التي تفید أن الهدف الوحید للمؤسسة الاقتصادیة هو الربح فقد بلغت قیمة الم01بالنسبة للعبارة ( -

) مما یعني وجود تجانس 0.47)، أي تقابل درجة الموافقة بشدة حسب سلم القیاس وبانحراف معیاري قدره (4.85لها (
  نسبي بخصوص هذه العبارة. 

)، أي أن أفراد العینة یوافقون على أن اهتمام المؤسسة 4.09) فقد بلغ المتوسط الحسابي لها (02أما النسبة للعبارة ( -
جتمع یعد أمرا ضروریا لاستمراریتها، وقد كان هناك تجانس كبیر حول هذه العبارة فقد بلغ انحرافها المعیاري بالم

)0.72.(  
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) وهذا ما 3.83() و3.4توسط الحسابي لها ما بین () فقد تراوح الم08) إلى (03أما بالنسبة لباقي العبارات من ( -
) مما یعكس وجود تشتت في الإجابة على 1لمعیاري لها كان أكبر من (یتوافق مع درجة الموافقة، إلا أن الانحراف ا

  هذه العبارات.
) على التوالي، أي ما یوافق درجة 3.26) و (3.33) فقد بلغ المتوسط الحسابي لهما (10) و (09أما العبارتین ( -

اهتمام المؤسسة بالمجتمع فكرة  الحیاد حسب سلم القیاس، مما یعني أن هناك حیاد من قبل أفراد العینة فیما إذا كان
لهذه العبارات فقد كان  جدیدة  وأن اهتمام المؤسسة بالمجتمع یعني أن تحافظ على البیئة، أما الانحراف المعیاري

  ) على التوالي مما یعني عدم وجود تجانس في الإجابات حول العبارتین.1.54() و1.49(

  اختبار الفرضیة الأولى:  -
  وجد وعي لدى المستخدمین بمفهوم المسؤولیة الاجتماعیة.لا ی محتوى الفرضیة:

H0 :لا یوجد وعي من قبل مؤسسة مطاحن الحضنة بمفهوم المسؤولیة الاجتماعیة. الفرضیة العدمیة  
H1 :یوجد وعي من قبل مؤسسة مطاحن الحضنة بمفهوم المسؤولیة الاجتماعیة الفرضیة البدیلة.   

بما أن المحور الأول من استمارة الاستبیان یتبع التوزیع الطبیعي، فإنه یخضع للاختبارات المعلمیة وستكون  
 One-Sampleالإحصائیة  المناسبة لاختبار هذه الفرضیة هو اختبار ستیودنت للعینة الأحادیة أو كما یعرف 

T Test  ل التالي یلخص نتائج الاختبار: ، والجدو 3ومتوسط معیاري قیمته  0,05عند مستوى معنویة  
  )05الجدول(

  جدول اختبار العینة الأحادیة. 
  valeur du test = 3  

  المحور الأول
T   درجة الحریةddl Sig 

1.811  41  0.044  
  .SPSSالمصدر: مخرجات 

البدیلة، الفرضیة نقبل الفرضیة المعدومة و  نرفضفإننا  0.05من  قلوهي أ 0.044تساوي  Sigبما أن قیمة   
 بمفهوم الحضنة مطاحن مؤسسة قبل من وعي ، وهذا یدل على ان هناكذا یعني أن الفرضیة الاولى صحیحةوه

  .الاجتماعیة المسؤولیة
  یمكن ایجازها في:بخصوص هذا المحور الا ان هناك بعض الاقتراحات للمؤسسة 

 سواء المؤسسة في فرد لكل لتحقیقها الوصول تسعى التي الأهداف توضیح الدراسة محل المؤسسة على یجب -
 ؛لتحقیقها والاجتهاد فهمها لهم یتسنى حتى الدنیا أو الوسطى أو العلیا الإدارة مستوى على

 القسم، وذلك هذا داخل أفراد وتكوین والتطویر بالبحث خاص قسم خلق الدراسة محل المؤسسة على یجب -
الأضرار  من التقلیل في أیضا والبحث التسویقیة، المرحلة إلى الإنتاج مرحلة من العملیات مختلف لتحسین
 البیئیة؛
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التجارب  من الاستفادة خلال من وذلك الخارجي المحیط مع تتفاعل أن الدراسة محل المؤسسة على یجب -
 ومسایرة التغیرات الأهداف لتحقیق جامعیة بحث مخابر مع حصریة تعاقدات إجراء أو منافسة لمؤسسات الناجحة
  العمل. بیئة في الحاصلة

  تحلیل المحور الثاني من الجزء الثاني من الاستبیان
المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للمحور الثاني من الجزء الثاني من  لتحلیل هذه المحور، تم حساب

المستخدمین، والجدول الموالي الاستبیان، والذي یتعلق بتقییم ممارسة المؤسسة للمسؤولیة الاجتماعیة من وجهة نظر 
  یظهر النتائج:

  )06الجدول (
  ة.المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة المتعلقة بتقییم ممارسة المسؤولیة الاجتماعی 

  العبارات  الرقم 
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  1.26  4.26  تحترم مؤسستنا عادات وتقالید المجتمع المحلي.  1

مؤسستنا تبرعات لجمعیات حمایة الطفولة، مراكز رعایة المعاقین  تقدم  2
  ودور المسننین

3.97  1.23  

  0.86  4.07  توفر مؤسستنا برامج تدریبیة للعاملین  3
  0.94  3.80  توفر مؤسستنا الرعایة الصحیة  4
  1.13  3.54  للعاملین تهتم مؤسستنا برغبات المستهلكین وتسعى الى تلبیتها.  5
  1.22  3.66  مؤسستنا حصة من الارباح السنویة على العاملین.توزع   6
  1.25  3.78  تنتج مؤسستنا منتجات بنوعیة جیدة واسعار مناسبة  7
  1.36  3.57  تلتزم مؤسستنا بالتطویر المستمر للمنتجات  8
  1.17  3.71   تحرص مؤسستنا على الالتزام بالاتفاقیات المبرمة بینها وبین موردیها  9
  1.15  3.54  مؤسستنا ان تستمر في التعامل مع موردیها لاطول فترة ممكنةتحاول   10
  1.31  3.52  تحرص مؤسستناعلى تجنب مسببات التلوث  11
  1.37  3.38  تضع مؤسستنا نظام معین للحد من تدهور البیئي.  12

  3.778  المتوسط الكلي
  ).Excel, SPSSنتائج ( المصدر:

من خلال الجدول أعلاه، نلاحظ أن مستوى إجابة عینة الدراسة عن الأسئلة المتعلقة بمحور تقییم 
ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة حسب وجهة نظر المستخدمین بلغت درجة الموافقة حسب سلم القیاس، حیث بلغ 

  ).3.738المتوسط الحسابي الكلي (

  وبتحلیل نتائج عبارات المحور الثاني نلاحظ ما یلي:                                                        
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) 4.26) التي تفید أن المؤسسة تحترم عادات وتقالید المجتمع قد بلغ المتوسط الحسابي لها (01العبارة ( -
) أي أن هناك تشتت 1.26نحراف المعیاري لها فقد بلغ (والتي توافق حسب سلم القیاس درجة الموافقة بشدة، أما الا

  كبیر في الإجابة على هذه العبارة من قبل أفراد العینة.
) والتي تفید أن المؤسسة تقدم تبرعات لجمعیات حمایة الطفولة ومراكز رعایة المعاقین ودور 02أما العبارة ( -

ن هناك موافقة على هذه العبارة، أما الانحراف ) أي أ3.97المسنین فقد حصلت على متوسط حسابي قدر ب (
  )، أي أنه لا یوجد انسجام في الإجابات حول هذه العبارة.1.26المعیاري فقد بلغ (

وسط الحسابي لها ما ) والتي تقیس اهتمام المؤسسة بالعاملین فقد تراوح المت05) إلى (03أما العبارات من ( -
الموافقة في سلم القیاس، أي أن المؤسسة تؤدي دورها الاجتماعي تجاه  ) أي ما یوافق درجة4.07() و3.66بین (

الانحراف المعیاري ) درجة عالیة من التجانس حیث بلغ 04() و03بولة، وقد عرفت العبارتین (العاملین بطریقة مق
د انسجام في )، أي أنه لا یوج1.22) فقد بلغ الانحراف المعیاري لها (05)، أما العبارة (0.94() و0.86لهما (

  الإجابات حول هذه العبارة.
وسط الحسابي لها ما ) والتي تقیس اهتمام المؤسسة بعملائها فقد تراوح المت08) إلى (06أما العبارات من ( -

) وهو ما یقابل درجة الموافقة، أي أنه وحسب وجهة نظر المستخدمین أن المؤسسة تتحمل 3.78() و3.54بین (
ف بطریقة مقبولة، إلا أن هناك تشتت كبیر في الإجابات حول هذه العبارات، فقد تراوح الانحرا مسؤولیتها تجاه عملائها
  ). 1.36() و1.13المعیاري لها ما بین ( 

غ المتوسط ) والمتعلقتان بالمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة تجاه موردیها فقد بل10() و09أما العبارتین ( -
لتوالي، أي ما یقابل درجة الموافقة، مما یعني أنه وحسب رأي المستخدمین ) على ا3.54() و3.71الحسابي لهما (

) على 1.15() و1.17المعیاري لهما فقد بلغ ( أن المؤسسة تؤدي دورها الاجتماعي تجاه موردیها، أما الانحراف
  التوالي مما یعني عدم وجود انسجام في الإجابة حول هذه العبارات.

) المتعلقتان بقیاس مدى اهتمام المؤسسة بالبیئة فقد بلغ المتوسط الحسابي الموافق 12() و11(وأما العبارتین  -
) 1.31الانحراف المعیاري لهما () على التوالي أي ما یوافق درجة الموافقة، في حین بلغ 3.38) و(3.52لهما (

  ) على التوالي، مما یعني وجود تشتت كبیر في الإجابة من قبل أفراد العینة.1.37(و

    اختبار الفرضیة الثانیة: –
  تطبق المؤسسة برامج المسؤولیة الاجتماعیة. محتوى الفرضیة:

H0 :لا تطبق مؤسسة مطاحن الحضنة برامج المسؤولیة الاجتماعیة. الفرضیة العدمیة  
H1 :تطبق مؤسسة مطاحن الحضنة برامج المسؤولیة الاجتماعیة. الفرضیة البدیلة  

لا تتبع التوزیع الطبیعي، ولهذا سیتم اختبار هذه الفرضیة بالاعتماد على اختبار بما أن بیانات المحور الثاني 
  ویلكوكسن اللامعلمي، والجدول الموالي یظهر نتائج هذا الاختبار:
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 )07الجدول (
  اللامعلمي Wilcoxonجدول اختبار 

Testa  
 

Sig Z 
0.000 -1.871b  المحور الثاني 

a. Test de Wilcoxon  
b. Basée sur les rangs négatifs.  

 .SPSSالمصدر: مخرجات 
، مقبولةوالفرضیة البدیلة  مرفوضةفان الفرضیة المعدومة  0.05من  اقلوهي  0.000تساوي  Sigبما أن قیمة 

   صحیحة.وهذا یعني أن الفرضیة الثانیة 
  یمكن اعطاء بعض الاقتراحات للمؤسسة بخصوص هذا المحور منها:

 داخل للمعرفة تبادل هناك یكون حتى المستویات، مختلف من العمال بین دوریة جلسات هناك تكون أن یجب -
 المؤسسة؛

 الإطارات وأعوان على حصرها وعدم التدریب فرص من العمال جمیع تمكین الدراسة محل المؤسسات على یجب -
 لتعویض بعضهم استعدادا أكثر وجعلهم مهاراتهم لزیادة لأخرى وظیفة من العمال نقل وكذلك فقط، التحكم
  .البعض

    :لثةاختبار الفرضیة الثا
دراك الاجتماعیة المسؤولیة عناصر تطبیق إمكانیة بین علاقة توجد محتوى الفرضیة:  المسؤولیة لمفهوم الإدارة وإ

	.α=0.05 دلالة مستوى عند الاجتماعیة 	
H0 :دراك الاجتماعیة المسؤولیة عناصر تطبیق إمكانیة بین علاقة توجدلا  الفرضیة العدمیة  لمفهوم الإدارة وإ

  .α=0.05 دلالة مستوى عند الاجتماعیة المسؤولیة
H1 :دراك الاجتماعیة المسؤولیة عناصر تطبیق إمكانیة بین علاقة توجد الفرضیة البدیلة  لمفهوم الإدارة وإ

  .α=0.05 دلالة مستوى عند الاجتماعیة المسؤولیة
دراك الاجتماعیة المسؤولیة عناصر تطبیق إمكانیة بین العلاقة لإیجاد بیرسونمعامل  اختبار استخدام تم  الإدارة وإ
  .α =0.05 دلالة مستوى عند الاجتماعیة المسؤولیة لمفهوم

  )08الجدول (
دراك الاجتماعیة المسؤولیة عناصر تطبیق إمكانیة بین الارتباط معامل   الاجتماعیة ؤولیةالمس لمفهوم الإدارة وإ

  ادراك الادارة لعناصر المسؤولیة الاجتماعیة  الاحصاءات  المحور
امكانیة تطبیق عناصر 

  المسؤولیة الاجتماعیة
  0.705  معامل الارتباط
  0.000  مستوى الدلالة
  42  حجم العینة
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  .0.361 تساوي 40 حریة ودرجة 0.05 دلالة مستوى عند الجدولیة rقیمة 
  .SPSS مخرجات: المصدر

 r قیمة أن كما 0.05 من أقل وهي 0.000 تساوي  الدلالة مستوى قیمة أن )08( الجدول في النتائج تبین
 دلالة ذات علاقة وجود على یدل مما 0.361 تساوي والتي لجدولیةا r قیمة من أكبر وهي 0.705 تساوي لمحسوبةا

دراك الاجتماعیة المسؤولیة عناصر تطبیق إمكانیة بین إحصائیة ، وهو مایعني الاجتماعیة المسؤولیة لمفهوم الإدارة وإ
انه كلما زاد وعي وادراك الادارة لمفهوم المسؤولیة الاجتماعیة كلما كان هناك امكانیة وسهولة تطبیق عناصر المسؤولیة 

  الاجتماعیة.
  منها:یمكن التركیز علیها لخلق میزة تنافسیة، للمؤسسة  الملاحظاتوفي الاخیر یمكن اعطاء بعض 

غفالو  الاجتماعیة المسؤولیة جوانب من جانب على لتركیزا عدم -  كل بین علـى الجمع والعمـل الآخر، بعضها إ
 ...البیئة المحلي، المجتمع عاملین، عملاء، سواء جوانبها

 المعنویة التنافسیة للمزایا مصدرا باعتبارها المؤسسة استراتیجیة في الاجتماعیة المسؤولیة دمج على العمل -
 ؛والمادیة

 ؛وولائه ثقته كسب ثم ولحمایته المستهلك رضا لتحقیق المنتجات جودة تحسین على المستمر العمل -
 .الوسائل شتى باعتماد بعملائها المؤسسة اتصال على التركیز -

  الخاتمة
في ظل تغافل منظمات الأعمال عن واجباتها تجاه المجتمع والبیئة وباقي أصحاب المصلحة، وانشغالها بكیفیة 

الأرباح، ظهرت المسؤولیة الاجتماعیة للشركات لتنبه إلى دور المنظمات في التنمیة الاقتصادیة وفي حل جمع 
  مشكلات المجتمع وفي حمایة البیئة.

حیث قمنا بهذه الدراسة لمعرفة واقع ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة في مؤسسة مطاحن الحضنة، والتي من خلالها 
دیة الجزائریة غیر واعیة بمفهوم المسؤولیة الاجتماعیة، فرغم جهودها المبذولة تجاه تبین لنا أن المؤسسة الاقتصا

  أصحاب المصلحة إلا أنها لم تكن مبنیة في إطار المسؤولیة الاجتماعیة.
 بناءا على ما تقدم نجمل نتائج الدراسة في العناصر التالیة: نتائج الدراسة،

بمقتضاه منظمات الأعمال بتضمین اعتبارات اجتماعیة وبیئیة في أعمالها المسؤولیة الاجتماعیة هي مفهوم تقوم  -
  على نحو تطوعي.

مثل: التنمیة المستدامة، حوكمة الشركات،  ،یة بعدة مفاهیم أخرى ذات العلاقةیرتبط مفهوم المسؤولیة الاجتماع -
دف الوحید، ومراعاة الجوانب الأخلاقیة أخلاقیات الأعمال ومواطنة الشركات وكلها تهدف إلى تغییر فكرة الربح هو اله

  والاجتماعیة والبیئیة عند ممارستها لنشاطاتها.
من خلال دراستنا التطبیقیة في مؤسسة مطاحن الحضنة تبین لنا أن المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة غیر واعیة  -

أنها لم تكن مبنیة في إطار المسؤولیة بمفهوم المسؤولیة الاجتماعیة، فرغم جهودها المبذولة تجاه أصحاب المصلحة إلا 
  الاجتماعیة.
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في ضوء الإطار النظري والنتائج السابقة التي وصلت إلیها الدراسة التطبیقیة، یمكن تقدیم التوصیات  التوصیات،
  التالیة:

یتم تبني تعریف محلي واضح للمسؤولیة الاجتماعیة للشركات (المؤسسات الاقتصادیة) متفق علیه، من أجل أن  -
  تحدید طبیعة برامج المسؤولیة الاجتماعیة بشكل صحیح وصیاغة استراتیجیة واضحة في هذا المجال.

  تنظیم دورات تكوین لرجال الأعمال لتعریفهم بمفهوم المسؤولیة الاجتماعیة. -
عمل  على الدولة أن تعمل على تنسیق الجهود بین كل من: القطاع الخاص والقطاع العام في سبیل وضع إطار -

  شامل للمسؤولیة الاجتماعیة یراعي أولویة التنمیة الوطنیة. 
  أهمیة وضع مؤشرات محلیة لتقییم الأداء تجاه المسؤولیة الاجتماعیة. -
تشجیع المنافسة بین المؤسسات في ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة عن طریق منح جوائز للمؤسسات المتمیزة في  -

  تقدیم حوافز وتسهیلات للمنظمات التي تمارس المسؤولیة الاجتماعیة.أداء المسؤولیة الاجتماعیة، و 
إقامة منتدى سنوي یعرض مختلف الفعالیات المتعلقة ببرامج ومشاریع المسؤولیة الاجتماعیة، بغرض تبادل التجارب  -

  بین المنظمات.
لیة الاجتماعیة في رسالتها یجب أن تدرك المؤسسة المفهوم الصحیح للمسؤولیة الاجتماعیة، وأن تدمج المسؤو  -

  وثقافتها، وضمن قواعدها ومبادئها وممارساتها الإداریة.
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