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 أستاذ مساعد –بن تفات عبد الحق  .أ

  ةجامعة ورقل

  ملخص: 

تســعى هــذه الدراســة إلى إبــراز واقــع اســتخدام الأســاليب الكميــة في المؤسســات 
فواقــع المؤسســة العموميــة يمكــن الوصــول إليــه مــن ، الجزائريــة ســواء منهــا العامــة والخاصــة

أمــا المؤسســات ، خــلال عــرض مــوجز لإحــدى الأطروحــات الــتي اعتنــت ــذا الموضــوع
حيـث توجـه الدراسـة اسـتبيان ، المضـافة لهـذا البحـثالخاصـة فدراسـتها تتمثـل في القيمـة 

    إلى عينة من المؤسسات الخاصة متضمن استخدام هذه الأخيرة للأساليب الكمية.

  اتخاذ القرارات.، التحليل، الأساليب الكمية، الكلمات المفتاح: البيانات

 

    تمهيد:

مشكلة وذلـك إذا تقدم التحليلات الكمية مل الظواهر الاقتصادية وصفا دقيقا لل
مــا أحكمــت متطلباــا ابتــداء مــن مضــبوطية البيانــات المســتخدمة بعــد تمحيصــها وصــولا إلى 

زد إلى ذلــــك ، حســــن الأســــلوب التحليلــــي المســــتخدم والمختــــار لوضــــعية معينــــة دون أخــــرى
. هـذا وقـد بـرزت أهميـة )1(مدى قـدرة متخـذ القـرارات في توظيـف الاسـتنتاجات المستخلصـة

ميـــة في علـــم الاقتصـــاد منـــذ بضـــعة قـــرون ولكنهـــا تبلـــورت وتعمقـــت خـــلال التحلـــيلات الك
حيـــــث تم اســـــتعمال أســـــاليب كميـــــة  ، القـــــرن الماضـــــي وخاصـــــة الرياضـــــية والإحصـــــائية منهـــــا
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كبحوث العمليات في اال العسكري خلال الحرب العالمية الثانيـة لتشـمل مختلـف الميـادين  
ومع تطـور ، ذا اال وتعقد البعض منهاوقد توسعت الوسائل المستخدمة في ه، كالصناعة

تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــال ظهــــرت ثــــورة المعلومــــات الــــتي تفــــرض طبيعــــة المنافســــة في 
قطاعات النشاط الإستراتيجية مما يقع متخذ القرار في معضلة. أمـام وفـرت البيانـات يصـبح 

قم لديــه إن لم يتــوفر متخــذ القــرار هــذا الأخــير في حالــة عــدم التأكــد ولكــن الإشــكالية تتفــا
 SPSSعلى أساليب كمية لمعالجة الكم الهائل مـن البيانـات بواسـطة بـرامج معروفـة كبرنـامج 

)Statistical Package for Social Sciences  أو برنـامج (STATISTICA  وغيرهـا
ومــــا يجــــب التنبيــــه إليــــه هــــو ضــــرورة حســــن توظيــــف النمــــاذج أو ، مــــن الــــبرامج المتخصصــــة

ـــارات ا ـــواءم والحالـــة المدروســـة. وإذا الاختب لإحصـــائية لإعطـــاء تفســـير اقتصـــادي ومـــدلول يت
علمنــا أن الهــدف الرئيســي مــن دراســة الاقتصــاد الكمــي والرياضــي بصــفة عامــة هــو تســهيل 

ـــــل الاقتصـــــادي ـــــة الاقتصـــــادية بأســـــلوب ، مهمـــــة التحلي ـــــك مـــــن خـــــلال صـــــياغة النظري وذل
اهتمامـــا كبـــيرا لجــل الأســـاليب الكميـــة فإنـــه لابـــد علــى رجـــل الاقتصـــاد أن يــولي ، )2(رياضــي

  المساعدة في اتخاذ القرارات الإدارية.

وهنــاك ، في مجـال اتخـاذ القـرارات الإداريــة تتعـدد الأسـاليب الكميــة المسـتخدمة لـذلك
مــن الأســاليب مــا هــو معــروف عنــد الكثــير مــن الاقتصــاديين وشــائع في أوســاطهم ومنهــا مــا 

ي متعمــق. ونــذكر علــى ســبيل المثــال لا الحصــر هــو غــير معــروف ويحتــاج إلى تخصــص رياضــ
أســلوب البرمجــة الخطيــة الأكثـــر شــيوعا واســتخداما في تحديــد توليفـــة الإنتــاج وحــل مشـــاكل 

وجدولـــة إنجـــاز المشـــروعات باســـتخدام أســـلوب ، تخطـــيط الإنتـــاج والجدولـــة والنقـــل والتوزيـــع
وب تقيـيم ومتابعـة تنفيـذ وأسـل، المسار الحرج المستخدم بكثرة في قطاع الإنشـاءات والتشـييد

إنجــاز المشــروعات (أســلوب "بــيرت" أو الأســلوب الشــبكي) حيــث يعتــبر أداة فعالــة مــثلا في 
وضـع ترتيـب زمــني لنشـاط المؤسسـة ممــا يسـاعد في معرفــة ميعـاد الانتهـاء مــن المشـروع والبــدء 

أو أســـلوب آخـــر هـــو أيضـــا ، )4(وأســـلوب آخـــر يتمثـــل في نظريـــة صـــفوف الانتظـــار، )3(فيـــه
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دير بالاهتمــام لقدرتــه علــى تحليــل حصــة الشــركة في الســوق وكــذلك التنبــؤ بوجــود ديــون جــ
 )5(إنــه أســلوب التحليــل لـــ "مــاركوف"، معدومــة أو التنبــؤ بالكميــات المطلوبــة مــن المنتجــات

Markov Analysis ،.وغيرها من الأساليب الكمية  

تمد بدرجة كبـيرة علـى ولما كانت الأساليب الكمية مكملة للأساليب النوعية التي تع
فإنــه يمكــن القــول أن أهــم الأســباب لاســتخدام المــدخل الكمــي ، خــبرة وحكــم متخــذ القــرار

في عملية اتخاذ القرار أكثر من النوعي في الكثير من الأحيان هو درجة التعقيـد الكبـيرة الـتي 
أمــوالا كثـــيرة وثانيــا أهميــة المشــكلة وكلفتهـــا بالإضــافة إلى أــا قــد تحتــاج ، تظهــر في المشــكلة

وأخيرا كـون ، وثالثا كون حداثة المشكلة أو عدم توفر خبرة لدى متخذ القرار بشأا، لحلها
  .)6(المشكلة متكررة لاتخاذ القرارات الروتينية

مــن جهــة أخـــرى فــإن الأســاليب الكميـــة هــي عبـــارة عــن حقــل واســـع يتضــمن كافـــة 
دا علــــى الطريقــــة العلميــــة كأســــاس المــــداخل الرشــــيدة لعمليــــة صــــنع القــــرارات الإداريــــة اعتمــــا

كمـا أن جـوهر الأسـاليب الكميـة هـو بنـاء النمـاذج والاعتمـاد ،  ومنهج في البحـث والدراسـة
كمـا ،  مع وجـود شـروط المشـكلة لجعـل التحليـل الكمـي مفيـدا في عمليـة اتخـاذ القـرار، عليها

يرجـى الارتقـاء أنه يجب أن يعتمد التحليل الكمي على نظامية ككـل التحاليـل العلميـة الـتي 
فتهيئــــة ، تليهــــا صــــياغة النمــــوذج، ــــا ولعــــل أهــــم هــــذه المراحــــل تتمثــــل في تحديــــد المشــــكلة

  .)7(وأخيرا تنفيذ النتائج، وبعدها تفسير النتائج، ثم حل النموذج، البيانات

مــن جهــة أخــرى فــإن عمليــة تقــويم كفــاءة الأداء في المؤسســة (والــتي تعــني قيــاس أداء 
أو أـا ، بالاستناد على النتائج التي حققتها في اية الـدورة المحاسـبية أنشطة المؤسسة مجمعة

عبــارة عــن جميــع العمليــات والدراســات الــتي ترمــي لتحديــد مســتوى العلاقــة الــتي تــربط بــين 
) تتطلـــب تـــوفر –تقـــويم كفـــاءة الأداء  -هـــذه العمليـــة ، المـــوارد المتاحـــة وكفـــاءة اســـتخدامها

ب مسـتوى الأداء الـذي قطعتـه المؤسسـة. (حيـث يعـرف لغـرض حسـا المعـاييرمجموعة مـن 
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"كونه أيـه وسـيلة للقيـاس يكمـن الاسـتعانة ـا في اتخـاذ قـرار حكـم موضـوعي علـى  المعيار
وقـد يأخـذ هـذا المعيـار أشـكالا مختلفـة فقـد يكـون قاعـدة قانونيـة أو اقتصـادية ، حالة معينـة)

ية أو قاعــدة رياضــية تأخــذ شــكل أو اجتماعيــة أو سياســية وقــد يكــون عبــارة أو جملــة قياســ
نســــب ومعــــادلات تغــــذى بمعلومــــات إحصــــائية مــــن واقــــع المشــــروع أو الشــــركة أو الوحــــدة 
الاقتصــادية. وعــادة مــا يــركن المحللــون والمقيمــون لنشــاط هــذه الجهــات إلى المعــايير الرياضــية 

    .)8(الرقمية لأا أكثر دقة في التعبير عن واقع الظاهرة أو الحالة المدروسة"

  ولمعالجة الموضوع نقترح التطرق إلى:

: وفيـــه نـــدرس الإطــار التمهيـــدي للأســـاليب الكميــة كـــأداة مســـاعدة لاتخـــاذ القــرار - 
ثم نتخصــص في ، أسـاليب التنبــؤ في اتخـاذ القــرار مــن أسـاليب نوعيــة والأسـاليب الكميــة

 ،Markovسلاســل مــاركوف ، الأســاليب الكميــة الــتي تتمثــل أهمهــا في: البرمجــة الخطيــة
أســـاليب حالـــة  -، نظريـــة القـــرار، أســـلوب بـــيرت وأســـلوب المســـار الحـــرج ونمـــاذج النقـــل

صــــفوف الانتظــــار. هــــذا ومــــع ، أســــلوب شـــجرة القــــرار، المخـــاطرة وحالــــة عــــدم التأكــــد
  الإشارة إلى دور أنظمة المعلومات في فعالية استخدام الأساليب الكمية.

: في امها للأسـاليب الكميـةاختبار المؤسسـة العموميـة الجزائريـة مـن حيـث اسـتخد - 
مـــع ، هـــذا المبحـــث نـــدرس المشـــاكل المعوقـــة لاتخـــاذ القـــرار الإداري في هـــذه المؤسســـات

دراســـــة اســـــتخدام ، دراســـــة لوضـــــع هـــــذه المؤسســـــات واســـــتخدامها للأســـــاليب الكميـــــة
 .SONELGAZالأساليب الكمية في الشركة الوطنية للكهرباء والغاز 

م الأســاليب الكميــة مــن طــرف المؤسســات دراســة اســتبيان موجــه لتقصــي اســتخدا - 
 : وفيه دراسة لنتائج الاستبيان.الجزائرية الخاصة
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  الإطار التمهيدي للأساليب الكمية كأداة مساعدة لاتخاذ القرار: -1

في هــذا المحــور نقــدم عرضــا للجوانــب النظريــة المتعلقــة بأســاليب التنبــؤ المســاعدة في   
وبمــا أن موضــوعنا متعلــق بالأســاليب الكميــة فإننــا ، كميــةاتخــاذ القــرار ســواء منهــا النوعيــة وال

 ونركز أكثر على الأساليب الكمية.، سوف نتطرق بإيجاز للأساليب النوعية

إن القرارات المتخذة تعتمـد   . أساليب التنبؤ كوسيلة لاتخاذ القرارات الإدارية:1-1
ــــزمن ــــوعين مــــن المعلومــــات مــــن حيــــث ال ــــى ن ن المؤسســــة معلومــــات تاريخيــــة ســــابقة عــــ، عل

لتجنــب الخطــأ الســابق أو الاســتفادة مــن المشــاكل الروتينيــة الــتي ســبق  –والحــوادث الماضــية 
ومعلومــات مســتقبلية تنبــأ بمســتقبل المؤسســة وأيــن تريــد أن تــذهب  –للمؤسســة مواجهتهــا 

  .-رسالة المؤسسة– )9(هذه المؤسسة

وشمــول أســاليب  universelورغــم عالميــة ، لــذا فــإن أســاليب التنبــؤ تعــد مهمــة للغايــة
التنبــــؤ خصوصـــــا منهـــــا الكميـــــة إلا أن اســـــتخدامها إداريـــــا يعـــــد نـــــادرا وقلـــــيلا بالمقارنـــــة مـــــع 

القـول بعالميـة وتوحيـد الأسـاليب علـى كافـة ميـادين ، بسـاطتها وسـهولة اسـتخدامها ومزاياهـا
الأنشــــطة بــــتحفظ لأنــــه توجــــد بعــــض الأنشــــطة وتحــــت شــــروط وظــــروف معينــــة يكــــون مــــن 

  خدم أسلوبا معينا.الأحسن أن تست

وحســب هــذا ، مــن أهمهــا معيــار الــزمن، تصــنف أســاليب التنبــؤ حســب عــدة معــايير
  :)10(المعيار تقسم الأساليب إلى

الأسـاليب بالمسـتقبل البعيـد أي لسـنوات عديـدة  هـذه: حيـث تتنبـأ التنبؤ بعيد المـدى - 
  وأهميتها تتمثل في أا تستخدم في اتخاذ قرارات بناء المصانع.

 03الأســاليب بالمســتقبل الــذي يمتــد بــين  هــذه: حيــث تتنبــأ المتوســط المــدى التنبــؤ - 
 أشهر إلى سنتين ومن أمثلتها القرارات المتعلقة بابتكار منتج جديد.
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 الأساليب معطيات لزمن أقصاه بعض الأسابيع. هذه: تقدر التنبؤ قصير المدى - 

يب التنبؤيـة إلى تصنيف آخر معتمد كثيرا من طرف الكتاب يتمثل في تقسيم الأسال
ـــا أن نخصـــص كـــل صـــنف مـــن هـــذا التقســـيم فـــرع وذلـــك لأهميـــة هـــذا  كميـــة ونوعيـــة. ارتأين

   التقسيم.

إن هــــذه الأســــاليب النوعيــــة تســــتخدم في حالــــة مــــا إذا لم . الأســــاليب النوعيــــة: 1-1-1
فيعتمــد علــى حدســه وحكمــه ، تتــوفر معلومــات حــول المشــكلة المعروضــة علــى متخــذ القــرار

بالإضـــافة إلى أنــه يمكــن التنبـــؤ بالمســتقبل مـــن ، بــار أن لديـــه خــبرة في ميدانــهالشخصــي باعت
  خلال هذه الأساليب النوعية من خلال الخبرة دائما والمراجعة التاريخية.

كما ذكرنا سابقا أن الأسـاليب النوعيـة تسـتخدم في حالـة عـدم تـوفر بيانـات تاريخيـة 
ذه الطريقة كبديل تخميني لأسلوب التنبـؤ إذن تستخدم ه، عن المشكلة موضوع اتخاذ القرار

أي أن الأسـلوب النـوعي يعتمـد علـى التقيـيم ، الكمي في حالة تعـذر اسـتخدام هـذا الأخـير
  الذاتي للموضوع والخبرة. 

  من طرق هذا الأسلوب النوعي في التنبؤ نجد ما يلي:

  النظرة الشخصية. - 

 إجتماع الخبراء. - 

 لى حالة مشاة للحالة التي نحن بصددها).المراجعة التاريخية (القياس بالنظر إ - 

حيـــث تعتمـــد هـــذه الطريقـــة علـــى مـــلأ إســـتمارة مـــن طـــرف  DELPHIأســـلوب دلفـــي  - 
خبراء (اتصـال هـاتفي أو بريـدي) ثم ترسـل آراء الخـبراء إلى كـل خبـير ليوصـل في النهايـة 

  إلى اتفاق بين الخبراء.



 الاستراتيجيةوالقرارات الظرفية -الأساليب الكمية واستخداماتها في المؤسسات الجزائرية

 بن تفات عبد الحق .أـــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 163

لأهــم وعلــى متخــذ القــرار أن الأســاليب الكميــة للتنبــؤ هـي ا. الأسـاليب الكميــة: 1-1-2
لأن الأسـاليب الكميـة للتنبـؤ ، يبدأ ا أولا ثم إن لم يكن ممكنا يلجـأ إلى الأسـاليب النوعيـة

وكلمــا  ، تســتخدم مشــاهدات تاريخيــة لمتغــير مــا ــدف التنبــؤ بقــيم نفــس المتغــير في المســتقبل
لمسـتقبل المعتـبر وكلمـا كانت المشاهدات التاريخية كثيرة (زمن بعيد) أمكن ذلك من التنبـؤ با

  كانت النتائج دقيقة.

  من أهم الأساليب الكمية التنبؤية المعروفة نذكر:

: والتي تظهـر البيانـات في المشـاهدات في أزمنـة مختلفـة كتطـور الطلـب السلاسل الزمنية - 
  ...إلى آخره.، أو المبيعات عبر الزمن

ل حســــاب معــــدل : يــــتم التنبــــؤ وفقــــا لهــــذا الأســــلوب مــــن خــــلاالمعــــدلات البســــيطة - 
 وذلك بالعلاقة التالية:، مشاهدات المتغير المدروس

n

Y
F t

t
∑=+1 

  t+1: تمثل التنبؤ بقيمة المتغير في الزمن tF+1حيث أن: 

  tY  المشاهدة في الزمن :t  

  t:  الفترة الزمنية  

n.عدد المشاهدات : 

إن ظهـور الأسـلوب العلمـي في صـناعة القـرار لكمية في اتخاذ القـرار: . الأساليب ا1-2
واســـتخدامه كـــان موجهـــا لتحليـــل عمليـــات ونشـــاطات المؤسســـات لهـــذا كانـــت الأســـاليب 
الكميـــة تعـــرف في بدايـــة ظهورهـــا (ظهـــور هـــذه الأســـاليب يعـــود إلى الثـــورة الصـــناعية حيـــث 

 operationalالعمليـــات"  توســـعت المؤسســـات وزاد نشـــاطها) بــــاسم: "أســـاليب تحليـــل
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analysis method ، ظهرت أساليب الرقابـة  –بداية القرن العشرين  –وخلال نفس الفترة
كمــــا أن ،  علــــى المخــــزون وتحليــــل خطــــوط الانتظــــار والرقابــــة علــــى الجــــودة وجدولــــة الإنتــــاج

اســــتخدام الإحصــــاء في صــــنع القــــرار ســــجل كأســــاس لظهــــور حقــــل واســــع يســــمى بحقــــل 
 .quantitative methodsة الأساليب الكمي

تعتـــــبر بحـــــوث العمليـــــات أول علـــــم الإدارة كمـــــا . أســـــاليب بحـــــوث العمليـــــات: 1-2-1
بــدأت  -أي بحــوث العمليــات–والــتي ، يســميها الــبعض "أحــد فــروع المعرفــة المعنيــة بــالإدارة"

ـــ )11(في الميـــدان العســـكري ثم تم نقـــل طرائقهـــا إلى مجـــال الإدارة ـــة الثاني ة. بعـــد الحـــرب العالمي
ــــث الأســــاليب إذ عرفــــت أســــلوب الســــمبلاكس ســــنة  ــــات مــــن حي وتطــــورت بحــــوث العملي

حيـــــث يســـــاعد هـــــذا الأســـــلوب في تحديـــــد ، George Dantzingم عـــــن طريـــــق 1947
وشـــيئا فشـــيئا تطـــورت ، التخصـــيص الأمثـــل للمـــوارد المحـــدودة علـــى الاســـتخدامات المتعـــددة

ب في بحـوث العمليـات سـنة أول كتـا Churchnam, Ackolf and Arnoffالتقنيـة وأصـدر 
  م.1957

إن بحـــوث العمليـــات تحتـــوي علـــى عـــدة تقنيـــات ستقتصـــر دراســـتنا علـــى الأســـاليب 
شــبكات الأعمــال (أســلوب بــيرت ، المتداولــة كثــيرا ومنهــا البرمجــة الخطيــة وسلاســل مــاركوف

Pert (نموذج النقل.، وأسلوب المسار الحرج  

م بالأســلوب 1947 بنموذجــه ســنة لقــد أســهم جــورج دانــتر أســلوب البرمجــة الخطيــة: -
ــــــق التخصــــــص الأمثــــــل للمــــــوارد المحــــــدودة علــــــى  الــــــذي يســــــاعد متخــــــذ القــــــرار علــــــى تحقي
الاســتخدامات المتعـــددة ـــدف تعظـــيم الـــربح أو تدنئـــة التكـــاليف. يســـتخدم نمـــوذج البرمجـــة 

فعندما تظهر هذه المشكلة الأخـيرة في مواقـف متنوعـة ، الخطية في تحقيق التخصيص الأمثل
عملية اتخاذ القرار أهمها تخصيص المهام على الآلات أو تخصيص المهام علـى الخـبراء وأيضـا ل

، أو تخصـــيص البـــاحثين علـــى المشـــاريع البحثيـــة، تخصــيص رجـــال البيـــع علـــى المنـــاطق البيعيــة
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والعنصر الحاكم في عملية التخصيص هـو تخصـيص مـورد واحـد علـى اسـتخدام واحـد فقـط 
 أو الوقت أو تعظيم الربح أو العائد. وذلك دف تخفيض التكلفة

إن الحاجــــة إلى البرمجــــة الخطيــــة تــــزداد إذا علمنــــا أــــا تســــاهم عمليــــا في العديــــد مــــن 
  القرارات الإدارية الخاصة بـ:

مشــكلة تحديــد مــزيج المنتجــات حيــث تســعى الإدارة إلى إيجــاد توليفــة مثلــى مــن الســلع  - 
  والخدمات لتحقيق أقصى ربح.

المكونــات أي البحــث عــن أمثــل توليفــة مــن المــواد الأوليــة لتدنئــة  مشــكلة تحديــد مــزيج - 
 التكاليف الخاصة بالمنتج.

وذلــك للوصـــول إلى أمثــل خطـــة توزيــع لنقـــل ، مشــكلة النقـــل الــتي تحـــل مشــكلة التوزيـــع - 
 المنتجات إلى مخازن التوزيع بالشكل الذي يقلل تكاليف الشحن.

حـــل مشـــكلة أنســـب تخصـــيص  حيـــث ـــدف البرمجـــة الخطيـــة إلى، مشـــكلة التخصـــيص - 
 للأفراد دف تقليل تكاليف العمالة.

مشــكلة جدولــة الإنتــاج إذ ــدف البرمجــة الخطيــة إلى تحديــد الكميــات الممكــن إنتاجهــا  - 
خـلال الوقـت العـادي والوقـت الإضـافي المتـاح بالشـكل الـذي يجعـل تكلفـة العمالـة أقــل 

  ما يمكن. 

جــاء بسلاســل  MARKOVمــاركوف العــالم الرياضــي  : Markovسلاســل مــاركوف  -
وذلـك باعتبـار أن مـا سـيحدث في المسـتقبل هـو صـورة لمـا ، تعتمد على رصـد ملامـح الواقـع

وعمليــا يمكــن اســـتخدام هــذه السلاســل للتنبـــؤ بســلوك ظـــواهر ، حــدث في الماضــي القريـــب
ومتغــــيرات كثــــيرة أهمهــــا ســــلوك أداء العــــاملين وتفضــــيلات المســــاهمين ســــواء علــــى المســــتوى 
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. ووفقــا لهــذا )12(أو التنبــؤ بــالتغير في مســتويات أداء المعــدات والآلات، ي أو الجمــاعيالفــرد
 الأسلوب يجب على متخذ القرار أن يحدد الحالة التي يواجهها:

o يحــدث في الكثــير مــن الأحيــان تغيــير ذاتي في الأداء وذلـــك في حالــة التغيــر الــذاتي :
يعتــبر مؤشــرا عــن الاســتقرار أو التغــير  أي أن الأداء الحــالي، ضــوء طبيعــة الأداء الحــالي

 الذاتي مستقبلا.

o وذلـــك ، : قــد يريــد متخــذ القــرار تحديـــد حصــة مــن الســوق تبقــى ثابتــةحالــة التــوازن
باعتبار افتراض سلاسـل مـاركوف القـائم علـى ثبـات احتمـالات التحـرك عـبر القنـوات 

 المختلفة.

o فيهــا أن ينتقــل مــن حالــة  : الحــالات الســابقة يمكــن لمتخــذ القــرارحالــة عــدم الارتــداد
لكنـــه قـــد يواجـــه مواقـــف لا يمكـــن ، لأخـــرى أو الاســـتقرار دون تحـــرك إلى حالـــة أخـــرى

 منطقيا الانتقال إلى مواقف أخرى.

تمثل العملية الإداريـة في شبكات الأعمال (أسلوب بيرت وأسلوب المسار الحرج):  -
، التنظــيم، التاليــة: التخطــيط عجلــة تســييرية باعتبــار نقاطهــا الرئيســية المكونــة مــن الوظــائف

والرقابــة. وتحديــدا وظيفــة الرقابــة تســعى إلى قيــاس ومقارنــة مــا تم إنجــازه مــع مــا كــان ، التوجيــه
ـــة، مبرمجـــا مـــن أهـــداف في وظيفـــة التخطـــيط ـــة وســـائل منهـــا الموازنـــات التقديري ، ولهـــذه الرقاب

"بـــيرت" حيـــث تعـــد والأســـاليب الكميـــة مثـــل طريقـــة المســـار الحـــرج وطريقـــة ، النســـب الماليـــة
الطريقتين الأخيرتين من أهم الأساليب الحديثة في التخطيط والرقابة بالخصوص في المشـاريع 
الكــــبرى والــــتي يمكـــــن تمثيلهــــا بالرســـــم كمجموعــــة مـــــن الأنشــــطة المتكاملـــــة والمتتابعــــة وغـــــير 
المتداخلــــة زمنيــــا والواجــــب إنجازهــــا مــــن أجــــل تحقيــــق هــــدف محــــدد مســــبقا. فمبــــدأ شــــبكة 

قــائم علـى أن كــل مشـروع يجــب تقســيمه إلى عـدد مــن مراحـل التنفيــذ أو الأنشــطة  الأعمـال
. إن الهـــــدف الأساســـــي لاســـــتخدام التحليـــــل )13(المتتابعــــة زمنيـــــا ووفقـــــا للتسلســـــل المنطقـــــي
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الشــبكي هــو إظهــار أهميــة الــزمن في عمليــة الإنجــاز. الرقابــة علــى العمليــة التحويليــة (تحويــل 
دمات) تقتضـــي اســـتخدام أســـاليب معينـــة ومنهـــا أســـلوب مـــواد خـــام إلى ســـلع أو تقـــديم خـــ

. من تطبيقات هذه الأسـاليب CPMوأسلوب المسار الحرج ، PERTتقييم مراجعة البرامج 
وشــبكة أدنى وقــت وأدنى تكلفــة. إذ ، الشــبكة الاحتماليــة، نــذكر شــبكة الأعمــال التقليديــة

د لـزمن إنجـاز كـل نشـاط تستخدم شبكة الأعمال التقليدية في حالة وجود وقت محدد ومؤكـ
أمـــا شـــبكة أدنى وقـــت وأدنى تكلفـــة ، وهـــي تعكـــس ـــذا المفهـــوم العملـــي لأســـلوب "بـــيرت"

فتســـاعد في المفاضـــلة بـــين الإســـراع في زمـــن إنجـــاز المشـــروع والزيـــادة في التكلفـــة المترتبـــة علـــى 
ن ذلك الشيء الذي يضع متخذ القرار أمام العديد من البدائل للمفاضـلة بـين مسـتويات مـ

التكلفـــة المقابلـــة لوقـــت إتمـــام المشـــروع ومـــن ثم اختيـــار المشـــاريع الـــتي تظهـــر في نفـــس الوقـــت 
كمـا تسـهل عمليـة توجيـه المـوارد إلى ،  (بالإمكان اختيار أكثر مـن مشـروع في نفـس الوقـت)

 وغيرها من المزايا التي تحققها.، المشاريع المتأخرة

وليفـة مثلـى مثـل حالـة إيجـاد حجـم أمثـل يسـاهم هـذا النمـوذج في إيجـاد ت نموذج النقل: -
أو مراكـز الإنتـاج والتسـويق والتخـزين ومصـادر  الوحـداتمن الوحدات الـتي يـتم نقلهـا بـين 

إن هذه التوليفـة تختـار عـادة في ظـل تحقيـق ، الحصول على المواد الخام اللازمة لعملية الإنتاج
  حالتين: أقل تكلفة ممكنة لعمليتي الإنتاج والنقل. يجب التمييز بين

o أي عنــــــــدما يتســــــــاوى إجمــــــــالي المصــــــــادر مــــــــع إجمــــــــالي حالــــــــة النقــــــــل المتــــــــوازن :
 الاستخدامات؛

o ـــــوازن ـــــر المت ـــــل غي ـــــة النق ـــــدما لا يتســـــاوى إجمـــــالي المصـــــادر مـــــع إجمـــــالي حال : عن
 الاستخدامات.

نمـــاذج صـــفوف الانتظـــار أو خطـــوط الانتظـــار تســـاعد المـــدير علـــى صـــفوف الانتظـــار:  -
ات أفضـــل فيمـــا يتعلـــق بتشـــغيل مشـــكلة الانتظـــار الـــتي تعـــاني منهـــا محاولـــة فهـــم وصـــنع قـــرار 
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ومــن أمثلتهــا انتظــار الســفن للرســو ، الكثــير مــن الخــدمات أو الوحــدات المقدمــة للخــدمات
انتظـــار الزبـــائن في القاعـــات للحصـــول علـــى ، الشـــاحنات لتحميـــل البضـــائع، داخـــل المـــوانئ

ن أســـباب اهتمـــام الإدارة بصـــفوف ...إلى آخـــره. ومـــ، الخـــدمات الطبيـــة أو خدمـــة الهـــاتف
   :)14(الانتظار نذكر

  احتمال فقدان السمعة؛ - 

 احتمال انخفاض رضا الزبون؛ - 

 احتمال حدوث ارتباك في بقية أعمال المؤسسة؛ - 

ـــائن لخـــط الخدمـــة قبـــل الحصـــول علـــى  -  احتمـــال فقـــدان مجـــال النشـــاط نظـــرا لمغـــادرة الزب
 الخدمة أو رفض الانتظار ائيا؛

 ن الانتظار لقبول الزبون لذلك.تكلفة يئة مكا - 

من خلال هـذه الأسـباب نلاحـظ أن الهـدف مـن تطبيـق صـفوف الانتظـار في اـال 
الإداري هـــو تدنئـــة التكـــاليف خصوصـــا منهـــا تكلفـــة انتظـــار الزبـــون للحصـــول علـــى الخدمـــة 

   باعتبار محدودية الميزانية الوقتية للفرد.

ن المــداخل التحليليــة الــتي ــدف إلى اختيــار تعتــبر نظريــة القــرار مــ. نظريــة القــرار: 1-2-2
، ومـــن اســـتخدامات هـــذه النظريـــة في مجـــال الإدارة تحليـــل المنتجـــات، أفضـــل البـــدائل المتاحـــة

  ... إلى غير ذلك.، جدولة الإنتاج، تخطيط الموقع

عنــــــدما يكــــــون متخــــــذ القــــــرار بصــــــدد اســــــتخدام النظريــــــة يواجــــــه إحــــــدى الحــــــالات 
  :)15(الثلاث

حيـث يكـون متخـذ القـرار علـى درايـة تامـة ومعرفـة بالنتـائج والآثـار  تـام:حالة التأكد ال - 
  الخارجية لكل بديل من البدائل المتاحة أمامه؛
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وهنا يمكن لمتخذ القرار أن يحدد توزيعا احتماليا للنتائج الخاصة بكـل  حالة المخاطرة: - 
 أي أن تحقق البديل غير مؤكد؛، بديل

متخـذ القـرار تحديـد أو تخصـيص إحتمـالات تحقـق وهنا لا يسـتطيع  حالة عدم التأكد: - 
 البديل.

أي حالــة التأكــد التــام يمكــن لمتخــذ القــرار أن يســتخدم فيهــا  الأولــىالحالــة  ملاحظــة هامــة:
لحل المشكل الذي أمامـه الأسـاليب الكميـة ومنهـا البرمجـة الخطيـة. ولهـذا سـنعرض فيمـا يلـي 

  صة بحالة عدم التأكد.الأساليب الخاصة بحالة المخاطرة والأساليب الخا

مـن الأسـاليب المشـهورة لحـل المشـاكل في ظـل حالـة المخـاطرة أساليب حالة المخـاطرة:  -
 وأسلوب شجرة القرار.  EMVنذكر أسلوب القيمة النقدية المتوقعة 

فيقــوم علــى تحديــد قــيم البــدائل النقديـــة  EMVأمــا أســلوب القيمــة النقديــة المتوقعــة 
ويـتم ، تدنئـة التكـاليف)،  هذه البدائل حسب الحالـة (تعظـيم الـربحثم المفاضلة بين، المتوقعة

حســاب قــيم البــدائل النقديــة المتوقعــة بجمــع حاصــل ضــرب القــيم المختلفــة للبــديل باحتمــال 
  حدوث كل قيمة. كما يتبين في المعادلات التالية:
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  t: القيمة النقدية المتوقعة للبديل EMVtحيث تمثل 

Vt: قيمة البديل   

 P.احتمال حدوث البديل :  

  بعد الحساب يتم المفاضلة بين قيم البدائل.

مــن أهــم الأســاليب المعتمــدة في  Decision Treeيعتــبر أســلوب شــجرة القــرارات   
مرور حل المشكلة بعـدة مراحـل. أي أن شـجرة وخصوصا إذا كان لابد من ، حالة المخاطرة

ـــتي تبـــدأ بقـــرار ،  )16(القـــرار تســـتخدم في حـــالات تطلـــب القـــرارات المترابطـــة بينهـــا كالحالـــة ال
فهـــذا الأســـلوب يمكـــن مـــن الـــتحكم في جميـــع ، إنشــاء مصـــنع ثم بعـــدها قـــرار توســـيع المصـــنع

بالشــجرة. ويســـاعد التفــاعلات بــين القــرارات والأحـــداث الــتي تظهــر في شــكل بيـــاني شــبيه 
هـــــذا الأســـــلوب في اســـــتخدام الاحتمـــــالات المشـــــتركة واللاحقـــــة للتوصـــــل إلى أفضـــــل حـــــل 
للمشكلة. ويعتبر نموذج شجرة القرارات أحد النماذج الحديثة ليس فقـط في تحليـل المخـاطرة 

حيـث يـرى بعـض الكتــاب ، وعـدم التأكـد بـل وفي المفاضــلة بـين البـدائل الاسـتثمارية المتاحــة
، القرارات هي شكل بياني يوضح تتابع القرارات المتوقعة في ظل الحالات الممكنـة أن شجرة

حيــث تتكــون هــذه الشــجرة مــن مجموعــة مــن الفــروع ويمثــل كــل فــرع منهــا بــديلا مــن البــدائل 
وكل فرع رئيسي يتفرع منه عدة فروع تابعة تمثل الأحـداث المتوقعـة. فيعتـبر نمـوذج ، المعروضة

ل الأدوات التحليليـة لاتخـاذ القـرارات في ظـل حـالات عـدم التأكـد شجرة القرارات مـن أفضـ
،  حيــث توضــح شــجرة القــرارات لمتخــذ القــرار كافــة العوامــل المتعلقــة باتخــاذ القــرار، والمخــاطرة

والعائـد المتوقـع لكـل بـديل في ظـل كـل حـدث مـن الأحـداث ، كما أا توضح كافة البدائل
  .)17(المتوقع حدوثها
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إن المعـايير أو الأسـاليب المسـتخدمة لاتخـاذ القـرار والمـأخوذ م التأكـد: أساليب حالة عـد -
ا في حالة ما إذا لم تتوفر لدى متخذ القـرار معلومـات عـن احتمـال حـدوث كـل بـديل أو 

 أنه غير قادر على تحديد هذه الاحتمالات تتمثل في:

ــار الحــد الأقصــى للحــدود القصــوى  -  اختيــار وفقــا لهــذا المعيــار يــتم : Maximaxمعي
  أفضل بديل يحقق أقصى منفعة من البدائل المتاحة فهو إذن معيار متفائل.

وهــــو المعيــــار النقــــيض للمعيــــار  :Maximinمعيــــار الحــــد الأقصــــى للحــــدود الــــدنيا  - 
 فهو معيار متشائم.، حيث يقوم على فكرة تحديد أدنى المنافع ثم يختار أقصاها، السابق

وهنـا علــى متخـذ القــرار أن يعطــي أوزان : Equally likelyمعيـار الفــرص المتســاوية  - 
ومنه يتمكن من حساب قيمة متوسطة للمنفعـة الناجمـة عـن كـل ، متساوية لنواتج كل بديل

وأخــــيرا يقــــوم باختيــــار البــــديل الــــذي يحقــــق أكــــبر منفعــــة والــــذي يمثــــل الحــــل الأمثــــل ، بــــديل
 للمشكلة.

عمليـة اتخــاذ الكميـة: . دور أنظمـة المعلومـات فـي فعاليـة اســتخدام الأسـاليب 1-2-3
القــرار ليســت ســهلة بــل هــي معقــدة ويحــب أن تقــوم علــى جمــع المعلومــات وتحليلهــا بواســطة 

ويمكــــن الإشــــارة إلى مراحــــل اتخــــاذ القــــرارات عنــــد ، بــــرامج تعتمــــد علــــى الأســــاليب الكميــــة
  :)18(م التي حددها في2002"ياغي" سنة 

 التعرف على المشكلة وتحليلها.  .أ 

 قة بالمشكلة.جمع البيانات المتعل  .ب 

 تحديد البدائل المتوفرة في بيئة العمل والمتعلقة بالمشكلة.  .ج 

 اختيار البديل المناسب لحل المشكلة وتنفيذه.  .د 
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وفي الواقع يقع متخذ القرار أمـام عـدد هائـل مـن المعلومـات والبـدائل حيـث لا يمكـن 
  له المفاضلة بين هذه البدائل إلا عن طريق أسلوب كمي معين.

سســة الحديثــة علــى مجموعــة مــن أنظمــة المعلومــات المســاعدة في اتخــاذ القــرار وتتــوفر المؤ   
  :)19(وهي تزود مختلف مستويات القرار بالمعلومات اللازمة. من هذه الأنظمة ما يلي

ومهمتهــا ، الــتي هـي أنظمــة قديمــة وجـدت قبــل الحاســوبالأنظمـة الإعلاميــة للتســيير:   . أ
  الأنشطة اليومية للمؤسسة. تزويد متخذ القرار بالمعلومات اللازمة عن

الـــتي تعـــرف بأـــا أنظمـــة إعلاميـــة للتســـيير مبنيـــة علـــى اســـتخدام أنظمـــة دعـــم القـــرار:   . ب
ــــــل المشــــــاكل ضــــــعيفة التحديــــــد  ــــــل تســــــاهم في تحلي ــــــز بأــــــا أداة تحلي الحاســــــوب وتتمي
والإســــتراتيجية الــــتي تواجــــه المؤسســــة وذلــــك باســــتخدام نمــــاذج رياضــــية وتخطيطيــــة لحــــل 

 برمجة.المشاكل غير الم

التحليـــل الإســـتراتيجي يركـــز علـــى أهميـــة المحـــيط أي  أنظمـــة المعلومـــات الإســـتراتيجية:  . ت
ــــة المنتجــــات  ــــة مــــا يجــــري في الســــوق (زبــــائن) ومنافســــين جــــدد أو محتملــــين ومعرف معرف

ــــــدة ــــــة. مــــــا يمكــــــن استخلاصــــــه هــــــو أن نظــــــام المعلومــــــات ، الجدي ــــــا حديث أو تكنولوجي
وطات (التهديــــدات) والفــــرص الــــتي يتيحهــــا الاســــتراتيجي يهــــتم بكــــل المتغــــيرات الضــــغ

 المحيط الخارجي. 

مع الإشارة إلى نوع آخر من الأنظمة يعـرف بالأنظمـة الخبـيرة والـتي تسـتخدم الـذكاء 
  الاصطناعي للاستجابة للكثير من المشكلات التي تعترض المؤسسة.

  ة:اختبار المؤسسة العمومية الجزائرية من حيث استخدامها للأساليب الكمي -2

في هـــذا المبحـــث نـــدرس المشـــاكل المعوقـــة لاتخـــاذ القـــرار الإداري في هـــذه المؤسســـات 
وذلــك مــن ، مــع دراســة لوضــع هــذه المؤسســات واســتخدامها للأســاليب الكميــة، العموميــة
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مــع أخــذ مثــال عــن دراســة ، خــلال تحليــل مــا توصــل إيــه الباحــث بوشــنافة أحمــد في أطروحتــه
  .SONELGAZكة الوطنية للكهرباء والغاز استخدام الأساليب الكمية في الشر 

. حالة المؤسسة العمومية من حيـث اتخـاذ القـرار واسـتخدام الأسـاليب الكميـة: 2-1
باختصار توصل الباحث إلى أن المؤسسة العمومية الاقتصادية تواجه مشـاكل معوقـة لاتخـاذ 

ــــ ــــل أن نــــتكلم عــــن مشــــاكلها تجــــاه اســــتخدام الأســــاليب الكمي ــــاء القــــرار الإداري قب ة في بن
 القرارات.

. المشــــــاكل المعوقــــــة لاتخــــــاذ القــــــرار الإداري فــــــي المؤسســــــات العموميــــــة 2-1-1
قســـم الباحـــث المشـــاكل المعوقـــة لاتخـــاذ القـــرار الإداري في المؤسســـات العموميـــة الجزائريـــة: 

  الجزائرية إلى ثلاث أنواع من المشاكل تتمثل في:

  المشاكل والمعوقات الإدارية؛ •

 ات البيئية؛المشاكل والمعوق •

 المشاكل والمعوقات النابعة من وضع القيادة الإدارية. •

  تتمثل هذه المعوقات في:المشاكل والمعوقات الإدارية:  -

  المركزية الشديدة وعدم تفويض السلطات والصلاحيات؛ •

الوضـــع التنظيمـــي للأجهـــزة الإداريـــة كتعـــدد المســـتويات وصـــعوبة الاتصـــال بـــين المصـــالح  •
 جية في الصلاحيات؛والتكرار والازدوا

 البيروقراطية وتباين وتعقد الإجراءات؛ •

 عدم وفرة المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار؛ •

 التخطيط غير السليم. •
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 حيث تتمثل هذه المشاكل في:المشاكل والمعوقات البيئية:  -

  عدم الاستقرار السياسي؛ •

 المواريث الاجتماعية وما يرتبط ا من عادات وتقاليد؛ •

 الأنظمة واللاوائح؛ غموض وجود •

 عدم الاستفادة من التقدم العلمي والتكنولوجي في مجال الإدارة. •

 ومنها:المشاكل والمعوقات النابعة من وضع القيادة الإدارية:  -

 عدم توفر الكوادر القيادية الكفؤة؛ •

 عدم سلامة طرق وأساليب اختيار القيادات الإدارية؛ •

 نان النفسي للقيادات الإدارية؛عدم توفر الاستقرار الوظيفي والاطمئ •

 عدم اهتمام القيادات بالأساليب الكمية للاتخاذ القرارات. •

ــــث اســــتخدامها للأســــاليب 2-1-2 ــــة مــــن حي . دراســــة لوضــــع المؤسســــات العمومي
م المتــــزامن مــــع تــــاريخ 1969رغــــم أن تــــاريخ المعلوماتيــــة في الجزائــــر يعــــود إلى ســــنة الكميــــة: 

إلا أن الوضـــع فيمــا يخــص اســتخدام أنظمـــة ، CNIم الآلي تأســيس المحافظــة الوطنيــة للإعــلا
المعلوماتية وبالخصوص الإعلام الآلي لازال متأخرا فحسب إحـدى الدراسـات (م.س أوكيـل 

. بالإضــافة إلى أن )20(مــن المؤسســات تــدخل المعلومــات يــدويا %62.5وآخــرون) تبــين أن 
  .  1الخبيرةالأنظمة الإعلامية الإستراتيجية مفقودة وكذلك الأنظمة 

لقــد بــين الباحــث بوشــنافة أحمــد في أطروحتــه النســب المؤويــة للمؤسســات العموميــة 
. مـــن 01المســـتخدمة لتقنيـــات اتخـــاذ القـــرار حســـب أنواعهـــا وكانـــت ممثلـــة في الجـــدول رقـــم 

خــــــلال قــــــراءة هــــــذا الجــــــدول نلاحــــــظ أن الأســــــاليب الكميــــــة في مجملهــــــا غــــــير معروفــــــة في 



 الاستراتيجيةوالقرارات الظرفية -الأساليب الكمية واستخداماتها في المؤسسات الجزائرية

 بن تفات عبد الحق .أـــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 175

وتقنيـات اختيــار ، تسـيير المخـزون والتمـوين، و أسـاليب التنبـؤ باسـتثناء، المؤسسـات العموميـة
مــــن مــــديري الوحــــدات الإنتاجيــــة ومــــديري الــــدوائر  %81الاســــتثمارات. بالإضــــافة إلى أن 

  .)21(ورؤساء المصالح يتراوح مستواهم التعليمي ما بين التعليم المتوسط والثانوي

ــــة فــــي الشــــركة الو 2-2 ــــة للكهربــــاء والغــــاز . دراســــة اســــتخدام الأســــاليب الكمي طني
SONELGAZ :" ـــاء والغـــاز " تواجـــه تحـــديا يتمثـــل SONELGAZالشـــركة الوطنيـــة للكهرب

في تزايد الطلب على منتجاا الضرورية من الغاز والكهرباء إذ تشير إحصـائيات إلى ارتفـاع 
ولمواجهـة هـذا الارتفــاع ، م2010ميقــاواط مـع مطلـع ســنة  6000الطلـب علـى الكهربـاء إلى 

ولكـن بتـدخل لجنـة ظـبط الكهربـاء ، لكميات المطلوبة تتوجه إلى سياسة الرفع في السـعرفي ا
" اللجنة المسـتقلة بشخصـيتها والمختصـة في الدراسـات الاقتصـادية والـتي مـن CREGوالغاز"

حيــث تســتخدم هــذه الأخــيرة الأســاليب الكميــة في التنبــؤ ، مهامهــا تثمــين منتجــات الطاقــة
" لتوقــع الطلــب علــى Système Europe" لـــ "DAPوبرنــامج "وفي هــذا الصــدد نــذكر آلــة 

وقــــد أقتــــني هــــذا البرنــــامج مــــن طــــرف "ســــونلغاز" في إطــــار مشــــروع "منهجيــــات ، الكهربــــاء
ووســــائل توقــــع الطلــــب علــــى الكهربــــاء". ونــــذكر كــــذلك آلــــة توقعــــات الطلــــب علــــى الغــــاز 

طلــــب " ــــدف التكفــــل بدراســــات توقعــــات الMatrica" لـــــ "NOMINATORوبرنــــامج "
 .)22(على الغاز

" تساعد لجنة ضبط الكهرباء والغاز في إعداد برنامج بياني للاحتياجـات DAPآلة "
كمـا كـان الشـأن في البرنـامج العشـري ،  من وسائل إنتاج الكهرباء على مـدى عشـرة سـنوات

م بالتشــاور مــع "ســونلغاز" الــذي وافــق عليــه الســيد وزيــر الطاقــة 2015إلى  2006لســنوات 
م حيـث تم نشـره. 2006فبرايـر  349من القـانون وذلـك بـالمقرر رقـم  8وفقا للمادة والمناجم 

" فهــــو يســــاعد في إعــــداد البرنــــامج العشــــري البيــــاني لتزويــــد NOMINATORأمــــا برنــــامج "
م لتزويــد 2015إلى  2006حيـث تم إعـداد برنـامج سـنوات ، السـوق الوطنيـة بالغـاز الطبيعـي
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ابـل للمراجعـة سـنويا. وقـد وافـق عليـه السـيد وزيـر الطاقـة السوق الوطنية بالغاز الطبيعـي والق
  .)23(م2006أبريل  3المؤرخ في  40والمناجم عن طريق المقرر رقم 

من خلال هذه المعطيات عن إحدى الشركات العموميـة الجزائريـة يتبـين لنـا أن هنـاك 
إلى  الشــيء الــذي أدى، بعــض المؤسســات العموميــة ــتم بالأســاليب الكميــة وتعــنى بــذلك

 تشكيل هيئة مستقلة مختصة في الدراسات الاقتصادية التنبؤية المساعدة في اتخاذ القرارات.

دراسـة اسـتبيان موجــه لتقصـي اســتخدام الأسـاليب الكميـة مــن طـرف المؤسســات  -3
  الجزائرية الخاصة:

بعد أن اطلعنا علـى مـا جـاء في البحـث الخـاص بأسـاليب التحليـل الكمـي في عمليـة 
أردنـــا أن يكـــون  -حالـــة المؤسســـة العموميـــة الاقتصـــادية الجزائريـــة –ارات الإداريـــة اتخـــاذ القـــر 

بحثنا متمما لهذا البحث من خلال توجيه استبيان إلى عينة من المؤسسـات الخاصـة الجزائريـة 
لمعرفة واقع هذه الأخيرة من حيث اسـتخدام الأسـاليب الكميـة بالإضـافة إلى مقارنـة النتـائج 

  لعمومية. بنتائج المؤسسة ا

ـــا أن تكـــون أســـئلة قائمـــة الســـبر الموجهـــة للمستقصـــى مـــنهم مباشـــرة عـــن  لقـــد اخترن
الأســاليب الكميــة حســب نوعيتهــا ومــدى اســتخدامها مــن طــرف المــديرين ورؤســاء الأقســام 

كمـــا حاولنـــا أن يجيـــب علـــى هـــذه القـــوائم المـــدير العـــام ثم ،  وصـــانعي القـــرار بصـــفة مباشـــرة
والمراقبـــة فأحـــد رؤســـاء الأقســـام علـــى التـــوالي وبالاســـتعانة  مســؤول خليـــة أو قســـم التخطـــيط

  أحيانا برئيس المستخدمين لمعرفة المستوى التعليمي لمتخذي القرار.

القســـــم الأول يتعلـــــق بممارســـــة إدارة ، وقـــــد تمحـــــورت الأســـــئلة المطروحـــــة في قســـــمين
ليمـــــي المؤسســــة للأســــاليب الكميـــــة حســــب نوعيتهـــــا والقســــم الثــــاني يتعلـــــق بالمســــتوى التع

للمـــديرين ورؤســـاء الأقســـام والـــدوائر والمصـــالح لرصـــد مـــدى كفـــاءة الكـــوادر في المؤسســـات 
  الخاصة.
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هـــذا وقـــد كنـــا نطمـــح أن يكـــون ، مؤسســـة خاصـــة 25لقـــد كانـــت عينتنـــا متمثلـــة في 
مؤسســة علــى الأقــل لكــن بســبب عــدم تعــاون الكثــير مــن  50حجــم العينــة أكــبر أي حــوالي 

ستمارة بحجة التخوف مـن سـرية المعلومـات الـتي تقـدمها أو المؤسسات معنا ورفضها ملأ الا
بحجة أن المسؤولين مشغولين عن المشـاركة في هـذا البحـث العلمـي. تم توزيـع القـوائم في كـل 

  بالبليدة. IIو Iالمنطقتين الصناعيتان و  من المناطق الصناعية وادي السمار بالجزائر

الاستقصاء من مفـردات العينـة كانـت بعد تحليل البيانات المستخلصة من جمع قوائم 
ـــائج الســـؤال الأول الخـــاص بنســـب المؤسســـات المســـتعملة لتقنيـــات اتخـــاذ القـــرار حســـب  نت

. مـــن خـــلال قـــراءة هـــذا الجـــدول نلاحـــظ أن المؤسســـات 02أنواعهـــا موضـــحة في الجـــدول 
ة الخاصة تعتني بشكل عام بالأساليب الكمية المسـاعدة في اتخـاذ القـرارات فـنلاحظ أن نسـب

تسـتعمل تقنيـة  %60، من مفردات العينة المستقصاه تستخدم تقنية تسيير المخـزون % 88
منهـا تتخـذ أسـاليب اختيـار الاسـتثمار والتنبـؤ كمنهـاج في اتخـاذ  %52و، المحاسبة التحليليـة

بالإضــــافة إلى نســــب معتــــبرة مــــن المؤسســــات الخاصــــة الــــتي ــــتم ببــــاقي الأســــاليب ، قراراــــا
  الكمية.

ة يبــدو مــن خــلال المعلومــات المتحصــل عليهــا مــن الاستقصــاء والمبينــة في بصــفة عامــ
مــن حيــث  01والمعلومــات الخاصــة بالمؤسســات العموميــة في الجــدول رقــم  02الجــدول رقــم 

اسـتخدام الأســاليب الكميــة فإنــه يلاحــظ جليــا أن المؤسسـة الخاصــة ــتم بشــكل كبــير ــذه 
لمحاسبة التحليلية والتنبؤ وغيرها مـن الأسـاليب الأساليب خصوصا منها في تسيير المخزون وا

علــى عكــس المؤسســات العموميــة الــتي لا ، الــتي تســتخدمها تقريبــا نصــف العينــة المستقصــاه
تستخدم هذه التقنيات إلا نادرا. رغم تصـريح بعـض متخـذي القـرار في المؤسسـات الخاصـة 

ين هـم أفـراد عائلـة واحـدة بأن هذه المؤسسات الأخيرة تعتـبر مؤسسـات عائليـة أي أن المقـرر 
    والقرار يتخذ بإجماع العائلة وبعيدا عن استخدام الأساليب الكمية.
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مـن جهــة أخــرى فــإن نتــائج الاستقصــاء بخصــوص الكفــاءات البشــرية الصــانعة للقــرار 
ـــتي تتـــوفر عليهـــا المؤسســـات الجزائريـــة الخاصـــة كانـــت موضـــحة في الشـــكل  .01الإداري وال

ئج العينــة نلاحــظ أن المؤسســات الخاصــة الجزائريــة مــن خــلال الشــكل وحســب نتــا  
فمـن صـانعي القـرارات فيهـا  –الكفـاءات الصـانعة للقـرار  –تتوفر على كفاءات بشرية فذة 

لهـــم شـــهادات لدراســـات عليـــا وهـــي نســـبة جـــد  %23و، حـــالي لشـــهادات جامعيـــة 48%
 معتبرة نظرا لقلت الحاصلين على مثل هذه الشهادات.

 

  خلاصة: 

ذا البحــــث أدركنــــا ضــــرورة اســــتخدام الأســــاليب الكميــــة في اتخــــاذ مــــن خــــلال هــــ
فالأسـاليب الكميـة للتنبـؤ واحـدة مـن بـين هـذه ، القرارات الإدارية بكل موضوعية ودقـة

النماذج المساعدة في إنارة ذهن متخذ القرار بخصوص الحالة المستقبلية التي تتطلع إليها 
اســتخدام السلاســل الزمنيــة وأســلوب  مــن أهــم أســاليب التنبــؤ الكميــة نــذكر، المؤسســة

مــع ملاحظــة استحســان قــدم المشــاهدات التاريخيــة لتكــون النتــائج ، المعــدلات البســيطة
كما تطرقنـا في هـذا البحـث إلى أسـلوب بحـوث العمليـات المسـاعد في تحديـد ،  أكثر دقة

التخصـــيص الأمثـــل للمـــوارد المحـــدودة علـــى الاســـتخدامات المتعـــددة عـــن طريـــق البرمجـــة 
صـــــفوف الانتظـــــار. ، نمـــــوذج النقـــــل، شـــــبكات الأعمـــــال، سلاســـــل مـــــاركوف، طيـــــةالخ

بالإضـــافة إلى أن هـــذا البحـــث يســـلط الضـــوء علـــى نظريـــة القـــرار والحـــالات الـــتي تواجـــه 
متخذ القرار وهو بصدد ممارسته لنشاطه الإداري من حالة عدم التأكد وحالة المخاطرة 

ل حالــة. مــع الإشــارة إلى دور أنظمــة مــع تبيــان الأســاليب الكميــة الخاصــة بكــ، أساســا
  المعلومات في فعالية استخدام الأساليب الكمية.
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إن دراســـــتنا الميدانيـــــة قادتنـــــا إلى الإنـــــذار بواقـــــع المؤسســـــة العموميـــــة مـــــن حيـــــث 
فهذه المؤسسات تعاني من معوقات بخصـوص اتخـاذ القـرار  ، استخدام الأساليب الكمية

شــــديدة وعــــدم تفــــويض الســــلطات والصــــلاحيات كالمعوقــــات الإداريــــة مثــــل المركزيــــة ال
والوضــع التنظيمــي للأجهــزة الإداريــة والبيروقراطيــة وتبــاين وعــدم وفــرة المعلومــات اللازمــة 

فضــلا عــن الخــوض في الحــديث عــن عــدم اهتمــام القيــادات بالأســاليب ، للاتخــاذ القــرار
  الكمية للاتخاذ القرارات.

تعلقــة بالمؤسســات الخاصــة في الجزائــر أن وعلـى العكــس بينــت لنــا الدراســة الميدانيــة الم
، هـــذه الأخـــيرة تـــولي اهتمامـــا كبـــيرا للأســـاليب الكميـــة المســـاعدة في اتخـــاذ القـــرارات الإداريـــة

مـــن العينـــة المستقصـــاه تســـتخدم الأســـلوب الكمـــي في  %88فنتـــائج الاستقصـــاء تظهـــر أن 
ـــــة وأســـــ، تســـــيير المخـــــزون ـــــار ونســـــبة تفـــــوق النصـــــف تســـــتخدم المحاســـــبة التحليلي اليب اختي

كمــا أن هــذه المؤسســات تتــوفر علــى صــانع للقــرار مــن ،  الاســتثمار والتنبــؤ في اتخــاذ قراراــا
ذوي شـــــهادات جامعيـــــة ودراســـــات عليـــــا الشـــــيء الـــــذي يســـــمح بترجمـــــة القـــــدرات وزيـــــادة 

 التنافسية في هذا القطاع من حيث استخدام هذه الأساليب الكمية.

التاليـــة والـــتي نراهـــا كفيلـــة بتحســـين واقـــع  علـــى ضـــوء هـــذه النتـــائج نقـــدم التوصـــيات
  استخدام الأساليب الكمية في المؤسسة الجزائرية عموما والمؤسسة العمومية بشكل خاص:

المتخصصة في التحليل الكمي بالإضـافة إلى زيـادة  logicielsاهتمام المؤسسة بالبرامج  �
 تغلغل وإدخال الإعلام الآلي في معظم العمليات الإدارية.

ـــــر اســـــتعدادا علـــــى اســـــتخدام  إعـــــادة � ـــــوا أكث تأهيـــــل متخـــــذي القـــــرار وتكـــــوينهم ليكون
 الأساليب الكمية الملائمة حسب الحالة في اتخاذ قرارام الإدارية.

إيجــاد تفاعـــل حقيقـــي بــين مراكـــز البحـــث العلمـــي بمــا في ذلـــك الجامعـــات والمؤسســـات  �
  الجزائرية.



 الاستراتيجيةوالقرارات الظرفية -الأساليب الكمية واستخداماتها في المؤسسات الجزائرية

 بن تفات عبد الحق .أـــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 180

  ملحق الجداول والأشكال البيانية

  المؤسسات العمومية المستعملة لتقنيات اتخاذ القرار : نسبة 01الجدول 
  حسب أنواعها:

  )%( نسبة عدد المؤسسات الجزائرية الموجودة فيها  اسم التقنية

 07.8  برمجة خطية

  29.7  تقنيات اختيار الاستثمارات

  68.8  طرق التنبؤ

  51.6  تسيير المخزون والتموين

  00.0  التحليل الشبكي

  12.5  (PERT)بيرت 
CPM  06.3  

  23.4  محاسبة تحليلية

  Simulation(  23.4محاكاة (

  26.6  تقنيات تسيير الإنتاج

  10.9  تقنيات أخرى

أطروحـة مقدمـة لنيـل شـهادة دكتـوراه ، بوشـنافة أحمـدالمصدر نقلا عن م.س أوكيل وآخرون: 
ـــة في علـــوم التســـيير بعنـــوان: أســـاليب التحليـــل الكمـــي في عمليـــة اتخـــاذ القـــرارات ا حالـــة  –لإداريـــة دول

  .356ص ، م2001، جامعة الجزائر، -المؤسسة العمومية الاقتصاديــة الجزائريــة 



 الاستراتيجيةوالقرارات الظرفية -الأساليب الكمية واستخداماتها في المؤسسات الجزائرية

 بن تفات عبد الحق .أـــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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: نسبة المؤسسات الخاصة المستعملة لتقنيات اتخاذ القرار حسب 02الجدول 
  أنواعها:

  )%نسبة عدد المؤسسات الخاصة الموجودة فيها (  اسم التقنية

 24  برمجة خطية

 52  ماراتتقنيات اختيار الاستث

 52  طرق التنبؤ

 88  تسيير المخزون والتموين

 36  التحليل الشبكي

 4  (PERT)بيرت 

 60  محاسبة تحليلية

 Simulation(  40محاكاة (

 40  تقنيات تسيير الإنتاج

 32  تقنيات أخرى

  من تحليل نتائج قوائم الاستقصاء. المصدر:



 الاستراتيجيةوالقرارات الظرفية -الأساليب الكمية واستخداماتها في المؤسسات الجزائرية

 بن تفات عبد الحق .أـــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ة للقرار الإداري حسب المستوى : توزيع كفاءات الموارد البشرية الصانع01الشكل 
  التعليمي (حسب الاستقصاء)

���وى ا���و�ط�
11%

���وى ا���وي
16%

������وى ا��
48%

 درا�ت ���
����ر + د��وراه)�)

23%

أ�رى
2%

  
  من تحليل نتائج قوائم الاستقصاء. المصدر:

  

  الإحالات والمراجع:

 .5ص، 2001بغداد ، بدون دار النشر، "التحليل الكمي الاقتصادي"، مجيد عبد جعفر الكرخي -1

 .3ص، 2000داد بغ، بدون دار النشر، "مبادئ الاقتصاد الرياضي"، حسين علي بخيت -2

، 1987الإســـــكندرية ، الـــــدار الجامعيـــــة، "الأســـــاليب الكميـــــة واتخـــــاذ القـــــرارات"، منصـــــور البريـــــوي -3
 .129ص

، 1999الإســكندرية ، الــدار الجامعيــة، "الأســاليب الكميــة في مجــال الإدارة"، محمــد توفيــق ماضــي -4
 .8ص

، 2002الإســــكندرية ، الــــدار الجامعيــــة، "الأســــاليب الكميــــة في مجــــال الأعمــــال"، إسماعيــــل الســــيد -5
 .151ص



 الاستراتيجيةوالقرارات الظرفية -الأساليب الكمية واستخداماتها في المؤسسات الجزائرية

 بن تفات عبد الحق .أـــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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، دار مجـلاوي للنشـر والتوزيـع، "الأساليب الكمية في الإدارة"، أحمد عبد اسماعيل الصفار وآخرون -6
 .17ص، الأردن بدون سنة النشر

عمـان بـدون ، مؤسسة زهران للنشر والتوزيـع، "الأساليب الكمية في الإدارة"، منعم زمزير الموسوي -7
 .11ص، سنة النشر

، دار الشــؤون الثقافيــة العامــة، "تقــويم الأداء في الوحــدات الاقتصــادية"، عفــر الكرخــيمجيــد عبــد ج -8
 .76ص ، 2001بغداد 

، دار ومكتبـــة الحامـــد للنشـــر والتوزيـــع، "الأســـاليب الكميـــة في الإدارة"، خالـــد عبـــد الـــرحيم الهيـــتي -9
 .175ص ، 2000عمان 

 .177ص ، نفس المرجع -10

دار ، اســتخدام الأســاليب الكميــة في صــنع القـــرار" –"بحــوث العمليــات ، محمــد اسماعيــل بــلال -11
 .08ص ، 2005الإسكندرية ، الجامعة الجديدة

 .131ص ، نفس المرجع -12

، "الأساليب الكميـة في اتخـاذ القـرارات الإداريـة (بحـوث العمليـات)"، أكرم محمد عرفان المهتدي -13
 .177ص ، 2004عمان ، دار صفاء للنشر والتوزيـع

الإســــكندرية ، المكتــــب الجــــامعي الحــــديث"، اليب الكميــــة في الإدارة"الأســــ، نبيــــل محمــــد مرســــى -14
 .233/235ص ص ، 2006

دار الجامعـــة ، "اســـتخدام الأســـاليب الكميـــة في اتخـــاذ القـــرارات الإداريــــة"، جـــلال إبـــراهيم العبـــد -15
  .23/24ص ص ، 2004الإسكندرية ، الجديــــدة للنشر

 .14/15ص ص ، مرجع سابق، خالد عبد الرحيم الهيتي -16

الــــدار ، "-بــــين النظريــــة والتطبيــــق-"دراســــات جــــدوى المشــــروعات ، ســــعيد عبــــد العزيــــز عتمــــان -17
 .316ص ، 2003الإسكندرية ، الجامعية

ــان ، محمود محمد الزيود - 18 ــاذ القـرارات (حالـة أمانـة عمــ دور أنظمة المعلومات في تحسين فعاليـة عمليـة اتخـ
 .73ص ، 2007جامعة الجزائر ، قتصاديةأطروحة دكتوراه في العلوم الا، الأردن)–الكبرى 



 الاستراتيجيةوالقرارات الظرفية -الأساليب الكمية واستخداماتها في المؤسسات الجزائرية
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دراســة –أنظمــة المعلومــات وعمليــة اتخــاذ القــرارات في إطــار المنظــور النظــامي ، لخضــر مســعودي -19
، مذكرة ماجسـتير في العلـوم الاقتصـادية فـرع التخطـيط والتنميـة، حالة مؤسسة عمومية اقتصادية

 .89ص ، 2007جامعة الجزائر 

حالـــة المؤسســـة  –ل الكمـــي في عمليـــة اتخـــاذ القـــرارات الإداريـــة أســـاليب التحليـــ، بوشـــنافة أحمـــد -20
ص ، 2001جامعة الجزائر ، أطروحة دكتوراه دولة في علوم التسيير، العمومية الاقتصادية الجزائرية

354. 

  .356ص ، مرجع سابق، بوشنافة أحمدالمصدر نقلا عن م.س أوكيل وآخرون:  -21
22- Rapport d’activité 2006 du « CREG », page 19. 

23- Rapport d’activité 2006 du « CREG », page 24. 

 

 

   

  


