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 الميزة التنافسية الطريق

 لربح المعركة التنافسية 
 

 غول فرحاتد. 
كلية العلوم  -أستاذ محاضر 

 الاقتصادية

 -جامعة الجزائر  - وعلوم التسيير
 

في ظل اشتداد الصراع بين المؤسسات منن جلنل سيسني  

حصصها السيقية وللب جكبنر دندد مم نن منن المسنتهل ين 

سننة سلمننل دلننر  ظهننا  لاقتنننام منتتاسهفإفننل  كننل مؤس

 يتابياسها ونقاط قيسها واللناصر التي ستميز بهنا دنن 

بقية المنافسينإولهذا بنر  مههنيا المينزل التنافسنية 

كيسننيلة للتهننيل والتميننز دلننر المنافسننينإوالميزل 

التنافسننية لا ستميننز بالسنن ي  بننل جنهننا س لنن  ويم ننن 

صنة اكتسابها من خلال قد ل ديامل الإنتاج دلر التنقلإوخا

 م انية انتقال  جس المال والت نيليلياإواللمل الماهر 

 من جلل اقتناص الهرص في الأسيال اللالمية. 

بنام دلر ذلك هناك ددل جسئلة لابد منن ررحهنا لههنف 

 الميزل التنافسية وقيمتها بالنسبة للمؤسسة وهي:

 كيف نشأت وسطي ت الميزل التنافسية ؟ .1

يف يم نن الك نف هي جنياع الميزل التنافسية وك ما .2

 دلر ليدسها ؟

 مكددات الميزل التنافسية ؟ هي ما .3

التنناف  والمينزل   سنتراسيتيةهي الللاقة بين  ما .4

 التنافسية المتياصلة ؟
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 /  نشأة وتعريف الميزة التنافسية1

   الميننزل التنافسننية سنننتا جساسننا دننن القيمننة  

المضننافة التنني سسننتطي  المؤسسننة سيفيرهننا للزبننا ن 

لهننذا فقنند جصننبم مههننيا الميننزل ا إ وبهننو قنننادهف 

الاسنتراسيتي التنافسية يكتل م انة هامنة فني الته ينر 

الليلمنة الاقتصناديةإويرل  ظهني  للمؤسسةإخاصة في دصر 

ف رل الميزل التنافسية  لر جواخنر السنبليناتإمن خنلال 

 Mc Kinsey andشنننركة مننناكينزش للاستشنننا ات 

Company اليابنانيي   (إادتمادا دلر النتاح النذش حققن

دند غزو الأسيال اللالمية دلر النرغف منن التييينر فني 

(إوكا  ذلك بهلل قند سهف دلنر ملرفنة 1 الظروف البيئية

اختيا  ميادين التناف  التني سم ننهف منن الندخيل فني 

 ملا ك من ميق  قيسهف.

انطلاقا من الثمانينات بدجت ف رل الميزل التنافسنية 

الشركات الأمري ية وخاصة  في الانتشا  دلر نطال واس  بين

( فني  MICHAEL PORTER   ماي نل بني سربلد ظهني  كتنب 

إوبداية من ذلك التا يخ جصبم ي تسي …1891إ1891السنيات 

مههيا الميزل التنافسية م انة  حساسة في دالف الأدمنال 

والإدا لإممنننا جدل  لنننر مكاولنننة فهنننف ملناهنننا 

 يننزلسلريننف الموسقنياسهاإودلينن  يم ننن فنني البدايننة 

ال صا ص جو المياصهات التني  " (:2التنافسية دلر جنها 

بلض التهيل دلر  ي تسبها منتيج ما جو دلامة والتي سلطي 

"إمن  الإشنا ل  لنر ج  هنذخ ال صنا ص منافسي  الكاليين

والمياصهات متلنددل ومتنيدنةإوسم  لياننب كثينرل فقند 

ال نندمات  (إ خنندمات قادديننة ستللنن  بننالمنتيج نهسنن   

ة جو المضافة الملا منة لل دمنة القاددينة وقند الضرو ي

س نني  فنني جشنن ال الإنتنناجإ التي ينن  جو البينن  ال نناص 

بالمنتيج  جو المؤسسنةإوهذا التمينز جو التهنيل ي ني  

بالطب  مقا نة بأقيل المنافسين فني سنيل المؤسسنةإحتر 

 يسمم لها بتطيير ميزاسها التنافسية وكسب  با ن لدد.
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لريف الميزل التنافسنية دلنر سمن هذا المنطل  يم ن 

" سمثل اللنصر الاستراسيتي الكرج النذش يقندا  (:3جنها 

فرصة ليهرية ل ي سكق  المؤسسة  بكية متياصنلة مقا ننة 

 ". م  منافسيها

  (: "4كما يم ن سلريف الميزل التنافسية دلر جنهنا  

متميدة المهنا ات والت نيليلينات والمنيا د والقند ات 

ل سنسيقها واستثما ها لتكقي  جمنرين التي سستطي  الإدا 

 جساسين هما :

  نتاج قيف ومناف  للزبنا ن جدلنر ممنا يكققن  لهنف 

 المنافسي إ

  سأكيد حالة من التميز والاختلاف فيمنا بنين المؤسسنة

 والمنافسين.

ربلا م  الإشا ل  لر ج  هناك س امل بنين الأمنرينإ ذ 

  ج  التميز دن المنافسنين هني مصند  القيمنة والمنناف

الأدلر للزبا نإوبالتالي فل   ضا الزبا ن يكق  للمؤسسة 

ج باح وقد ات جدلر سستطي  من خلالها سكقين  مزيندا منن 

 التميز والاختلاف دن المنافسين.

كما جشرت سابقا فل  حسنن اختينا  مينادين التنناف  

يلتبننر مننن النقنناط الهامننة فنني سكقينن  الميننزل 

سية سشير  لنر ج  التنافسيةإهذا لأ  ف رل الميزل التناف

اللامل الر يسي فني التنناف  الننالم اسنتراسيتيا هني 

 اختيا  ميادين التناف  التي سستيفي مليا ين وهما:

 م انيننة وقايتهننا جو النندفاع دنهننا   ام التيييننر  .1

 الكادث في الظروف البيئية.

سكقي  ميقلا متميزا فني السنيل يلتبنر بمثابنة د ع  .2

 مية الكادل.حماية و قابة من المنافسة اللال
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 / أنواع الميزة التنافسية وكيفية الحكم على جودتها:2

هناك جنيادا م تلهة للميزل التنافسية مما جدل  لنر 

 ودناصر م تلهة للك ف دلر ليدسها.وليد ملايير 

يم نن سقسنيف المينزل  :جنياع المينزل التنافسنية -1.2

 التنافسية  لر نيدين جساسيين وهما:

وسركز الشركة فني هنذا  :ال ا ليةالميزل التنافسية  ج/

النيع من الميزل التنافسية فني سمييزهنا للمننتا دلنر 

 (:1 دناصر سلطي في   ضافة للمشترش وذلك من خلال

 سقليل س لهة الاستلمال. -1  

 جو  ف  كهامل الاستلمال. -2  

نسننتنتا بننأ  الميننزل التنافسننية ال ا ليننة س سننب 

لل المستهلك يشنترش المؤسسة قيل للمساومة في السيل وست

المنتتات بأسلا  مرسهلة بهلل التمايز الذش جظهرخ هنذا 

المنتا مقا نة بمنتتنات المنافسنينإواقتناع المسنتهلك 

بأ  ليدل هذا المنتا جحسن وجفضنل منن لنيدل المنتتنات 

المنافسة منن كنل التيانبإودلين  يم نن اسنتنتاج بنأ  

مينز المؤسسة في هذخ الكالة بلم انهنا سقنديف مننتا مت

لنيدل    وفريد ول  قيمة مرسهلة من ولهة نظر المسنتهلك

 (. جدلرإخصا ص خاصة بالمنتاإخدمات ما بلد البي 

فني هنذخ الكالنة سركنز  :ب/الميزل التنافسية الداخلية

المؤسسة في سهيقهنا وسميزهنا دنن المنافسنين منن خنلال 

سك مها في س اليف الصن إالإدا ل جو سسيير المنتاإوالتي 

ة للمنتا بلدطا   سلر س لهة من هض دن المناف  سضيف قيم

  سنتراسيتيةحيث سلتأ المؤسسنة  لنر انتهناج (إ6 الأولي

السيطرل بالت اليفإوسكسين الإنتالينة التني سسنمم لهنا 

جحسن وديا ند جكبرإومنن  اليصنيل  لنر  مردوديةبتكقي  

جفضل قيل للمساومة حتنر فني حالنة ان هناس الأسنلا  جو 
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لا إلأ  المؤسسة ستك ف فني س اليههنا الدخيل في حرب الأس

 لر د لة كبيرل وبكي سها ملرفنة سنظيمينة وس نيليلينة 

 دالية.

 لر ج  هناك شن لين منن المينزل   M.PORTERكما جشا  

التنافسننننننية وهنننننني السننننننيطرل بالت نننننناليف 

(إفالمؤسسة ستهيل دلر المنافسين  منا بهلنل 7والتمايز 

لمن هضإنظنرا قلة س اليهها وانتذاب المسنتهلك للسنلر ا

لان هاس مستيل المليشة وخاصة في الندول المت لهنةإو ما 

ج  ستهيل دن ررين  سنردة التمنايز فني م تلنف سياسنات 

المزيا التسييقي منتاإسلرإسي ي  واسصنال(إودلي  يم نن 

القيل بصهة دامة بأ  هناك نيدين من المزايا التنافسية 

 مرسبطة ومتللقة بسلسلة القيمة للمؤسسة و هما:

 الت لهة الأقل. -1

 .سمايز جو سمييز المنتا -2

ستمثل الميزل التنافسية الملتمندل  :الت لهة الأقل-1

دلر الت لهنة الأقنل بقند ل الشنركة دلنر سصميفإسصنني  

وسسيي  منتا جقل س لهة مقا نة من  الشنركات المنافسنة 

وبما يؤدش في النهاينة  لنر سكقين  ديا ند جكبرإوحتنر 

 لر هذخ الميزل فلنها ستد نهسها يتسنر للمؤسسة اليصيل 

متبرل دلر فهف الأنشطة الم تلهة التي سؤدل في المؤسسنة 

جو ما يسمر بكلقة القيمة سلسلة القيمة( للشنركةإوالتي 

سلتبر من المصاد  الهامنة للمينزل التنافسنيةإوهي منا 

   ربيلننة الت لهننة  " (:9  فيمننا يلنني M.PORTERييضننك  

الت لهة لإنتا  كل النشارات بالنسبة للمؤسسة سل   متمل 

ذات القيمةإبمقا نتها م  منافسيهاإحيث كل نشاط يتضنمن 

ديامل الت لهةإالتي سكندد المصناد  الم تلهنة لمزاينا 

 ". الت لهة
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: يتمثل ذلك في قند ل المؤسسنة دلنر سمييز المنتا-2

سقديف منتتا متميزا وفريدا ول  قيمة مرسهلة منن ولهنة 

خدمات ما  خصا ص خاصة للمنتاإ نظر المستهلك ليدل جدلرإ

يتكنتف  وحتر من ناحية التمييز للمننتاإ بلد البي ..(إ

دلر المؤسسة اللمل دلر فهف جنشطة حلقة القيمة من جلنل 

وبالتالي  التلرف دلر المصاد  المكتملة لتمييز المنتاإ

سيظيف قد اسها وكهاماسها لتكقي  ذلكإوهذا بالطب  يرل  

لتمايز ستللن  بمسناهمة م تلنف  لر ج  كهامل المؤسسة ل

 نشاراسها للقيمة في   ضام حاليات المسنتهلك و غباسن إ

بل ستتاو خ  والتي لا سقتصر دلر ال صا ص الهنية للمنتاإ

 خندمات منا بلند البين إ كالإمندادإ  لر نشارات جخنرلإ

 …الضما 

ملاممة وليدل الميزل التنافسية التي سكي ها  -2.2

ل ملاممة وليدل الميزل مد   الك ف دلر : المؤسسة

بالادتماد والتي ستف  إالتنافسية التي بكي ل المؤسسة

 :(8 دلر ددل دناصر جهمها

 يتنب ملرفنة مرسبنة هنذخ  : مصد  الميزل التنافسنية

 الميزلإهل هي من هضنة جش سنهلة التقليند منن رننرف

المؤسسات المنافسة والملتمدل جساسنا دلنر الت لهنة 

ية ذات المرسبة المرسهلنة الأقلإد   المزايا التنافس

التي يصنلب سقليندها والملتمندل دلنر الت نيليلينة 

اللملينننة مثنننل سميينننز المنتاإالتيدلإالسنننملة 

الطيبةإوالتي ستطلب مها ات في كل المتنالاتإوهي منا 

يصلب سقليندخ دلنر الأقنل فني المندل القصنير وحتنر 

 المتيسط.

  دنندد مصنناد  الميننزل التنافسننية التنني سمتل هننا

في هذخ الكالة من مصلكة المؤسسة سننننيي  :والمؤسسة

مصاد  ميزسها التنافسية حتر يصنلب دلنر المنافسنين 

سقليد كل هذخ المزايا بسنهيلة وفني وقنص قصنيرإد    

حالة الادتماد دلر ميزل واحدل فيسهل دلنر المنافسنة 

 مكاكال هذخ الميزل والتيلب دلر آثا ها.
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 ي الميزلد لة التكسن والتطيير والتتديد المستمر ف :

منن النمنؤكد جنن  من مصنلكة المؤسسننة  التيننيير 

المستمر لميزسها التنافسية وددا الادتماد والاقتصنا  

دلر الميزل الكاليةإم  سردة التييينر حتنر سسنتطي  

المؤسسة الكهاظ بصهة مستمرل ودا منة دلنر سنيطرسها 

 وم انتها في السيل وولام الزبا ن لمنتتاسها.

 زة التنافسية/  محددات المي3

   الميزل التنافسية للمؤسسة ستكدد وفقا لمتيينرين 

حيث من خلالهمنا ستكندد مندل قنيل  م انينننة  جساسيينإ

الميزل التنافسية دلنر ميالهنة المنافسنين جو الصنميد 

والبقننام مكت ننرا لهننذخ الميننزل لأكبننر فتننرل  جمننامهفإ

 مم نةإوالمتييرين هما : 

 حتف الميزل التنافسية. -1

 طال التناف  السيل المستهدف(.ن -2

   المينزل التنافسنية حتف الميزل التنافسية:  -1.3

للمؤسسة كلما كانص كبيرل وللية وواضكةإسيام من ناحينة 

 المؤسسناتالت لهة جو من ناحية التمييزإفهذا يهرس دلر 

المنافسة بذل لهيدا ملتبنرل وصنرف جمننيالا باهظنة حتنر 

يطرسها فنني سننتم ن مننن التيلننب دليهننا و بطننال سنن

السيلإوبالتالي التقليل من المستهل ين التنابلين لهنا 

والملتبين  بمنتتاسهاإومن هذا المنطل  يم ن القيل بأ  

الميزل التنافسية سمر بدو ل حيال ملينة كما هي الكنال 

 (.1 قف في المنتاإوهي ما يبين  الش ل 
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 (:مكددات الميزل التنافسية1الش ل  قف 

 

 

 

 

 

 

مرل  "إ الميزل التنافسية في متال الأدمال" ل مرسي خليلالمصد :نبي

 96ساب إص

 

يتضم لنا من خلال هذا المنكنر م تلف المراحل التي سمر 

 بها الميزل التنافسية وهي:

المؤسسة في هذخ  مرحلة التقديف جو النمي السري : -ج

المرحلة وبهلل الميزل التنافسية التي استطادص سكقيقها 

(إفلنهنا …سنين  منتاإسلرإسي ي إ شنها إمقا نة بالمناف

سنزل هذخ الميزل  لنر السنيل وبهضنل سقبلهنا منن قبنل 

المستهل ين يتلرف نميا ملتبرا وسريلاإبسبب دندا ولنيد 

منافسننة جو سننأخر  د فلننل المنافسننينإوبالتالي سكقنن  

المؤسسننة مننداخيل ملتبننرل قبننل النندخيل فنني المرحلننة 

                   الثانية.                           

سمثنل  :مرحلة التبني من قبل الشنركات المنافسنة -ب

بداية سلرف المنافسي  دلر الميزل التنافسنية للمؤسسنة 

ومننندل سأثيرهنننا دلنننر المسنننتهلك ودلنننر حصصنننهف 
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السيقيةإفيكاولي  بشتر الطنرل اللمنل دلنر سبنني هنذخ 

الميزل التنافسية جو سكسينهاإوهنا سلرف المينزل نيدنا 

تقرا  والثبننات والتشننب  بهلننل سزاينند دنندد مننن الاسنن

 المنافسين.

في هذخ المرحلة يتضننم للينا بنأ   :مرحلة الركيد -ج

المنافسة سلمل ب ل ما لديها من قيل و م انيات من جلنل 

 بطال مهليل هذخ الميزل التنافسية وسقليدها حتر ستم ن 

من للب المستهل ين نكي منتتاسهاإجو بملنر آخر فل  هذخ 

سمثننل الظهنني  الكقيقنني والتلنني لننرد فلننل  المرحلننة

المنافسينإفتبدج بذلك مرحلنة الركنيد للمينزل الأصنلية 

للمؤسسة الأصليةإوبالتالي يتكتف دليها اللمل دلر سطيير 

ميزسها التنافسية السنابقة وسكسنينها حتنر سنتم ن منن 

(إوفني  1البقام والاستمرا إكما هي ميضم في الش ل  قف  

إجش  دنادل دو ل حينال لديندل 2فالميزل التنافسنية  قن

للميزل التنافسية وذلك دندما ستأكد المؤسسة بأنها غير 

قاد ل دلنر ميالهنة المنافسنة بالادتمناد دلنر المينزل 

الكالية جو السابقةإوالتي سيطرت بياسطتها دلنر السنيل 

 لهترل ملينة.

في هنذخ المرحلنة يصنبم ضنرو يا  :مرحلة الضرو ل -د

مضطرل وفي حالة ماسة  لر سقنديف وحتمياإبل ج  المؤسسة 

س نيليليا لديدل من جلل س هيض الت لهة جو سدديف مينزل 

(إلأن  في الكالنة الل سنية فنل  مصنير 11سمييز المنتا 

الميزل التنافسية الكالية الأولر( هي الزوالإولهذا نتد 

مننا يسننمر بتنميننة وسطننيير الميننزل التنافسننية الميزل 

دش  لنر ان هناس مردودينة التنافسية المتياصلة(إمما يؤ

المنننتا ومبيلاس إوهننذا مننا يهنندد المؤسسننة بننال طر 

 وال سا لإخاصة  ذا كانص مكهظة منتتاسها غير متنيدة.

يتناول في هذا  نطال التناف  السيل المستهدف(: -2.3

اللنصر د لة سيس  نشارات ودملينات المؤسسنة التني قند 

س سبها مزايا سنافسية  ضنافية حقيقينةإوذلك حسنب حتنف 

نشنناراسها جو الأسننيال التنني سسننتهدف المؤسسننة اليصننيل 
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جبلاد لنطال التناف  4 ليهاإويم ن التيصل  لر ج  هناك 

لنك يم نها ج  سؤثر دلر الميزل التنافسية كمنا يبنين ذ

 (.1 قف التدول 

يبين لنا هذا التدول بأ  نطال النشاط الياسن  قند 

يسادد المؤسسة دلر سكقي  وفي ات فني الت لهنة مقا ننة 

بالشركات المنافسنةإمثل الاسنتهادل منن سقنديف سسنهيلات 

إومن … نتاج مشتركةإخبرل فنية واحدلإنه  منافذ التي ي 

ي  سكقين  لهة جخرل يم ن للمؤسسة التي سنشط دلر نطال ض

ميزل سنافسية بتركيزها دلر قسف سيقي ملين وخدمت  بأقل 

 س لهة جو بتقديف منتا مميز لهذا القسف السيقي.

 …(: نطال التناف 1التدول  قف 

نطننال التننناف  

 جو السيل

 التلريف والشرح

نطال القطناع -1

 السيقي

 Segment 

scope) 

 

النطنننننننال -2

 الرجسي

 Vertical 

scope) 

 

 

 

 

طنننننننال الن-3

 التيرافي

 Geographic 

scope) 

 

 

يل   مدل سنيع م رلات المؤسسنة واللمنلام  -

الذين يتف خدمتهف.وهنا يتف الاختيا  ما بين 

التركيز دلر قطاع ملين من السنيل جو خدمنة 

 كل السيل.

يلبننر دننن منندل جدام المؤسسننة لأنشننطتها  -

قرا  التصني ( جو خا ليا بالادتمناد داخليا 

دلنننر مصننناد  التي يننند الم تلهنننة قرا  

الشننننرام(.فالت امل الرجسنننني المرسهنننن  

بالمقا نة م  المنافسنين قند يكقن  مزاينا 

الت لهة الأقنل جو التميينز.ومن لاننب آخنر 

يتيم الت امل د لة جقر من المرونة للمؤسسة 

في سييير مصاد  التي يد جو منافذ التي ين  

 حالة الت امل الرجسي الأمامي(. في

يل   ددد المننار  التيرافينة جو الندول  -

التي سنناف  فيهنا المؤسسة.ويسنمم النطنال 

التيرافي للمؤسسة بتكقي  مزايا سنافسية من 

خلال المشا كة في سقنديف نيدينة واحندل منن 

الأنشطة واليظا ف دبر دندل مننار  ليرافينة 

 م تلهة جثر مشا كة الميا د(.
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 نطال الصنادة            -4

 Industry 

scope) 

  جهمية هذخ المينز بالنسنبة للمؤسسنة وسبر

التنني سلمننل حاليننا فنني نطننال دننالمي جو 

كينيإحيث سقدا منتتاسها جو خدماسها في كنل 

  كن من ج كا  اللالف.

نادات التني يلبر دن مدل الترابط بين الص -

.فيليد  وابنط بنين سلمل في ظلهنا المؤسسنة

الأنشطة الم تلهة دبر ددل صنناداتإمن شنأن  

قي  مزايا سنافسنية دديدل.فقند خل  فرص لتك

يم ن است داا نه  التسهيلات جو الت نيليليا 

جو الأفننراد جو ال بننرات دبننر الصنننادات 

الم تلهة التي سنتمني  ليهنا المؤسسنةإدلر 

سبيل المثالإسكصل مؤسسة "بروكتر و لامبنل" 

دلر اقتصاديات جو وفي ات هامة في الصنادات 

لديد منن الم تلهة التي سلمل بها حيث ج  ال

منتتاسهننا اسننتهلاكية وسشننترك فنني جنشننطة 

 الشرامإالإنتاجإمنافذ التي ي .

المصد :نبيل مرسي خليلإالميزل التنافسية في متال الأدمالإمرل  

 .99-97ساب إص 

 /  استراتيجية التنافس والميزة التنافسية المتواصلة 4

التنافسية بلم انها  يصال المؤسسنة  الإستراسيتية   

ساب مها ات وجسيال ومزايا ستللهنا ستهنيل دلنر  لر اكت

ويتضنم ذلنك  منافسيها و بم حصص سيقية و با ن  ضافيينإ

 " (:11سنتراسيتية التنناف  دلنر جنهنا  من خلال سلريف 

متميدة مت املة من التصنرفات سنؤدش  لنر سكقين  مينزل 

والشنن ل  سنافسننية متياصننلة ومسننتمرل دننن المنافسننين"إ

التنافسية في الكصيل  ستراسيتيةالإيبين لنا دو   (2 قف 

بننأ  لنننا  يظهننرحيننث إ دلننر ميننزل سنافسننية متياصننلة

التنافسننية لهننا دلاقننة ورينندل بننالميزل  الإسننتراسيتية

وسبلا لنذلك  جحد مقيماسهاإبل هي التنافسية المتياصلة 

م ينات  ثلاثة التناف  ستكدد من خلال  ستراسيتيةنتد بأ  

 جساسية وهي:
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  سننتراسيتيةالمنتاإ سننتراسيتية  :رريقننة التننناف -1

  سننننننننتراسيتيةالتسليرإ  سننننننننتراسيتيةالميق إ

 التي ي إالتصني .

الأسيال  وستضمن اختيا  ميدا  التناف إ :حلبة التناف -2

 والمنافسين.

:وسشمل الأصيل والمها ات المتنيفرل لندل جساس التناف -3

الشركة والتي سلتبر جساس الميزل التنافسية المتياصنلة 

 في الألل الطييل. والأدام

 (:مقيمات الكصيل دلر ميزل سنافسية متياصلة2الش ل  قف 

 

 :                                                        الطريقننننننننة التنننننننني سننننننننناف  بهننننننننا

 جين سناف ؟  

اسنننننننننننننننتراسيتية المننننننننننننننننتا.                                                   

 *اختيا  السيل.                        

                                                                              اسنننننننننننننننتراسيتية الميقننننننننننننننن . 

اسنننننتراسيتية مصننننناد    *اختيا   المناف .

 التي يد.

 استراسيتية التسلير. 

 جخرل 

 

 :جساس التناف 

                                                                   

 * الأصيل والمها ات.

التنافسية في متال الأدمالإمرل   إ الميزلالمصد :نبيل مرسي خليل

 71ساب إص

 ميزة تنافسية
 متواصلة
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كما جشرت سابقا فل  الميزل التنافسنية المتياصنلة 

ستكق  بالادتماد دلر الأصيل والمها اتإحيث سمثنل الأصنيل 

كل ما سكي خ المؤسسة من جصيل مثل اسف الللامة جو اليلام 

للامة جو الميق  ويتصف بنالتمييز دنن المنافسنينإفهي لل

دناصر كمنا نلاحظهنا م تسنبة وملروفنة مسنبقا منن رنرف 

المسننتهلكإحيث اسننتطادص المؤسسننة بهلننل جقنندميتها فنني 

المهنة حيا ل سملة ريبة واكتساب قيل وشهرل والتميز دن 

المنافسينإجما المها ات فهي دناصر ملينة سقيا المؤسسة 

جفضل من المنافسينإمثل الإدلا  جو التصني   بأدا ها بش ل

ب هامل وليدل داليةإفهي دناصر سؤدل في اليقنص الكنالي 

وغير م تسبةإوبالتالي دلر المؤسسة البكث دلنر الندواا 

 دن جحسن جدام لهذخ المها ات.

في الأخير يبقر دلنر دناس  المؤسسنة اختينا  الأصنيل 

بمثابة ديا   والمها ات اللا قة والمناسبة والتي ست ي  

جو حيالز جمناا المنافسنينإحيث لا يم نننهف سقليندها جو 

ميالهتهاإومن ثف يم ن اسنتمرا ها لهتنرات جرنيل ودلنر 

مدا  الزمنإول ن حتر ستم ن المؤسسة اليصنيل  لنر سلنك 

الكالةإفلنها ستتد نهسها متبرل دلنر التتبن  المسنتمر 

ل ل المتييرات والمستتدات من جلنل ضنما  مسنايرل هنذخ 

المستتدات والكهاظ دلر ميزسها التنافسيةإولضنما  ذلنك 

سلتأ المؤسسات وسلتمد في س يينها وسنميتهنا لقند اسها 

التنافسية واليصيل  لر مزايا سنافسية لديدلإدلر سشتي  

 وجفضلاللاملين دلر الابت ا  و د اك واكتشاف سبل لديدل 

 للمنافسة في الصنادة.

سسة بلم انها سكقي  نصل  لر نتيتة هامةإوهي ج  المؤ

ميزل سنافسية متياصلة دالية بادتمادها دلر سيظينف كنل 

ة مؤسسدناصر برناما اللمل الاستراسيتي لتطيير وستديد ال

 (.3 وهي ما يبين  الش ل  قف
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(: المنط  الأساسي في س يين القد ل الميزل( 3الش ل  قف 

 التنافسية

 

 

 

 

 

 

 

 

وستدينند المنظمننات"إدا  قبننام  المصنند : دلنني السننلمي"سطيير جدام

 196إص1889للطبادة والنشر والتي ي إ

مننن خننلال مننا سننب  يتضننم لنننا بننأ  سكقينن  الميننزل 

سبنناع  التنافسننية المتياصلةإيتيصننل  ليهننا دننن ررينن  

استراسيتيات سنافسية مكققة للقيمة وستيفر فيها دنصرين 

 جساسيين وهما:

ها منافسنني قبننلسننتراسيتية مننن لإدنندا سطبينن  هننذخ ا-1

 الكاليين جو المكتملين مستقبلا.

المنافسة الأخرل دلنر سكقين  نهن   مؤسساتددا قد ل ال-2

 ستراسيتية.الإمزايا سلك 

منتجات جديدة ومتطورة واستخدامات متجددة للمنتجات 
 ابتكارات وتحسينات تكنولوجية القائمة

 نظام متطور ومستمر للبحوث والتطوير

 قواعد البيانات التسويقية والإنتاجية والتكنولوجية
 
 
 
 
 
 
 
 

 ميزة تنافسية

 قية متجددة ومتنوعة على المنافسينعروض تسوي
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في هذا الصدد لابد ج  ستيفر بلض الشروط الأساسية فني 

لة الميزل التنافسية حتنر  من جدام جدوا هنا كام سنتم ن 

 وهي:واللمل دلر سكسين الأدام الكالي والتنافسي للمؤسسة 

بكيث يم ن للمؤسسة  ج  س ي  الميزل بد لة من ال برإ -1

سكقي  مزايا جو مناف  كبيرل في حالة الدخيل في سيل جو 

 قطاع ملين من السيل.

بملنر ددا  م انية  ج  س ي  مستمرل ومتياصلة نسبياإ -2

 المنافسة.سقليدها بسهيلة من لانب الشركات 

 ج  ي ي  جثرها ملميسا وملكيظا. -3

ذ  يم ننن القننيل بننأ  المكننرك والمكننك الر يسنني  

ستراسيتية هي سكقي  ميزل سنافسنية متياصنلة ورييلنة لإل

الألننل دلننر حسنناب المنافسننين فنني كننل متننال نشنناط 

المؤسسةإودلي  فل  المؤسسة ل ي ستيصل  لنر ذلنك فسنيف 

سنطل  بالتش يص ود اسة البيئة ال ا ليةإمكاولنة بنذلك 

وبالتالي است لاص …المنافسة ملرفة لاذبية الصنادة وهي ل

الهرص والتهديدات المكتملة في السيل المسنتهدف إومنن  

الت يف ملهنا بأحسننن رريقنة مم نةإفضننلا دنن ذلنك فنل  

المؤسسننة سننتقيا بد اسننة البيئننة الداخليننة لملرفننة 

 م انيات المؤسسة وقد اسها وبالتالي التلرف دلر نقناط 

القند ات  القيل ونقاط الضنلفإالتي سسنمم لهنا بتكديند

التنافسية واللمل دلر سطييرها وسكسينها دنند الضنرو ل 

 استتابة لمتييرات البيئة التي سلمل فيها المؤسسة.

يننتف فنني الأخيننر التيافنن  بننين البيئننة الداخليننة 

سنتراسيتية مناسنبة سسنمم للمؤسسنة   وال ا لية بليتاد

باستيلال نقاط قيسها و م اناسها جحسن اسنتيلال منن خنلال 

لمتاحنة فني السنيل وستننب التهديندات بطريقنة الهرص ا

ذكيةإبليدل النظر ومد وسة بدقةإولهذا نصل  لنر نتيتنة 

 " (:12 سنتراسيتية لهنا دو  حسناس وهنيلإمهمةإوهي ج  ا

سلننديل وسطننيير التنظننيف باسننتمرا  لميالهننة متطلبننات 
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البيئة المتييرلإواستيلال ليانب التميز والتهيل لنديها 

سنافسي مرغيب في السنيل ومنن ثنف وفي سبيل  حرا  ميق  

 (. 4 حرا  ميزل سنافسية"إوهي ما ييضك  الش ل  قف 

(:الاستراسيتية كاستتابة 4الش ل  قف                  

 لتكقي  الميزل التنافسية

                               البيئة ال ا لية       

 البيئة الداخلية

     

  تياف ال                

      

      

         

         

  

         

         

         

          

 29إص1881المصد :نبيل مرسي خليل"الإدا ل الاستراسيتية"إدا  الملا فإ

 هيكل المنافسة
 الفرص

 التهديدات

 خليةالإمكانات الدا
 جوانب القوة

 جوانب الضعف

 الاستراتيجية

 موقع تنافسي قوي

 ميزة تنافسية
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من خلال هذا اللرس الم تصر لبلض المهناهيف الأساسنية 

في حيل الميزل التنافسية  كأحد مقيمات النتناح والتهنيل 

   اليإ يم ن سرد النتا ا المتيصل  ليها فيما يلي:اللصر الك

  الميزل التنافسية هي قيمة مضافة للمؤسسة ستميز بها

 دن المنافسين في خدمة الزبا ن.

 سنافسنية  ينزلهناك من يصنف الميزل التنافسية  لر م

خا لية والتي سركز دلر سقلينل س لهنة الاسنتلمال جو 

اخلية سركز دلر سنافسية د يزل ف  كهامل الاستلمالإوم

التك ف في س اليف الصن  والتسيير التيد للمنتيلنات 

 من خلال سدنية الت اليف.

  " يرل بي سرM.Porter  بأ  هناك نيدين من المزايا "

التنافسية: المزايا التي سركز دلنر الت لهنة الأقنل 

 والمزايا التي سركز دلر سمييز المنتيلات.

 لتنافسية يلتمند    الك ف دلر جهمية وليدل الميزل ا

جهمهنننا: مصننند  المينننزل  دلنننر دناصنننر م تلهنننةإ

التنافسننيةإددد المصنناد إد لة التتدينند والتطننيير 

 للميزل التنافسية...

  ستمثل جهف مكددات الميزل التنافسية في حتف المينزل

 التنافسية ونطال التناف    السيل المستهدف(.

  سلتبر استراسيتيات التنه  جحد المقيمننات الر يسنية

كسنناب المؤسسننة ميننزل سنافسننية متياصننلة مننن خننلال لإ

م يناسها الر يسية: رريقنة التناف إحلبنة التنناف  

 وجساس التناف .
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