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Résume  

La crise de l’économie algérienne n’est pas seulement une crise 

financière, mais plutôt une crise systémique, vu les politiques économiques 

dont les politiques bancaires étaient et demeurent un obstacle de taille vis à 

vis de  l’animation et de l’intégration de l’épargne et de l’écoulement des 

flux réels qui restent rigides . 

 Notre étude, vise essentiellement, à montrer à travers des exemples 

comparatifs le rôle du marketing bancaire dans l’exploitation des capacités 

de l’épargne à travers le produit bancaire pour une rentabilité accrue au 

service du développement  et l’encouragement de la production et de la 

consommation en profitant du progrès technologique. 

Pour ceci, on a essayé de donner des exemples concrets sur deux 

banques algériennes et un autre arabe (saoudite).  

 صة:خلا 
لا يمكن النظر إلى أزمة الاقتصاد الجزائري على أنها أزمة مالية فقط، بقدر ما ينظر إليها 

تلعا لذلك و  ( ،لون السياسات الاقتصاديةا قل  ل  يء  أزمة ي  اأنظظةة اامنناج على أنه
 فيةلا تزال لابحا لليرا للابتكار التكنولوجء ي  مجال الصناعة امنصر و  السياسات امنصرفية لاظت

 تصريف التدفقات السلعية المجةدة .و  استقطاب امندخراتو 
يهدف بحثنا جذا إلى إبراز دور التسويق امنصري  ي  استغلال الطاقات الادخارية لخدمة 

إخراج و  تشجيع الإظتاج باستغلال الشلكة امنصرفية الجزائريةو  الاجتةاعيةو  التنةية الاقتصادية



 التسويق المصرفي كرافد لتنشيط النظام المصرفي في الجزائر

 

 36 

ح فيها صنع القرار امنصري  الذاتي. سوف ظبرز عوائق إدماج النشاط اللنكء من مجرد يلابيك يكل
 تعلئة السيولات خاصةو  التسويق امنصري  التي جعلت من النظام امنصري  غير قادر على استقطاب

 غير ذلك تلاقء ازدجارا لليرا .و  السياراتو  أن جناك سوقا واسعة للعقارو 
                     ج ي  بلد عربي بنك آخر لنةوذ و  قةنا بالتطليق على بنكين جزائريين

 السعودية ( مظهرين ا
ليف زاد ذلك ي  فعالية الجهاز امنصري  و  التنشيطو  أسلابها من ناحية التسييرو  الفرو قات

 ليف للح ذلك ي  الجزائر.و  ي  الللد الثاني
جناك سؤال محوري يطرح: ج  حقيقة آن التسويق امنصري  يزيد من فعالية عة  النظام و 

  ? امنصري  ي  الجزائر
، تسويق، منتوج مصري ، صفقات ، الوساطة امنالية، الادخار، بازل الكلةات المحورية:

 بطاقة مصرفية، فعالية .
 مدخ  تمهيدي: 

ا  (1اوإنمطا جطء قلط  لط  يطء  أزمطة ي  اأنظظةطة ،ليست أزمة الاقتصاد الجزائري مالية فقطط
ي  .صطة امنصطرفية منهطا غطير نابعطة مطن الواقطع الجزائطري أزمة مناج ( لون السياسات الاقتصادية وخا

لطططان يطالططط  دومطططا بالرجطططو  إلى النظريطططة     بيلللل نتلللل     بلطططد ليمريكطططا رطططد أن رئيسطططها السطططابق   
دومططا للافططاى علططى آليططات   الكينزيططة والاسططتنلاط منهططا مططن جديططد ، بينةططا فرظسططا الليبراليططة تسططعى

اللعططد  وفططقالاقتصططاد   تسططيراني  حططين أن السططويد وأمناظيططا  ،  تططدخ  الدولططة ي  الشططؤون الاقتصططادية
الاجتةاعء . قل  معالجطة إيطكالية التسطويق امنصطري  ل حطدب لطوابح تططور النظطام امنصطري  وترسطي  

 :  فاق صاد الس ق ه ملادئ اقتصاد السوق ، لنا أن ظتسا ل عن ماجية اقتصاد السوق ، 
 من خلال الشروط التالية : للأسعار احقيقة اأنسعار ( اقتصاد يتةيز بفعالية السير الحقيقء -1
ظشر   القيام بتارير اأنسعار حتى تلع  دورجا ي  تطابق العرض والطل  ولذا تعةيق دورجا ي  -أ

 امنعلومات لتصلح اأنسعار قاطرة معلوماتية .
مططططرآة تنشططططيط آليططططات امننافسططططة رلغططططا  الاحتكططططارات واسططططتقطاب الريططططو  وجعطططط  السططططعر  ثابططططة  -ب

 للنشاط الاقتصادي .
اظفتاح الاقتصاد الوطني على الخارج والاستفادة من منظومة اأنسعار العامنية للتاكم ي  الندرة  -ج

 والشاة على امنستوب الوطني .
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مططن حيططب تعلئططة الادخططار وتوزيعططة بططين  (2ااقتصططاد السططوق تكططون فيططة الوسططاطة امناليططة متطططورة -2
يدا عن التدخلات الليروقراطيطة حيطب يلقطى اللنطك امنرلطزي يقطوم بطدور العناصر الاقتصادية توزيعا بع

وظيفة الدولة امنعاصرة التي تكون  من ملدإ امنالية الداخلية والخارجية و  النقدية الرقابة على التوازنات
ملططدئيا متواةططعة وتسططعى إلى تعةيططق فلسططفة الدولططة امنتواةططعة الططتي لا تتيالططى عططن دورجططا الططر دي ي  

 . P.PASCALLONتسيير ادولة مسيرة ( حس  تعلير مجال ال
 مق مات الس ق الجزائرية:

 اتوذ ، مق مات س ق ملائمة ، ذات اتجاه صاعد وبارز وهادئ،تمتك الجزائر حاليا       
طابع ترق ي رغم الاخ لالات المف عتة بين الس ق المالية وس ق الستع والخدمات ، وي جتى 

عكس هذا ال شاط الملائم للاس ثمار وتعبئة الادخار في ت من خلال ع اصر أساسيةذلك 
ال  عي أي أ  الإشكال المطروح حاليا لا يكمن في الجانب الكمي وإنما في الجانب .الجزائر

  طرح السؤال لا يك   في نم يجب أ  نس ثمر ولكن نيف يجب أ  نس ثمر ؟
ت الكةيطططة ، وقطططد أ لتطططت الاسطططتثةار أططط  أن يططططرح  صططططلاات النوعيطططة ولطططي   صططططلاا      

( ي  لططط  مطططن الطططولا ت  02-22الدراسطططات أن امنعطططدلات امنتوسططططة للاسطططتثةارات ي  سطططنوات ا 
امنتادة اأنمريكية والاتحاد السوفياتي ا سابقا ( أعطت ظتائ  جد متلاينة ، ففطء الطولا ت امنتاطدة  

أن النتيجططططة المحصطططط  إلا  % 02بينةططططا ي  الاتحططططاد السططططوفياتي  %  22    لططططان معططططدل الاسططططتثةار
 عليها لاظت مذجلة :

مطن  % 7( لكط  سطالن ي  الاتحطاد السطوفياتي وصط  P.I.Bا  معدل النات  الداخلء الخطام      
ظفططط  امنؤيطططر ي  الطططولا ت امنتاطططدة ، فلالإةطططافة لطططنةط تسطططيير السطططوق ي  لطططلا الللطططدين بطططرزت قطططوة 

لتسويق اللنكء الذي يعتبر رافدا من روافد ا من خلال  وفعالية الجهاز امنصري  ي  الولا ت امنتادة
 النظام امنصري  أني بلد .

 العناصر المحورية للنشاط الاقتصادي ي  الجزائر:
 وجود تنظيم اقتصادي متجدد ومستقر وجذا ما ساجم ي  خلق ةةانات يلة دائةة. -1
، بفضط  سياسطات التعطدي    MACRO ECO  اسطتقرار الإططار الاقتصطادي الكلطء -2

 . (3د سوق مقروظة بطل  فعال اووجو 
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أن الجزائر  من منظور ي  الكفا ت الإظتاجية  وجود عةلية ظشيطة للتيجي  والتجديد والتوسع -3
،إةطططافة إلى قططططا  مصطططري  ي  تططططور وأطططاري العومنطططة تصطططنف ي  خاظطططة اأنقططططار الصطططناعية الجديطططدة 

 .والعصرظة مع أظة قاب  لإعادة التيسي 
ظلاحططأ أن جنططاك طللططا علططى الخططدمات امنصططرفية الططتي لا تتوقططف عططن  مططن النقطططة اأنخططيرة ،

الططططز دة والنةططططو رغططططم مشططططكلة الاتصططططال وتفشططططء ظططططاجرة الاسططططتهلاك امنظهططططري الططططتي أفرز ططططا حقلططططة 
إةططافة إلى ذلططك فطط ن امنؤسسططات والميئططات وامنشططاريع ي  تزايططد لةططء وظططوعء ، الاحتكططارات التجاريططة

 الخواص الذين يطاللون بز دة الخدمات امنصرفية .ظشاط قطا  العائلات و   دون إهمال
ظهططور امنفهططوم الجديططد للعومنططة والططتي أ ططر ي  تصططرفات اأنفططراد والمجتةعططات ا امننظةططات ( مططن 

 تسطير بقطواظين خارجيطة لط  دولطة أصلات  خلال اتفاقية   ألجات   وبروز امننظةة العامنية للتجارة
إعادة ترتيط  اقتصطادجا   ل  دولة تلعا لذلك على وأصلح  ألثر من ارتلاطها بقواظينها الداخلية ،

ليتناس  مطع الظطروف الجديطدة لواقطع الاقتصطاد العطامنء .  طا أن الجزائطر تشطك  قطلطا جامطا مطن جطذا 
العطططا  ، يتوجططط  عليهطططا إعطططادة ترتيططط  اقتصطططادجا وبشطططك  خطططاص مجيططط  أو إعطططادة مسطططي  النظطططام 

ات الاقتصططادية والاجتةاعيططة اللاحقططة خاصططة وأن طليعططة امنصططري  لكططء يكططون رليططزة أساسططية للتغططير 
اأنظظةططة الاقتصططادية العامنيططة واعططا  العومنططة قططد فرةططا علططى اأنظظةططة امنصططرفية الاظططدماج وتشططكي  قططوة 
ماليطة ةططياةة بططدلا مططن المجةوعططات الصططغيرة ويعططد ذلطك مؤيططرا جامططا لإعططادة النظططر بالنظططام امنصططري  

 ة حس  الظروف ليتناس  مع جذ  التطورات .الجزائري وإعادة مجيلة ومسيس
 20– 10     الصادر ي  بال قد والقرضامنتعلق  12-02القاظون   برز ي  التسعينيات 

امنصطططري  أيطططن  ي  الجزائطططر ومنطططة الإصطططلاح( 0اأسطططال فلسطططفة الإصطططلاح الاقتصطططادي   وجطططو 1002–
امنصططرفية مططع اأنخططذ بعططين ظهططرت مططن واقططع جططذا القططاظون أفكططار لإعططادة جيكلططة وإصططلاح امننظومططة 

بطرنام  التعطدي  الميكلطء مطن خطلال اأنسط  الإرتكازيطة  امنكرسطة ي   الاعتلار ملدأ العومنة امنصطرفية 
ظطرب أنهطا وحسط  رأينطا تعطود   للإصلاح امنالي والنقدي . وبسطل  جطذ  الإصطلاحات ولةطبرر لمطا ،

 ما يلء :    إلى
تحقيطق التطوازنات الاقتصطادية الكطبرب ولكطن   النجاح اأنولي لبرنام  التعطدي  الميكلطء و -1

 . يتاقق النةو ، فاللنوك الجزائرية ليست سوب يلابيك بدون صنع القرار 
امنعلومططططططاتي ي  الصططططططناعة والخططططططدمات أدب إلى و  اسططططططتيادام ظتططططططائ  التطططططططور التكنولططططططوجء-2

ديثططططة  مططططع سططططهولة تحططططرك ر ول اأنمططططوا عططططبر وسططططائ  الاتصططططال الحاختصططططار امنسططططافات بططططين الططططدول ،
 لاأنظترنات وسيطرة اأنقطاب الإقتصادية بدل اأنقطاب السياسية. 
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 أجم التطورات الاقتصادية وامنصرفية ي  العا 
اعهت العديد من الللدان إلى قلول وتلني سياسات لتاسين آدا  القطا  امنصري  ي  الدفع        

قتصادي ، ولع  أجم جذ  بعجلة التنةية امنتكاملة على ةو  برنام  متكام  للإصلاح الإ
 التطورات الإقتصادية وامنصرفية تكةن ي  :

 ال ط رات الاق صادية : وت مثل في : -أ
مثط  : التضطيام ، تقللططات أسطعار الصطرف ، تقللططات  تحقيل  ال ل از ت الاق صللادية الكل   :-1

  .أسعار الفائدة عبر اأنسعار
العومنطططة وخصياصطططة  ةطططح مطططن تلطططني يلاحطططأ أن النجطططاح الوا ال حللل ل اللل  اق صلللاد السللل ق :-2

 القطا  العام وز دة حرية اللنوك. 
اتخططططذت جططططذ  التطططططورات الديناميكيططططة عططططدة أبعططططاد و ضططططامين النجاعططططة ال طلللل رات المصللللرفية:-ب

ا ظطاجرة التاطرر مطن القيطود وابطراز تشطريعات لطز دة الاقتصادية وامنالية عبر جملة مطن العناصطر أهمهطا 
فيض الضرائ  منواجهة امننافسة وامنيااطرة بسل  ظهور تقنيات عصرية ي  حرية اأنسواق امنالية وتخ

مجال اللنوك مث  امنشتقات امنالية ودخول يطرلات صطناديق الاسطتثةار السطاحة امنصطرفية الدوليطة  طا 
يخلططططق منافسططططة ي  القطططططا  امنصططططري  تتططططدعم بالتطططططور التكنولططططوجء ي  ظظططططم الاتصططططالات وامنعلومططططات 

 إحدب القوب الرئيسية الدافعة للتغيير والتطوير ي  النشاط اللنكء (أصلات التكنولوجيا 
حيططب  ،الططتي أقر ططا الططدول الصططناعية الكططبرببازل الدوليللة   مقللررات لج للة نمللا تبتلل رت 

 وجهت مقررات اللجنة لتاقيق  لا ة أجداف جوجرية جء :
ي  المساعدة عتى تق ية ، مبدأ نسبة الملاءة ) نفاية رأس المال ( ل حقمبدأ المعامتة بالمثل-

الب  ك ن يجة تباين م طتبات  إزالة جي ب الم افسة غير العادلة بينو  إس قرار ال ظام المصرفي
، لةا أن جناك مسيلة الرقابة امنصرفية التي حدد ا  قابة الخاصة بالرأسمال ومعايير الكفايةالر 

رفية العامنية وتنظيم ظشاطها، وإةافة اللجنة باعتةاد ملدأ الرقابة المجةعة على لافة الوحدات امنص
الإطار اأنمث    لتكون  1001إلى ما سلق جناك أطروحة إظشا  امننظةة العامنية للتجارة سنة 

امننظم للعلاقات التجارية بين اأنعضا  ، وقد عةلت على تحرير الخدمات امنالية لللنوك مث  منح 
امنالية ولذلك خدمات امندفوعات القروض ، خدمات التيجير التةويلء وإدارة اأنصول 

 .  والتاويلات وخدمات إصدار اأنوراق امنالية والتروي  لما
 الدور امنصري  الاستشراي  للةنظةات الدولية :
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لان للةؤسسات امنالية االصندوق النقدي الدولي واللنك الدولي ( دور للير ي  مساعدة  
امنصططري  وتصططةيم اسططتراتيجية الإصططلاح العديططد مططن الططدول ي  تحديططد وتشططيايه مشططكلات الجهططاز 

وإعادة جيكلة امنصارف والتيلد من جطذ  الاسطتراتيجية تتةايطى مطع السياسطات الاقتصطادية الكليطة 
،  " مجتللس تجلارة الخللدمات "ةطةن امننظةططة مطا يسطةى بطط (7اوقطد خصصطت منظةطة التجططارة العامنيطة

دمات فيةا بين الدول وباير المجل  وقد أعطء لمذا المجل  صلاحية الإيراف على تنفيذ عارة الخ
المصارف ، أعةالة وقدم تعريفا لليادمات ، حيب يخضع لتجارة الخدمات جميع الخدمات امنالية ا

، وخدمات النق  البري واللاري والجوي وغير ذلك ، وصنفت الخطدمات  ال أمين ، س ق المال (
لخططدمات الططتي تلططا  ي  أحططد اأنعضططا  الخططدمات امنتنقلططة بططين الحططدود وا: ي  عططدة فئططات ظوعيططة مثطط  

وتحتططاج إلى وجططود يططرعء للعطططارض ولططذلك الخططدمات الططتي تحتطططاج إلى اظتقططال امنسططتهلك إلى مكطططان 
 امننت  .

 أجم امنساعدات امنقدمة من طرف امنؤسسات امنالية الدولية:  
 وجهت جهود وأفكار امنؤسسات امنالية الدولية إلى عدد للير من الدول اأنعضا  فيها

إجرا  تحسينات حدا ية حول التشريعات امنلدئية لللنوك امنرلزية وبقية الجهاز امنصري  ، وتتضةن :
ويتم ذلك عن طريق تحسين أوةا  الديون الحكومية وتسير السوق النقدية وإدارة النقد اأنجنبي 

 بة .مع تصةيم ظظم امندفوعات والتيمين على الودائع وإعداد الحيطة امنالية لتعزيز الرقا
 مفهوم التسويق الخدمء : 

وظيفلة أعملال يأخذ التسويق العديطد مطن امنفطاجيم التقليديطة وامنعاصطرة ، فهطو علطارة عطن   
ذات علاقة ببيع الم  جات وتقديم الخدمات المادية ويع  عن مجم عة من الأنشطة الاق صادية 

  ع بال سلبة لتم ظمللاتبهلدف تحقيل  اللرب  في الم ظمللات اللإ  لدف إخ تقلديم خللدمات ا  مل
 الحصول على اأنموال من خلال علاقة معروفة جء :  ويكون الغرض الرئيسء  ،(0ا
             الأم ال           الصفقات        الأس اق              ال س ي      

، فهطططو  وراء ال سللل ي  عطططا مطططا   META MARKETING  أمطططا مصططططلح 
ا منظةطططات ، أيطططيااص ، مواقطططع ، قضطططا  وأفكطططار، إةطططافة إلى     آفطططاق أبعطططد وأوسطططع  علطططارة عطططن

(، استنادا إلى جذا امنفهوم لا تكون أجداف عةلية التسطويق الحصطول   منتجات وخدمات وأعةال
على اأنموال وإنما الحطديب عطن الطولا  ولسط  إرةطا  امنسطتهلكين وتقطد  العطون وامنسطاعدة لمطم أي 

( أو مللا وراء ال سلل ي  مفهططوم ا تقديمططة للةشططتري ويرلططز  تكططون مهةططة اللططائع جنططا تحديططد مططا أطط 
 أظوا  رئيسية للتسويق : 1الآفاق الواسعة للتسويق على 
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 PRODUCT /SERVICE  /الم  للللللل    تسللللللل ي  الخدملللللللة -أ
MARKETING   تسلل ي  المقتمللة ، تسلل ي  الفللرد الللذي ي قللمن ال سلل ي ،

ع ر والع اطللف ، السياسللي والشللورة والسللمعة وال سلل ي  الاع مللادي وتسلل ي  الشلل
ه اك نذلك تسل ي  الم قلع والمكلا  ويرنلز عتلى تسل ي  المقلر وتسل ي  م قلع العملل 
وال س ي  السلياحي ، وأخليرا ه لاك ال سل ي  الاج ملاعي وهل  عبلارة علن نل عين ملن 
الفعاليللات  للا ال سلل ي  الملل م  وتسلل ي  الفكللرة أو الققللية .وحلل  نفوللم الجانللب 

 صللر مثتلللس ال سلل ي  ال حللالفي الللذي يللرب  بلللين الحرنللي لت سلل ي  نقللدم بشللكل خ
 :  المبيعات والخدمة وال س ي  ، ويظور نما يتي

  مبيعات                                                  

  

  

   تس ي                                      خدمة                             

ناك يرلة مشترلة ومستقلة ويكون أحد ن جإن أجم أساسيات جذا الاتحاد جء : أن تكو  
أعضططا  جططذا الاتحططاد مططن منظةططة إداريططة يتططولى ظشططاط التسططويق وينسططق بططين  تلططف امنهططام ، علططى ان 

 يزيد ي  فعالية امنزي  التسويقء بعناصر  امنعروفة.
مططن خطططلال مططا سطططلق ، ظشطططير إلى أن التفكططير الاسطططتراتيجء الخطططاص بالتسططويق والطططذي أ طططا  

 KOTLER   لتج انللب  (11)" ال طبيلل  الم سلل  اسللااتيجياالتسططويق امنفعططم ، وعرفططة  ظططة
 .الاق صادية وال فسية والسياسية والعلاقات العامة ذات الصتة بدخ ل الس ق "

يعة  على ز دة الحرلية التسويقية ويزيد من توسيع التفكير الإستراتيجء للتسويق من خلال  لاث 
سويق متعدد اأنطراف والتةييز بين امنتغيرات الليئية والتغيرات متجهات جء : توسيع مفهوم الت

امنةكن السيطرة عليها ولذلك توسيع عةلية وآية سير اأنسواق امننسقة ، وحتى ظفهم جذا الدور 
 النةو ( بشك   تصر : –ا الخطة وفة فالفعال ظقدم مص
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 البيع المباشر                                     

 وجوا ل جه                                    

  

  

  

  

  

 

   

 ، ص 2222د.محمد جاسم الصميدعي ، اسااتيجية ال س ي .عما :دار الحامد،المصدر:   

 التسويق ي  اللنوك:
( و  يعرف تطورا حقيقيا إلا ي  الفترة 1017-1011ظهر التسويق امنصري  حوالي ا

دخار ( وقد تعدب التسويق امنصري  مع التطور الزمني مجرد سوق اأنفراد ا الا( 1070-1073ا
مث  الاستعلامات والسياسة وغير ذلك وتحقق ذلك ر را  تشكيلة   إلى خدمات بنكية أخرب

الخدمات وتنويع النشاطات الخاصة بالقروض والتوزيع بشك  مكثف من ملدأ أساسء   استقل  
الثر  زبائنك ولا تنتظر قدومهم   .وفيةا يلء بعض التعاريف امنتعلقة بالتسويق امنصري  والتي ظراجا

 دلالة : 
سويق امنصري  يعني ذلك الجز  من النشاط الإداري لللنك الذي يضطلع بتوجية تدفق  الت

الخدمات وامننتجات امنصرفية لإيلا  رغلات مجةوعة معينة من العةلا   ا يحقق تعظيم ربحية اللنك 
 . وتوسعة واستةرار  ي  السوق امنالية

 ال س ي   
 ع  الكشك  

ال س ي   
 قاتبالعلا

 

ال س ي  
 بالمراستة

 

 المس وتك   

 

ال س ي  
 بالفوارس

 

ال س ي  
بالاس جابة 
 المس وتك  

 

ال س ي     
 ع  الخ 
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التي يتم على ةوئها تحديد  تلف  (13اأو الوظيفة الفعالةالتسويق امنصري  جو النشاط الرئيسء  
امنعايير واأنس  التي تحدد احتياجات السوق ورغلاتة وتحديد الإستراتيجيات اللازمة للقا  الزبائن 
الحاليين ولس  زبائن جدد عن طريق فهم طريقة استنلاط أس  معرفية لفهم امننافسين الحاليين 

لكن ما جو امننتوج امنصري  وليف يمكن ترسي  ذلك ؟ وج  الجهاز امنصري  وامنرتقلين اامنتوقعين( .و 
 الذي لاتزال تتاكم فية الذجنيات الإدارية لفي  بتنشيط جذا امننتوج امنصري ؟

جذا السؤال يمكن استنلاطها من القرا ات امنتعلقة بذلك والتي عولجت ن إن الإجابة اأنولية ع
 بصفة ألاديمية من طرف

 R .BELLANGER(1977) M .ZOLLINGER(1985)  ولذلك من
 تلف الدراسات القليلة للأسف التي قام بها باحثون جزائريون ، فنجد أن اللاحب اأنول يعرف 

" تع   العمتة أو ال ق د الم     المصرفي الأساسي الذي يرسم التسويق امنصري  على أظة 
ا الم     وجعته في المس    يمك ه من حقارة الي م ع  ال س ي  الم مثل في مومة إخقاع هذ

 اشباع خ تف الحاجات والرغبات".
  يعرف التسويق امنصري  إلا بعد ما تم التشاف وتطليق ملادئ التسويق ي  عا  اللنوك عن 
طريق أظشطتها ي  المحورين اأنساسين : السوقا العةلا ( وامنردودية ، وسوف ظرلز ي  بحثنا على 

 ستهلك( باعتلار  العنصر المحوري. دراسة الزبون ا امن
 :التسويق ي  اللنوك 

على تحقيق   تعة  إدارة التسويق ي  اللنوك باعتلارجا أجم منظةات اأنعةال الديناميكية
الاظسجام والتوافق بين إدارة اللنك وإدار ا وأقسامها لتعة  بشك  متكام  على تحقيق المدف 

ة لإدارات الإظتاج والتةوين وامنوارد اللشرية ، وللتسويق من خلال السلطة الوظيفي امنياطط لللنك
ظف  اأنهمية ي  الجهاز امنصري  تلعا لقدرتة على ح  مشال  التسويق مث  : إظتاج فرو  جديدة 
لللنك وإظتاج خدمات مصرفية وإجرا  دراسات تسويقية للعةي  ورغلاتة ودوافعة وليفية إيلا  

مع الضةان استةرار رةا العةي  عسيدا لاستةرار التعام   جذ  الرغلات من الناحية امنصرفية
 والثقة . 

 ةبنا ا على ما سلق ذلر  ، يصلح التسويق ي  اللنوك اأنداة الرئيسية لتفاع  اللنك وتفعيل
وتحسين أدائة وموازظتة وإ را  قوب العة  والفع  داخلة والإبدا  الذاتي وترسي   (10اوأداة توافقة

.فك  جذ  اد السرعة والدقة والفعالية  ا يعة  على تحقيق المدف النهائء لللنك الابتكار لكء تزد
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العوام  أدت إلى ازد د اأنظشطة التسويقية ي  اللنوك ومن ثم تعقد الوظيفة التسويقية داخ  اللنك 
 ي  ظ  محددات الثلات والحرلة المحيطة بالنشاط امنصري  محليا وعامنيا.

 
 :ويق امنصري  عوام  ظهور وتطور التس

 تكةن جذ  العوام  ي  : 
التشاف الزبائن اأنفراد الذي ظشي من الحاجة امناسة إلى مصادر مالية لتةوي  تطور امنؤسسة -1

( عا  جذ  السوق 11أدب باللنك إلى الاجتةام بسلوك جذا النو  من الزبائن وتغيير السلولاتا
 رفع من امنردودية ي  ظف  الوقت .من اج  جل  واستقطاب وخلق منتوجات تشلع رغلات وت

  تشجيع السلطات العامة والسلطات النقدية على تغيير الميال  اللنكية وحرية إظشا  يلابيك -2
محرلططة للنةططو والتطططور، وظشططير أن ايططتداد امننافسططة بططين    ظقططاط الليططع   تمططنح للةاططيط امنصططري  آليططة

غ  التسويق ي  اللنوك ، وجذا ما أدب إلى ز دة اللنوك وامنؤسسات امنالية اأنخرب لان عاملا ي  تو 
الرفع امنيزاظيات امنياصصة للاتصال وارتلط ذلك بارتفا  تكاليف ظقاط الليع الجديدة حيب تعتةد 
لططط  دراسطططة إظشطططا  يطططلابيك علطططى دراسطططات تقطططوم علطططى تعظطططيم مردوديتهطططا ، أنظطططة يمكطططن أن تصطططلح 

 . امننتوجات اللنكية تافهة وعادية ظتيجة التقليد 
 تطور التسويق امنصري 

     P.KOTLERمر التسويق امنصري  بعدة مراح  لةا بين ذلك 
 مرحلة الإيهار : تم ذلك عن طريق امننافسة ي  مجال الادخار عبر توزيع المدا  والعلامات . -1
 تم ذلك عن طريق تكوين العةال وإدخال الحيوية بينهم . مرحلة امنعاملة الحسنة وامننسقة:  -2
عن طريق ظظم ومنتوجات جديدة ، لكن جذا   ينجح بسل    مرحلة الابتكار والتجديد : -3

 امننافسة والتقليد وجذا ما دفع باللنوك إلى إأاد طريقة أخرب تكون ألثر شمولية .
مرحلططططة التةوقططططع :أي التةوقططططع ي  جططططز  مططططن السططططوق للاصططططول علططططى مجةوعططططة مططططن امنعلومططططات  -4

 امنصرفية .
منراقلة والتياطيط التسويقء: جء امنرحلطة اأنخطيرة مطن تططور  حيطب أن امنراقلطة تسطةح مراجعة ا -1 

بتقيطططيم أدا  النشطططاط التسطططويقء والتياططططيط مطططع اأنخطططذ بعطططين الاعتلطططار تحديطططد مجةوعطططة مطططن الطططزبائن 
 الحاليين وامنرتقلين .
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 الخدمات امنصرفية ي  الاقتصاد الوطني والدولي
العطامنء ي  قططاعء الزراعطة والصطناعة فقطد تطلط  اأنمطر الاجتةطام بتجطارة  ظظرا لتزايد الإظتاج

لخدمططططة جططططذ  القطاعططططات ، فكلةططططا اسططططتطاعت اأنظظةططططة امنصططططرفية الوطنيططططة  (11االخططططدمات امنصططططرفية
 واأنجنلية تقد  القروض أسهةت بشك  ملاير ي  ز دة الإظتاج .
المحلططء   ر جامططة علططى الصططعيدينلةططا أن القططروض والخططدمات امنصططرفية  ططا تسططهم بططة مططن آا

الاسططتقرار العططامنء للياطططر ،لاسططيةا أن المجةوعططات الكططبرب مططن امنصططارف تسططتطيع   والعططامنء تعططرض
امنضطططاربة وتخفطططيض الفائطططدة وتقطططد  الخطططدمات المجاظيطططة ويطططلة المجاظيطططة اأنمطططر الطططذي يطططؤ ر ي  امنصطططارف 

قي  ي  وجة التارلات امنالية لتاقيطق الوطنية الصغيرة ولذلك بات من الضروري وةع القيود والعرا
الحططد مططن امنضططاربات امناليططة لتفططادي الإفططلال ، وةططع قيططود علططى دخططول ر ول اأنجططداف التاليططة : 

اأنموال قصطيرة اأنجط  وةطرورة التقيطد بطربط الإقطراض بحجطم النطات  المحلطء لكط  دولطة سطر ن مفعطول 
امنالية امنعروفطة وإجطرا  الدراسطات امناليطة  اتفاقية الغات وتحرير الخدمات مع تفادي حدوث اأنزمات
 وامنصرفية ل  ستة أيهر عند الشعور باأنزمات لتلافيها .

لغات " في تحرير الخدمات لكن ال حرير يجب أ  انل هذا لا يؤثر في مفع ل اتفاقية " 
ى يااف  بخدمات ومزايا إيجابية لكل اق صاد وطني ي دم  في الس ق العالمية ، ولذلك يجب عت

المصلرفية نملا هل  الحلال في ال للع اللداختي لكلي تكل     الدول إحكام الرقابة عتى الأنظملة
المصلارف العالميللة أداة اسلل ثمار وخلدمات في الاق صللاديات الدوليللة أنثلر مللن ن  للا مجم عللات 

 اح كارية تسعى إخ الأرباح المقاربية فق .

 عوائق إدماج التسويق امنصري  ي  اللنوك: 

لنططك إلى مسططتوب تلليططة حاجططات الططزبائن أطط  أن يتاقططق الشططرطان التاليططان لكططء يصطط  ال
التكيف مع تطورات المحيط والسوق وأن تتةيز امننتوجات امنصطرفية بامننافسطة عطبر تقطد  منتوجطات :

تسةح بالوصول إلى تسويق حقيقء ، لكن جناك معوقات أ  أخذجا بعين الاعتلار حيب ظذلر 
نطططة ، عطططدم تناسطططق سياسطططات التسطططويق امنصطططري  ، رفطططض اللنطططوك للأفكطططار أهمهطططا : جهططط  اللنطططك لزبائ

امنفسطططرة منعيطططار امنياطططاطرة ، طليعطططة امننتطططوج امنصطططري  امنتةثططط  ي  امنطططال ، جهططط  اللنطططوك منطططا يحطططدث مطططن 
 تطورات تكنولوجية . 
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 مقاربة بين بنك صندوق التوفير الجزائري وبنك التنةية الريفية

نظرية على التسويق امنصري  ي  اللنوك الجزائرية وإظهار سنعة  على إسقاط الطروحات ال 
مدب التاكم ي  امنوارد اللشرية امنتياصصة ، وقد اخترنا بنكين من عينة متوسطة وبنكا عربيا ي  

 . بلد بترولي مشابة للجزائر ولكن يختلف عنة من حيب السياسات وآليات السير ومواللة العومنة 

يعتطبر جطذا الصطندوق بنكطا للطيرا  ق ال طني لت ل فير والاح يلاط :ال س ي  المصرفي في الص دو -1
ي  الجزائر ي  مجال جمع امندخرات وتقد  القروض للاقتصاد الوطني خاصة قروض السكن وقروض 

سطوا  للقططا    الاستهلاك ويلاحأ أن جناك تزايدا ي  توزيع جذ  القروض بصطفة منتظةطة ومتزايطدة
قطا  العائلات ولمذا يرب مسيرو جذا اللنك أظة  ثابة بنك للعائلة العام أو القطا  الخاص ولذلك 
اسطدل السطكان (، لمطذا  1/1مليطون زبطون أي مطا يعطادل   1.1وللدلالة على ذلك جنطاك حطوالي 

ظطاجرة اجتةاعيطة  تيمكن القول أن جذا اللنك قد التسط  يطعلية ي  مجطال تعلئطة الادخطار وأصطلا
 زائر . الاحترام ي  الج واقتصادية تلقى

ال قللللل د هلللللي الأسلللللاس في  فططططط ذا لطططططان يطططططعار التسطططططويق امنصطططططري  يقطططططوم علطططططى أسطططططال أن ا
( ف ن جذا اللنك اتخذ يعار أن النقود الخاصة وهي الإ  م الب ك في المقام الأول  (11)ال س ي 

بامنودعين  ةة تماما مثلةا  ةة مشاريع امندخرين ، لا ظستغرب ذلك إذا مطا علةنطا أن يطلكة جمطع 
يطلاك  3222الادخار لدب جذا اللنك جء اأنلبر ي  الللد من حيب الاظتشار ،فهناك ألثر من 

ولالطة بنكيطة تقطوم باسطتقطاب امنططدخرات ، ولكطن مطن جطم الطذين يسطوقون منتجططات  222و بريطدي
جذا اللنك ؟ إنهم بالتاديد زبائنة من خلال الإيهار العفوي مننتوجاتة خاصة ي  النشاط العقاري 

 . لسياراتوسوق ا

 أهمية امنعلومات الإحصائية ي  جمع امندخرات

  يتططوان جططذا اللنططك ي  إقامططة مديريططة للتسططويق أنجطط  الططتروي  مننتوجاتططة والقيططام بالحةططلات 
ارية السططةعية واللصططرية وامنكتوبططة وبطططرق تسططويقية ودعائيطة ملتكططرة ومططؤ رة ، وأبلطط  دليطط  علططى هيطالا

جا قسم الصاافة والاتصال التابع لة ،تتياذ النشرية من امنعلومة ذلك النشرية الإيهارية التي يصدر 
 الإحصائية حجر الزاوية ي  التسويق والتعريف بامننتوجات ، وفيةا يلء جاظ  من ذلك :

توظيفطططات الادخطططار تظهطططر جطططذ  امننتوجطططات بصطططفة تفصطططيلية لةطططا يلطططء : الم   جلللات :-1
عبي والإيطدا  الخطاص بالسطكن والإيطدا  الخطاص ويتفر  عنها دفتر ادخار السكن ودفتر الإدخار الش
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 301باللنطططك وأذونات الصطططندوق، أمطططا إذا أردنا دراسطططة جيكططط  مطططوارد الطططزبائن فنجطططد جنطططاك حطططوالي 
ادخطططار السطططكن مليطططار تخطططه دفطططتر  311( ، وتتطططوز  مطططن حيطططب الطططدفاتر ب 2221مليطططار دينطططار ا

 توجات اأنخرب .تخه دفتر الإدخار الشعبي واللاقء يخه باقء امنن  مليار 11و

يظهططر إذن أن اللنططك يشططجع علططى الإقلططال ي  طلطط  السططكن وتمويلططة وتمويطط  العقططار بصططفة 
عامة وجذا ما ألس  اللنك يعلية للطيرة و قطة مطن قاعطدة أن القطروض جطء الطتي تخلطق الإيطداعات، 

مططن النظططام امنصططري  أي مططا يكططاف   %23ويحتطط  جططذا اللنططك مكاظططة للططيرة ي  السططوق فهططو يحتكططر 
 321مططن مططداخي  الادخططار ، ويلاحططأ إقلططال علططى الادخططار حيططب اظتقطط  الحجططم مططن    30%

  مليطار 121، أي أن جنطاك ز دة بحطوالي  2222مليار سطنة  011إلى  1000مليار دينار سنة 
 دج ، وجذ  قرينة على فعالية الإيهار امنصري  . 

مططن الططزبائن  %72: مططن واقططع الإحصططائيات تلططين أنالهيكللل الاج مللاعي لتللزبائن :  -2
سطنة ا وجطود عنصطر الشطلاب 12إلى 21يطتراوح سطنهم بطين   %72متزوجطون و  %10ذلطور ، 
من امنستوب الابتدائء  %32ينتةون إلى فئات أخرب ومن حيب امنستوب رد أن  %32امننت  ، 

اتر فنجد وامنتوسط واللاقء من امنستوب الثاظوي والجامعء ، أما إذا أردنا معرفة الجاظ  الكةء للدف
 3إلى  2بططين  % 27يحططوزون دفططترا واحططدا و % 37أن الحيططازة تططتراوح بططين دفططتر إلى نسططة ، وأن 

ألثططر مططن نسططة دفططاتر ، جططذا يعططني أن اللنططك لايضططع عططائق العططدد  ططا يسططاجم ي    %31دفططاتر و
ى مططن الططزبائن جططدفهم الحصططول علطط % 10تفعيطط  امننتططوج امنصططري  ، رططد لططذلك أن و  تنويططع الحيططازة

جدفهم الاستفادة من قطرض ، أمطا اللطاقء فالمطدف جطو الادخطار والتطوفير ، وعليطة   %22و السكن
يمكن القطول أن جطذا اللنطك يسطاجم ي  تمويط  السطكن ورائطد ي  جطذا المجطال ،خاصطة إذا مطا علةنطا أن 
  قطا  اللنا  جو أفض  قطا  لامتصطاص اللطالطة، مطن ملطدأ أظطة إذا لطان قططا  اللنطا  ي  حطراك فكط

 القطاعات اأنخرب تستفيد من ذلك من حيب التنشيط .

أدرك اللنك مكاظتطة ي  السطوق وي  الجهطاز امنصطري  برمتطة وأن لطة وزنا لرافطد للنظطام امنصطري  
ي  الجزائر، وعلية فقد قام رجرا  تغييرات وإصلاحات لدعم مكاظتة والحفاى عليها علطى مسطتويين 

لى جيئة اللنوك وامنؤسسطات امناليطة ، وعلطى مسطتوب الادخطار هما : امنستوب امنصري  ، حيب اظضم إ
والقططرض فهططو يسططعى لتلليططة اقتراحططات الططزبائن امنتزايططدة بفعطط  اظفتططاح السططوق وتتةثطط  جططذ  القططروض 

   النوعية ذات الطل  الكلير ي  قروض السيارات والقروض العقارية والحرفية والتجهيزات امنهنية .

  لفلاحة والتنةية الريفية:التسويق امنصري  ي  بنك ا 
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 س ي  المصرفي عتى مس    هذا الب ك فإنه ولأول مرة يخر  لحسب رأي المكتفين با
الب ك من معقتة در  الص دوق وسعى في محاولة جادة ل  شي  خدماتله سلعيا لخدملة القطلاع 
الخللاص الللذي  لل  طلل يلا وبر بعثلله علل  المؤسسللات الصللغيرة والم  سللطة ونللذلك الصلل اعات 

لم  سللطة والصللغيرة اللا سللاهم في حللراك الم عللامتين الاق صللاديين نلل   عللددها في تزايللد مسلل مر ا
بالإلافة إخ قطاع العائلات والخ اص الذين يطالب   بزيادة الخدمات المصلرفية وهلذا ملا ت بله 
لللله الب لللك ن نللله يلللدرك وبللل عي دوره ومكان للله الرائلللدة في مجلللال  هيلللل القطلللاع المصلللرفي والملللا  

عتلللى اللللرغم ملللن إقاملللة العديلللد ملللن  .فللله في إطلللار اق صلللاد السللل ق الم فللل   وال  افسلللي وتكيي
المؤسسللات فللإ  سلل ق الخللدمات المصللرفية يبقللى دومللا واسللعا ب لل فير فللرص حقيقيللة للاسلل ثمار 
والشللرانة ، مللن هللذه الم طتقللات قللام الب للك ب سللطير سياسلل ه ال سلل يقية غلل   للس م جوللات 

ف   المزيلد ملن الفلروع وإعطائولا حريلة اللاذ القلرار ، تل فير   :نراها جذابة للادخار وت مثل في
خلللدمات مرتبطلللة بال شلللاط المصلللرفي ، تطللل ير مؤسسلللات م تصصلللة مثلللل صللل دوق الاسللل ثمار 
وشرنات رؤوس الأم ال بالمتلاطرة ، تل فير خلدمات مرتبطلة ب ظلائف إدارة الأعملال، ت شلي  

ة وت صيب المؤسسات المالية والفروع لتب  ك عق د ال سيير مع الب  ك الحالية من فكرة أ  إقام
 الأج بية في الجزائر مق  ة . 

من امننطلقات السابقة يقدم مسيرو جطذا اللنطك مسطار التسطويق والاسطتثةار فيطة مطن خطلال 
ملياصطة ظقطة جوجرية وألثر فاعلية مقارظطة بنشطاط صطندوق التطوفير والاحتيطاط ابنطك ( وجطء  12

 ومدمجة لةا يلء: 

در بنططك أول بنططك ي  الجزائططر يقططدم للططزبائن خدمططة مسططتاقة ومشياصططة بفضطط  معالجططة يعتططبر بطط-1
 معلوماتيا.التسيير 

 . 1001الآلي للأموال منذ العام   للتاوي   SWIFTاستعةال طريقة -2 

لوظططة يحطوز الشططلكة اأنلثطر لثافططة ظظطرا أنظططة مطن اللنططوك امنعالجطة الآليططة لمجةطو  الحسططاب الخطارجء  -3
 .(22االشاملة 

ي  التجارة الخارجية وجو أول بنطك  %32وينشط بواقع مليار دولار  1.0تلل  ميزاظيتة حوالي -0
 .جزائري أسد بنك جلسات 
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خططاص ومكيططف بهططذا  PROGICIELامنعالجطة اأنوتوماتكيططة للشططلكة علططى أسططال بططرنام  -1
ة اأنوتوماتيكيطة اللنك ، تم تطوير  عن طريق مهندسء اللنك ي  مجطال الإعطلام الآلي ولطذلك امنعالجط

للعةليات مع وةع الاعتةادات امنستندية بصفة تطليقية خطلال  ي  وقت حقيقء وقياسء عن بعد
 .ساعة 20

 

 . أهم الم   جات المصرفية لتب ك 

مننتوجطات جطذا اللنطك ،  سطريعل  جذ  النقاط المحوريطة والإسطتراتيجية تسطاجم ي  التسطويق ال
 ؟ فةا جء جذ  امننتوجات

لتسططهي  جططذا السططؤال ظشططير إلى أن جططذا اللنططك يقططوم بشططرح ملسططط وجططذاب  للإجابططة عططن
بنطططك (  -وجطططو بهطططذا العةططط  يتفطططوق علطططى اصطططندوق التطططوفير والاحتيطططاط ،مطططن ططططرف الطططزبائن فهةهطططا

دفتر ادخار اأنيلال ، بطاقة اللدر ، بدر لوظسيلت، امنعالجة عن بعد ت ي  : نتوجاوتتةث  جذ  امن
 ر ، أذونات الصندوق ، الإيدا  أنج  ، الحساب بالعةلة الصعلة للعةليات، دفتر الادخار بد

 عربة التسويق امنصري  ي  بلد عربي ا السعودية ( 

تعتططبر الوسططاطة امناليططة ي  امنةلكططة العربيططة السططعودية مططن أبططرز الوسططاطات ي  منطقططة الخلططي   
فة إلى يططدة امننافسططة بططين العططربي ظظططرا للةططداخي  امنرتفعططة لقطططا  اأنعةططال وقطططا  العططائلات بالإةططا

اللنطططوك وأساسطططها الخطططدمات الطططتي تتةايطططى وتططططور المجتةطططع السطططعودي اقتصطططاد  واجتةاعيطططا و قافيطططا، 
وجكذا رد بنك الر ض طرح منتوجا مصرفيا أ ا  ا حسابي اأنول ( وجو موجة لعةلا  جدد من 

فهطو يطوفر و جطرد فطتح ،رفية ويقدم الكثير من امنزا  والخدمات امنصط الجامعيينجي  الشلاب خاصة 
بائن يتلقططون معاملططة  يططزة ز علةططا أن جططذا امننتططوج أعطط  جميططع الطط (21االحسططاب سططلع خططدمات مصططرفية

بخصططوص رسططوم الخططدمات  ططا فيهططا رسططوم إصططدار بطاقططة الائتةططان وبطاقططة الصططراف الآلي الدوليططة ، 
 رفية السلع ي  : صمات امنتتةث  الخد .ولذلك استيادام الخدمات امنصرفية الإلكتروظية مجانا

 ر ل سعودي . 21222حصول صاح  الحساب على قرض يياصء يص  إلى  -1
 .صرف فوري لشيك امنكافية الجامعية -2
 بطاقة ماستر لارد الائتةاظية- 3
 بطاقة صراف آلي دولية .- 0
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 ( WAPاخدمات مصرفية عبر الإظترظت والماتف النقال واب .  -1
 دفتر ييكات .-  1
 ساب ادخار . ح- 7

سططيجري بنططك الططر ض سطططالا ي   ،لإيططهار جططذا امننتططوج امنصططري  الجديططد بغيططة التعريططف بططة
 23على أ ا  أصااب الحسابات امنفتوحة ويقدم عددا مطن الجطوائز تتضطةن :  2223 ماييهر 

ق إةافة إلى ما سل، سيارات فولكسفاغن بالإةافة إلى دورات ي  اللغة الإرليزية وأجهزة لةليوتر 
وةطعها اللنططك لفطتح الحسططاب تتةيطز بالسطهولة واللسططاطة ، حيطب يمكططن  تي ذلطر  ، فط ن الشططروط الط

أني عةيط  فطتح الحسططاب  جطرد تقطد  الطلطط  بعطد تعلئططة النةطوذج وتسطليةة إلى أي فططر  مطن فططرو  
 .بنك الر ض

 اللنوك الجزائرية و طط الإظعاش

للةعاملات امناليطة الخاصطة بالتجطارة الخارجيطة امنعروف أن اللنوك الجزائرية تعطء حاليا أهمية 
علططى حسططاب امنعططاملات امنرتلططططة بالاسططتثةار والادخططار والإظتططاج وجطططو المحططيط الخططاص بامنؤسسطططات 

وأن النظام امنصري  الجزائري يعتطبر مطن بطين العناصطر الطتي تكطلح وتعرقط  الاسطتثةار اأنجنطبي امنلايطر ،
لنططططوك جططططذ  مططططن  قطططط  قططططروض متعثططططرة يتجططططاوز مللغهططططا .لةططططا تعططططاني الولططططذلك الاسططططتهلاك المحلططططء 

مليططار دينططار ، ورغططم معرفططة جططذا امنللطط  ، إلا أن اللنططوك العةوميططة لا تططزال غططير واعيططة بططديونها ، 122
مليار دينطار لتبريطر أرقطام وإحصطائيات ظقديطة  302وجناك دراسات تشير إلى ةرورة تخصيه ملل  
، فططط ن جنطططاك فططططائض ي   2221لاجتةطططاعء لسطططنة ، فاسططط  تقريطططر المجلططط  الطططوطني الاقتصطططادي ا

العططرض النقططدي يقابلططة ي  الطططرف اأنخططر رلططود واظكةططاش لةططا أن اللاحثططة الجزائريططة الططدلتورة فاطةططة 
الزجرا  أوفريحة من اجامعة وجران(، ترب بدورجا أن الاقتصطاد الجزائطري وتلعطا لطذلك النظطام امنصطري  

كن مطن معرفطة ليفيطة اسطتيادامها .إن النظطام امنصطري  لا غير معلي لاستقطاب السيولات التي   يتة
يطططزال ذا نمطططط بيروقراططططء قطططائم علطططى مرلزيطططة التسطططيير ولا بطططد مطططن إعطططادة مسيسطططة عطططبر عصطططرظة النظطططام 
امنصططري  لخدمططة المجتةططع مططن خططلال : توسططيع قائةططة امننتجططات والخططدمات امنصططرفية ، تطططوير ترليطط  

سطيارة  31222ه مطا يعطادل مليطار دولار لتةويط  حطوالي وصناعة السيارات محليا لطون سطوقها يمطت
جديطططدة ، ةطططرورة تفعيططط  قطططرض امنسطططتهلك لامتصطططاص الكتلطططة النقديطططة الفائضطططة وتشطططجيع الميئطططات 
امنتياصصططططة ي  تمويطططط  الاسططططتثةار وتطططططوير الصططططادرات ، إةططططافة إلى تطططططوير أسططططواق ر ول اأنمططططوال 

امنستةر ي  ظوعية الخدمات حيب أن الإصلاح واظدماج اللنوك ، تكثيف الليئة امنصرفية والتاسين 
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الواجط  تطليقططة يمططر حتةطا عططبر إعططادة جيكلططة الليئطة امنصططرفية علططى امنسطتويين التنظيةططء والعةلططء مططن 
جهطططة والإسطططرا  ي  تططططوير دعامطططات الاتصططططالات الإلكتروظيطططة لتسطططهي  ظقططط  امنعلومطططات وامنعطيططططات 

     بشك  أسر  وأو ق .

 خلاصة واستنتاجات 

قطات العامطة دور جططام وأساسطء ويطتم ذلططك عطبر توظيطف الإطططارات امندربطة علطى العةطط  للعلا
امنصططري  العصططري ومعرفططة امنعططايير امنصططرفية الططتي  وجلهططا يططتم تقيططيم عةطط  امنوظططف اللنكططء حططتى تمططنح 

ي  وذلطك بالاسطتناد إلى مطا قدمطة ر امنكافآت أنصااب امنؤجلات والكفا ات اللطارزة ي  العةط  امنصط
وظططف لللنططك بشططك  عططام سططاجم قططء ز دة الربحيططة علططى مسططتوب قسططم التسططويق اللنكططء مططن جططذا امن

جهططة واللنططك بصططفة عامططة ، وأن الجططدارة تططبرز ي  جلطط  ألططبر عططدد  كططن مططن امنططودعين أصططااب 
جذا النو  من الوديعة اأنخيرة ، وأحسن الودائع ما لان موةوعا  ةيحققون ميز   امنلا ة امنادية الذين

قسططم  ي إن ذلطا  وحنكطة امنوظطف امنصطري  العامط   .علطى يطك  سطيولة ظقديطة وأنجطط  لطدب اللنطك 
 ي  جل  جذ  الايداعات خدمة للزبون واللنك . ىالتسويق تتجل

فا ات امندربة تدريلا تطليقيا فعالا وعلةيا ، فلادر بنك كتنلهت اللنوك الجزائرية منشكلة ال 
 لضةان تكوين  تصين ي  اللنوك من مستوب راق .صيرفة لالجزائر إلى إقامة امندرسة العليا ل

إن العلقريطة ي  حسطن اختيطار امنطودعين ذوي الإمكططانات امناديطة الضطياةة ولطو لطان عططددجم 
قلططيلا يططبرز لفططا ة مسططير اللنططك ، وجكططذا تصططلح إدارة أعةططال اللنططك مريحططة جططدا إذ يططؤمن لططة ذلططك 

ية بشك  أفض  ، وبقدر ما يتعاون قسم ستطيع من خلالما التاكم ي  عةلياتة الاستثةار يطا رو ي
ع العةلا  من حيب تسهي  معاملاتة معهم وتقد  الخطدمات المجاظيطة إلطيهم مثط  مصري  التسويق امن

ما عالجنا ذلك ي  دراسة اللنكين الجزائريين وبنك الر ض السعودي بالإةافة إلى حسن الاستقلال 
 يع جل  ألبر عدد من العةلا  .واللشاية واحترام امنتعاملين معة بقدر ما يستط

 

 

 التوصيات

تطوير وخلق صناعة مصطرفية ي  الجزائطر منواللطة مثيلا طا ي  العطا  ولطذلك إعططا  أهميطة   ةرورة  -1
، ولطذلك مشططكلة للطيرة للةشططتقات امناليطة غططير امنطلقطة ي  الجزائططر ، علةطا أن القططواظين تشطجع ذلططك
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  اطة امنصرفية مطع إمكاظيطة إأطاد تشطريعات قاظوظيطة فعالطةرسكلة الكتلة النقدية امنوجودة خارج الوس
للعةطط  امنصططري  الإلكططتروني ، وجططذا يتطلطط  إعططادة جيكلططة لللنططوك امنتياصصططة وتططدعيةها بالإطططارات 

وتخصططيه  والتجهيطزات واأنظظةططة امنصطرفية مططن منظطور إمكاظيططة العةطط  ةطةن إطططار اللنطوك الشططاملة 
 . مصارف قطاعية

تططططوير مهنطططة الصطططيرفة والسطططةاح رظشطططا  يطططرلات تقطططدم تسطططهيلات ائتةاظيطططة لا بطططد مطططن تحريطططر و  -2
لططذلك إصططدار بطاقططة و  ولإصططدار امنزيططد مططن بطاقططة الططدفع وز دة اعتةططاد يططرلات التةويطط  التططيجيري

 اعتةاد وطنية مشترلة بين اللنوك .

منهططططا  يتعططططين توةططططيح السياسططططة الخاصططططة بالنظططططام الميكلططططء وامنؤسسططططاتي لللنططططوك خاصططططة العامططططة -3 
 .وتقليه تدخلات الوصاية لز دة امننافسة 

لا بد من إعادة مجي  لللنوك وتوسيع وظائفها وخدما ا أنن جذ  الوظائف محدودة حاليطا إذ  -0
تكتفططططء اللنططططوك الجزائريططططة بخططططدمات للاسططططيكية علططططى غططططرار وظيفططططة القططططرض أو الشططططلاك أو الاعتةططططاد 

لططذلك أن تتكيططف اللنططوك مططع امنقططايي  الدوليططة حططتى امنسططتندي بالنسططلة للتجططارة الخارجيططة ، وأطط   
 تصلح مؤسسات ذات وظائف وخدمات متنوعة .

تشجيع قرض الاستهلاك والاستفادة من الفرص التسويقية للةنتوجطات ، حيطب يلاحطأ وفطرة  -1
ي  جطذ  السططلع وطلط  للططير عليهطا ي  غيططاب أططر التةويطط  ، وأبلط  دليطط  علطى ذلططك مسطيلة تسططويق 

طني الطططذي عرقطط  بسطططل  عططدم فاعليططة قطططرض امنسططتهلك والطططذي لا يتعططارض وتوجيهطططات الإظتططاج الططو 
 الدولي ي  إطار برنام  التكييف . يامننظةة العامنية أو الصندوق النقد

ةرورة عصرظة مستةرة ومتواترة للنظام امنصري  ي  الجزائر لوظة لا يزال غير فعال أنظة لا  -1
قتصادية التي تعرفها الجزائر ، فهناك تفاوتات لليرة بين يستجي  لشروط ومتطللات التاولات الا

 سرعة تحول النشاط الاقتصادي وسرعة تحول عصرظة اللنوك .
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