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 :لخصالم

كورونا،   ل جائحةها خلاصارف الإسلامية من خلال أدائهدفت هذه الدراسة إلى تقييم تجربة الرقمنة في الم
 يانات ربع سنويةستخدام ب، وبابالاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي ودراسة حالة المصارف الإسلامية في السعودية

  .2021ديسمبرإلى  2019خلال الفترة مارس
ي، وهي تشهد  السعودلمصرفياما في النظام توصلت الدراسة إلى أن المصارف الإسلامية السعودية تشكل مكونا ها

قارنة ها تراجعت محغير أن أربا ائحة،وهو ما مكنها من ضمان استمرار نشاطها خلال الج ؛اعتمادا متزايدا للتقنيات الرقمية
ي لهذه سعودك المركزي الدعم البنلكان   بما قبل الأزمة بسبب ارتفاع نسبة التعثر الناتجة عن توقف الأنشطة الاقتصادية. كما

ا في ضمان استقرار المصارف الإسلامية دورا كبير  3المصارف وتراكم الاحتياطيات لديها نتيجة سعيها للالتزام باتفاقية بازل
 ومواصلة تمويلها للاقتصاد السعودي في ظل الأزمة.

 السعودية. ،جائحة كورونا ،الأداء ،الرقمنة؛ المصارف الإسلامية :الكلمات المفتاحية
Abstract: 

The goal of this study was to assess Islamic banks' digitalization experience 

based on their performance during the Corona pandemic, based on an analytical 

descriptive approach and a case study of Islamic banks in the Kingdom of Saudi 

Arabia, using quarterly data from March 2019 to December 2021.  

The study found that Saudi Islamic banks have a significant part of the Saudi 

banking sector and that they are adopting digital technologies at an increasing rate. This 

allowed it to continue operating during the epidemic, but profits were down compared 

to before the crisis due to the high rate of default caused by the stoppage of economic 

activities. The Saudi Central Bank's support for these banks, as well as the reserves they 

accumulated to comply with the Basel III Agreement, played a critical role in ensuring 

the stability of Islamic banks and their ability to continue financing the Saudi economy 

in the face of the crisis. 

Islamic banks, Performance, Corona pandemic, Saudi , Digitalization :Keywords

Arabia. 
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 مقدمة:. 1
بلغت  2021رغم قصر المدة الزمنية التي ظهرت فيها المصارف الإسلامية مقارنة بالتقليدية، إلا أنها بنهاية عام 

 Islamic Financialمن الأصول المالية الإسلامية ) %68.7مليار دولار أمريكي مشكلة أكثر من  2104.1أصولها 

Services Board, 2022) ،فس البيئة وتخضع لنفس الضغوط وتواجه منافسة من طرف العديد وهي تنشط معها في ن
ذلك  فيوساعدها  ؛2008من الفاعلين في السوق. صمدت المصارف الإسلامية في مواجهة تحديات الأزمة المالية العالمية

الي نفسه، غير أن أزمة  قلة تعاملها في أسواق العقارات وقلة مدايناتها. وقد كانت تلك الأزمة داخلية تولدت داخل النظام الم
هي أزمة خارجية عن النظام المالي لم يكن طرفا فيها ولا سببا في حدوثها، ولكنه وجد نفسه في مواجهة آثارها.  19كوفيد 

بالصين إلى  2019أعلنت منظمة الصحة العالمية عن تحول وباء كورونا الذي ظهر أواخر  2020مع حلول شهر مارس 
دول العالم في إغلاق تام وحجر صحي تختلف حدته من دولة لأخرى لمواجهة انتشار الوباء، وباء عالمي، فدخلت أغلب 

فوجدت المؤسسات الاقتصادية نفسها بما فيها المصارف الإسلامية في مواجهة خطر توقف نشاطها. وظهر مفهوم جديد 
رقمنة فيها، ومدى استخدامها للتقنيات وهو العمل عن بعد، ولكن هذا الأمر بالنسبة لأغلب المؤسسات يعتمد على واقع ال

الحديثة في تقديم خدماتها. تعتبر المملكة العربية السعودية من الدول التي تشهد اهتماما متزايدا بالرقمنة، وهي في تطور 
  .2030مستمر نتيجة الاهتمام الحكومي بها، وتعتبر من أهم محاور إستراتيجية المملكة لعام 

مية من  المصارف الإسلاة، وتعتبرالتكلفهد العالم في اهتماما متزيدا بالرقمنة بما يخفف من الجهد و ش: . طرح الإشكالية1.1
ة الشرعية. من جه الجوانب صة فيالمنظمات التي أولت أهمية لهذا الجانب رغم الصعوبات والتحديات التي تحملها لها خا

غلاق يث أدى الإف الإسلامية، حت المعاصرة ومنها المصار أهم اختبار للرقمنة في المنظما 19أخرى تعتبر جائحة كوفيد 
ات الرقمية من لى القنو إلجأت و العام في إطار إجراءات الحجر الصحي إلى إرباكها وأصبحت مهددة بالتوقف عن النشاط، 
 المصارف قمنة فيربة الر ييم تجأجل ضمان استمرار نشاطها، وعليه تدور هذه الدراسة حول إشكالية رئيسية تتمثل في تق

سعودية. ملكة العربية الة في المسلاميالإسلامية على ضوء أدائها خلال جائحة كورونا بالتركيز على دراسة حالة المصارف الإ
 الدراسة حول السؤال الرئيسي التالي: وعليه تدور هذه 

 ؟وناهل مكنت الرقمنة المصارف الإسلامية السعودية من الحفاظ على أدائها خلال أزمة كور  
 لتالية:لفرعية الأسئلة ااالرئيسية لهذه الدراسة ننطلق من  ةللإجابة عن الإشكالي التساؤلات الفرعية: .2.1
 ما هو واقع الرقمنة في المصارف الإسلامية السعودية؟ -
 ما هو واقع أداء المصارف الإسلامية خلال جائحة كورونا؟ -
  فرضيات الدراسة: .3.1 
 سننطلق من الفرضيات التالية: يسي المطروح في هذه الدراسةللإجابة عن السؤال الرئ 
 أثرت الرقمنة إيجابا على أداء المصارف الإسلامية السعودية خلال جائحة كورونا؛ -
 ورونا.حة كهناك عوامل أخرى أثرت إيجابا على أداء المصارف الإسلامية بخلاف الرقمنة خلال جائ -
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  أهمية الدراسة:. 4.1
لات ية تسهيل المعامة من ناحعاصر ة أهميتها من الدور الكبير الذي تلعبه الرقمنة في الاقتصاديات المتستمد هذه الدراس

رارها في ان بقائها واستمن أجل ضمممية وتسريعها وتقليل الجهد والتكلفة، والتي تعتبر أكثر من ضرورة بالنسبة للبنوك الإسلا
 ة الإسلامية على أرض الواقع.  السوق باعتبارها مؤسسات مالية تطبق قواعد الشريع

 . أهداف الدراسة5.1
 تسعى هذه الدراسة إلى:

 التعرف على الرقمنة وواقعها في المصارف الإسلامية السعودية؛ -
 التعرف على أداء المصارف الإسلامية السعودية خلال جائحة كورونا؛ -
 .ة كوروناحة خلال جائالتعرف على تأثير الرقمنة على أداء المصارف الإسلامية السعودي -

  منهجية الدراسة:. 6.1
للإجابة عن الإشكالية المطروحة، استخدمنا المنهج الوصفي التحليلي للإحاطة بموضوع الرقمنة في المصارف الإسلامية وأثرها 

تغطي الفترة  على مؤشرات أدائها، مركزين على دراسة حالة المصارف الإسلامية في السعودية بالاستعانة بمعطيات ربع سنوية
ويعود تركيزنا على دراسة حالة المصارف الإسلامية حسب ما توفر لنا من بيانات.  2021 ديسمبرحتى  -2019مارس 

، فحسب تقرير مجلس الخدمات المالية الإسلامية في مجال المصرفية الإسلامية نظرا لمكانتها على المستوى العالميفي هذا البلد 
 %17بحصة قدرها ، متبوعة بإيران2021عام من الأصول المصرفية الإسلامية  %30.6بتهاستحوذت المملكة على ما نس

 Islamic Financial Services)%6.6وقطر بـ %10بـ %والإمارات العربية المتحدة 11.2%ثم ماليزيا بـ

Board,2022 ). نشوراتوتقارير وم بيانات هذه الدراسة تم الحصول عليها من بيانات مجلس الخدمات المالية الإسلامية 
 البنك المركزي السعودي، وواقع البنوك الإسلامية السعودية.

 الدراسات السابقة: . 7.1
ف بأداء المصار ها لتي ربطتااسات توجد عدة دراسات اهتمت بالرقمنة سواء في المصارف الإسلامية أو غيرها، غير أن الدر 

  ز على بعضها.الإسلامية خلال جائحة كورونا بشكل خاص قليلة، وسنرك
إلى التعــــرف علــــى الفــــرص والتحــــديات ونقــــاط القــــوة والضــــعف الــــتي تحملهــــا الرقمنــــة Baidhowi(2018)هــــدفت دراســــة 

ـــة إلى أكثـــر مـــن  ـــة الالكتروني ـــتي تصـــل فيهـــا قـــيم المعـــاملات التجاري مليـــون دولار  130للمصـــارف الإســـلامية في اندونيســـيا ال
. خلصت الدراسة إلى أن استخدام التكنولوجيـا الماليـة 2017نت بنهاية عام أمريكي مع ربط أكثر من نصف سكانها بالانتر 

في الخــدمات المصــرفية الإســلامية المتوافقــة مــع اللــوائ  والتنظيمــات المعمــول بهــا يــوفر فرصــا جيــدة لتحســين الخــدمات المصــرفية 
، كمــا أكــدت الدراســة علــى أن وجــود الإســلامية مــن أجــل راحــة العمــلاء وأمــنهم، غــير أنهــا تحمــل لهــا العديــد مــن التحــديات

شركات ناشئة تقدم مختلف الخدمات المصرفية والتمويل باسـتغلال التكنولوجيـا الماليـة بأقـل تكلفـة مقارنـة بالمصـارف الإسـلامية 
يــة التقليديــة يشــكل تهديــدا لهــا وقــد يز هــا مــن ســوق التمويــل الإســلامي، وهــو مــا  ــتم عليهــا الاســتفادة مــن التكنولوجيــا المال

فهــدف إلى دراســة متغــيرات ( 2018بشــتى الطــرق والمنافــذ المتاحــة بمــا فيهــا الشــراكة والتعــاون مــع هــذه الشــركات. أمــا البشــير)
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التحــول  ــو الاقتصــاد الرقمــي كانترنــت الأشــياء والــذكاء الاصــطناعي والبيــانات الكبــيرة والحوســبة الســحابية، وتبيــان ايجابياتهــا 
لوصـــفي التحليلـــي، مـــع التركيـــز بصـــفة خاصـــة علـــى دور المنصـــات الرقميـــة في تعزيـــز  ـــو التمويـــل وســـلبياتها باســـتخدام المـــنهج ا

الإسلامي وإحداث نقلـة في أنشـطته. توصـل الباحـث إلى ضـرورة اسـتخدام التقنيـات الرقميـة والتعامـل معهـا علـى نطـاق واسـع 
لتدريبيـة في مجـال التمويـل الإسـلامي للوصـول إلى أكـبر في قطاع المال الإسـلامي، والاسـتفادة منهـا في طـرح الـبرامج التعليميـة وا

( فهـدفت إلى إلقــاء الضــوء علـى واقــع التكنولوجيــا 2020أمــا دراســة )بومـود، مطــرف وشــاوي، عـدد مــن الكفــاءات البشـرية. 
إلى أن نســبة  الماليــة ودورهــا في تطــوير أداء المصــارف الإســلامية العربيــة باســتخدام المــنهج الوصــفي التحليلــي. توصــلت الدراســة 

كبــيرة مــن شــركات التكنولوجيــا الماليــة تتركــز في دول مجلــس التعــاون الخليجــي وخاصــة الإمــارات العربيــة المتحــدة الــتي تســتحوذ 
علــى حصــة الأســد منهــا. وقــد تطرقـــت الدراســة إلى أهــم المســتجدات الــتي عرفتهـــا المصــارف الإســلامية في الــدول العربيــة مـــع 

مارات، وقطر والبحرين. توصـلت الدراسـة إلى أن التكنولوجيـا الماليـة تعتـبر أداة هامـة تسـاعدها في التركيز على كل من دولة الإ
تعزيـــز تواجـــدها في الأســـواق الحاليـــة وتوســـيع نفوذهـــا في الأســـواق المســـتقبلية، ولهـــذا أوصـــت الدراســـة المصـــارف الإســـلامية في 

 Zaini( 2019طير عملية إدراج التكنولوجيا الماليـة. أمـا دراسـة )الدول العربية بضرورة تأهيل الكوادر البشرية القادرة على تأ

Abdullah, Ali,  فهـدفت إلى التحقـق مــن التـأثير التمــل للتكنولوجيـا الماليــة علـى الصــناعة المصـرفية الإســلامية في كـل مــن
حثين. توصــلت الدراســة إلى أن بــروناي ومــاليزيا، باســتخدام المــنهج الوصــفي وتحليــل محتــوى الوثائــق المتاحــة عــن الموضــوع للبــا

قطاع التكنولوجيا المالية ينمو بمعدل كبير من سنة لأخرى، مع ظهور  اذج أعمال مبتكـرة تقـوم علـى أسـاس التقنيـات الحديثـة  
كالبلوك شين وانترنت الأشياء والذكاء الاصطناعي والربوتات والتي وصلت إلى درجة من التطـور بالشـكل الـذي يجعلهـا قـادرة 

حداث اضطراب في الصناعة المصرفية ككل سواء كانت تقليدية أو إسـلامية. توصـلت الدراسـة إلى أن رد فعـل الصـناعة على إ
المصــــرفية الإســــلامية اتجــــاه التكنولوجيــــا الماليــــة وتأثيراتهــــا مــــا زال بطيئــــا مقارنــــة بنظيرتهــــا التقليديــــة. أوصــــت الدراســــة المصــــارف 

 و التكنولوجيا المالية حتى لا يتم إزالتها من السوق المصرفي الذي يشهد منافسة حادة.الإسلامية في البلدين بضرورة مواكبة  
إلى التعرف على أدوات التكنولوجيا المالية التي يمكن استخدامها أثناء  Jamaruddin & Markom (2019هدفت )

جيا المالية هي ابتكار يتطور بسرعة  . توصلت الدراسة إلى أن التكنولو 19الإغلاق العام في ماليزيا نتيجة جائحة كوفيد 
كجزء من الحاجة البشرية الحالية للتعامل مع المعاملات المالية في الحياة اليومية، وعليه يعد تكييف التكنولوجيا المالية في 

ها العناصر الخدمات المصرفية الإسلامية بمثابة تحدي كبير لها من حيث أن الكثير من أدواتها غير متوافقة مع الشريعة لتضمن
الأساسية للربا والميسر والغرر، كما شكل الإغلاق العام مناسبة للمصارف الإسلامية لاستكشاف مدى أهمية هذه التقنيات 
في ضمان استمرار عملها، وفي نفس الوقت تم الوقوف على المشاكل والعقبات والمتطلبات اللازمة لتطبيق هذه التقنيات في 

ضرورة الدعم الحكومي لمساعدتها على التحول الرقمي ومرافقة البنك المركزي الماليزي لها من المصارف الإسلامية، ومنها 
خلال توفير البيئة القانونية المنظمة لها بما يضمن حقوق كل الأطراف و افظ على الاستقرار المالي، وضرورة توجه المصارف 

ض المنتجات وفق إستراتيجية مدروسة، دون إهمال الجانب الإسلامية إلى الشراكة مع شركات التكنولوجيا المالية في بع
أهم ما يميز هذه الدراسة عن غيرها من الدراسات المشابهة هو  .الشرعي في العملية بما  افظ على الميزة التنافسية لها للبنوك
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أدائها خلال جائحة  تناول تجربة الرقمنة في المصارف الإسلامية السعودية والوقوف على مدى نجاحها من خلال تقييم 
 كورونا.

ول في العنصر الألنا دمة تناو د المقبغرض تحقيق أهداف هذه الدراسة تم تقسيمها إلى أربعة عناصر، بع. خطة الدراسة: 8.1
مية المصارف الإسلا رقمنة فيقع الا، أما العنصر الثاني فخصصناه لواالرقمنة في المصارف الإسلامية بشكل عام وتحدياته

 .التوصياتتائج و وواقع أدائها خلال جائحة كورونا، أما الخاتمة فتم تضمينها مجموعة من النالسعودية 
 الرقمنة في المصارف الإسلامية وتحدياتها .2

قبالا ء أكثر تقبلا وإن العملاديد متواجه منظمات الأعمال اليوم بسبب الثورة الرقمية تحولاا غير مسبوق، فقد  ا جيل ج
 . لإسلاميةاصارف نولوجية، وبالتالي أصبحت الرقمنة التزاماا وليس خياراا أمام المعلى التطورات التك

 تعريف الرقمنة في المصارف الإسلامية . 1.2
، والتي بينت أهمية القنوات الرقمية في التعامل مع 19تعتبر الرقمنة من قضايا الساعة في العالم خاصة مع أزمة كوفيد

ل فترة الإغلاق. واختلف في تعريف الرقمنة من جهة لأخرى، غير أنها تعبر عن العملية انعكاسات هذه الأزمة خاصة خلا
التي تهدف إلى تحسين  وضعية كيان ما عن طريق إحداث تغييرات مهمة في خصائصه بالمزج بين المعلومات والحوسبة 

المالية الرقمية من جهة لأخرى،  . وهناك اختلاف في تعريف الخدمات(Vial, 2019)والاتصالات والتكنولوجيات الحديثة
الخدمات المالية باستخدام التكنولوجيا الرقمية، بما في  تعرفها على أنها تتضمن(OECD)فمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية

ات ذلك النقود الإلكترونية، والخدمات المالية عبر الهاتف المول، والخدمات المالية عبر الإنترنت، وخدمة التاجر والخدم
المصرفية المقدمة بدون فروع بنكية سواء من خلال المؤسسات المصرفية أو غير المصرفية. كما تشمل المعاملات النقدية 
المختلفة مثل الإيداع والسحب وإرسال واستلام الأموال، بالإضافة إلى الخدمات المالية الأخرى، بما في ذلك الدفع والائتمان 

كما يمكن أن تتضمن خدمات عرض المعلومات المالية الشخصية من خلال الأجهزة الرقمية   والمعاشات التقاعدية والتأمين.
(Adewale, Ismal, 2020)  . التحول الرقمي المصرفي على أنه تحول مؤسسي يتم إجراؤه من خلال مراجعة كما عرف

كما  .)jani et al., 2019Arsan( اذج الأعمال واستخدام التقنيات الرقمية المتناسبة مع هيكل الأعمال الجديد
، مصطلحاا مستخدماا على نطاق واسع ويشير إلى Fintechأصبحت التكنولوجيا المالية، التي غالباا ما يتم اختصارها إلى 

 ,Zouari & Abdelhedi)اعتماد تقنيات جديدة من قبل مؤسسات الخدمات المالية، وخاصة المؤسسات المصرفية

تعزز وتغير بشكل   Fintech رفت التكنولوجيا المالية الإسلامية على أنها "تقنياتفع  Dinar Standard. أما(2021
  ,World Bank )كبير الخدمات المالية الإسلامية في القرن العشرين والعمليات و اذج الأعمال والتزامات العملاء

شمولاا وشفافية وأخلاقية ومفيدة لكلا الطرفين وتختلف التكنولوجيا المالية الإسلامية عن نظيرتها التقليدية بأنها أكثر  .(2020
وتتوافق مع مبادئ الشريعة الإسلامية، أي أن كل تقنية ستكون مقبولة من وجهة نظر الشريعة الإسلامية ما لم تتضمن فائدة 

و في المصارف الإسلامية ه نةمن خلال هذه التعاريف نستنتج أن الرقم. (Rabbani, et.al, 2021)أو ميسرا أو غرر
الاعتماد المتزايد على التكنولوجيا المالية في تقديم الخدمات والمنتجات المالية الإسلامية بما يتوافق مع قواعد الشريعة 

  .الإسلامية
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 وأهم مجالاتها   الإسلامية متطلبات الرقمنة في المصارف .2.2
 :(Arsanjani et al., 2019)إن تطبيق الرقمنة في المصارف يعتمد على عدة متطلبات تتمثل أهمها في

 فيالوقت المناسب  ييرات فيالتغ ويتمثل في مدى قدرة المصرف على إعادة تأهيل منتجاته وعملياته وإجراء الابتكار: -
 الصناعة المصرفية بما يواكب التغير المستمر في أذواق وتفضيلات العملاء؛

ع وأكثر دقة فضل وأسر أرارات رف المصارف لاتخاذ قويشير إلى طريقة استخدام البيانات الضخمة من ط صنع القرار: -
 بشأن عمليات العملاء، ومدى قدرة المصارف على تصور المخاطر التمل التعرض لها؛ 

يق ة المنافسة وتحقة لمواجهتناميوهو يشير إلى كيفية توظيف المصرف لمختلف شبكات التواصل الاجتماعي الم الاتصال: -
 جدد؛ولاء العملاء، وجذب عملاء 

ائف التقليدية ات والوظلعمليوتتعلق بكيفية تطبيق الأدوات الرقمية من طرف المصرف في إعادة تصميم ا الأتمتة: -
قمية يف المنتجات الر تلف تصنة. ويخلاستخدام الموارد بشكل أكثر فعالية وتوفير تجربة أفضل للعملاء، وهي متنوعة ومتعدد

دة ل على زياهي منتجات تعمنتجات الرقمية المستعملة من طرف المصارف، و يبين أهم الم 1من دراسة لأخرى. والجدول
ع ن واحد مقارنة مآلأمن في فة وافرص الوصول إلى الخدمات المصرفية والمالية باستخدام وسائل تضمن السرعة وقلة التكل

زيد من يرى، مما أخ هةالطرق التقليدية، بالشكل الذي  قق رضا العملاء من جهة ويضغط تكاليف المصارف من ج
  تؤدي إلى تحسينيرة قد لاات كبأرباحها ويوسع من حصتها السوقية باجتذاب عملاء جدد، غير أن الرقمنة تتطلب استثمار 

  .(Zhou et al., 2021)أداء المصارف إلا على المدى الطويل
 : أهم المنتجات الرقمية في المجال المصرفي1الجدول

 تعريف مختصر التقنية
 Artificial ء الاصطناعيالذكا

 Intelligence 
سل لكشف عن أنشطة غاروبوتات يم التقنية يقوم فيها المستخدمون بتعليم الروبوتات للمساعدة في الأنشطة اليومية، كتعل

 الأموال أو الاحتيال على الحسابات، أو التعرف على العملاء.
 تحليل البيانات الضخمة

Big Data Analytics 
 القرار. ند اتخاذمها عل البيانات التي تمت كتابتها وتخزينها في الخادم )الإنترنت(، واستخداقراءة وتحلي

 الحوسبة الكمية
 Quantum Computing 

 أكثر فاعلية من قدة بشكلالمع يطبق مبادئ نظرية الكم لتطوير أجهزة كمبيوتر ذات قدرة معالجة أكبر، وحل المشكلات
 أجهزة الكمبيوتر التقليدية.

 الدفع عن طريق المول
Mobile Payment 

 يا المالية( علىلتكنولوجاابات تقنية الدفع التي تدعم التنقل والتي تساعد أصحاب الحسابات المصرفية )أو أصحاب حس
 تصلون بالخادم.ما أنهم ت طالمفت  حساباتهم الشخصية والوصول إليها والمعاملات باستخدامها في أي مكان وفي أي وق

 Openك المفتوح البن
Banking 

 .ة العميلة حاجتتي  التكنولوجيا مزامنة البيانات المصرفية مع تطبيق آخر تابع لجهة خارجية لتلبي

Peer-to-Peer(P2P) 
Finance 

 التمويل من نظير إلى نظير 

ل الخدمات عبر ، من خلااليةبديلاا لتمويل الأفراد ومنظمات الأعمال دون حاجة للبنوك والمؤسسات الم يعتبر حلاا 
 الإنترنت التي تجمع المقرضين مع المقترضين عبر منصات رقمية. 

 (Blockchain)البلوك تشين: 
 

ها توفر زية ولكنمرك كمهي تقنية لتخزين ونقل المعلومات حول كل نشاط ضمن منصة واحدة، تعمل بدون هيئة تح
 الشفافية والأمان بفضل التحقق من صحة المعاملات من خلال الشبكة. 

 Cloudالحوسبة السحابية:  
Adoption 

 نظام السحابي.ا إلى الميلهنظام تخزين داخل الخادم، يستخدم المستخدم أدوات )موقع ويب( لاسترداد البيانات وتح

https://www.investopedia.com/terms/p/peer-to-peer-lending.asp
https://www.investopedia.com/terms/p/peer-to-peer-lending.asp
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 الأمن السيبراني
Cybersecurity 

 .المصلحة أصحابو بناء التكنولوجيا لحماية البيانات المجموعة والمعاملات وخصوصية جميع المستخدمين 

 (World Bank, 2020, 15-16) المصدر:

 إستراتيجية المصارف الإسلامية في ظل الرقمنة . 3.2
سة والفعالية نة والسلالمرو تواجه المصارف الإسلامية تحدي كبير يتمثل في ضرورة وضع وهندسة  وذج أعمال يتسم با

 ضمن محيط يتميز لإسلاميةيعة اوالسرعة، مع ضرورة الحفاظ على مصدر ميزتها التنافسية المستديمة وهو الامتثال للشر 
إن  .(Aziz & Wahid, 2019)رفبالتسارع الكبير في التكنولوجيات المالية والنداءات المتزايدة لأخلقه أعمال المصا

تيجية قط، بل هو إستراصرفية وفات المالمصرفي ليس مجرد الاعتماد على تقنيات حديثة من أجل أداء الخدمالرقمنة في المجال 
المجالات  عتمد علىتيجية قائمة بذاتها يتطلب وضعها وتنفيذها توفر العديد من الظروف والشروط، وهذه الإسترات

 (:Santoso, Canon,& Pakaya, 2019)التالية
قدرة دة إلى زيادة الات الجديالتقنيو عادة ما يهدف تشغيل الأنظمة موارد تكنولوجيا المعلومات:  تحسين جودة وكفاءة -

غير أن الوصول إلى  ،(Mulla et. Al. 2019)التنافسية للمصرف بتحسين جودة الخدمة المصرفية والسرعة وزيادة ربحيتها
لال إدخال خنيها من لى تبعة بالرقمنة وتعمل عهذا الهدف يستوجب العديد من المتطلبات، أهمها وجود إدارة مقتن

تى تكون حمية في آن واحد ف الإسلالمصار التكنولوجيات المالية الحديثة. وتوفير يد عاملة خبيرة بالتكنولوجيا وبمبادئ عمل ا
وظفين قدرات الم لتعزيز ة ضروريةوسيل المنتجات التي يتم إطلاقها حقاا متوافقة مع المبادئ الإسلامية، وهنا يصب  التدريب

 وتحسين أدائهم؛
للابتكار المالي دور مهم للغاية في تنمية المصارف الإسلامية خاصة بعد تراجع معدل  وها مقارنة بالعقود الابتكار المالي:  -

حيث تقوم هذه المصارف بخلق قيما جديدة بما يؤدي إلى زيادة إنتاجيتها وكفاءة ، (El Gendy, 2019)السابقة
للموارد المتاحة. ويعتبر الابتكار المالي وسيلة هامة للمصارف الإسلامية من أجل مواجهة المنافسة الشرسة في  استخدامها

السوق سواء من المصارف والمؤسسات المالية الإسلامية الأخرى أو التقليدية، كما يضمن الابتكار المالي زيادة حصتها 
بتكارا يهدف إلى إحداث تغييرات ايجابية في المجتمع من خلال خدماته السوقية. ويعتبر التمويل الإسلامي في حد ذاته ا

المالية المتوافقة مع الشريعة الإسلامية والمراعية لأخلاق وظروف المجتمع، بما يوفر له مجالا خصبا للابتكار والإبداع على 
، فالإسلام يقبل أي (Rabbani et al, 2021)عكس النظام التقليدي الذي صمم وفقا للنمط الرأسمالي بالدرجة الأولى

 & Hassan, Rabbani)ابتكار مالي أو استخدام أي  تقنية ما دامت لا تتعارض مع مبادئ الشريعة الإسلامية

Mohd, 2020). 

عة ء بقواعد الشرية العملاة معرفإن من أهم العقبات التي تواجه المصرفية الإسلامية هو محدوديالتعليم والتواصل:  -
ة عة الانتشار فرصتصال واساسائل و لشكل الذي يؤثر على مدى ولائهم، وبالتالي تشكل الرقمنة وما تتيحه من الإسلامية با

ا بالنسبة يجابياتهها وبامن أجل إطلاق حملات مكثفة وغير مكلفة للتعريف بمبادئ عمل سا ة للمصارف الإسلامية
فيز النمو تحؤدي إلى بما ي تمويل الاستثمار الحقيقيللمجتمع خاصة من جانب عدم التعامل بالفوائد والتركيز على 

 الاقتصادي وتحسين أداء المصارف الإسلامية؛
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لتعاون ية، ويبرز هذا االإسلام لمصارفيتي  التعاون والعمل المشترك في ظل الرقمنة فرصة هامة لنمو وازدهار االتعاون:  -
شكل متبادل من بة للعمل الصل المؤسسات غير الحكومية ذاتمن خلال التنسيق مع مختلف الوزارات والهيئات الحكومية و 

يرها يا المالية أو غلتكنولوجاسسات أجل دعم تطوير قطاع الخدمات المالية الإسلامية. كما يمكن للمصارف أن تتعاون مع مؤ 
 من المؤسسات المصرفية من أجل تعزيز الحلول الرقمية.

  وتحديات الرقمنة للبنوك الإسلاميةفرص  .4.2
ل ضافة منتجات داخإست مجرد ها ليتدرك المنظمات أن الرقمنة لها مزايا مثل تحسين الكفاءة وإثراء تجربة العملاء، لكن

طي العمليات لتحول تغلاملة شالمنصات الرقمية أو إضافة آلات جديدة على أحدث طراز، بل يجب أن تتضمن إستراتيجية 
يدني و عظم من مزاياها ييها بما نشط فيزات البيئة الداخلية والخارجية التي تومشاركة المواهب و اذج الأعمال، وتراعي مم

ويل الإسلامي يخلق فرصة . رقمنة التم(Winasisa et al., 2020)سلبياتها ويسهم في تحقيق أهداف المصارف الإسلامية
ل تقليل لمستدامة، من خلالتنمية ادي والإعادة بناء الثقة في النظام المالي وزيادة الشمول المالي بما يعزز النمو الاقتصا

صغيرة ات الالوساطة واستغلال القاعدة العريضة من العملاء التملين خاصة منهم الشباب والمؤسس
 زيادة وبالتالي قليل التكلفة(. تمكن التكنولوجيا المالية المؤسسات الصغيرة من تSahabuddin et al.,2019والمتوسطة)

 إلى تمكن من الوصول المالية قنياتت الفورية والمباشرة التي تتيحها هذه التقنيات، كما أن التربحيتها نتيجة المعاملا
لهواتف لتالي فانتشار اكية، وباالبن الأشخاص ذوي الدخل الدود الذين يعيشون في المناطق الريفية والرمون من الخدمات

 المزيد من لوصول إلىاد في ت المصرفية من خلاله تساعالذكية على نطاق واسع وإمكانية الحصول على معظم المعاملا
اد من ل المالي للاقتصدة الشمو لزيا الأشخاص وزيادة أصولها والاستفادة من وفورات الحجم والحصول على الفوائد الإجمالية

ف الإسلامية في واجه المصار تأما التحديات التي  (. Faruk & Musa, 2021خلال ميزات التكنولوجيا المالية الإسلامية)
 :(Rusydiana, 2018() Laldin & Djafri, 2019) مجال الرقمنة فتتمثل في

  ا، ما يرفع بههود في التعريف د من الجلمزيانقص المعرفة بالمعاملات المالية الإسلامية في المجتمعات الإسلامية، ما يعني بذل
 تكاليفها ويزيد من فرص إخفاقها في تحقيق التحول المنشود؛

 ختلف عرفة الفنية لملموا بالمي أن  فية مواكبة التطور الذي  دث في السوق من الناحية الشرعية، فعلماء الشريعة يجبكي
ولوجيا الممارسين للتكنلشريعة و الماء التكنولوجيات المالية لضمان التزامها مع الشريعة، وهذا يتطلب ضرورة التعاون بين ع

 إلى حلول مبتكرة تخدم احتياجات العملاء؛ المالية والتمويل الإسلامي للوصول 
 نة، تائجها غير مضمو نغير أن  ديدةالانتقال الرقمي يتطلب تفكيك  اذج الأعمال الحالية وإعطاء العميل تجربة رقمية ج

 ها؛ لهذا تتي  بعض الدول للمصارف مساحات افتراضية تجريبية للمنتجات الرقمية قبل تسويق
 لب إنفاق  ين بها وهذا يتطل العاملتأهيال الخدمات المالية أو المجال التكنولوجي، ما يدفعها لنقص الكوادر البشرية في مج

 ؛(Jamil & Seman, 2019)كبير، وإما توظيف كوادر جديدة ما يضعها أمام تكاليف تشغيلية أكبر
 سلامية لاختلاف ارف الإصالم ضمان السرعة والسهولة في المعاملات لا يمكن تحقيقه في كل البيئات التي تنشط فيها

 درجة تقدم البنية التحتية للرقمنة خاصة ما تعلق منها بسرعة تدفق الانترنت؛
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  نية، لجرائم الالكترو اارتفاع   ظلفيالأمن الرقمي الذي يعتبر من أكبر التحديات التي تواجهها المصارف الإسلامية خاصة
 ؛(Santoso, Canon & Pakaya, 2019)ما يهدد المصارف الإسلامية وعملائها

 ف المتعاملة. والأطرا اليةالافتقار إلى التشريعات والتنظيمات التي تؤطر عملية الرقمنة وتحمي التعاملات الم 
اصرة. ل التطورات المعوضا في ظا مفر مهما كان حجم التحديات التي تحملها الرقمنة للمصارف الإسلامية إلا أنها تمثل واقع

اهتمامات  ناءا علىلتقديمها ب ة المناسبة لها لتحسين جودة خدماتها وتطوير استراتيجياتالفرص covid-19وتمثل أزمة 
 عملائها وتوجهات سياسة أعمالها في ظل احترام قواعد الشريعة واللوائ  التنظيمية. 

 الرقمنة في المصارف الإسلامية السعودية وأدائها خلال جائحة كورونا  .3
 المصرفي السعودي الرقمنة في النظام  واقع .1.3

 البحث لمركزي السعودي إلىامليون نسمة ويمتد على مساحات شاسعة، سعى البنك  35في بلد يبلغ عدد سكانه أكثر من 
من خلال خطتها  الحكومة عم منعن قنوات بديلة لتوزيع الخدمات المصرفية والوصول إلى أكبر عدد ممكن من العملاء بد

بادرات .  من أهم الم2030طار رؤية وبرنامج التحول الوطني في إ 2007لومات المعتمدة عامالوطنية للاتصالات وتقنية المع
 (:Islamic Research and Training Institute, 2020)الرقمية نذكر

إطـلاق شـبكة  ينيـات، مـعتشجيع المصـارف علـى تكـوين شـبكة كبـيرة وممتـدة مـن أجهـزة الصـراف اتلي منـذ منتصـف الثمان -
 ، وهي شبكة وطنية لأجهزة الصراف اتلي؛1990( في أفريلSPANالسعودية)المدفوعات 

لبنيـــة التحتيـــة العمـــل، ويشــكل ا، بـــدأ نظــام المملكـــة العربيــة الســـعودية للتحــويلات الماليـــة السريعة)ســريع( 1997في  مــاي  -
 للعديد من أنظمة الدفع والتخليص الائتماني المتطورة؛ 

عات اء المدفو والحافلات وإجر  ، حيث يمكن من سداد الفواتير وشراء تذاكر الطيران2004إطلاق نظام سداد في أكتوبر -
  ؛ (Alkhowaiter, 2020)المستحقة إلكترونياا، ما يوفر الوقت والجهد ويخفف الضغط عن المصارف

طات راف اتلي ومح، يربط مدى جميع أجهزة الصSPAN، وهي الهوية الجديدة لـ 2014إطلاق خدمة مدى عام  - 
 نقاط البيع التي تقدمها المصارف اللية، كما يتصل بأنظمة دفع إقليمية وعالمية؛ 

من ر دفع آوفير خياأطلقت مؤسسة النقد العربي السعودي خدمة جديدة تسمى "حساب سداد" بهدف ت 2018عام  -
 عبر الإنترنت دون الحاجة إلى استخدام البطاقات المصرفية أو النقد؛

الماليــة  اركة بياناتهــمــن مشــملعملاء هــي تمكيــن االبنك المركزي السعودي مبادرة المصرفية المفتوحة، و  أطلق 2021جانفي -
ف وشــركات التقنيــة ن، مثــل المصار وثوقيــة( المالمســموح بمشــاركتها بشـكل آمـن مـع مـزودي الخدمــات الخارجييــن)أطــراف ثالثــ

وخدمات مخصصة  ة لتطوير منتجاتء الماليلعملااـذه السياســة للأطــراف الثالثــة فرصة الاستفادة من بيانات الماليــة. وتتيــ  هـ
انية في مؤشر رتبة الثتلت المملكة الموتعرف شركات التكنولوجيا المالية تطورا معتبرا، واح (.2021ومبتكرة )فنتك السعودية، 

 .2021عام(GIFT) يةالتكنولوجيا المالية الإسلامية العالم
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  للمصارف الإسلامية 19تحديات جائحة كوفيد . 2.3
تواجه المصارف الإسلامية كغيرها من المنظمات عدة تحديات في ظل جائحة كورونا، فمنذ إعلان منظمة الصحة العالمية في 

أزمة اقتصادية مست كورونا وباء عالمي، دخلت معظم دول العالم في حالة إغلاق ما لبث أن تحول إلى   2020مارس 
 ,Hassan , Rabbani & Aliمختلف القطاعات بما فيها المصارف الإسلامية. ومن أهم هذه التحديات نذكر)

2020()Islamic Development Bank, 2020:) 

ما تكون  شطة عادةهي أنو . تراجع النشاط الاقتصادي نتيجة توقف الأنشطة الاقتصادية والسفر وخدمات الضيافة 1
 مملوكة للقطاع الخاص وهو ما سيؤثر سلبا على المصارف الإسلامية؛

 لفئات الأكثري اتوسطة وهوالم . تركيز المصارف الإسلامية على التمويل الشخصي وتمويل المؤسسات الصغيرة والمصغرة2
 تضررا من الأزمة نتيجة محدودية مواردها؛

تيجة تراجع ن ما سيضر بها كومي،. المصارف الإسلامية خاصة في الدول العربية عادة ما تستمد نشاطها من الإنفاق الح3
 ية؛الإنفاق الحكومي في هذه الدول بسبب توجيه الإنفاق العام  و الجوانب الصحية كأولو 

ئع نتيجة حب الوداسليات السيولة نتيجة تأجيل الأقساط المستحقة على القطاع الخاص، وتزيد عم . مواجهة مشكل4
 ؛الأسواق كد فيإنفاق المدخرات السابقة، مع عدم القدرة على اجتذاب عملاء جدد نتيجة ظروف عدم التأ

ة آكل حقوق الملكييؤدي لت ، ماحقة. تراجع الأرباح نتيجة ارتفاع نسبة التعثر الناتج عن تأجيل سداد الأقساط المست5
 انية. لائتماوتراجع القيمة السوقية لأسهمها، كما ينخفض الائتمان الممنوح بسبب ارتفاع المخاطر 

 تجربة مصرف الراجحي ومصرف الإنماء في الرقمنة .3.3
مصرف الراجحي  بيع فإنلنقاط ااعتمادا على شبكته الممتدة من الفروع وأجهزة الصراف اتلي و تجربة مصرف الراجحي: 

توسيع قوم على تالرقمي  لتحولليعتبر من أكثر المصارف في السعودية تبنيا للحلول الرقمية. وضع المصرف إستراتيجية 
ء استخدام العملا ؛ وزيادةرقميةاصطحاب العملاء في رحلات تعريفية بالخدمات ال؛ و القنوات الذكية بأشكالها المختلفة

التي نفذها  الرقمية ادراتوتمثلت المب رف وتقديم خدمات وحلول مبتكرة في مجال المدفوعات.للخدمات الذاتية للمص
ت وال؛ ونشر تقنيااتف الجبر الهعالمصرف في طرح أكشاك الخدمة الذاتية ضمن مراكز التحويل، وتحسين الخدمات المصرفية 

آلية إضافية  يب أجهزةوترك اتصال العملاء؛ الذكاء الاصطناعي وتقنيات التعرف على الصوت بشكل تجريبي ضمن مراكز
دفــع و داع والتحويــل دي والإيلنقــالتحسين كفاءة معاملات الدعم بشكل يتيـ  للعملاء تنفيـذ احتياجاتهـم مــن الســحب 

نصة مطريق  ك تشين" عننية "بلو ام تقالفواتيــر والخدمــات الحكوميــة؛ وإجراء عمليات التحويل المالي الخارجية باستخد
 الروبوتات. استخدام توسيعو "ريبل"، وعقد شراكات مع شركات التكنولوجيا المالية )فينتك( في مجالات المدفوعات، 

 أنه  السعودية، إلافيسلامية صارف الإرغم حداثة نشأة مصرف الإ اء مقارنة بباقي المتجربة مصرف الإنماء في الرقمنة:  
لتقنيات نفذ العديد من او لرقمنة، يرة لالسعودية، عرف تطورا وتوسعا متواصلا. يول أهمية كب يعتبر ثاني أكبر بنك إسلامي في

 .2والمبادرات الهادفة لزيادة اندماجه في البيئة الرقمية وهي المبينة في الجدول
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 2021ديسمبر  31: أهم المنتجات الرقمية في مصرف الإنماء حتى 2 الجدول
 تعريف مختصر التقنية
استخدام  ية مع كللعملاخدمة تمكن شركاء المصرف وبشكل آلي كامل من اقتطاع مبلغ ثابت أو نسبة من مبلغ  ار الفوريالادخ

 يك؛يار الشر يرية حسب اختخوتحويلها إلى حساب ادخاري للشريك أو التبرع بها لجمعية  مدى الإ اءلبطاقات 
للهدف  تحقيقهم  حالفيمالي تحفيزي يتم تحويله لحساب الأبناء خدمة تمكن شركاء المصرف من تحديد مبلغ  ادخار الأبناء

 .الادخاري وبشكل آلي نهاية كل شهر
 تطويرها من ت التي تمبيقاتم تصميم وتنفيذ جهاز للخدمة المصرفية الذاتية خاص بمصرف الإ اء وتشغيل التط ة تيالجهاز الموحد للخدمة المصرفية الذا

 .اتياذلشركاء من القيام بتنفيذ عدد من الخدمات المصرفية المصرف عليه،ويمكن الجهاز ا
سعودية كة العربية الين المملبالية والذي يقوم على تنفيذ الحوالات الم» عابر«شارك في تنفيذ مشروع العملة الرقمية  عابر العملة الخليجية الرقمية

 ين.ك تشتقنية البلو  ودولة الإمارات العربية المتحدة باستخدام العملة الرقمية باعتماد
 منصة عقار الإ اء

 
من العقارات  ت متنوعةياراخحيث تم تطويرها على الموقع الالكتروني للمصرف لتمكين الشركاء من الاطلاع على 

تنمية كان وصندوق الارة الإسع وز وكذلك الحلول التمويلية العقارية المقدمة من المصرف لهذه العقارات بالتعاون م
 .العقارية

 التمويل الشخصي إلكترونيا
 

لحاجة لزيارة ة ودون اونيخدمة تمكن الشركاء من الحصول على التمويل الشخصي من خلال قنوات المصرف الالكتر 
 .فروع المصرف

 البطاقة الرقمية
 

 ترونيةخدمة تتي  للشريك الإصدار الفوري لبطاقات الإ اء )مدى والمسافر( بصيغة رقمية وإضافتها في الافظ الالك
Pay Apple) أو (Pay mada   واستخدامها في مشتريات نقاط البيع أو الدفع من خلال المواقع

 الالكترونية.
 .فقة الصرابطا تمكين الشريك من الحصول على النقد من حسابه في أي مكان في العالم دون استخدام خدمة النقد الطارئ الدولي 

تساهم في شركات، و  الكن شركاء المصرف من قطاع الشركات إصدار بطاقة إيداع نقدي مخصصة لمندوبيخدمة تم بطاقة الإيداع النقدي للشركات
 .تقليل الانتظار لدى الصرافين في الفروع مما يقدم خدمة أفضل للشركاء

 استخدام تقنية واجهة برمجة التطبيقات
(API) في نظام خدمات الربط المباشر

  (B2B) مع أنظمة الشركات

تطلبات تقليل المو صرف هيل عملية الربط المباشر لشركاء المصرف من قطاع الشركات مع أنظمة الموذلك لتس
 .والخبرات الفنية اللازمة

 منتج المرابحة المرن للشركات
 

رابحة مرن بمعدل م تجلخدمة تمكن شركاء المصرف من قطاع الشركات من الحصول على التمويل بنظام البيع ا
 وتنافسي.

 .عن طريق استخدام إنترنت الإ اء وتطبيق الإ اء «ز المواعيد في الفروعحج»خدمة 
 التكامل والتعاون

 
 التكامل مع البنك المركزي السعودي لإطلاق المرحلة الثالثة من نظام تنفيذ -
ر نذي من خدمة لاستفادةتم التكامل والربط مع شركة علم وذلك ل«: نذير»لخدمة « علم»التكامل مع شركة  -

 .رفية للوافدينمات المصالخدو ومعرفة حالات الإقامة للوافدين وتحديثاتها بشكل آلي وربطها مع حالة الحسابات 
 .نكيةالضمانات الب لتحقق منلثاق و التكامل مع الشركة السعودية لتبادل المعلومات الكترونيا تبادل والربط بمنصة  

 .عومات المتوسطة والصغيرة على تمويل مدالتكامل مع برنامج كفالة لتسهيل حصول الشرك
زة جهالإصدار الجديد من تطبيق الإ اء لأ

 الذكية:
ية التي كانت ت المصرفدماتم التركيز في تصميمه على تحسين تجربة المستخدم بالإضافة إلى إتاحة عدد من الخ

 .تتطلب زيارة الفرع سابقا
 لكتروني لمصرف الإ اءمن إعداد الباحثة بناءا على الموقع الا المصدر:

بعض عرض أهم التقنيات الرقمية المستخدمة في المصارف الإسلامية السعودية نلاحظ أن أغلبها تتركز في رقمنة وسائل 
الدفع والتقليل من المعاملات عبر قنوات التوزيع التقليدية وتحفيز استخدام الانترنت والجوال كقنوات توزيع للخدمات 
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تظـل المدفوعـات المجـال الأكثـر كما   ،(Alkhowaiter, 2020)فق مع النتائج التي توصلت إليها دراسةوهو ما يتالمصرفية، 
٪ مـن إجمالـي قيمـة الاستثمار فـي رأس 93جذبـا للاستثمارات فـي قطـاع التقنيـة الماليـة فـي المملكة، حيث استحوذ على 

 (.2021)فنتك السعودية،  2021المال الجريء عام 
السعودية  لامية فيف الإسيعود تواجد المصار أداء المصارف الإسلامية السعودية في ظل جائحة كورونا:  .4.3
ول بنك تحلى غاية إسلامية عندما تحولت شركة الراجحي إلى بنك إسلامي، احتكر هذا البنك المصرفية الإ 1987لسنة

بنك . يرخص ال2008 اء عامبلاد وأخيرا بنك الإإنشاء بنك ال 2005، وشهد عام 2002الجزيرة إلى بنك إسلامي عام 
ية للبنوك الإسلام نافس قويتبر مالمركزي السعودي للبنوك التقليدية بممارسة المصرفية الإسلامية على شكل نوافذ، وتع

. ط في المملكةبعة للبنوك التقليدية تنشنوافذ تا 8توجد  2021ديسمبر الكاملة لقوة المراكز المالية لبنوكها التقليدية. حتى 
واء من الأصول، سية هامة ة سوقتحتل المصرفية الإسلامية مكانا مميزا في النظام البنكي السعودي وهي تستحوذ على حص

ليار ريال في م 1557.28قلت من يبين أن الأصول البنكية الإسلامية في تزايد مستمر، انت 3التمويل والودائع. الجدول
لى العموم وصلت ع، ونلاحظ أن حصتها السوقية متزايدة 2021ريال في مارس مليار  2413.32إلى  2019مارس 

بيرا كذا البلد تلعب دورا  ه، كما تعكس المعطيات أن النوافذ في %73.62بأكثر من  2021 ديسمبرأقصى نسبة لها في 
مقابل المصارف سلامية من الأصول البنكية الإ %60في الساحة المصرفية، إذ تسيطر على العموم على أكثر من  

. ا من التمويل والودائع كذلك، وهذا الكلام يصدق على حصته% 40الإسلامية الكاملة التي لا تتجاوز حصتها السوقية 
لنوافذ، وذلك امية دون لإسلااسنقتصر في تقييم تجربة التحول الرقمي في المصارف الإسلامية السعودية على المصارف 

 بحية والتكلفة ومؤشرات السلامة المالية.بالتركيز على مؤشرات النمو، الر 
 مليار رياللوحدة: ا         :  الحصة السوقية للمصارف الإسلامية في السعودية                             3الجدول

أصول  
المصارف 
 الإسلامية

 الأصول البنكية أصول النوافذ
 الإسلامية

الأصول 
البنكية 
 الإجمالية

حصة الأصول 
 % الإسلامية

حصة 
المصارف 
 %الإسلامية

 حصة النوافذ
% 

 59,38 40,61 65,86 364,2 2 28 .557 1 81 .924 46 .632 2019مارس
 59,96 40,03 65,63 433,4 2 18 .597 1 69 .957 48 .639 2019جوان 
 60,30 39,69 65,59 506,4 2 97 .1643 4 .991 55 .652 2019سبتمبر 
 60,63 39,36 65 631,1 2 32 .710 1 037 1 32 .673 2019ديسمبر 
 60,73 39,26 65,27 724,6 2 39 .778 1 080 1 34 .698 2020مارس
 60,65 39,34 64,84 839,3 2 07 .841 1 7 .116 1 36 .724 2020جوان 
 60,76 39,23 66,51 879,7 2 45 .1915 164 1 46 .751 2020سبتمبر 
 60,59 39,40 67,11 979,5 2 78 .999 1 83 .211 1 94 .787 2020ديسمبر 
 59,57 40,42 68,57 035,1 3 41 .081 2 240 1 41 .841 2021مارس 
 59.03 40.97 71.06 3114.2 2230.06 1316.52 913.74 2021جوان 
 58.34 41.66 73.08 3151.2 2303.17 1343.50 959.67 2021سبتمبر 
 58.12 41.88 73.62 3277.8 2413.32 1402.50 1010.82 2021ديسمبر 

 PSIFI_03.PHP/HTTPS://WWW.IFSB.ORG تقرير التطورات النقدية والمصرفية لمؤسسة النقد العربي السعودي والموقعإعداد الباحثة بناءا على  المصدر:

https://www.ifsb.org/psifi_03.php
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ين أن المصارف يب  4الجدول خلال جائحة كورونا: تطور مؤشرات النمو في المصارف الإسلامية السعودية. 1.4.3
رتفعت بشكل االودائع ويل و الإسلامية السعودية عرفت  وا موجبا على أساس ربع سنوي، ومعدلات  و الأصول والتم

لنمو القوي للائتمان المقدم كما نلاحظ كذلك ا  ،2021من سنة  والثاني والثالث والربع الأول 2020محسوس خلال عام 
 طاع الخاص السعودي خلال الجائحة. وتعتبر هذه النتائج الققة خاصةللق

 2021 سمبردي – 2019في المصارف الإسلامية السعودية خلال الفترة مارس  : تطور مؤشرات النمو4الجدول
نمو التمويل للقطاع  نمو التمويل  الإجمالي نمو الودائع نمو الأصول 

 الخاص
 6 1.85 2.3 1 2019مارس
 6.3 1.73 2.7 1.1 2019 جوان

 7.1 2.95 2.3 2.00 2019سبتمبر 
 11.2 3.76 4.3 3.2 2019ديسمبر 
 13.7 4.53 3.7 3.7 2020مارس
 16.4 4.82 2.7 3.7 2020جوان 
 17.5 3.87 6.5 3.7 2020سبتمبر 
 20.8 6.75 8 4.9 2020ديسمبر 
 27.1 9.57 7.3 6.8 2021مارس 
 31.3 6.89 5.7 8.59 2021جوان 
 30.9 5.65 3.62 5.02 2021سبتمبر 
 32.4 6.01 5.62 5.32 2021ديسمبر 
 HTTPS://WWW.IFSB.ORG/PSIFI_03.PHP من إعداد الباحثة اعتمادا على الموقعالمصدر: 

اع على القط 19وفيدت أزمة كداعيافي مجال تمويل القطاع الخاص انعكاسا لمبادرات البنك المركزي السعودي للتخفيف من ت
ويل برنامج تمو ، عات المؤجلةباطلاق سلسة برامج لدعم هذا القطاع عن طريق برنامج المدفو 2020الخاص. قام في مارس 

. ولهذا قامت اط البيعة ونقمن أجل الإقراض، وبرنامج ضمان التسهيل، وبرنامج دعم رسوم خدمة التجارة الالكتروني
وزيادة آجال  2021جوان 30إلى  2020المستحقة من مارس  المصارف الإسلامية في السعودية بتأجيل الأقساط

اجهة هذا الظرف ها من مو تمكينلالتسهيل. كما من  البنك المركزي السعودي ودائع خالية من الرب  للمصارف الإسلامية 
من  مليار ريال للمصارف 50وتغطية خسائر تأجيل سداد الأقساط، وإلى جانب ذلك ضخ البنك المركزي السعودي مبلغ 
، وإعادة هيكلة اع الخاصالقط أجل تعزيز سيولة القطاع المصرفي وتمكينه من مواصلة دوره في توفير الائتمان لشركات
لامية ية المصارف الإسستراتيجلإ جعتسهيلاته الائتمانية دون رسوم إضافية للحفاظ على مناصب الشغل. أما  و الودائع فير 

 القائمة على:
 ؛2021 ة عامبنهاي 808إلى ما يزيد عن  2000فرعا عام  375ع فقد انتقلت من فت  المزيد من الفرو  -
 ؛8074ثر من أك 2021 ا عامالتوسع في قنوات التوزيع الالكترونية خاصة أجهزة الصراف اتلي التي تجاوز عدده -ب
مات الرقمية والتي سبق وأعطينا الاعتماد على القنوات الرقمية الأخرى كالانترنت المصرفي والهاتف النقال ومختلف الخد -ج

على مواصلة نشاطها خلال ذروة الإغلاق. وهذه القنوات قد ساعدتها أمثلة عنها في مصرف الراجحي ومصرف الإ اء، 
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ورغم عدم توفر معطيات دقيقة حول هذا الموضوع، إلا أنه يمكن الاستشهاد بعدة أدلة منها زيادة قيمة معاملات سريع 
يبين أنه ما عدا انخفاض قيمة معاملات سريع في الربع الثاني من  5صارف نسبة هامة منه، فالجدولوتشكل معاملات الم

وهو ما يفسر ، عرفت تذبذبا بين الارتفاع والانخفاض 2021، غير أن سنة شهدت ارتفاعا معتبرا سنةفباقي ال 2020عام 
لأن نظام سريع يربط شبكة الصراف اتلي في المملكة.  5بتراجع عمليات الصراف اتلي والمبالغ المسحوبة كما يبينه الجدول

على صعيد المصارف الإسلامية منفردة حقق مصرف الراجحي انجازا هاما في مجال العمليات الرقمية التي كانت تمثل نصف 
، ما يشير للدور الايجابي 2021من عملياته عام  %90وبلغت  2019عام %67وانتقلت إلى 2017عملياته عام

 (.2021نة في استمرار نشاطه خلال الجائحة)التقرير السنوي لمصرف الراجي، للرقم
 2021 ديسمبر – 2019السعودية خلال الفترة مارس : تطور بعض مؤشرات الرقمنة في 5الجدول

قيمة معاملات سريع  مليار  
 ريال

عدد عمليات 
 الصراف الآلي

   عملية مليون

قيمة السحب من 
 الصراف الآلي

 مليار ريال
 183.5 532.9 12447.2 2019مارس
 189.3 529.3 10615.7 2019جوان 
 182 523.2 11298.8 2019سبتمبر 
 175.8 539 13849.2 2019ديسمبر 
 176.2 497.7 15311.6 2020مارس
 134 344.5 12280.4 2020جوان 
 158.8 450.5 13147.1 2020سبتمبر 
 159.5 453.9 19958 2020ديسمبر 
 151.6 424 18073 2021مارس 
 147.6 402.2 15136.9 2021جوان 
 140.7 392.2 11420.9 2021سبتمبر 
 141.9 396 13200.9 2021ديسمبر 

 2021 ديسمبر -2019 سالأعداد مار  إعداد الباحثة اعتمادا على تقرير التطورات النقدية والمصرفية، مؤسسة النقد العربي:المصدر: 
 رونا:  ائحة كو خلال ج ية والسلامة المالية في المصارف الإسلامية السعوديةتطور مؤشرات الربح. 2.4.3

، مع 2020حافظت المصارف الإسلامية على خط الربحية رغم الظروف الصعبة التي شهدها عام  6كما يبين الجدول
 في الربع الأول من ، مع تحسن الرب  الصافي2019مقارنة مع نفس الربع عام 2020تراجع صافي الرب  في كل ربع من عام

نتيجة المؤشرات الايجابية التي ظهرت مع الوصول للقاحات ضد الفيروس وبدأ  واتجاهه للتزايد في باقي السنة 2021عام
عمليات التلقي  في المملكة والعالم، وهو ما رافقه بداية تخفيف إجراءات الإغلاق مما ساعد على انتعاش النشاط 

إلى تأثير تأجيل الأقساط المستحقة على العملاء في مختلف صيغ التمويل  2020سنة  رباحالاقتصادي. ويعود تراجع الأ
، مع ما رافقه من ارتفاع في قيمة ونسبة 2021خاصة المتعلقة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى غاية شهر جوان من عام 

وهو ما يعني زيادة في التكاليف مع  2019ة بعام التمويل المتعثر. كما أن نسبة التكلفة للإيراد هي الأخرى ارتفعت مقارن
تراجع في الدخل التشغيلي وبالتالي تراجع مستوى الأرباح الصافية. بالنسبة لمؤشر كفاية رأس المال فنلاحظ أنها على العموم 
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لأثر الايجابي . ارتفاع كفاية رأس المال في ظل الأزمة يعود إلى ا2019مرتفعة، غير أنها تراجعت مقارنة بمستواها عام 
، لكن حدوث الجائحة جعل البنك 2019بنهاية  3للاحتياطيات المقتطعة من الأرباح بغرض التطبيق الكلي لاتفاقية بازل

ها من مواصلة تمويل الاقتصاد السعودي، إضافة إلى دعم تالمركزي السعودي يؤجل العملية ما وفر لها احتياطيات هامة مكن
 في شكل ودائع خالية من الأرباح. البنك المركزي السعودي لها 

 2021 ديسمبر – 2019المصارف الإسلامية السعودية مارس  : تطور مؤشرات الربحية والسلامة المالية في6الجدول
الربح  

 الصافي 
 مليار ريال

العائد على 
 %الأصول

 

 التكلفة/ الإيراد
% 

 التمويل المتعثر
 مليار ريال

 نسبة التعثر
% 

كفاية رأس 
 %المال 

 20,9 1,2 4,95 44,7 2,6 4,17 2019مارس
 20,9 1,2 5,41 46,3 2,6 8,41 2019جوان 
 20,2 1,2 5,47 44 2,8 12,99 2019سبتمبر 
 20,2 1,2 5,56 56,4 2,2 16,65 2019ديسمبر 
 19,3 1,4 6,8 55,3 2,1 3,58 2020مارس
 19,6 1,4 7,27 50,9 2,2 7,47 2020جوان
 19,7 1,2 6,37 49,9 2,2 11,68 2020سبتمبر
 19,5 1,3 7,38 60,5 2 15,54 2020ديسمبر 
 18,6 1,2 7,54 45,7 2,5 5,23 2021مارس
 16.7 1.2 7.86 32.7 2.49 10.79 2021جوان 
 19.4 1.2 8.19 44 2.47 16.58 2021سبتمبر 
 19.4 1 7.61 44.1 2.40 22.49 2021ديسمبر 

 PSIFI_03.PHP/HTTPS://WWW.IFSB.ORG ى الموقعمن إعداد الباحثة اعتمادا علالمصدر: 
 
 خاتمة:. 4

حاولنا من خلال هذه الدراسة تقييم واقع الرقمنة في المصارف الإسلامية السعودية بالاعتماد على تقييم أدائها خلال أزمة  
تعرف  وا معتبرا في استخدام التقنيات الرقمية وتحتل مراتب متقدمة إقليميا. كما كورونا. توصلنا إلى أن المصارف السعودية 

تبذل المصارف الإسلامية جهودا معتبرة لاستخدام القنوات الرقمية ما مكنها من الاستمرار في النشاط خلال ذروة الإغلاق 
شاط الاقتصادي وتعبئة الموارد بما ساهم في وبعده، وحققت معدلات  و موجبة في الأصول والخصوم واستمرت في تمويل الن

الافظة على الاستقرار المالي، رغم أن معدلات النمو الققة كانت أقل مما هو مسجل قبل الجائحة. وحافظت على ربحيتها 
 رغم تراجع معدلات  و الأرباح نتيجة تراجع النشاط الاقتصادي وارتفاع نسبة التعثر وتأجيل سداد أقساط التمويل
المستحقة. حافظت على مستويات كفاية رأس المال عند مستو قريب مما كان قبل الجائحة. إلى جانب القنوات الرقمية التي 
أثر إيجابا على أداء المصارف الإسلامية فإن الدعم المالي المقدم من قبل البنك المركزي السعودي، والاحتياطيات التي شكلتها 

كان له دور كبير في امتصاص صدمة الأزمة واستمرار نشاطها. وعليه نصل لتأكيد   3بازل في إطار سعيها لتطبيق اتفاقية 

https://www.ifsb.org/psifi_03.php
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الرقمنة أثرت إيجابا على أداء المصارف الإسلامية السعودية خلال جائحة  فرضيات الدراسة التي انطلقنا منها حيث أثبتنا أن 
 كورونا، وهناك عوامل أخرى أثرت إيجابا على أداءها بخلاف الرقمنة. 

 حيث:  انطلقنا منها،ضيات التيات الفر بناءا على ما تم تناوله في هذه الدراسة فإننا نصل إلى إثب الفرضيات: اختبار. 1.4
 أثرت الرقمنة إيجابا على أداء المصارف الإسلامية السعودية خلال جائحة كورونا؛  -
 ورونا.ة كنة خلال جائحهناك عوامل أخرى أثرت إيجابا على أداء المصارف الإسلامية بخلاف الرقم -

 من خلال هذه الدراسة توصلنا إلى النتائج التالية:. نتائج الدراسة: 2.4
 مية؛رف الإسلاالمصا أصبحت الرقمنة في الفترة المعاصرة خيارا مفروضا على المنظمات بشكل عام بما فيها -
 ؛ تلفةت تحديات مختتي  الرقمنة للمصارف الإسلامية فرصا متعددة وتفرض عليها في نفس الوق -
 مات المالية؛نة  الخدل رقمتعتبر المملكة العربية السعودية دولة رائدة في مجال المصرفية الإسلامية وفي مجا -
 ية؛اختبارا هاما للمنظمات المعاصرة بما فيها المصارف الإسلام 19تعتبر جائحة كوفيد  -
ذروة الإغلاق  اصة خلالحة، خاستمرار نشاطها خلال الجائ مكنت الرقمنة المصارف الإسلامية في السعودية من ضمان -

 ئحة؛مع الافظة على النمو والربحية رغم تراجع معدلاتهما مقارنة بما هو مسجل قبل الجا
كنها من الاستمرار في م 3ة بازلتفاقيدعم البنك المركزي للمصارف الإسلامية والاحتياطيات التي كونتها في إطار تطبيق ا -

 لنشاط الاقتصادي خلال هذه الفترة. تمويل ا
 . التوصيات:3.4

 نختم بحثنا هذا بتقديم التوصيات التالية للمصارف الإسلامية:
 يادة الربحية؛ كاليف وز ه التالتوسع أكثر في تبني الحلول الرقمية، وعدم الاكتفاء برقمنة المدفوعات فقط لتدني -
 ا؛باشرا لهمنافسا مالمالية، خاصة وأن هذه الأخيرة تشكل التعاون فيما بينها ومع شركات التكنولوجيا  -
 لا. ة مستقبت مشابهؤخذ بعين الاعتبار حدوث أزماتالاستفادة من أزمة كورونا، ووضع إستراتيجية أعمال  -
 
 المراجع. 5

، 09علمشورة، ايت ، مجلة ب"لاميلتمويل الإسادور الاقتصاد الرقمي في تعزيز تنامي "، (2018)، البشير، فضل عبد الكريم -
 .79-27ص 

لبنوك دورها في تطوير أداء او ابتكارات التكنولوجيا المالية  "، (2020)بومود،  إيمان،  مطرف، عواطف وشاوي، شافية،  -
 . 348-333، ص ع1، 10مج ،، مجلة رؤى اقتصادية"الإسلامية العربية

 https://fintechsaudi.com/wp-.4، ص."التقرير السنوي لفنتك السعودية"، 2021فنتك السعودية،  -

content/uploads/2021/09/FintechSaudi_AnnualReport_20_21A1.pdf 

- Adewale, Abideen Adeyem & Ismal,Rifki. (2020). "Digital transformation in Islamic 

Banking", IFSB working paper series. WP-19: 4. 

https://fintechsaudi.com/wp-%20content/uploads/2021/09/FintechSaudi_AnnualReport_20_21A1.pdf
https://fintechsaudi.com/wp-%20content/uploads/2021/09/FintechSaudi_AnnualReport_20_21A1.pdf
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