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 :لخصالم
   هياكل غرب Batimetalبمؤسسة  تهدف هذه الدراسة إلى إبراز دور التمكين الإداري في تحقيق التطوير التنظيمي      

( اطار بالمؤسسة أي ما نسبته 38سة المكونة من )لتحقيق أهداف الدراسة تم توزيع الاستبيان على أفراد عينة الدراو 
تم و  لمعالجة البيانات، spssعية تم استخدام الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماو  % من إطارات الإداريين بالمؤسسة،100

لقرارات، اتخاذ شاركة في اعاده )الملف أبأثر إيجابي للتمكين الإداري بمختو  التوصل إلى مجموعة من النتائج أهمها وجود علاقة
 ئج تم تقديم بعضذه النتاثر هإعلى و  حرية التصرف، فرق العمل المدارة ذاتيا ( على التطوير التنظيمي،و  الاستقلالية

 التوصيات التي من شأنها تطوير الوضع التنظيمي بالمؤسسة محل الدراسة.
 . لاستقلاليةا العمل، ، فرقتخاذ القرارالتمكين الإداري، التطوير التنظيمي، المشاركة في ا :الكلمات المفتاحية

Abstract: 

     This study aims to highlight the role of administrative empowerment in achieving 

organizational development at Batimetal Haykal Gharb Foundation. To achieve the 

objectives of the study, a questionnaire was distributed to the study sample members 

consisting of (38) frameworks in the institution, i.e. 100% of the institution’s 

administrators, and the statistical package for science was used. spss data processing, 

and a set of results was reached, the most important of which is the existence of a 

relationship and a positive impact of administrative empowerment in its various 

dimensions (participation in decision-making, independence and freedom of action, 

self-managed work teams) on organizational development, and as a result of these 

results, some Recommendations that would develop the organizational situation in the 

institution under study. 
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 مقدمة:. 1
 هو ما يضفي مزيدا  و ضبابية  الو  دتشهد بيئة الأعمال اليوم الكثير من الاضطراب، ومستقبلها يتميز بالغموض وعدم التأك

لتي تؤهلها ابكل الممارسات  لاستعانةبة بامن التعقيد على هذه البيئة وعلى الفواعل المكونة لها. وعليه فالمؤسسات اليوم مطال
ي من مجال حيو و  لأهميةاا  بالغ موضع مجارات المنافسين، ومن أهم الممارسات يحتل التطوير التنظيميو  لمواكبة هذه الظروف،
، هرمي أو مركزيو  و تقليديهل ما المعلومات لم يعد يعترف بكو  ذلك لأن عصر المعرفةو  الممارسين،و  قبل مختلف الباحثين

أكثر  لسلوك وتبني نظماداء أو في الأ كل ما هو روتيني أو نمطيالابتعاد عن  و  تنوعهاو  تعدد المعارفو  بل يعتمد على التميز
 .فعالية لمواكبة التغيرات

من هنا و  واردها،مأحد أهم و  يها،فكما يعد التمكين ايضا  احد اهم مداخل التطوير والتغيير في المؤسسات وحجر الزاوية 
ملين حيات أكبر للعاتفويض صلاية، و لبعيدة عن المركز تعالت الصيحات التي تنادي بضرورة تطبيق مبادئ الإدارة المفتوحة ا

بحرية  من أداء عملهم مهوهو ما يمكن وتبني ر وح المشاركة وتمكينهم من اتخاذ القرارات دون الرجوع الى الرئيس في العمل،
 .أكبر دون تدخل مباشر من الإدارة

قيق التطوير تحلعبه في يالذي  الدورو  أهميتهو  يجاءت هذه الدراسة للتعرف على التمكين الإدار مشكلة الدراسة: . 1.1
من هذا و  لدفلى،هياكل غرب بولاية عين ا BATIMETALالتنظيمي من خلال التطرق إلى حالة دراسية لمؤسسة 

ل هياكل ؤسسة باتيميتاظيمي بمر التنماهو دور التمكين الإداري في تحقيق التطوي: المنطلق يمكن طرح الإشكالية التالية
 غرب؟

 يندرج تحت هذا التساؤل مجموعة من التساؤلات الفرعية:و 
  بالمعلوماتهل للمشاركة ( دور في تحقيق التطوير التنظيمي عند مستوى دلالةa=<0.05بمؤسسة با ) تيميتال

 ؟هياكل غرب
 حرية التصرف دور في تحقيق التطوير التنظيمي عند مستوى دلالة و  هل للاستقلالية(a=<0.05 بمؤسسة )

 ؟ال هياكل غربباتيميت
  هل لفرق العمل المدارة ذاتيا دور في تحقيق التطوير التنظيمي عند مستوى دلالة(a=<0.05بمؤسسة با ) تيميتال

 ؟هياكل غرب
تحقيق التطوير لكفيلة بالمداخل تبرز أهمية البحث من خلال تطرقه إلى التمكين الإداري كأحد ا أهمية الدراسة:. 2.1

 بةات الرؤية الثاقلقيادة ذوفير االطاقات لدى العاملين بت إطلاقيعمل التمكين الإداري على  التنظيمي بالمؤسسات، حيث
 معاملة العاملين في المؤسسة على أنهم أصل قيم ينبغي استثماره.و  البيئة المساندةو 
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 ة المرونة المؤسسة في غاي يجعلو  نهسول عكما أن التمكين الإداري يمنح العامل مزيدا من المسؤولية المناسبة للقيام بما هو م
   توسيعها، سمعتها افظة علىالمحو  تلبية متطلبات الزبائنو  التكيف بغية مواكبة مختلف المستجداتو  القدرة على التعلمو 
 تطويرها نحو الأفضل.و 

 نهدف من خلال هذا البحث إلى ما يلي:  الدراسة:. أهداف 3.1
 ؛ضوعلتنظيمي من خلال استطلاع أدبيات المو التطوير او  تسليط الضوء على مفهومي التمكين -
 اتيا(  رة ذالفرق المدا التصرف، حريةو  ةأبعاد التمكين الإداري متمثلة في ) المشاركة بالمعلومات، الاستقلالي التعرف على -
 علاقتها بالتطوير التنظيمي؛و 
 ات.بالمؤسس بيقهامدى تطو  التطوير التنظيميو  توصيات تساعد على إدراك مفهوم التمكينو  الخروج بنتائج -

 تماد علىتم الاع ي، حيثلدراسة موضوع البحث تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليل . منهجية الدراسة:4.1
ث، مام بموضوع البحات الاهتذمية أبحاث علو  دراساتو  مصادر بيانات ثانوية ممثلة في مجموعة من المراجع العلمية من كتب

ساسية عتبر الأداة الأيان الذي ستبيمصادر بيانات أولية ممثلة في الاو  علومات العالمية الأنترنت،بالإضافة إلى شبكة الم
 للدراسة.

 : ن بينهاملتنظيمي اتطوير الو  لقد تطرأ العديد من الباحثين لموضوع التمكين الإداري. الدراسات السابقة: 5.1
  لتنظيم   ديرية ابمدراسة ميدانية  في التطوير التنظيميتفعيل دور التمكين بعنوان  (2020)معمر قوادري،  دراسة 

ة الشؤون العامو  يمية التنظدير بمحيث هدفت هذه الدراسة إلى تحليل دور التمكين في التطوير التنظيمي  الشؤون العامةو 
راسة إلى وجود توصلت الدو  ملا،( عا64لتحقيق أهداف الدراسة تم توزيع استبيان على عينة عشوائية بلغت )و  بولاية شلف

لاية شلف بو لعامة الشؤون او  لتنظيماالتطوير التنظيمي بمديرية و  ( بين التمكين بأبعاده0.606علاقة ارتباط متوسطة بلغت )
 نظيميمي بمديرية التر التنظلتطويامن وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، كما أثبتت وجود أثر ذو دلالة إحصائية للتمكين في 

تفعيل بة ضرورة اهتمام المدراء من أهم التوصيات المقترحو  (،a =<0.05لاية شلف عند مستوى معنوية )الشؤون العامة بو و 
لحصول تلف المستويات ل في مخعاملينمنح الثقة للو  أسلوب التمكين للعمل به ضمن الإدارة المحلية لتطوير المرفق العمومي،

  إطار وظائفهم.املين فيللع حرية التصرفو  نح الاستقلاليةالمشاركة في اتخاذ القرارات بمو  على المعلومات المطلوبة
  لقد  ةابل بسكر ة مؤسسة الكو التطوير التنظيمي دراسة حالو  التمكين الإداريبعنوان  (2021)سعود،  دراسة

لاهتمامات ا مختلف كشف عنبال التطوير التنظيمي ، والتي سمحتو  الدراسة اهتمامها على التمكين الإداريركزت هذه 
 هدافها التيالتوازن وتحقق أو  تقرارا الاسبإيجاد أساليب تمنحه لسلوك الإنساني في المؤسسات من مادية إلى معنوية معبرة عنهابا

بين هذه  منو  ها ه نجاحتسلط الضوء على العنصر البشري ، الذي يتوقف علي وجدت من أجلها ، فكان لابد منها أن
 . ري في المؤسساتمنهجا للإصلاح الإدا الأساليب التي تعد
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   ها تعليمو  رد البشريةبالموا ميهت الذيو  التطوير التنظيميو  نجاحا لتحقيق التقدمو  يعتبر التمكين الإداري أكثرها عملية
    تطور ن أجل مواكبة المضرورية  مكينقافة التث تدريبها لجعلها تتكيف مع العوامل التنظيمية المتغيرة بسرعة، لذا فتعتبرو 
نظريات معرفة الو  لمعاصرلإداري افهوم انكشف المقاربات النظرية لهذا الم هذا ما يجعلناو  الذي يحدث في المؤسسات الازدهارو 

 ى بنالمعاصرة ولقد أديثة أو او الحدالتطوير التنظيمي سواء الكلاسيكية منها أو  التمكين الإداري الإدارية التي تحث على
لشامل لجميع االمسح  قن طريعالتحقق الميداني على مجتمع البحث الذي تم  الكشف عن هذه العلاقة المدروسة من خلال

علا من خلال الدراسة على وجود فهذا ما أكد  . الممثلون لإداريين مؤسسة جنرال كابل بسكرةو  الأفراد المعنيين بالأمر
 الموظفينو  ياين الإدارة العلبالفعال  تصالالاو  التطوير التنظيمي ،و  في اتخاذ القرار علاقة طردية بين فرصة الموظف في المشاركة

 .ظيميالتطوير التنو  أخيرا التفويض الإداري لجزء من السلطة للموظفينو  التنظيمي التطويرو 
 دمية ؤسسة الخالتنظيمي بالم دور التمكين الإداري في تحقيق التطويربعنوان  (2017بوحديد، و  )عقون  دراسة

 إبرازو  لتنظيمي،لتطوير ااهيمي لالتعرف على الاطار المفو  التطرق للتمكين الإداريتهدف هذه الدراسة إلى  دراسة حالة
لة من الدراسة إلى جم د توصلتقو  ة.مساهمة التمكين الإداري في تحقيق التطوير التنظيمي بالمؤسسة الوطنية للتأمين بباتن

ب أفراد عينة بإجماع أغلو باتنةبتأمين ية لللمؤسسة الوطنالنتائج أهمها أن التمكين الإداري يساهم في تحقيق التطوير التنظيمي با
ة تأديو ارة العليالى الإدجوع إيتجلى ذلك من خلال منح العمال بعض الصلاحيات التي تخولهم بالعمل دون الر و  الدراسة،

تتبنى سياسة  نألمؤسسة كن لالصلاحيات الممنوحة لهم بأداء أعمالهم على أفضل وجه لتحقيق التطوير المستمر، فلا يم
 فييمي لأنه يساهم ر التنظلتطويالتطوير التنظيمي مع الحد من صلاحيات العمال، فالتمكين الإداري هو السبب الرئيسي ل

 تطورها نحو الأفضل.و  زيادة إنتاجية المؤسسة
  في شركة راسة ميدانيةأثر التمكين الإداري في التميز التنظيمي دبعنوان  (2010)الضلاعين،  دراسة 

 شركة الاتصالات عمال فيظمة الاالإداري في تميز من هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التمكين الاتصالات الأردنية
فردة، وتوصلت م(  553 ة من )أهداف الدراسة تم تصميم وتطوير استبانه، وتوزيعها على عينة مكون لتحقيقو  الأردنية،

 :التاليةج الدراسة إلى النتائ
بعاد لأ ستوى إدراكهممع ا وإن ن مرتفاك العاملين في شركة الاتصالات الأردنية لأبعاد التمكين الإداري كاإن مستوى إدر  -

 .منظمة الأعمال جاء أيض ا بدرجة مرتفعة تميز
 .نيةت الأردالاتصالا منظمة الأعمال في شركة تميزوجود أثر هام ذي دلالة إحصائية للتمكين الإداري في   -

 وتشجيع بعض الشركة، ا فيضرورة إيجاد مناخ تنظيمي ملائم لتطبيق مفهوم التمكين الإداري عملي  وتوصي الدراسة ب
  .ةات متميز منظم الممارسات الإدارية كبناء الفريق، والعدالة في المعاملات، لما لها من أثر في بناء

 تم تقسيم الدراسة إلى المحاور التالية:و . خطة الدراسة:6.1
 طار المفاهيمي للتمكين الإداريالإ المحور الأول:
 الخلفية النظرية للتطوير التنظيمي المحور الثاني:

 الاطار العملي للدراسة  المحور الثالث:
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 اختبار الفرضيات المحور الرابع:
 حدود البحث: تمثلت حدود البحث في: 

 دفلى الية عينالحدود المكانية: حيث اقتصرت هذه الدراسة على مؤسسة باتيميتال هياكل غرب بولا
 10/6/2022إلى  30/5/2022الحدود الزمانية: تم إجراء البحث في الفترة الممتدة من 

  :الإطار المفاهيمي للتمكين الإداري. 2
ه الباحثون من يث تجاذبا، حشيوعو  مرتكزات من أكثر المفاهيم تداولاو  يعد مفهوم التمكين بما يحمله من دعائم

     الواحد  لع القرنلى مطإذلك انطلاقا من سبعينيات القرن العشرين وصولا و  داخلة،متو  اتجاهات مختلفةو  تخصصات
الذي يمثل  هم بحرية، الأمرداء مهامين لأالثقة للعاملو  تقوم فكرة التمكين على قيام الإدارة العليا بمنح السلطةو  العشرين.و 

 لمنظمة.داري بانظام الإجزءا أساسيا من ال باعتبارهم وذلكالإنتاجية زيادة و  الابتكارو  دافعا مهما للإبداع
  :مفهوم التمكين الإداري. 1.2

متواصلة سعت إلى البحث عن حلول للمشكلات و  يعتبر موضوع التمكين الإداري ثمرة جهود إدارية متسلسلة
قوم على تطبيق منهج تنامى اهتمام الباحثين بدراسته لكونه فلسفة إدارية تو  التطوير،و  الإدارية التي تعيق حركة التحديث

 إلى أن التمكين الإداري يتضمن منح الأفراد حرية التصرف (Marcy 2015 في هذا السياق يشير) و  الإدارة المفتوحة
التصرف بما يؤدي إلى اتخاذ القرارات بطريقة مستقلة، مما و  درجة من الاستقلالية من خلال عملية منح التفويض للتفكيرو 

 .(122، ص 2018)يوسفي،   .م الفرد في وظيفتهتحكو  يولد الشعور بالثقة
منحهم و  ؤولياتالمسو  حيات( التمكين الإداري كاستراتيجية تعني إعطاء العاملين الصلا2012ويرى )جاد الرب، 

لهم بة لتأهيئة العمل المناسة إلى بيلإضافالحرية لأداء العمل بطريقتهم دون تدخل مباشر من الإدارة مع توفير كافة الموارد با
 .(493، ص 2012)جاد الرب،  سلوكيا لأداء العمل مع الثقة المطلقة فيهم.و  مهنيا

ام في استخدو  ولية،مل المسؤ تحو  ةويعرف التمكين الإداري بأنه "عملية إعطاء الأفراد سلطة أوسع في ممارسة الرقاب
 .(482، ص 2011الطراونة، و  )المبيضين "قدراتهم من خلال تشجيعهم استخدام القرار

 زيادةو  ض السلطة،طاق تفويسيع نكما يعرف بأنه منح الأفراد حرية واسعة داخل المنظمة في اتخاذ القرارات من خلال تو 
وك تنمية السلو  صية،وير الشخلى تطعتوفير بيئة تساعد و  التأكيد على أهمية العمل الجماعي،و  التحفيز الذاتي،و  المشاركة

 .(230، ص2008سامر، و  )البشابشة .الإبداعي
التي اتفقت في مجملها على أن مفهوم التمكين كفلسفة إدارية يحمل في طياته و  على ما تقدم من تعريفات، بناء  

الفعاليات و  أهميتها داخل المؤسسات، فالهدف الأساسي من الممارساتو  استراتيجية تغيير تمثل رؤية جديدة للموارد البشرية
 الاستثمار فيها، بدلا من تقيدهاو  ية التي أصبحت اليوم تسمى رأس المال البشريالتمكينية هو اطلاق قدرات الموارد البشر 

عليه يمكن القول أن التمكين الإداري هو استراتيجية إدارية تقوم بتعزيز قدرات  و  الدائم فيها،و  محاولة التحكم المفرطو 
تحفيزهم مما و  كات الفعلية في إدارة منظماتهمتحقيق المشار و  اتخاذ القرارات بشكل مستقلو  منحهم حرية التصرفو    العاملين
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، ص 2009أخو أرشيدة، و  )المعاني . ابداعهم في العملو  يقوي العلاقات الإنسانية فيما بينهم  مما يزيد من انتاجيتهم
234) 
  :أهمية التمكين الإداري. 2.2

لغة باا له من أهمية ذلك لمو  تنظماطرف الم يعتبر التمكين الإداري في السنوات الأخيرة ضرورة دعت الحاجة إلى تبنيها من
 الأفراد العاملين فيها.و  تعود بالأثر الإيجابي للمنظمة

 أهمية التمكين الإداري بالنسبة للمورد البشري:  1.2.2
 هميخلق لديو  الثقة لك منحهمكذو  ينزيادة ولاء الفرد للمنظمة: إن التمكين الإداري يعمل على زيادة الاهتمام بالعامل -

 لين لمنظماتهم؛بل العامقمن  الإخلاصو  هذا ما يؤدي إلى زيادة الولاءو  التزاما اتجاه المنظمات التي يعملون فيها،
ارية المستويات الإد املين فيت للعكذلك المسؤولياو  ينمي لدى العاملين الشعور بالمسؤولية: إن نقل جزء من الصلاحيات -

 استمراره؛و  رذا الشعو نمية هعلى قدر كبير من المسؤولية، مما يساعد في تالدنيا يولد لدى العاملين شعورا بأنهم 
إلى  نظرتهم الذاتية يحسنو  ينلعامللزيادة الشعور بالرضا الوظيفي: إن التمكين الإداري يؤدي إلى تحسين الوضع النفسي  -

 (484، ص 2011الطراونة، و  )المبيضين؛عملأنفسهم من خلال زيادة تقدير ما يقومون به من 
    ةزيادة دافعيو  اريكين الإدالتم زيادة الدافعية للعاملين: فقد أكدت العديد من الدراسات أن هناك علاقة طردية بين -
 (231، ص 2010بن خليفة، و  )شتاتحة إبداع العاملين.و 

 (221، ص 2017فراجي، و  )دن  أهمية التمكين الإداري بالنسبة للمنظمة:  2.2.2
 ة العاملين؛ ن إنتاجيزيد مجية: ما أشارت إليه الدراسات أن التمكين في المستويات الدنيا يرفع مستوى الإنتا -
رفع ياتخاذ القرار و  م في صنعاركتهكذلك زيادة مشو  دوران العمل: إن التمكين الإداري للعاملين،و  انخفاض نسبة الغياب -

دوران كذلك الو  الغياب ن معدلاتمقليل ل، مما يؤدي إلى التيكون لديهم شعور بالرغبة في العمو  من الروح المعنوية للعاملين
 الوظيفي؛

زم التكوين اللاو  يةف الضرور عار المو  تزويدهم بالمهاراتو  الخدمات: إن التمكين الإداري للعاملينو  تحسين جودة السلع -
 ة؛من ثم تقديم سلع تتصف بدرجة عالية من الجودو  طبيعتهو  يؤدي إلى فهم العاملين للعمل

فسية لتالي تحقيق تناباو  يرهاغة مع تحقيق الميزة التنافسية للمنظمة: إن التمكين الإداري يؤدي إلى تحسين وضع المنظم -
 عالية.

ة وية، ممكنقتحداث قوة عمل (  أن الهدف الأساسي من عملية التمكين الإداري هو اس 2010تؤكد دراسة ) الضلاعين، 
لسلعة أو ى صانع ااسي علتفوق توقعات العملاء، من خلال التركيز بشكل أسخدمات و  لديها القدرة على انتاج سلع

عدم ربطه و  هتكار لديالابو  استحداث الوعي لديه نحو تحقيق أهداف المؤسسة، وذلك بإطلاق طاقات الإبداعو  الخدمة 
لوظيفي، الشعور بالرضا او  لأمان،او  لثقةالإجراءات المقيدة غير المرنة، فهم بحاجة إلى محيط ثقافي محفز، يوفر او  بالسياسات

 )الضلاعين، اخلي.عميل الدضا الهذا لن يتحقق إلا بر و  نيل رضاه،و  لخدمة العميلو  الولاء الحقيقي للمنظمةو  الانتماء
 (72، ص 2010
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 :. أبعاد التمكين الإداري3.2
 :يمكن تصنيف أبعاد التمكين الإداري إلى ما يلي

 (17، ص 2005)العتيبي،   :لتصرفحرية او  البعد الأول: الاستقلالية
ات تخاذ إجراءات ذواسعة با حياتمنح العاملين صلاو  يشير بعد الاستقلالية إلى الغاء دور المشرفين في خطوط العمليات،

خاص تتضمن منح الأش ين لأنهالعاملمساحة أوسع كإعادة الهيكلة، أما حرية التصرف فتعد العامل الأكثر أهمية في تمكين ا
عندما يؤدي  روتينية لتصرفاقد تكون حرية و   سعة التصرف في النشاطات الخاصة بالمهمات التي يمارسونها،العاملين

تمد على قدرة عت هذه الأخيرةو  العاملين مهامهم ضمن مجموعة خيارات متاحة، كما قد تكون حرية إبداعية غير روتينية،
 :ةة التاليلفرعيايتضمن هذا البعد الأبعاد و  العامل في إيجاد بديل بما يعبر عن قدرته على الابداع ،

 استراتيجياتها؛و  أهدافهاو  وضوح الرؤية: معرفة العاملين كافة لرسالة المؤسسة 
 :تراتيجياتاسو  ؤسسةة الميعني ذلك ضمان التصرف وفق ما هو مخطط له في إطار رؤيو  تحديد الأطر الارشادية 

 أهدافها؛و 
  ظم ما يستلزم من نو  عامليندى اللقابي الملائم لإشاعة عامل الرقابة الذاتية نظام الرقابة: أي تشخيص النظام الر

 نظم رقابة المعتقدات.و  الرقابة المتفاعلةو  رقابية أخرى كالرقابة الحديثة

 البعد الثاني: المشاركة في اتخاذ القرارات
      ريا لقرار نشاطا إدااف اتخاذ بوص تحملهايو  تعد عملية اتخاذ القرار من المسؤوليات الرئيسية التي تقع على عاتق المدير

 عاملين في اتخاذشاركة المن في جوهر التمكين تكمو  أهم عامل فيه هم الأشخاص الذين يتخذون هذه القرارات،و  تنظيمياو 
إلى  جوعتخاذه دون الر ركة في المشااو  محاولة الاتيان بشيء جديد يضمن لهم حق صنع القرارو  الخروج من الروتينو  القرارات

  ل.ت في بيئة العمل المشكلاحا في يمثل أمرا حاسمو  هذا ما يدفع بالعاملين نحو مواكبة التغيرو  دائرة الإشراف الضيقة،
 (45، ص 2010)الجعبري، 

 البعد الثالث: فرق العمل
درجة التمكين و  التعلمو  يبنشاط التدر و  إن فاعلية الجماعة تتحقق من خلال خصائص المؤسسة التي تتضمن ثقافة قوية

ملون ة من الأفراد يعمل مجموعالع يقصد بفريقو  يرتبط موضوع التمكين عند العديد من الباحثين بتنظيم فرق العمل،و  فيها،
حقيق الأهداف يلتزم بتو  املةيرى بأن الفريق يجب أن يتمتع بمهارات متكو  مشتركة،و  معا من أجل تحقيق أهداف محددة

  .اتداري في المؤسستمكين الإيق الذلك يعد تشكيل فرق العمل من إحدى الآليات المهمة لتطبمسؤولية جماعية، لو  المشتركة
 (15، ص 2013)عفانه، 
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 . نماذج التمكين الإداري:4.2
فيزي التمكين كمفهوم تح Conger & Kanungo عرف (:Conger & Kanungo) ــالنموذج التحفيزي ل -

لفاعلية بالتعزيز الشعور   كعمليةلتمكيننموذج التحفيز الفردي للتمكين حيث تم تعريف اتبنى الكاتبان الو  للفاعلية الذاتية،
سطة لتغلب عليها بوااو  التهاى از العمل علو  الذاتية للعاملين من خلال التعرف على الظروف التي تزيد من الشعور بالضعف

لكاتبان أن اقترح او  لذاتية،الفاعلية ات عن قديم المعلوماالوسائل الغير رسمية التي تعتمد على تو  الممارسات التنظيمية الرسمية
  يدل ضمنيا علىفالتمكين تصالياالتمكين مماثل لمفهوم القوة حيث يمكن النظر له من زاويتين، الزاوية الأولى كمركب 

لقوة االمشاركة في  نىة على معبساط الزاوية الثانية يمكن النظر للتمكين كمركب تحفيزي، فالتمكين يدل بكلو  تفويض القوة
 (122 ص، 2015سبتي، و  )قريشي  .يظهر ذلك جليا في التعريف الذي تبناه الكاتبانو  أو السلطة،

 بإكمال العمل الذي أنجزه Thomas & Velthouse قام :(Thomas & Velthouse) ــالنموذج الادراكي ل -
Conger & Kanungo  ،التي و  التمكين كزيادة في تحفيز المهام الداخلية عرفاو  فقاما ببناء نموذج التمكين الإدراكي
أشار إلى أن و  التحفيز،و  التي بدورها تنتج الرضاو  التي تعود بصفة مباشرة للمهمة التي يقوم بها،و  تتضمن الظروف العامة للفرد

مفهوم الذات و  جي،يتضمن نظام المعتقدات كيفية النظر للعالم الخار و  نظام المعتقداتو  التمكين يجب أن يبدأ من الذات
حدد الكاتبان أربعة أبعاد و  منهجيات التمكين التي تطبق في المنظمة،و  يربطها مع الأهدافو  الذي يشجع السلوكيات الهادفة

هي التأثير الحسي أو الإدراكي، الكفاءة إعطاء معنى للعمل، و  نفسية للتمكين حيث شعرا أنها تمثل أساسا لتمكين العاملين
 (123، ص 2015سبتي، و  شي)قري  الاختيار.

 معوقات التمكين الإداري .5.2
 ي: عوقات ما يللمامن بين هذه و  قد تواجه المنظمات بعض المعوقات التي قد تحد من قدرتها على تطبيق تمكين العاملين،

  (241، ص 2009أخو أرشيدة، و  )المعاني
 الهيكل التنظيمي الهرمي -

 اتالمركزية الشديدة في سلطة اتخاذ القرار  -
 خوف الإدارة العليا من فقدان السلطة -
 عدم الرغبة في التغيير -
 خوف الإدارة الوسطى من فقدان وظائفها -
 خوف العاملين من تحمل المسؤولية -
 الإبداعو  الإجراءات الصارمة التي تحد من المبادأةو  الأنظمة -
 سرية تبادل المعلومات -

 .ضعف نظام التحفيز -      
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 :وير التنظيميالخلفية النظرية للتط. 3
ارع في كافة يئة من تغير متسهذه الب يز بهبالنظر لما تتمو  تعيش المؤسسة اليوم في بيئة حركية تتعامل وتتفاعل معها باستمرار،

ع تحديث حتى تستطيغيير والالت أشد حاجة إلىو  الاستقرارو  جوانبها، أصبحت المؤسسة أبعد ما تكون عن الثباتو  أبعادها
 ة مشروع التطويرا المؤسسنتهجهتمن الأساليب الحديثة التي و  التهديدات،و  تجنب المخاطرو  ص المتاحةالانتفاع من الفر 

 .تتأقلم مع بيئتهاو  التنظيمي الذي من شأنه أن يجعلها تتكيف مع التغيرات
 :مفهوم التطوير التنظيمي. 1.3

 أمثال الباحثين دد منعالمفاهيم التي استخدمها و  يعود مصطلح التطوير التنظيمي من خلال البحوث التي أجريت
(Blake( ،)Mouton( ،)McGregorحيث ظهر في البداية لفظ تطوير المجموعة على يد بليك )  ب ناء تدريموتون أثو

ثلت في مي على ثلاث مراحل تممر تاريخ الاهتمام بالتطوير التنظيو  .1956العلاقات الإنسانية في جامعة تكساس عام 
، ص 2002ير، )خض  .يةلفعلالبحوث او  البحوث المسحيةو  الاستفادة من التبصير في المنظماتو  تائج المعمليتطبيق ن

49) 
ة بغية من القم يدارو  كلها،( أن التطوير التنظيمي هو عبارة عن جهد مخطط يشمل المنظمة بأBechardو يرى بيكارد )

رية العلوم تخدام نظك باسذلو  مدروسة في عمليات التنظيمإحساسه بالصحة من خلال تدخلات و  زيادة فعالية التنظيم
 (98، ص 2007)المغربي،   السلوكية.

 و من مفاهيم التطوير التنظيمي أيضا أنه: الجهود الرامية إلى زيادة فاعلية المنظمات، عن طريق تحقيق التكامل بين الرغبات 
  عناصرها.و  المخططة للتغيير الشامل لكل المنظمة الأهداف الشخصية للأفراد مع أهداف المنظمة، بوضع البرامجو 

(LARRY, VIRGINIA, & GREINER, 2007) 
فيه  الزمن الموجودة لى مستوىظمة إو أما الصيرفي  فيرى أن التطوير التنظيمي هو العمل على رفع الشيء بما في ذلك المن

 (88، ص 2007في، )الصير   .المحيطةبمعنى آخر إحداث التواؤم التام للشيء موضوع التطوير مع المتغيرات 
ذلك من و  نظمةحيوية المو  عليةكما يعرف أيضا أنه مجموعة الجهود المخططة على نطاق المنظمة بأكملها بهدف زيادة فا

 (37، ص 2007)أبو النصر ،  إجراءات المنظمة.و  خططو  خلال التدخل المخطط في سياسات
الذي  إزالة الجليدو  جعنع الترامو  ثةلية التجديد الذاتي، من خلال بعث الحداو يعرف التطوير التنظيمي عند آخرين بأنه عم

ا لصعبة لتخرج منهالظروف او  ماتالتجاوب مع الأز و  اللوائح بحيث تصبح المنظمة قادرة على التكيف،و  يتراكم على النظم
 أقوى.

        لأساليب العلميةال إتباع خلا لإدارة منو ينظر البعض إلى أن التطوير التنظيمي يعبر عن التحسين المستمر في أداء ا
 (67، ص 2003)القريوتي،   دعم القرار الإداري.و  علاج المشكلاتو 

انطلاقا مما سبق يمكن القول أن التطوير التنظيمي هو الجهود المخططة طويلة المدى لتحسين قدرات المنظمة على حل 
   تخطيط للتغيير في ثقافة المؤسسة من خلال استخدام العلوم السلوكية هو الو  التعامل مع التغيرات في بيئتها،و  المشاكل
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هذا ما يعني ارتكاز التطوير التنظيمي على العنصر البشري الممكن للقيام بالتحسينات المطلوبة في مختلف مجالات العمل من و 
 هيكل تنظيمي.و  استراتيجياتو  عملياتو  تكنولوجيا

 :أهداف التطوير التنظيمي. 2.3
ن ن هناك مجموعة منوعة، فإالمت لرغم من اختلاف الأهداف التفصيلية للتطوير التنظيمي تبعا لتشخيص مشاكل المنظماتبا

 (167، ص 2017)علة ،  الأهداف العامة التي تنطبق في جميع الحالات، نذكر منها: 
يات على جميع المستو و  لمؤسسةاجاء  أر بين الجماعات المتفرقة فيو  إرساء قواعد الثقة بين الأفراد المكونين للجماعات، -

 التنظيمية
ضوح ليحل و و  صراحةبلرأي توضح اختلاف او  انتشار مناخ مفتوح لحل المشكلات في المؤسسة، حيث تواجه المشكلات -

 فهاقيق أهدالى تحعمحل الاتجاه الخاص بإخفاء المشكلات أو تحميلها للآخرين كما تكتسب الإدارة القدرة 
ذلك و  ة المختصةالمباشر  جهاتللو  حل المشكلات بحيث تمون أقرب لمصادر المعلوماتو  ية اتخاذ القراراتتحديد مسؤول -

 بدلا من تركيزها في وظيفة معينة أو عند مستوى إداري معين
    ماعات الخاصة الجو  سسةالمؤ  الجماعات الذين تربطهم علاقات العمل داخل اطارو  زيادة درجة التعاون بين الأفراد -
 المؤسسة توجيهها لصالحو  ان إدارتهث يمكبالتالي تكون هذه المنافسة واضحة بحيو  الأفراد المتنافسين بشأن الموارد المحددة،و 

 بدلا من احتمالات تأثيرها السيئة
 نتائجها المحتملة على الأداء و  زيادة درجة الإحساس بديناميكية الجماعة -
 اف التنظيميةالأهدو  زيادة إحساس العاملين بالملكية -
مثل  اليب أقل فاعليةنيهم لأستبو  ممساعدة المديرين على تبني أساليب الإدارة بالأهداف بدلا من اعتمادهم على خبراته -

 إدارة الأزمات.
 . أسباب التطوير التنظيمي:3.3

ن تلخيصها في يمكو  جيةلخار او  هناك عدة أسباب دفعت بالمؤسسات إلى اتباع أسلوب التطوير التنظيمي منها الداخلية
 الجدول الآتي:
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 (: أسباب اتباع التطوير التنظيمي1الجدول رقم )
 العوامل المصدر

 انفجار المعلومات، زيادة ضغوط العمل - البيئة الفنية
 التطوير في عمليات الإنتاج -
 الانفجار في الاتصالات-

 القيم في العملو  تغير الاتجاهات- البيئة الاجتماعية
 القيم نحو المسؤولية الاجتماعيةو  ير الاتجاهاتتغ -
 اللوائح الحكوميةو  الأنظمة التعليمات -
 النمو السكاني -

 السوق العالمي الاستهلاكي - البيئة الاقتصادية
 جنتا د الاأفضليات موار و  التغير السريع في أذواق المستهلكين-

 لعملاركة في انجاز المشاو  العاملينو  متطلبات الموظفين - البيئة التنظيمية
 حجم المنظمةو  الانسحاب العائد لتقنية -
 المهارات لدى المدرينو  القيمو  تغير الاتجاهات -

 (30، ص 2015)بوزوران،  المصدر:
 . خصائص التطوير التنظيمي:4.3

ة من المشاركو  راريةتمالاسو  يةلشموليتصف التطوير التنظيمي ببعض الخصائص التي تميزه عنن عمليات التغير الأخرى منها: ا
 لماديةاسين بيئة العمل تحو  طبقةالم القوانينو  أساليب العملو  بالتنظيم الداخليو  خلال الاهتمام بالقوى البشرية العاملة،

ار سبق لتفادي إهدتخطيط المعن ال حل المشكلات، فضلاو  التطوير تعبئة جهود العاملين كافة في مساندة برامجو  المعنويةو 
 (30-29، ص ص 2016)دراعو،   د:من اهم خصائص التطوير التنظيمي نجو  الحل، في تصميم خطواتالوقت والجهد 

لوائح المطبقة القوانين والو  يب العملأسالو  الاهتمام بالعناصر البشرية العاملة، وبالتنظيم الداخليو  تعني الشمولو  الشمولية: -
 .في المنظمة

 . ئة العمل والمناخ العام للمنظمةالاستمرارية: أي الاستمرارية في تحسين بي -
 طوير.قوة الدافعة للترئيسي للدر التعني مشاركة جميع أعضاء التنظيم في التطوير التنظيمي باعتبارهم المصو  المشاركة: -

 هي: و  و يتسم التطوير التنظيمي بمجموعة من الخصائص أيضا
شخيصية لواقع دراسة ت لق منتنطو  البرامج التطويريةمتابعة و  تنفيذو  تخطيطو  أنه عملية مخططة تشمل وضع الأهداف -

 (451، 2007)الصيرفي،  المنظمة. 
 مرةة مستتجديد حيويتها بطريقو  يوسع فرص الاختيار أمامها،و  يدعمو  يزيد من فاعلية المنظمة -
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اعات تطوير قدرات الجمللمنظمة رسه اإن الاستراتيجية الأساسية له تتمثل في التدخل الذي يتم في أوجه النشاط الذي تما -
 (338، ص 2004)صلاح الدين،   .تدعيم عملية الاختيار بين البدائلو  التنظيمية على حل مشاكلها،

 ة العليالإدار اليس عملا مفروضا من و  عمليات التطوير التنظيمي هي ثمرة تعاون كل أفراد التنظيم، -
 تداخلةظمة الفرعية الممن الأن شبكة لى اعتباره كيانا يتألف منيخضع إلى نظرية النظم كأساس لمحاولة إحداث التغيير، ع -
 ب التجارب لعلاجاكتساو  فلمواقالتعرف على او  التطوير التنظيمي يتجه إلى المستقبل فهو يرمي إلى إعداد المديرين -

 مشاكل المستقبل.
 
 . الإطار العملي للدراسة4

تطوير تطبيق برامج ال مدىو  كينالتم المتمثل في معرفة درجةو  الواقع، يعد الجانب الميداني تجسيدا للاطار النظري في أرض
 إبراز دور التمكين في تحقيق التطوير التنظيمي.و  التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة

المكون من  Batimetal مؤسسة تم تطبيق أداة الدراسة )الاستبيان( على مجتمع إطاراتعينة الدراسة: و  مجتمع .1.4
 36تم استرجاع و  ستمارةا 38ث تم اختيار العينة بطريقة الحصر الشامل من الإطارات، حيث تم توزيع اطار حي 38

 %(.94استمارة صالحة للتحليل الاحصائي بنسبة )
ة من الأساليب لى مجموعععتماد التأكد من صحة فرضيات الدراسة تم الاو  لأغراض التحليل الأساليب الإحصائية: .2.4

التحليل الاحصائي المطلوب  لاجراء 26( اصدار spssرنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )الإحصائية وهي: ب
 باين، معادلة خطليل التتحاري، للاستبيان، إذ تمثلت أدوات التحليل المستخدمة في ) الوسط الحسابي، الانحراف المعي

 الانحدار(.
 قياس ثبات أداة القياس:  .3.4

 ( لذا0.97ككل )  لاستبيانلغ لالذي بو  ى ثبات أداة الدراسة بالاعتماد على معامل  ألفاكرونباخلقد تم التأكد من مد
      قياس المتغيراتلمناسبة  لأداةأن البيانات التي تم الحصول عليها من حلال هذه او  يمكن وصف أداة الدراسة بالثبات،

 تخضع لدرجة اعتمادية عالية.و 
 ة القياس ألفاكرونباخ(: قيم ثبات أدا2الجدول رقم )

 
 قيمة معامل ألفاكرونباخ عدد الفقرات المتغير

 0.961 17 التمكين الإداري 
 0.974 21 التطوير التنظيمي

 0.979 38 الدراسة ككل
 26اصدار  spssالمصدر: بالاعتماد على نتائج 
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 التحليل الاحصائي لمتغيرات الدراسة: .4.4
عينة تم بناء شخصية لأفراد الصائص البالخ على أثر عدد من المتغيرات المستقلة المرتبطة ة:التحليل المتغيرات الديمغرافي -أ

ليل واضح على التواجد دهذا و  سنة 35و 30%( من الموظفين تتراوح أعمارهم بين 42هذه الدراسة، بحيث تبين أن )
%( 14امعي، )%( ج78) لآتيالى النحو المعتبر لفئة الشباب في هذه المؤسسة. أما المستوى التعليمي فكانت النسب ع

الشابة  البشرية اب الكفاءاتتعزى هذه النتائج أن المؤسسة محل الدراسة تقوم باستقطو  %( ثانوي08)و دراسات عليا،
هذا ما يدل و  سنوات 10إلى  5%( من عينة الدراسة تتراوح أقدميتهم من 39ذات مستوى تعليمي عالي. كما تبين  أن )

 دد.الهيكلية التي مست المؤسسة محل الدراسة مما استدعى استقطاب موظفين جإلى التطورات 
 
 الانحرافات المعيارية لأبعاد الدراسة: و  المتوسطات الحسابية -ب

 تطوير التنظيمي،منهج ال طبيقمستوى تو  يمكن عرض نتائج التحليل الإحصائي للتغيرات من معرفة درجة التمكين الاداري
( غير 2.59( إلى )1.80ة، من )( غير موافق بشد1.79( إلى )1ى طول الفئات التالية كالآتي: من )قد تم الاعتماد علو 

( موافق 5( إلى )4.20) ( موافق، من4.19( إلى )3.40( موافق بدرجة متوسطة، من )3.39( إلى )2.60موافق، من )
 بشدة.
 ( أن ميول2بينت النتائج في الجدول رقم )  ة ل الدراسكين في المؤسسة محدى توفر التماتجاهات الموظفين حول مو

 يع معايير التمكين كانت متوفرةأن جمو  (،0.70( بانحراف معياري )3.65ذلك بدلالة وسطه الحسابي )و  تتجه نحو الموافقة
 ( يليها كل0.74نحراف معياري )با( 3.66متقاربة، حيث بلغ أعلاها معيار الفرق المدارة ذاتيا بدلالة وسطه الحسابي )و 

نحراف معياري او  (3.66القيمة ) المشاركة في اتخاذ القرارات بمتوسط حسابي بنفسو  الاستقلالية    و  من معيار الحرية
(0.766.) 

 ( أن ميول2كما بينت نتائج الجدول )  ؤسسة مي في الملتطوير التنظياتجاهات الموظفين حول مدى تطبيق برنامج او
أن جميع معايير التطوير و  (،0.63)انحراف معياري و  (3.80لالة الوسط الحسابي )ذلك بدو  محل الدراسة تتجه نحو الموافقة

انحراف و  (3.86سابي )سط الحمتقاربة حيث بلغ معيار التطوير على مستوى الجماعة بدلالة و و  التنظيمي كانت متوفرة
في و  (،0.77نحراف معياري )او  (3.81(، أما معيار التطوير على مستوى المنظمة بلغ متوسطه الحسابي )0.63معياري )

 (.0.64ري )انحراف معياو  (3.73الأخير بلغ المتوسط الحسابي لمعيار التطوير على مستوى الافراد )
 
 
 
 
 

 الانحراف المعياري لمتغيرات الدراسةو  (: المتوسطات الحسابية3الجدول رقم )
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 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغير
 .76681 6556.3 ارالمشاركة في اتخاذ القر 

 .76681 6556.3 الاستقلاليةو  الحرية
 .74149 6667.3 الفرق المدارة ذاتيا
 .70284 6593.3 التمكين الاداري
 .63874 8043.3 التطوير التنظيمي

 26اصدار  spssالمصدر: بالاعتماد على نتائج برنامج  
 . اختبار الفرضيات:5

 الأثر بين متغيرات الدراسةو  تبار العلاقةتم اختبار فرضيات الدراسة من خلال اخ
( أقل من 0.000يساوي ) F ( أن مستوى دلالة القيمة3يتضح من خلال الجدول ) اختبار الفرضية الرئيسية: .1.5

( التي تنص على H1لبديلة )اتقبل الفرضية و  (H0بالتالي ترفض الفرضية الصفرية )و  (0.05مستوى الدلالة المعتمدة )
نلاحظ و  (a  =<0.05وى ) ثير ذي دلالة إحصائية لتمكين العاملين على التطوير التنظيمي عند مستوجود علاقة تأ

التطوير  لعاملين تزيد منا تمكين كيز فيالتطوير التنظيمي موجبة بمعنى أن زيادة التر و  أيضا أن العلاقة بين تمكين العاملين
 ير التطوير التنظيمي.ين في متغي%( من التبا51.1يفسر ما مقداره )و  التنظيمي

 يمي(: تحليل نتائج التباين لأثر التمكن الاداري على التطوير التنظ4الجدول رقم )
 

Sig F Carré 

moyen 

ddl Somme 

des 

carrés 

Modél 

,b000 248,29 045,6 1 045,6 Regression 

  207, 28 787,5 Résidu 

   29 832,11 Total 

 2R =0.511معامل التحديد                    R=0.715معامل الارتباط 
 26إصدار  spssالمصدر: بالاعتماد على نتائج برنامج 

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: .1.5
 (0.05ة المعتمدة )(أقل من مستوى الدلال0.000تساوي ) F( أن مستوى دلالة قيمة 4يتضح من خلال الجدول )

علاقة تأثير ذي دلالة إحصائية  ( التي تنص عل وجودH1قبل الفرضية البديلة )تو  (H0بالتالي ترفض الفرضية الصفرية )و 
لاحظ أيضا أن العلاقة بين ن(، كما a<=0.05للمشاركة في اتخاذ القرارات على التطوير التنظيمي عند مستوى دلالة )

 لتطوير التنظيمي،لقرار تزيد من اا اتخاذ فيكة ار التطوير التنظيمي موجبة بمعنى أن زيادة التركيز المشو  المشاركة في اتخاذ القرارات
 %( من التباين في متغير التطوير التنظيمي.37.5يفسر ما مقداره )و 
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 يميطوير التنظ(: نتائج تحليل التباين لأثر المشاركة في اتخاذ القرار على الت5الجدول رقم )
Sig F Carré 

moyen 

ddl Somme 

des 

carrés 

Modél 

,b000 833,16 442,4 1 442,4 Regression 

  264, 28 389,7 Résidu 

   29 832,11 Total 

 2R =0.375معامل التحديد                    R=0.613معامل الارتباط 
 26إصدار  spssالمصدر: بالاعتماد على نتائج برنامج 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: .2.5
 (0.05دلالة المعتمدة ) ( أقل من مستوى0.000تساوي ) Fدلالة القيمة ( أن مستوى 5يتضح من خلال الجدول رقم )

علاقة تأثير ذي دلالة  التي تنص على وجود H1قبول الفرضية البديلة و  H0هذا يدل على رفض الفرضية الصفرية و 
ود علاقة نلاحظ أيضا وجو  (a=<0.05 الاستقلالية على التطوير التنظيمي عند مستوى الدلالة )و  إحصائية للحرية
زيد من التطوير يلالية للموظفين الاستقو  لحريةاالتطوير التنظيمي. مما يعني أن الزيادة في إعطاء و  الاستقلاليةو  موجبة بين الحرية

 %( من التباين في التطوير التنظيمي.37.5يفسر ما مقداره )و  التنظيمي
 لتنظيمياة على التطوير الاستقلاليو  (: نتائج تحليل التباين لأثر الحرية6الجدول رقم )

Sig F Carré 

moyen 

ddl Somme 

des 

carrés 

Modél 

,b000 833.16 442.4 1 442.4 Regression 

  264, 28 389.7 Résidu 

   29 832,11 Total 

 2R =0.375معامل التحديد                    R=0.613معامل الارتباط 
 26إصدار  spssالمصدر: بالاعتماد على نتائج برنامج 

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:. 3.5
 (0.05لالة المعتمدة )( أقل من مستوى الد0.000تساوي ) F( أن مستوى دلالة القيمة 6يتضح من خلال الجدول )

قة تأثير ذي دلالة إحصائية التي تنص على وجود علا H1تقبل الفرضية البديلة و  H0بالتالي ترفض الفرضية الصفرية و 
 اقة موجبة بين الفرق المدارة ذاتي( كما يوجد علاa<=0.05ق المدارة ذاتيا على التطوير التنظيمي عند مستوى دلالة )للفر 

ر مقدار هذا ما يفسو  ظيميوير التنالتط التطوير التنظيمي بمعنى أن زيادة التركيز على تشكيل الفرق المدارة ذاتيا تزيد منو 
 ير التنظيمي.%( من التباين في متغير التطو 58.6)

 لتنظيميا(: نتائج تحليل التباين لأثر الفرق المدارة ذاتيا على التطوير 7الجدول رقم )
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Sig F Carré 

moyen 

ddl Somme 

des 

carrés 

Modél 

,b000 559.39 928.6 1 928.6 Regression 

  175, 28 904.4 Résidu 

   29 832,11 Total 

 2R =0.586معامل التحديد                    R=0.765معامل الارتباط 
 26إصدار  spssالمصدر: بالاعتماد على نتائج برنامج 

 اتمة:الخ .5
توصلت و  غرب، ال هياكلتيميتبااستهدفت هذه الدراسة تحليل دور التمكين الإداري في تحقيق التطور الإداري بمؤسسة  

 : التوصيات نذكرها فيما يليو  النتائجالدراسة إلى مجموعة من 
توسط، حيث ى من الماعل بمستوىو  حسب النتائج المتحصل عليها فإن المؤسسة محل الدراسة تتبنى أسلوب التمكين -

لغ ور قد بتوسط الحسابي العام لهذا المح، كما بينت النتائج أن الم3جاءت المتوسطات الحسابية لأبعاد التمكين بقيم أكبر من 
 0.70 ري لهذا المحورف المعيالانحراحسب المقياس المعتمد في الدارسة. كما بلغ ا هو يشير إلى تقييم بمستوى مرتفعو  3.65

 .لمحورمما يدل على أن أفراد العينة يوافقون على محتوى مختلف العبارات التي تضمنها هذا ا
سابي غ المتوسط الحبل توسط حيثن الممبمستوى أعلى و  كما بينت النتائج ان المؤسسة محل الدراسة تتبنى التطوير التنظيمي  -

عياري لهذا راف الممد، كما أن الانحهو يشير إلى تقييم بمستوى مرتفع حسب مقياس الدراسة المعتو  3.80العام لهذا المحور 
 ور.ضمنها هذا المحتمما يدل أن أفراد عينة الدراسة يوافقون على محتوى العبارات التي  0.63المحور بلغ 

 ةللدارس لرئيسيةلفرضية اارفض  بالتالي تمو  ي للتمكين الإداري على التطوير التنظيميأثبتت الدراسة وجود أثر معنو  -
يسية البديلة ول الفرضية الرئيعزز قبو  ي"،التي تنص على " للتمكين الإداري أثر على التطوير التنظيمو  تبني الفرضية البديلةو

 تحقق الفرضيات الفرعية البديلة بحيث: 
 مي؛معنوي للمشاركة في اتخاذ القرارات على التطوير التنظي أثبتت الدراسة وجود أثر 
 ؛استقلالية التصرف على التطوير التنظيميو  أثبتت الدراسة وجود أثر معنوي للحرية 
 .أثبتت الدراسة وجود أثر معنوي للفرق المدارة ذاتيا على التطوير التنظيمي 

 التوصيات:
 تطويرها؛و  به ضمن إدارة المؤسسة ضرورة الاهتمام بأسلوب التمكين الإداري للعمل 
 كفاءةعزز شعورهم باليعمل مما رق المهاراتهم في السيطرة على طو  الاستقلالية للعاملين لإدراك قدراتهمو  منح الحرية 

 القدرة على تطوير العملو 
 الاستقلالية في أدائه؛و  العمل على تبني هياكل تنظيمية تراعي العمل الجماعي 
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 الشفافية في و  تخاذ القراراتاو  لوماتالمع الانفتاح نحو المشاركة فيو  قة التي تربط العمال بالإدارةضرورة النظر في العلا
 التسيير؛

 .ضرورة اعتماد التمكين الإداري كمدخل مساعد في عملية التطوير التنظيمي 
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