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 :لخصالم
يحققه للبنوك  ي يلعبه في المجال المالي، وما يمكن أن  تأثير الذ  اللتعريف بالذكاء الاصطناعي و سة إلى اار تهدف هذه الد        

،حيث تم إجراء هذه الدراسة في البنوك التجارية في ولايتي  ها مما يؤدي إلى زيادة ربحيتهائالتجارية من خلال تحسين أدا
  ستعانة بكل من برنامجلاات موظف، وتم 100البنوك بلغت  ههذ موظفيعينة من البيض وتيارت، وتم توزيع استبيان على 

spss v23 وamos v23 راسة إلى ، وتوصلت الد  باستعمال نمذجة المعدلات الهيكلية لإختبار فرضيات الدراسة ومناقشتها
 .أداء البنوك التجاريةوجود أثر ذو دلالة معنوية للذكاء الاصطناعي على 

 ي، أداء، بنوك تجارية، نمذجة معدلات هيكلية.ذكاء اصطناع :الكلمات المفتاحية
Abstract: 

     This study aims to introduce artificial intelligence and explain the role it plays in the 

financial field in general and in commercial banks in particular, as it helps to improve 

their performance and increase their profitability. This study was conducted in 

commercial banks in the states of El-Bayadh and Tiaret. where A questionnaire was 

distributed to 100 employees. Structural equations modeling was used to test and 

discuss the study's hypotheses using Spss v23 and amos v23 programs .The study 

concluded that artificial intelligence has a significant impact on the performance of 

commercial banks. 

Keywords: Artificial Intelligence, Performance, commercial banks, structural 

equations modeling. 
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 مقدمة:. 1
بيئة المنافسة في ال ت، إشتدتالانوات الأخيرة ومع التطورات والتغيرات التي شهدها العالم في مختلف المجخلال الس   

لى طريقة أفضل علمؤسسات اعظم متبحث  هذه التغيرات أدت إلى أن   كنولوجي كل  الإقتصادية، بالإضافة التي التقدم الت  
رتبط بجوانب ه يمقاييسه، لأن  و مكوناته اده و جارية، إذ يعتبر الأداء موضوعا مهماً بجميع أبعلتحسين أدائها من بينها البنوك الت

ناء فريق تخاذ القرار، وبدارية كإت الإتقييمه عمليات أساسية لا تقل شأنا عن العمليامن مسيرة البنك، فقياس الأداء و  مهمة
لبنوك اتي اتجهت نحوها واكبة الة والممن العلوم التقنية الحديثالعمل وغيرها من الأعمال، ويعد الذكاء الاصطناعي واحداً 

قيق كفاءة أداء وتح  لى زيادةورها عالتي تعمل بدو  ،التجارية، من خلال توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي والاستفادة منها
لتحسين دها نحو مواطن اة وترشييلإدار اأهدافها الاستراتيجية وتحسين كفاءة إدارة الأنشطة المختلفة لها وتقويم الممارسات 

 والتطوير بما يحقق فاعلية الأداء في الوقت الحاضر والمستقبل.
خر آ عد هناك بديلاً يوقت لم  تها، فيسعت معظم البنوك التجارية إلى تحسين إداراتها وتطوير منتجا . طرح الإشكالية:1.1 

 لتي توظف الذكاءاالإدارة تها فكاء الاصطناعي في إدارالها سوى التوجه إلى الإدارة الالكترونية من خلال توظيف الذ 
ء عن ة يصعب الاستغناة ومتطور جديد للإدارة التقليدية لِما تقدمه من إمكانات امغاير  االاصطناعي تعد نمطا جديداً ونمط

ما  الية كما يلي:شكوهري للإل الجنه يمكن صياغة السؤاهد معا وتخفيض للتكاليف وعليه فإ  الجاستخدامها وتوفير للوقت و 
 هو أثر الذكاء الاصطناعي على أداء البنوك التجارية الجزائرية؟

 :ثلة فية المتمئيسية جملة من الأسئلة الفرعيتندرج تحت الإشكالية الر   . التساؤلات الفرعية:2.1
 ما هو تعريف الأداء؟ -
 ماذا نقصد بالذكاء الاصطناعي؟ -
 ما هي خصائص الذكاء الاصطناعي؟ -
 الذكاء الاصطناعي على أداء البنوك التجارية الجزائرية؟ ما هو دور -
وجد أثر ي :التالية يسيةة الر ئيض الفرضرغبةً في الإجابة عن الأسئلة سابقة الذكر كإجابة مبدئية تم افترا . الفرضيات:3.1

 يلي: ماكرعية  فذو دلالة إحصائية للذكاء الاصطناعي على أداء البنوك التجارية، تندرج منها فرضيات 
 بعد المالي.اليوجد أثر ذو دلالة إحصائية للذكاء الاصطناعي على  -
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للذكاء الاصطناعي على بعد الزبائن. -
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للذكاء الاصطناعي على بعد العمليات الداخلية.  -
 والنمو.يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للذكاء الاصطناعي على بعد التعلم  -
مسلك تحسيس بأهميته كرية، والالجزائ الوقوف على واقع تطبيق الذكاء الاصطناعي في البنوك التجارية أهمية الدراسة:. 4.1

ء مه في تحسين أدامدى إسهاو سسة، حتمي للنهوض بالقطاع البنكي وتطويره وآلية تساعد في الاستخدام الأمثل لموارد المؤ 
 البنوك على المستوى الكلي.
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ما يمكن لمجال المالي، و العبه في لذي يتأثير االسة إلى التعريف بالذكاء الاصطناعي و ار تهدف هذه الد   . أهداف الدراسة:5.1
كاء الذ   هيلعب يالذ   لافع  ر الو لد  از ابر إها مما يؤدي إلى زيادة ربحيتها، و ئيحققه للبنوك التجارية من خلال تحسين أدا أن  

 .الأنشطة المصرفية لفمخت إدارةو صرفية يات المالعملالاصطناعي في 
 :شملت مايليالتي و النظري  الجانب ابقة بهدف استكمالتم الاستعانة بعدد من الدراسات الس  ابقة: راسات الس  . الد  6.1
 لميزة ذكاء الاصطناعي على ا( بعنوان أثر التطبيقات الإدارية لل2020)دراسة أسماء عزمي عبد الحميد محمد

أثر  لى قياس وتحليللدراسة إفت اهد ،ظمات الأعمال بالتطبيق على فروع البنوك التجارية بمدينة المنصورةالتنافسية لمن
، تم لبنوك التجاريةالى فروع بيق عالتطبيقات الإدارية للذكاء الاصطناعي على الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال بالتط

لاقة ارتباط عنه يوجد أإلى  فرضيات الدراسة، توصلت الباحثة استخدام العديد من الأساليب الإحصائية للإجابة على
 معنوي إيجابي بين الذكاء الاصطناعي والميزة التنافسية.

 هدفت  ية:ء الخدمات المصرفكاء الاصطناعي في تحسين أداور الذ  عنوان د  ب (2022) دراسة ريهام محمود دياب
يئة بحد أهم مقومات أنولوجيا التك داء الخدمات المصرفية، حيث تعدالدراسة إلى معرفة دور الذكاء الاصطناعي في تحسين أ

ى المنهج الاعتماد عل تمو الاستمرار.  مو،الأعمال في وقتنا المعاصر، لكونها تشكل الحجر الأساس في تعزيز فرص البقاء، الن  
ن المخاطر مالكثير  نسانالوصفي التحليلي، وخلصت الباحثة إلى نتائج أبرزها أنه ستخفف الآلات الذكية على الا

مال ت للقيام بالأعذه الآلاظيف هوالضغوطات النفسية وتجعله يركز على أشياء أكثر أهمية وأكثر إنسانية ويكون ذلك بتو 
ل مع تلك لكيفية التعام  البنوكملين فياحثة على أهمية عقد البرامج التدريبية اللازمة للعاخير أوصت الب  الأاقة، وفي الش  

 بما يحقق الأهداف الاستراتيجية للمصرف.البرامج و 

 ل ؤسسات المالية مدختطبيقات الذكاء الاصطناعي في الم( بعنوان 2022) دراسة هشام علاق وحنان دريد
 .لتفعيل الشمول المالي

تي طالما  ال مول الماليلش  ستويات امعزيز راسة إلى دراسة مساهمة تطبيق الذكاء الاصطناعي في المؤسسات المالية في تهدفت الد  
اعي  الذكاء الاصطنة إلى أن  راسد  ولة الن امية، وخلصت الول المتقدمة أو الد  كانت هدفا صعبا للحكومات سواءا في الد  

لصناعة المالية ية بحكم تقييم اة الر سملماليساهم بشكل فعال في إتاحة الخدمات المالية للفئات المهمشة والمستبعدة من الأنظمة ا
للاستثمار  ول الن اميةالد   خاصة في اليةه يجب التأكيد على توجه المؤسسات المن في الأخير إلى أن  اى الباحثوص  الكلاسيكية، أ

 في تقنيات الذكاء الاصطناعي.
ظري تم فيه ن  طار الحول الا ار والثاني تمحو ول ، الجانب الأثة جوانبلاث إلىتم تقسيم الدراسة . خطة الدراسة: 7.1

 بفهو جان لثب الثاما الجانأ ،لبنوكاالذ كاء الاصطناعي ومتغير أداء  تغيرلم فاهيم المتعلقة بالدراسةاستعراض مختلف الم
ليلها تحالتي تم و تيارت و تي البيض لولايية تجارية الجزائر البنوك ال موظفيعلى  استعراض نتائج الاستبيان الموزعتطبيقي تم فيه 

 .AMOS V23و  SPSSV23عن طريق استخدام برنامج 
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  :مدخل إلى الذكاء الاصطناعي. 2
 :تعريف الذكاء الاصطناعي. 1.2

ء خطوات نحو الذكا"بعنوان  بحثاً  (منسكي)كاء الاصطناعي في بداية الستينات عندما نشر العالم بدأ استخدام تعبير الذ   
متلاك مكن من اتكي تالاصطناعي"، وتطور هذا المفهوم ليشير إلى حقل علمي متخصص يهدف إلى برمجة الحاسب ل

عية يغة الطببة بالل  ص المكتو لنصو ور، وفهم االقدرة على التفكير، وحل المشاكل واتخاذ القرارات، وتمييز الأصوات والص  
 .(93، صفحة 2020 ، ير)عبدالفتاح زه

م ه علد عرفه بأن  وق 1956 الاصطناعي فيهو الذي صك مصطلح الذكاء  Johan McCarthyيعتبر العالم الامريكي 
 وهندسة صناعة الآلات الذكية أو

the sciens and engineering of making intelligent machines ي يهدف أو هو فرع علوم الحاسوب الذ
 (.33، صفحة 2018إلى انشاء الآلات الذكية )أحمد ، محمد ، و عمر، 

ريقة ول إلى نتائج بطت، والوصلومالجة المعويشير الذكاء الإصطناعي إلى قدرة كمبيوتر أو روبوت مدعم بكمبيوتر، على معا
طناعي ظمة الذكاء الإصن هدف أنلي فإمماثلة لعملية التفكير لدى البشر في التعلم واتخاذ القرارات وحل المشكلات، وبالتا

ي المعند البشر )س ستدلاليةوالإ هو تطوير أنظمة قادرة على معالجة المشكلات المعقدة بطرق مشابهة للعمليات المنطقية
 (.181، صفحة 2020وكمال، 

ء لى محاكاة الذكاعت قادرة ج آلاظريات والتقنيات المستخدمة لإنتا ه مجموعة الن  ضافة إلى ذلك يعرف أيضا على أن  بالإ
مع بين خلال الج مين منذلك باستخدام خورزميات قوية لتوفير إجابات فعالة وموثوقة ومخصصة للمستخدو البشري، 

وم الكمبيوتر نيات وعللكترو ويعمل الذكاء الاصطناعي على تعبئة المعرفة متعددة التخصصات كالإالأجهزة والبرامج، 
 .(273، صفحة 2021والرياضيات )سعيدي و فلاق، 

 :خصائص الذكاء الاصطناعي. 2.2 
، 2012حمد، (، ) عثمان وا710، صفحة 2022(، )هشام وحنان، 3، صفحة 2018يشير كل من )وسام ورياض، 

 ( إلى أن خصائص الذكاء الإصطناعي تتمثل فيما يلي:244صفحة 
سهلة إلى  بصورةها ق نسختحويل الخبرة والمعرفة إلى العقول الصناعية والآلات الأخرى بصورة أسهل عن طري -

 .لتدريبلال ا البشر من خيرالضائع في تمرير تلك المعرفة لغ ل الوقتيتم تقليالأخرين وفي ذلك 
ر لى البشتتفوق ع تاليوقف وبالر تعمل دون ملل أو تعب أو تلصناعي وعلى عكس البشالآلات في ظل الذكاء ا -

 .في هذا المجال
لفة بطريقة صادر مختمة من تستخدم خوزميات الذكاء الاصطناعي بيانات في الوقت الفعلي وتجمع معلومات مختلف -

 تخاذ قرارات أفضل.لاتمكنها من إجراء تحليل معقد وسريع 
 لقرارات.اذ اصطناعي بطريقة قابلة للتكيف، فبإمكانه التعلم والمساعدة في اتخيعمل الذكاء الا -
 نسان فكرا وأسلوبا بالإضافة إلى تخليد خبرة البشر.تهدف إلى محاكاة الا -
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                                              وجود حل متخصص لكل مشكلة ولكل فئة متجانسة من المشاكل. -
  :ء الاصطناعيعائلة الذكا. 3.2
لمحاكاة طريقة عمل الدماغ البشري، وهي  ا " محاولة رياضية برمجيةنه  أالشبكات العصبية الاصطناعية: تعرف على  •

ى علومات بناء علعالجة المدم لمعبارة عن مجموعة مترابطة من عصبونات إفتراضية تعمل عمل العصبون البيولوجي، تستخ
 .(14، صفحة 2018ن العارية و ساوس، الطريقة الاتصالية في الحاسوب )ب

اهم في حل المشاكل من خلال اكتساب المعرفة في مجال خاص ظام الخبير هو نظام معلومات يس  ظم الخبيرة: الن  الن   •
 صلة، وشرح أسبابة ذات اللأسئلومحدد من الخبرة البشرية، ويساعد النظام الخبير على اتخاذ القرار عن طريق طرح ا

 . (189، صفحة 2017ات معينة )حمد و نصيب، اعتماد إجراء
غات الطبيعية: هي فرع من فروع الذكاء الاصطناعي حيث تقوم أجهزة الكمبيوتر بذكاء وعملي بتحليل وفهم الل   •

مثل  فتهم لأداء مهامخدام معر  استغوية العصبية، يمكن للمبرمجينغة البشرية، باستخدام البرمجة الل  وتفسير معنى الل  
لى عشاعر، والتعرف تحليل المو قة، جمة، والتعرف على كيان التسمية، واكتشاف استخلاص العلاخيص التلقائي، والتر  لالت  

  .(55، صفحة 2022الكلام، وتنظيم وتكوين تجزئة الموضوع )محمد و حسام، 
ل أجهزة الإدخال الوكيل الذكي: الوكيل الذكي هو تطبيق للتعلم الآلي يطبق طريقة ذكية عليه الإدراك من خلا •

 , Mohammad)أجهزة استشعار الأجهزة( والعمل على البيئة من خلال أجهزة الإخراج أو وحدات التحكم )

Mohammad , & Adel AlQahtani, p. 5) 
 
  :مفهوم الأداء. 3

كن يذ لم إأي نشاط  كن تسييرلا يم يحظى مفهوم الأداء بأهمية كبيرة لدى الباحثين والمفكرين في علم الإدارة وذلك لأنه
ن الاهتمام لدى مذا الكم هأخذ  طرة لذلكلى أهدافها المس  إعندك القدرة على قياس مخرجاته، ومعرفة مدى وصول المؤسسة 

 الباحثين.
  :تعريف الأداء. 1.3

 استعمالاته ةيبدا منذ عرف تطورا ثيح فيالمعر  محتواها في ةيكونالس   وعدم ةيكيناميبالد تتسم التي المفاهيم من الأداء عتبري
 بدورها كانت والتي البشرية، لمجتمعاتا ةيحرك التي ميزت وغيرها الاقتصادية التطورات بفعل وهذا الحالي، وقتنا إلى الأولى
 وانجاز عمل تأدية أنه علىperformanceالأداء  المعرفة، وعرف من هذا الحقل في الباحثين إسهامات لبروز ياقو  دافعا
 .(360، صفحة 2017الأهداف المسطر. )أبو بكر و شهيد ،  قتحقي أجل من مهمة

ين والعمال". المساهم زن بين رضاعلى أنه "قدرة المؤسسة على الاستمرار والبقاء محققة التوا  Drukerيعرف الأداء حسب 
 .(57، صفحة 2020)بن عامر، 

ه الأهداف" هذ تنوعر عن طبيعة و التنظيمية، بغض النظ ففإن الأداء هو: " تحقيق الأهدا Bourguignonوحسب 
 .(93، صفحة 2017/2018)سليم ، 
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ها لنظام إلى تحقيقاتي يسعى اف الومن خلال التعاريف السابقة يمكننا القول إن الأداء هو عبارة عن المخرجات أو الأهد
 بفاعلية وكفاءة.

 :تعريف قياس الأداء. 2.3
 تميم التقدم الذي تظم لتقيكل منقابلة للقياس، يمكن تتبعها بش بأنه" عملية تطوير مؤشرات يمكن تعريف قياس الأداء

 (14، صفحة 2010احرازه في عملية تحقيق الأهداف المحددةمسبقا" )أحمد ي.، 
اول حأول عمل نظامي  ا: "نه  أزن على عرف بعض الباحثين بطاقة قياس الأداء المتوا تعريف بطاقة قياس الأداء المتوازن:

رات للتحسين  مستهدفة ومبادس ومعاييرمقاييـيم الأداء يهتم بترجمة استراتيجية المؤسسة إلى أهدافاً محددة و تصـميم نظـام لتقي
 (33صفحة  ،2012)جمال حسن،  .ا توحد جميع المقاييس التي تستخدمها المؤسسة"المستمر، كما أنه  

أربع  تراتيجي، وتتضمنداء الاسياس الألمداخل لقتعتبر بطاقة الأداء المتوازن أهم ا :محاور بطاقة الأداة المتوازن. 3.3
 منظورات رئيسية نوضحها فيما يلي:

ثل مقياس النجاح المالية التي تم المقاييسابير و يحتوي المنظور المالي في بطاقة الأداء المتوازن على الأهداف والتدبعد المالي: ال
ية، بحمار، مستوى الر  ى الاستثئد علالدخل التشغيلي، والعا النهائي للمنظمات التي تسعى للربح، وتتمثل مقياس الأداء في

 ، صفحة2014راي، شغيل. )بت التخل، القيمة الاقتصادية المضافة، نمو التدفقات النقدية المتولدة من نشاطاصافي الد  
147). 

ة، من يصة السوقدة الحياز ل على كون العمي لضمان استمرار ونجاح البنك، لذلكثل العملاء حجر الأساس يمبعد الزبائن: 
 خدمات يمدز في تقيالتم قي، عن طر ين ومربحينكون ذلك بالحصول على عملاء راضي خلال المحافظة وجذب عملاء جدد،

 .(368صفحة  ،2017)سارة، عمر، و شوقي،  .ة ومعدل فائدة مناسب في ظل أقل وقت ممكنيذات جودة عال
 لقياماب على المؤسسة ة التي يجلداخليلبعد ينبغي تحديد مختلف العمليات التحديد مقاييس هذا ااخلية: بعد العمليات الد  

 لمستخدمة لتحقيقالأساليب ية والإرضاء زبائنها ومساهميها، وتتضمن عمليات الأعمال الداخلية الممارسات التنظيم بها
 .(450، صفحة 2022توقعات العملاء وأصحاب المصلحة. )غالم ، بن خليف، و مروش، 

طويل، إذ  على المدى الوالتحسين لنمّواها من أجل ئيّحدد هذا المنظور البنية التي يجب على الشركة بناتعلم والنمو: بعد ال
بون وحملة الأسهم، ويشمل بعد بهدف تحسين قيمة الز   كات اعتماد التحسين المستمّرأن ظروف المنافسة  تحتم على الشر 

 .(386، صفحة 2021ارق، ليف طلأفراد والنظم والإجراءات. )غالم و بن خالنمّو والتعلّم ثلاثة عناصر أساسية هي: ا
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 بطاقة الأداء المتوازن :(1رقم ) الشكل

 
 بالتصرف )robert & david, 2007 ( المصدر:

الية: )سليم ، يزات التقيق المميؤدي استخدام بطاقة الأداء المتوازن إلى تح :ميزات بطاقة الأداء المتوازن. 4.3
 :(34، صفحة 2016(، )حمزة ، 126، صفحة 2017/2018
 تمكين الإدارة من تحديد ووضع الأهداف الاستراتيجية بكل وضوح. -
 المساهمة في توحيد الأهداف التجارية لكل شركة من الشركات. -
 ربط أهداف الشركة بنظام الحوافز. -
الأهداف  لى تحقيقععمل بيق قواعد توجود بطاقة أداء المتوازن تمثل حلقة متواصلة من الفهم والإدراك وتط -

 الاستراتيجية وتراقب عملية تطبيقها.
 .لبعيداى المدى سي علمقاييس بطاقة الأداء المتوازن تكشف عن المحركات القيمة للأداء المالي والتناف -
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 :العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وأداء البنوك التجارية. 5.3
 ض تكاليفه،لي وتخفيئه المافي تحسين ربحية المصرف ومستوى أدا بشكل كبيرتساهم نظم وتطبيقات الذكاء الاصطناعي 

ال في تحقيق م بشكل فعتساه ةزا في تقديم منتجات وخدمات مصرفية مبتكرة وغير معيبر هذه الأنظمة دورا با حيث تلعب
، 2017لشريف، أبو بكر ا) تمرةزيادة مبيعاته وأرباحه بصورة مس رضا العملاء وتكرار تعاملاتهم مع المصرف وبالتالي

 (.60-59الصفحات 

لأمور المالية ادة مع اعملاء كاء الاصطناعي في خدمة عملاء أسرع وخلافات أقل، حيث يتعامل العاهم تقنيات الذ  تس  
 ناهذكر لباق، وجدير بضع دقائلو لو تظار حتى والمصرفية بفارغ الصبر، فهم بحاجة لدعم فوري ولن يكونوا على استعداد للان

ة إلى ضافة واحدة، بالإظار ثانيلانتلرارهم يمكن للتواصل المدعوم بالذكاء الاصطناعي خدمة العملاء على الفور دون اضط أنه
ان طبعموتينية والتي ه يمكن من خلال هذه التقنيات الإجابة على استفسارات العملاء الر  أن   ن تستنزف الوقت م ها أنه 

، 2022تيجية )ريهام، الاسترا لمهامين أداء البنوك وتمكن الموظفين من التركيز على االموظفين وهذا بدوره يساعد في تحس
 (.86صفحة 

 
وك البن ناعي وأداءاء الاصطول الذكحة يم الأساسيظري الذي تعلق بالمفاهللجانب الن  بعد دراستنا  :الدراسة التطبيقية. 4

ح أثر يا من أجل توضيدانيدها ميسوتج ةيم النظر يك بإسقاط المفاهقي وذليفي هذا المحور إلى الجانب التطب التجارية، سنتطرق
تحقق ة المطروحة واليالإشكال ة علىالذكاء الاصطناعي على أداء البنوك التجارية في ولايتي البيض وتيارت، وبهدف الإجاب

 ت الهيكلية.بالإعتماد على نمذجة المعادلا  AMOS V23و SPSSV23ات تم استخدام برنامج يمن صحة الفرض

تم  ينة الدراسة فقدعيض، أما رت والبتكون مجتمع الدراسة من موظفي بعض البنوك التجارية لولاية تيا :عينة الدراسة .1.4
نها حليل، إحتوى الجزء الأول ماستمارة صالحة للت 100إستمارة من الاستبيان على الموظفين، وتم استعادة  120توزيع 

داء ور الأمحتم تقسيم  تجاريةلبنوك الداء اأالثالث على الاصطناعي والجزء  ءيمغرافية والجزء الثاني على الذكاعلى البيانات الد  
ى الجانب لم تركز فقط عل اء والتيس الأدقنيات الحديثة في قيانها تعتبر إحدى الت  داء المتوازن وذلك لأعاد بطاقة الأأبوفق 

توازن ة الأداء المق( حيث أن بطالي ...) محاسبة عامة  محاسبة تكاليف وتحليل الما أدوات قياس الأداء مثل المالي مثل بقية
  و.لم والنمالتع كل من جانب الزبائن والعمليات الداخلية و  أخذت بعين الاعتبار إضافة للجانب المالي

، 2ق بدرجة ، مواف1 بدرجة كمايلي:موافق بشدةوقد تم اعتماد مقياس ليكرت الخماسي لقياس العبارات والتي تدرجت  
 .5، غير موافق بشدة بدرجة 4، غيرموافق بدرجة 3محايد بدرجة 
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 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الخصائص الشخصية (:01) رقم الجدول
 

 SPSS V23من اعداد الباحثتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

لأخرى المشار بنوك التجارية البا مقارنة% 48بنك الفلاحة والتنمية الريفية أعلى بنسبة  يتضح من خلال الجدول أعلاه أن
يارت كأكبر نسبة، كما وضح لولاية ت %53ـ عدد الاجابات على الاستبيان ب حيث قدرت نسبة ،1الجدول رقم  إليها في

سنوات، كما نلاحظ  10ر من لفئة أكث %40ـنوك التجارية قدرت بالجدول بخصوص متغير الخبرة المهنية لدى موظفي الب
 .%48العمال كانت لشهادة ليسانس بقدر أعلى نسبة إلى المستوى التعليمي لدى 

لتواء، ملي التفلطح والإخدام معات باستسنحاول فيما يلي اختبار التوزيع الطبيعي للبيانا :اختبار اعتدالية البيانات .2.4
دالية على إعت   +7،7-ة في المجالوقيم معامل التفلطح الواقع  +2،2-قيم معامل الإلتواء الواقعة في المجال دلحيث ت

 (:174، صفحة 2021-2022البيانات )كافي ، 

 التكرار الخصائص الشخصية لأفراد العينة

 البنوك التجارية

 16 القرض الشعبي الجزائري
 13 طني الجزائريالبنك الو 

 7 صندوق التوفير والاحتياط
 48 بنك الفلاحة والتنمية الريفية

 9 بنك التنمية المحلية
 7 بنك الجزائر الخارجي

 100 المجموع

 الولاية
 47 البيض
 53 تيارت
 100 المجموع

 الأقدمية المهنية

 33 سنوات 5اقل من 
 27 سنوات 10إلى  5من 

 40 نواتس 10أكثر من 
 100 المجموع

 المستوى التعليمي

 16 بكالوريا
 48 ليسانس
 14 ماستر
 22 آخرى
 100 المجموع
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 اختبار التوزيع الطبيعي: (02)الجدول رقم 
Variable التفلطح الإلتواء 

Q14 1,332 2,115 
Q13 ,8580 ,4730 
Q12 ,8480 ,2530 
Q11 ,9530 ,1030 
Q10 ,8260 ,7150 
Q9 ,7620 ,0490- 
Q8 ,8940 ,6340 
Q7 1,024 ,5680 
Q6 ,6460 ,4820- 
Q5 ,7800 ,1150- 
Q4 1,042 ,6120 
Q3 1,081 ,6640 
Q2 1,048 2,963 
Q1 ,7770 ,3430- 

 AMOS V23 مخرجات: المصدر  
، أما بخصوص معامل 0.646 وأقل قيمة 1.332من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أكبر قيمة في معامل الإلتواء كانت 

 رط إعتدالية البيانات محقق مماش، وهذا يعني أن -0.482إليها، وأدنى قيمة أكبر قيمة تم الوصول  2.963التفلطح كانت 
 يسمح لنا باستخدام نمذجة المعدلات الهيكلية لاختبار فرضيات الدراسة.

ع البيانات جملى أداة ععتمادية تم حساب مقياس ألفا كرونباخ وذلك لاختبار مدى الا :قياس ثبات أداة الدراسة. 3.4
 .ياس المتغيرات التي اشتملت عليها الدراسةالمستخدمة في ق

 معامل ألفا كرونباخ: (3)الجدول رقم 
 المحور معامل الثبات الفا كرونباخ

 الذكاء الاصطناعي 0.862

 البعد المالي 0.876

 بعد العمليات الداخلية 0.871

 بعد الزبائن 0.841

 بعد التعلم والنمو 0.864

 الدرجة الكلية 0.947

 SPSS V23مخرجات  المصدر:
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مع النسبة  وذلك مقارنة 0.947قدرت بـ والتي يتضح من خلال الجدول أعلاه أن قيمة معامل ألفا كرونباخ كانت مرتفعة 
ي ة لغايات التحليل الإحصائ(، وبذلك تكون الإستبانة صالح300، صفحة 2008)محفوظ،  0.60   المعيارية المقدرة بـ

 واختبار فرضيات الدراسة.
ضي تم بار نموذج افترامنا باختقجارية، بغية دراسة مدى تأثير الذكاء الاصطناعي على أداء البنوك الت :نموذج الدراسة. 4.4

 نموذج العامالضح لتالي يو لشكل االمعادلات الهيكلية وا نمذجةاعداده انطلاقا من الدراسات الس ابقة، بالاعتماد على 
 :دراسة لأوزان الانحدار المعياريةلل

 النموذج العام لأوزان الانحدار المعيارية: 20كل رقم الش

 
 amos v23من اعداد الباحثتين باعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

تغيرات وهي  مضمن خمس لذي يتنموذج العام لأوزان الانحدار المعيارية االنلاحظ من خلال الشكل أعلاه والذي يوضح 
بعد المالي، ال )لى أربعة أبعاد ينقسم إ ء الذيلأداالممثل باالمتغير التابع اء الاصطناعي و لذكبا الممثل تالي: المتغير المستقلالك

لبعد ات، أما عبارا 3 ـبعبر عنه مناعي بعد العمليات الداخلية، بعد الزبائن، بعد التعلم والنمو(، ونلاحظ أن الذكاء الاصط
 بارات، وفيع 03 ـه بداخلية معبر عنلعمليات العبارتين، وبعد ابائن معبر عنه بارات، وبعد الز  عب 03 المالي معبر عنه بـ

 عبارات. 03 ـالتعلم والنمو معبر عنه ب خير بعدالأ

شرات والتي يتم عة من مؤ لى مجمو إى جودة النموذج المقترح يجب الل جوء لقياس مد   :إختبار جودة نموذج الدراسة. 5.4
ول الموضحة في الجدو طابقة، دة المرفضه في ضوئها والتي تعرف بمؤشرات جو  من خلالها قبول النموذج المفترض للبيانات أو

 التالي:
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 مؤشرات مطابقة نموذج الدراسة (:04)جدول رقم 
Chi-

square 
REMSE GFI NFI CFI CMIN المؤشر 

 القيمة 1.239 0.98 0.90 0.90 0.04 79.29

 لا يوجد

 مطابق تماما0.05أقل من 
و 0.05محصور بين 

 ق بدرجة كبيرةمطاب0.08
النموذج 0.08أكبر من 

 مرفوض
 

أكبر من 
0.9 

أكبر من 
0.9 

أكبر من 
0.9 

أقل من 
النموذج 5

 مطابق تماما
 

 الحدود
الدنيا 
 المطلوبة

 (251-247، الصفحات 2018/2019من إعداد الباحثتين بالاعتماد على )تليسة،  المصدر:
ذا يعني مدى راسة، وهذج الدنمو لتشير إلى وجود مطابقة جيدة نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن جل مؤشرات المطابقة 

 شرات النموذج.ه قيم مؤ ابينتقياسه، وهو ململائمة النموذج مع بيانات العينة المستخدمة وأنها تقيس فعلا ما وضعت 
  كالتالي:  ئجهر النتادراسة وتظار كل فرضيات البختاالي يوضح الجدول الت   :اختبار ومناقشة فرضيات الدراسة. 4.6

 اختبار فرضيات الدرسة (:5)جدول رقم 
الدرجة  التقديرات الفرضيات

 الحرجة
 القرار الدلالة المعنوية

 قبول الفرضية 0.000 5,949 0.86 البعد المالي      --->    الذكاء الاصطناعي
 قبول الفرضية 0.000 5,245 0,80 بعد الزبائن   --->  الذكاء الاصطناعي

 قبول الفرضية 0.000 5,327 1.01 بعد العمليات الداخلية ---> صطناعيالذكاء الا
 قبول الفرضية 0.000 4,938 0.70 بعد التعلم والنمو ---> الذكاء الاصطناعي

 AMOS V23مخرجات من إعداد الباحثتين بالاعتماد على  المصدر:
 بعد المالي.اللى عصطناعي ذكاء الاة إحصائية لليوجد أثر ذو دلالأنه القائلة  إختبار صحة الفرضية الفرعية الأولى:

ار ، وأن الانحدصحيحة  لمقترحةوهذا يفسر بأن الفرضية ا 0.05أن مستوى الدلالة أقل من يظهر من خلال الجدول أعلاه 
ضرورة لوذلك راجع با 0.86لي وقدره بعد الأداء الماعلى تغير الذكاء الاصطناعي لميوجد أثر ذو دلالة إحصائية أي معنوي 
سين سيساهم تح لبنك مماستوى اتوفرة على مالمتطبيقات الذكاء تحسن من كفاءة استخدام البنوك للموارد المالية لكون 

 الية للبنك.المؤشرات الم
 ن.على بعد الزبائ لاصطناعيلذكاء اليوجد أثر ذو دلالة إحصائية بأنه : القائلة إختبار صحة الفرضية الفرعية الثانية

أي أنه صحيحة،  وهذا يفسر بأن الفرضية المقترحة 0.05أن مستوى الدلالة أقل من لجدول أعلاه نلاحظ من خلال ا
ذكاء ال، وذلك راجع لأن تقنيات 0.80بعد الزبائن وقدره على تغير الذكاء الاصطناعي لميوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
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ومطابقة لرغبات الزبائن مما سيساهم بزيادة رضا  الاصطناعي ستقوم بتلبية رغبات وحاجيات زبون بأقصى سرعة ممكنة
 العميل.

ليات عي على بعد العمالاصطنا لذكاءليوجد أثر ذو دلالة إحصائية  بأنه : القائلةإختبار صحة الفرضية الفرعية الثالثة
 الداخلية. 

يوجد حيث ، صحيحة ترحةلمقاوهذا يفسر بأن الفرضية  0.05أن مستوى الدلالة أقل من من خلال الجدول أعلاه نلاحظ 
لأن تطبيقات الذكاء  وهذا راجع 1.01بعد العمليات الداخلية بقدر على تغير الذكاء الاصطناعي لمأثر ذو دلالة إحصائية 

يادة ز مما سيساهم في  دى البنكفين لالاصطناعي ستخفض الضغط على عمال البنك ويقوم بالمهام الر وتينية التي ترهق الموظ
 .فاعلية العمال

 لم والنمو.عي على بعد التعالاصطنا للذكاء يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةبأنه : القائلة إختبار صحة الفرضية الفرعية الر ابعة
أنه أي ، صحيحة لمقترحةاوهذا يفسر بأن الفرضية  0.05أن مستوى الدلالة أقل من من خلال الجدول أعلاه نلاحظ 

بعاد لأوهو أقل نسبة مقارنة با 0.70بعد التعلم والنمو بقدر على اء الاصطناعي تغير الذكلميوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
ذلك  كن سيدفعفين لخرى وذلك راجع لأن تطبيقات ذكاء الاصطناعي إلى حد كبير ستزاحم مناصب عمل الموظالأ

 الموظفين إلى تطوير أنفسهم وتعلم وكسب مهارات جديدة للحفاظ على مناصب عملهم.
ك على أداء البنو  لاصطناعياذكاء تائج السابقة نستنتج قبول الفرضية الر ئيسية التي مفادها يوجد أثر للومن خلال الن

 التجارية.
 
  الخاتمة: . 5

تعمل اتيجية، يات إستر هي تقنف ،كل أنواع المؤسسات الاقتصادية  ضرورية في اتالذكاء الاصطناعي تقني اتتعد تقني
 التنافسية زةقيق الميدة لتحفرص جديومن خلالها يتم خلق  وتخفيض التكاليف أكبر كفاءةأداء عالي و  على الحصول على
مختلف  لخلا ام في وقت أقل منانجاز المزيد من المهذه المؤسسات الاصطناعي يمكن له فمع الذكاء للمؤسسات المالية،

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
  جةت النتين عدمه، وكانمثبات صحتها سية تم اختبارها لإاشتملت الدراسة على فرضية رئي :إختبار الفرضيات.1.5
 ية.د أثر للذكاء الاصطناعي على أداء البنوك التجار و وج صحة الفرضية والتي مفادها ثبات
 لي:إنَّ أهم النتائج المتوصل إليها من خلال هذه الدراسة هي ماي . نتائج الدراسة:2.5
 المصرفي.  القطاعالي فيفي الوقت الح ن تجاهلهاكلا يم تلياالآلية من آعي طناكاء الاصالذ   تبيقاطت تأصبح -
لى تخفيض إلإضافة باهام دقة في انجاز المالسرعة و الكاء الاصطناعي على اختصار الوقت و تساعد تقنيات الذ   -

 التكاليف.
لأن  بعد الماليلاعي على لاصطناد أثر ذو دلالة إحصائية للذكاء او جالمتمثلة في و  قبول الفرضية الفرعية الأولى -

 .% 5مستوى الدلالة أقل من 
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لأن  عد الزبائنعي على بلاصطنااأثر ذو دلالة إحصائية للذكاء  دو جالمتمثلة في و  ثانيةقبول الفرضية الفرعية ال -
 .% 5مستوى الدلالة أقل من 

عد العمليات لى بعي علاصطنااأثر ذو دلالة إحصائية للذكاء  دو جالمتمثلة في و  لثالثةقبول الفرضية الفرعية ا -
 .% 5مستوى الدلالة أقل من لأن  الداخلية

لأن  لنموبعد التعلم وا ناعي علىالاصط أثر ذو دلالة إحصائية للذكاء دو جالمتمثلة في و  ر ابعةقبول الفرضية الفرعية ال -
 .% 5مستوى الدلالة أقل من 

 تالية:ة التوصيات النتائج المتوصل إليها يمكننا صياغالبعد عرض جملة من  . التوصيات:3.5
 .زائريةارية الجالتج الإستفادة من خبرات البنوك العالمية الرائدة من أجل تحسين كفاءة وأداء البنوك -
لبنوك كوسيلة خذ به االا تأضرورة استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي هي بدورها تعد سلاحا تنافسيا فع -

  .لتمييز خدامتها وتحسين أدائها
والتعرف  المالية ؤسسات، وادماجها ضمن نشاطات موظفي البنوك والمل بتقنيات الذكاء الاصطناعيعمالاتقان  -

ت وك وتقديم خدماداء البنأسين ، وتحعلى كل ما هو جديد من أجل دراسة المخاطر المحتملة وإيجاد الحلول والبدائل
 .ذات جودة عالية
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 التوزيع.(. تنمية الاداء الوظيفي والاداري. الأردن عمان: دار الثقافة للنشر و 2016الجبالي حمزة . ) -
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