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 :لخصالم

ن ملال دراسة عينة ية، من خارات الإدار تهدف هذه الدراسة إلى محاولة إبراز أهمية ودور نظم المعلومات في اتخاذ القر       
ف واد الصفصا ييكو ماطيئ( موظف من موظفي مديرية أنابيب الغاز انر 41مجتمع الدراسة، هذه الأخيرة مكونة من )

رنامج بنات تم استخدام ذه البياهحليل سة، حيث تم توزيع الاستبيان على رؤساء الدوائر والمصالح والإطارات السامية، ولتتب
مجالات   فعال بالمديرية على، وقد تبين أن نظم المعلومات لها تأثيرSPSS V24 الاجتماعيةالحزمة الإحصائية للعلوم 

لح والمحيط الأقسام والمصا ين مختلفمات بسهل عملية الاتصال، التنسيق وتبادل المعلو  الأعمال واتخاذ القرارات الإدارية، كما
لى النحو الذي علمناسب، الوقت االخارجي، فضلا عن كونه يساعد على توفير المعلومات الدقيقة، الملائمة والكافية في 

 .قلأقت يساهم في تحسين نوعية وعملية متابعة تنفيذ القرارات المتخذة بجهد وفي و 

 يكو ماطيئأنابيب الغاز أنري مديرية، نظام المعلومات ،اتخاذ القرار :الكلمات المفتاحية
Abstract: 

          This study attempts to highlight the importance and role of IS in administrative 

decision-making by studying a sample. The latter consists of 41 employees of the Gas 

Pipeline Directorate Enrico Matai Wadi Safsaf Tebessa where questionnaires were 

distributed to heads of departments and the lofty frameworks. The analysis was done by 

SPSS V24, and it showed that IS has an effective impact in the directorate on the areas 

of business and administrative decision-making. Also, it facilitated the process of 

communication coordination and exchange of information between the various 

departments, interests and the external environments. Moreover, It helps to provide 

accurate, appropriate and sufficient information in a way that contributes to improving 

the quality and process of pursuing on the implementation of taken-decisions effortly 

and in less time.  
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 مقدمة:. 1
 لمنظمة ليساعدهااإدارة  ن قبلمأوجب التطور الحاصل في نظم المعلومات والتكنولوجيا ضرورة مواكبته واستخدامه  

ا ترتبط كونه  للنشاط الإداري الأساسي لمحوراتعتبر عملية اتخاذ القرار  على اتخاذ القرارات المناسبة بأقصى فعالية ممكنة؛ إذ أن
تيجية منها الاسترا لمؤسسةالإدارية الأخرى ولأنها ترتبط بشكل مباشر بصياغة أهداف ابصفة مباشرة مع العمليات 

      .والتشغيلية
الحاجة  ل المتاحة، تبرزة البدائزياد عملية اتخاذ القرار إحدى المهام الصعبة والمعقدة التي تظهر صعوبتها عند كونول

ستعين بأنظمة ت ؤسسة أنلى الملذا أصبح من الضروري عمكنة، إلى إنتاج معلومات يستمد منها متخذ القرار الحلول الم
 (لمتخذةاالقرارات وزيادة كفاءة وفعالية مساندة  ،معلومات في مختلف مستوياتها تسهم في ترشيد

كن صياغتها والتي يم لدراسةاضمن هذا الإطار العلمي وعلى ضوء ما سبق تبرز ملامح إشكالية  . طرح الإشكالية:1.1
 :و التاليعلى النح

 تبسة؟اك سوناطر  ئيو ماطيز انريكبيب الغاما مدى أهمية ودور نظم المعلومات في اتخاذ القرارات الإدارية بمديرية أنا    
 وتندرج ضمن هذه الإشكالية التساؤلات التالية:      
  سوناطراك؟   يطيئكو مانريلغاز ايؤثر استخدام نظم المعلومات على اتخاذ القرارات الإدارية بمديرية أنابيب اهل 
     يانريكو ماطيئ يب الغازرية أنابيساهم تطور نظم المعلومات في زيادة فعالية اتخاذ القرارات الإدارية بمديكيف 

   ؟سوناطراك
  يب الغاز انريكورية أنابمات بمديجودة القرارات التي يتخذها متخذ القرار على الاستخدام الأمثل للمعلو  تتوقفهل 

   طراك؟سونا يماطيئ
 وتستند هذه الدراسة على الفرضيات التالية:الدراسة:  . فرضيات2.1
 سوناطراك يئيكو ماطيز انر يؤثر استخدام نظم المعلومات على اتخاذ القرارات الإدارية بمديرية أنابيب الغا. 
 طراكسونا ينريكو ماطيئا الغاز نابيبيساهم تطور نظم المعلومات في زيادة فعالية اتخاذ القرارات الإدارية بمديرية أ.   
 الغاز انريكو  ة أنابيببمديري جودة القرارات التي يتخذها متخذ القرار على الاستخدام الأمثل للمعلومات تتوقف

   .سوناطراك يماطيئ
 يمكن إبراز أهمية هذه الدارسة من خلال: أهمية الدراسة:. 3.1
 ت؛ اتخاذ القرارافيلمؤسسات اليه عاما وموردا استراتيجيا تعتمد الأهمية التي اكتسبتها المعلومات التي تمثل عنصرا ه 
 وفر المعطيات؛ تت في ظل راراأهمية نظام المعلومات في إمداد المؤسسة بالمعلومات اللازمة وكذا سهولة اتخاذ الق 
 تخذ القرارلمتاحة لمات اجودة القرارات التي تتخذ في جميع المستويات الإدارية تتوقف على مدى توفر المعلوم. 
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 تسعى هذه الدارسة إلى تحقيق الأهداف الموالية:  . أهداف الدراسة:4.1
 نريكو اة أنابيب الغاز ك بمديري ذلتحديد أهم مصادر المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات الإدارية والطرق المستخدمة في

 سوناطراك تبسة. يماطيئ
 ؛بسةسوناطراك ت ياطيئمانريكو  لغازية اتخاذ القرارات بمديرية أنابيب االتعرف على دور نظام المعلومات وأثره على عمل 
 كو بيب الغاز انريديرية أناه بممحاولة معرفة مدى مساهمة الأفراد والجماعات في عملية اتخاذ القرارات كل حسب مجال

 .سوناطراك تبسة يماطيئ
ت بيان حول متغيراوزيع استميم وتمع المعلومات مع تصلقد تم اعتماد المنهج الوصفي المناسب لج . منهجية الدراسة:5.1

  حصائية الضرورية.في حساب مختلف المؤشرات الإ 24النسخة  SPSSالدراسة وتحليل نتائجها باستخدام برنامج 
ل الفترة راسة، خلالهذه الد ر مكانيواد الصفصاف تبسة كإطا يتم اختيار مديرية أنابيب الغاز انريكو ماطيئ . حدود الدراسة:6.1

 .2020إلى غاية أفريل  2019الممتدة من شهر نوفمبر 
  . الدراسات السابقة: 7.1
 ( 2020دراسة بوجمعة فاطمة الزهراء:) 

ستشفائية لامؤسسات القرارات للسعت هذه الدراسة إلى معرفة وإبراز مدى تأثير نظم المعلومات في تحسين اتخاذ ا     
نه يوفر ارة لأأمام الإد الفعالة لأداةالمعلومات يساهم في تحسين اتخاذ القرارات وهو ا أن نظام الجزائرية، حيث توصلت إلى

 ظاملننية الأساسية ا أن البهتائجنأظهرت المعلومات الآنية، الدقيقة والمتكاملة ليكون الأكثر دعما لصانع القرار. كما 
تكوين من أجل تدريب و  دوراتلدر البشرية تحتاج ج يحتاج إلى تطوير، وأن الكوامن معدات وتجهيزات وبرام المعلومات

لمستندة على علومات ان الممتنمينها لتنفيذ النظام. وقد أوصت الدراسة بإدخال تقنيات حديثة ومتطورة كمصدر غني 
 بكافة أنظمة قالوالانت لتغييراالمعرفة ومن ثم على النظم الذكية، ودعم القرارات بتفعيل متصفح الويب، للتوجه نحو 

 لى بيئة التكنولوجيا الحديثة.  المؤسسات إ
 ( 2018دراسة مصعب عمر محمد أحمد التلب:) 

أهميتها في دورها و  وإبراز لإداريةاف وأنواع نظم المعلومات وظائ ،مكونات ،التعرف على مفهومإلى الدراسة هذه  تسع     
 عرضساليب إتخاذها و مراحل وأصرها و ، خصائصها، عناذلك التعرف على مفهوم القرارات الإدارية، و الإداريةاتخاذ القرارات 

ؤسسات مما تطبيقها بتلك المللازمة ليمة اوتحليل المشكلات والمعوقات التي تواجه تطبيق نظم المعلومات الإدارية بالصورة السل
 فيرة العمل على تو ر الى ضرو  توصلتيساعد على توفير المعلومات الصحيحة التي تدعم اتخاذ القرارات الإدارية السليمة، و 

قد وفير أحدثها، وعلمجال لتاهذا  ومتابعة التطورات التي تحدث في نجاز العمل الإداريأجهزة الحاسوب بالعدد الكافي لإ
       ا.  دورات تدريبية لمتخذي القرارات الإدارية في مجال استخدام نظم المعلومات المطبقة به
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 ( 2016دراسة بن أم السعد فتيحة:) 
ات سسالمؤ  ستوىعلى م قراراتدعم واتخاذ ال نظم المعلومات فيدور هدفت هذه الدراسة إلى محاولة التعرف على      

ام بإبراز عادها مع الاهتمتحليل أبقرار ب، كذلك التعرف على عملية اتخاذ المع الإشارة لمؤسسة سونلغازالجزائرية  الاقتصادية
لازمة در المعلومات الأهم مصا تحديدباتخاذ القرار دعم و  المعلومات وأثرها في ا من خلال تأكيد دور نظمآليات الربط بينه

ومات تعتمد على ظم المعلن أن اتخاذ القرارات وتبيان أهم العقبات التي تواجه متخذي القرارات، وقد خلصت إلىلدعم و 
جة لإضافة إلى نتيمنها، با فيدةلمستدرجة من الأهمية في المؤسسة من خلال أثرها الفاعل في إيصال المعلومات للجهات ا

         اتخاذ القرارات .لدعم و  مفادها تحديد درجة أهمية مصادر جمع المعلومات اللازمة
  الإضافة التي قدمتها هذه الدراسة 

 صاديةة الاقتبالمؤسس اتاذ القرار من خلال الدراسات السابقة توصل الباحثون إلى أن لنظام المعلومات دور في اتخ        
مر الأ ،لعكس بالعكستخذة وات المالقرارا فكلما كانت نظم المعلومات المستخدمة حديثة ومتطورة كلما زادت جودة وفعالية

ء ا استهدفت رؤسافي كونه اهعن دراسة تميزتالذي أكدته الدراسات الإحصائية المنجزة من قبل الباحثين، غير أن هذه ال
هم المؤسسات تي تعد أة والارات السامية بإحدى مديريات سوناطراك محل الدراسالدوائر والمصالح، الإطارات والإط

تحاول دائما   تحديدا ةلمؤسساهذه الاقتصادية الجزائرية فضلا عن غياب دراسات من هذا النوع بهذه المؤسسة، كما أن 
مات ومن ثم على ى المعلو ول علمواكبة التطورات الحاصلة في تقنيات نظم المعلومات التي انعكس أثرها على سرعة الحص

 فعالية القرارات المتخذة.
  :القرار اتخاذنظام المعلومات و . 2
نها ريقة تنظيم تأميدقتها وطادة و تعتبر المعلومات مادة القرار الإداري، ويتوقف نجاح القرار على مدى صحة هذه الم   

ثل يم سبناالوقت الموفي  ينلملائماالنوعية و  المعلومات بالكمية لهذا فإن توفر، إليها يحتاج التي راكزلى المإوتخزينها ونقلها 
من  لتأمين ذلك لابدو  قراراتدة الة تزداد كلما زادت جو ، فالقدرة على اتخاذ قرارات ناجحالعمود الفقري لاتخاذ القرار

      . (373-372، الصفحات 2020)بوجمعة،  وجود نظام معلومات
 تولى مهام جمع أو استرجاع، تشغيلمن المكونات أو العناصر المترابطة والمتفاعلة معا والتي ت نظام المعلومات هو مجموعةف   

تخزين وتوزيع المعلومات اللازمة لدعم عمليات اتخاذ القرارات، التنسيق والرقابة في المنظمة، كما تساعد المسيرين والعمال على 
منتجات جديدة ويشتمل نظام المعلومات عادة على معلومات  تحليل المشاكل، تصور أحسن للموضوعات المعقدة وإنتاج

 ,Laudon & Laudon)وافية عن الأفراد، الأماكن والنشاطات المهمة التي تخص المنظمة وكذلك البيئة المحيطة بها 
2006, p. 13) 

تسمح بجمع، معالجة،  التي جراءاتالإعطيات و الموظفين، المبرامج، الوسائل، ال كما أنه مجموعة منظمة من الموارد،       
 ,REIX, FALLERY, KALIKA) في المنظمة شكل معطيات أو نصوص أو صور تخزين، وإيصال المعلومات في

& ROWE, 2016, p 02)      
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ار عن طريق خذي القر اء متنظام المعلومات أهمية بالغة تتجلى أساسا من خلال كونه يساهم في الارتقاء بأدل
ة على رن وتحسين القدر تنظيم م إقامةلازمة في الوقت المناسب، تحسين القدرة على التخطيط الفعال و إمدادهم بالمعلومات ال

عله عالما محيطا الإفصاح، كما تجالوضوح و و املة المتابعة وتوفير المعلومات التي تبين لمتخذي القرار الرؤية الشاملة والشفافية الك
ية يب التفويض وتنموير أسالة وتطذي يساعد على تحسين القدرة على القيادبكل ما يحدث، مستشرفا لما هو قادم، الأمر ال

د على لفاقد، كما يساعسراف واور الإصالإحساس بالمسؤولية والالتزام والاتصال وتفعيل استخدام الموارد والقضاء على كافة 
 نقاط لمؤسسة، كما يبيناد تواجه تي قال توفيره معلومات عن البيئة، ليساعد في التعرف على الفرص المتاحة فيها والتهديدات

وتداركها أو  تصحيحها ل علىالقوة في المؤسسة والعمل على تدعيمها وتنميتها، بالإضافة إلى مواطن الضعف لكي تعم
 (. 14-12، الصفحات 2001التقليل من أثارها السلبية )الخضيري، 

 (: 13-12، الصفحات 2017ولنظام المعلومات، العديد من الوظائف من أهمها )مزهود، 
 ل ما يلزم  يقوم بتوفير كوبالتالي حتاجه: يتولى نظام المعلومات تحديد المصادر والكم من البيانات الذي سيوظيفة الدراسة

 من أفراد وتجهيزات، للبحث عن البيانات ذات العلاقة بالموضوع. 
 تاجها للازمة والتي يحيانات ان البعالأخير البحث  : بعد الدراسة التي قام بها نظام المعلومات يتولى هذاوظيفة البحث

 .  م خارجيةلية أالمستعمل سواء داخل المنظمة أو خارجها انطلاقا من المصادر المختلفة سواء كانت داخ
  :ت نذكر فرز العمليا ين هذهمجموعة العمليات التي تسمح بتحويل المدخلات إلى مخرجات، ومن بوظيفة المعالجة

 واستخدام الأساليب المختلفة. يد طبيعة ومجال الاستخدامالبيانات، تحد
 :قت الحاجة.إليها و  للجوءايقوم نظام المعلومات بتخزين المعلومات التي تمت معالجتها بغرض  وظيفة التخزين 
 :المعني،  ها إلى المستفيددف إرجاعات بههي الوظيفة التي توفر الأسلوب الملائم في العثور على المعلوم وظيفة الاسترجاع

 أي أن هذه الوظيفة تقوم بتزويد أصحاب القرار بالمعلومات اللازمة وقت الحاجة.
 راج ية عن طريق استخذه العملتتم هو : هي التي تتولى عملية نقل المعلومات إلى مختلف المستفيدين منها وظيفة الاتصال

 المعلومات وقت الحاجة إليها.
 عة كافة ، ومراقبة ومراجت من جهةعلومابة كافة البيانات التي ترد إلى نظام الم: تتمثل في مراجعة ومراقوظيفة المراقبة

 ومات. ة في نظام المعلعف والقو ط الضالمعلومات التي يتم تداولها بين المستخدمين من جهة أخرى، وبالتالي الوقوف على نقا
ت، ة اتخاذ القرارانها عمليرج عن كو تخداري ولا أن العملية الإدارية هي الركيزة الأساسية في العمل الإ Simonويرى سايمون 

ن نظرية لتالي فهو يرى أابكة، باالمتشفالأعمال التي تجري في أي تنظيم يمكن تحليلها إلى مجموعة من القرارات المتداخلة و 
ون أنه طلق يرى سايمالمن ومن هذا دارةالإدارة يجب أن تركز اهتماماتها على عمليات اتخاذ القرارات كما تركز على عملية الإ

 (.    83، صفحة 2011مفر من أن اتخاذ القرارات جزءا لا يتجزأ من أعمال المديرين اليومية )كنعان،  لا
 (36، صفحة 1995، والقطامين)زويلف  :هذا ويجب أن تتوفر مجموعة من العناصر في عملية اتخاذ القرار وهي

 :محددة تتطلب حلا؛ أي أن يجد متخذ القرار أمامه مشكلة وجود مشكلة 
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 :ار المفاضلة لاختي م بعمليةليقو  أي يجب أن تتوفر لدى متخذ القرار مجموعة من الطرق والوسائل توفر بدائل مختلفة
 أفضلها؛ 

 يتمثل هذا الهدف في ضرورة تحقيق أقصى عائد بأقل التكاليف؛ وجود هدف : 
 :دراسة  لازم لذلك وعليهدراك العي والإأن يتوفر لديه الو يجب على متخذ قرار  توفر الوعي والإدراك في اختيار البديل

 النتائج المتوقعة من كل بديل.
 بارات.ن اعتم: أي الجو الذي يتم فيه اتخاذ القرار وما يتضمنه المناخ الذي يتخذ فيه القرار 

 :(246-245، الصفحات 2021)دحو،  كما تتميز عملية اتخاذ القرارات بالخصائص التالية
 اتخاذ القرارات أداة المدير في عمله؛ -لقرارات جوهر العملية الإدارية؛ اتخاذ ا -
 اتخاذ القرارات عملية إجرائية؛ -اتخاذ القرارات أساس لإدارة وطائف المنظمة؛  -
 ستقبل؛اتخاذ القرارات عملية مرتبطة بالم -القرارات؛ تعدد البدائل هو أساس عملية اتخاذ  -
 بديل؛ر الأنسب لى اختياؤدي إتر البدائل لا يتم عشوائيا، وإنما يكون وفق أسس ومعايير في اتخاذ القرارات اختيا -
ظروف التي يتخذ بما لا يناسب الواقع، ور لم الفي اتخاذ القرارات لا نختار البديل الأمثل، لأن المثالية أمر بعيد المنال في عا -

 اتخاذ القرار؛  ؤثرة فيوف المنسب، والذي يتناسب مع الظر خلالها القرار ولذلك فإن الاختيار يتوجه إلى البديل الأ
  .نظمةفي اتخاذ القرارات الاستراتيجية يحدد مستقبل الم -اتخاذ القرارات عملية مستمرة؛  -
 :دور نظم المعلومات في إنجاز مراحل عملية اتخاذ القرار. 3

هم ذ القرارات من ألية اتخالذي يجعل عمرحلة منها، الأمر اتلعب نظم المعلومات بأنواعها المختلفة دورا هاما في كل م      
مرحلة،  نشطة التي تتناسب مع كلحيث تستلزم عملية الدعم العديد من الأ الوظائف التي عنيت نظم المعلومات بتدعيمها،

ين أربع مراحل بيّز فيه مالذي ويعد النموذج الذي قدمه سيمون لتوضيح مراحل أخذ القرار من أهم النماذج استخداما و 
 :أساسية كما يلي

 :الاستخبارنظم المعلومات في إنجاز مرحلة  دور .1.3
ن والخاصة التي م الدورية ديم التقاريرتتضمن مرحلة الاستخبار عمليات مسح البيئة الخارجية والداخلية للمؤسسة، وتق      

خية، ، )ملو داء الفعليع مع الألمتوقامقارنة الأداء  شأنها تسيير ممارسة أنشطة البحث عن المشاكل الإدارية وذلك من خلال
صنيفها يعتها وتديد طبتحكما تدعم الأنظمة الخبيرة عملية تصنيف المشاكل الإدارية من خلال   (116، صفحة 2006

قرار لمتخذ ال ن تسدي النصحكما أنها توفر معلومات بشأن احتمالات حل المشكلة، كما يمكن أ وإظهار مدى خطورتها،
 ظم دعم القرار فيا تصمم نة، كمشأن نوعية المعلومات التي يجب الحصول عليها حتى يتم إجراء التشخيص السليم للمشكلب

ا يسهل عقدة وتبسيطها ممارية المالإد هذه المرحلة من خلال ما تتميز به من قدرات فائقة على بناء النماذج وتحليل المشاكل
 .(143، صفحة )مسلم، د.تفهمها من طرف صانع القرار 
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  :نظم المعلومات في مرحلة التصميم دور. 2.3
ة بخصوص ات إضافيلمرحلة معلومفي هذه المرحلة يحاول متخذ القرار وضع حلول بديلة للمشكلة وقد تتطلب هذه ا       

 نات أو فياة في قواعد البيوهذه المعلومات قد تكون في صورة حقائق مخزن (39، صفحة 2003)لعويسات، هذه الحلول، 
ميع وليد البدائل وتجعملية ت ستغرقملفات نظم المعلومات أو تقديرات وتنبؤات عن المتغيرات الهامة المكونة للمشكلة، وت
سهل تصال السريع والنيات الاإمكا المعلومات وقتا طويلا، لذلك يمكن لنظام المعلومات تسهيل تلك الجهود من خلال توفير

 .(22، صفحة 2005فى، )محمد مصط لقواعد البيانات
ختلفة دائل الحلول المرف على بفي التع يمكن لنظم دعم القرار أن توفر العديد من النماذج الرياضية والكمية التي تساعد    

هذه  ت التنبؤ بنواتجاء عمليا إجر وتقييمها، كما تعمل النظم الخبيرة على طرح بدائل الحلول للمشكلات المعقدة وتسهم في
 (.116، صفحة 2006لوخية، )مها لك لما تمتلكه هذه النظم من إمكانيات فائقة في بناء النماذج الكمية وحلالبدائل وذ

 :ور نظم المعلومات في مرحلة البحث والاختيارد. 3.3
 رارلمختار هو القاالبديل  ينها ويصبحيواجه متخذ القرار في هذه المرحلة العديد من البدائل التي يجب أن يختار من ب     

سر من بدائل في صور تيقيمة ال صة عنالذي يترتب عليه مجموعة من التصرفات، لذا تحتاج هذه المرحلة إلى توفير تقارير ملخ
ديد ومات تسهم في تحم من معلالنظ عملية المفاضلة بينها لأن نظم المعلومات لا تقوم باتخاذ القرار ولكن ما توفره هذه

ختيار رار في مرحلة الادعم الق م نظمهل من عملية اختيار الحل المناسب، كما يمكن أن تسهالحلول الممكنة وتقييمها مما يس
ديم لو( من ثم تق -اإذ -ماذا)سئلة عن طريق إجراء عمليات التقييم الكمي للبدائل وأيضا تقديم الإجابات السليمة بشان أ

 الحلول البديلة للمشكلة.
 :ذ والتطبيقنظم المعلومات في مرحلة التنفي دور. 4.3

عينة راءات تغييرات مرحلة إجذه المهفي هذه المرحلة يتم وضع الحل الذي تم التوصل إليه موضع التنفيذ، وغالبا ما تتطلب 
كز دور القرار، حيث يتر  ة لاتخاذلسابقايستلزمها هذا الحل، ولا يقل دور نظم المعلومات في مرحلة تنفيذ الحلول عن المراحل 

  اتخاذ إجراءاتفيث تساعد اء بحيمتابعة نتائج التنفيذ من خلال توفير تقارير واضحة عن نتائج الأدنظم المعلومات في 
ذي ظام التقارير الإدارية الويمكن الاعتماد على ن( 24، صفحة 2005)محمد مصطفى، التصحيح وتقييم جودة القرارات، 

قارنة الأداء قارير رقابية لملأداء وتفي ا ية بخصوص الانحرافاتيوفر تقارير دورية عن معدل التقدم في التنفيذ وتقارير استثنائ
 الفعلي بالأداء المتوقع.

ن الأطراف ال بين العديد مليات اتصلى عمإيتطلب تنفيذ القرار إقناع الأطراف المشاركة التي تقوم بالتنفيذ لأن الأمر يحتاج  
سب الآلي، كما كات الحالال شبخإجراء هذه الاتصالات من المعنية بالقرار، ومن ثم يمكن استخدام نظم دعم القرار في 

، )ملوخية ل تنفيذهحتى يسه تخاذهايمكن استخدام النظم الخبيرة في عمليات التفسير والتبرير المصاحبة للقرار الذي تم 
 (117، صفحة 2006
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 :دور وأهمية نظام المعلومات في اتخاذ القرارات الإدارية. دراسة ميدانية ل4
 :الدراسة نموذج .1.4

  :الاتييمكن توضيح نموذج الدراسة الحالية في الشكل 

 الدراسة المقترح جنموذ (: 01الشكل رقم )

 

 

 
 

 عداد الباحثإمن  :المصدر
 . مجتمع وعينة الدراسة2.4
نريكو أنابيب الغاز أ يةبمدير  ات الساميةيتكون مجتمع الدراسة المستهدفة من رؤساء الدوائر والمصالح والإطارات والإطار       
ا اسة المقدر حجمهينة الدر عتيار سوناطراك واد الصفصاف تبسة، ولقد تم استخدام طريقة العينة العشوائية في اخ يماطيئ
بعد فحص يعها، و جمجاع مفردة، حيث تم توزيع استمارة البحث على العديد من موظفي المديرية، ولقد تم استر  41

 ارة.منها وذلك انها تحقق الشروط المطلوبة للإجابة على الاستمالاستمارات لم يستبعد أي 
     أساليب التحليل الإحصائي في الدراسة الميدانية. 3.4
اسة، لمؤسسة محل الدر اقرار في  اتخاذ الفيسيتم هنا القيام بدراسة إحصائية بغية التعرف على أهمية ودور نظام المعلومات       

ا لعلمي ليتم بعدهالبحث ا مجال لجمع المعلومات وتحليلها بعدما تم عرضها على متخصصين في لذا تم استخدام الاستبانة
طاء الإحصائية ولإع الأدوات تخدامتوزيعها على عينة مختارة أكثر من مرة للتأكد من صدق الاستبانة وثباتها، كما تم اس

لمعياري خدام الانحراف اإلى است ضافةات الحسابية، بالإمتغيرات الدراسة أهميتها تم الاعتماد على النسب المئوية والمتوسط
ج البرنام واسطةلقياس مدى تشتت أراء عينة الدراسة حول الوسط الحسابي، حيث تمت معالجة المعلومات ب

تقدمة التي ، هذا الأخير يعد من الأنظمة المStatistical Package for Social Sciences SPSSالإحصائي
ا (هذ243صفحة  ،2009د، ابوزيلبيانات وتحليلها في مجالات متعددة منها التطبيقات الإحصائية، )تستخدم في إدارة ا

 دير أفرادلالة الإحصائية لتقللعينة الواحدة وذلك لتعرف على مدى الد One sample T-testوقد كما تم اعتماد اختبار 
ع ملمتوسط المحسوب قارنة اساسي لمأوالذي يستخدم بشكل العينة لدور وأهمية نظم المعلومات في اتخاذ القرارات الإدارية 

 ( .       67، صفحة 2007المتوسط الفرضي المحدد بشكل مسبق )احمد العتوم، 
o بهذا البحث. ت الخاصةعلومابالإضافة إلى ذلك تم استخدام طريقة المقابلات الشخصية أيضا لجمع البيانات والم 

 المتغير التابع المتغير المستقل

المعلومات نظام اتخاذ القرارات الإدارية   
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o وزانه والذي تتراوح أ لاستبيانئلة افي الترميز حول إجابات أفراد العينة عن أس كما تم اعتماد مقياس ليكارت الخماسي
لقسمة نحصل على وبا 4=1-5(. تحسب فئات المتوسط الحسابي لسلم ليكارت على النحو التالي: 5-1ما بين )

، وماجد يل جمعةبنز جمعة، ( تمثل مدى الفئة والجدول التالي يوضح هذا المقياس كما يلي )فاي0.8حيث ) 0.8=4/5
 (.661، صفحة 2010راضي، 

 عملية ترميز خيارات الإجابة :(01) رقم الجدول
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف

 1 2 3 4 5 )الاوزان(الترميز
 1.00 -1.80 1.80-2.60 2.60 -3.40 3.40 – 4.20 4.20 – 5.00 المتوسط)المجال(

 الباحث بناء على جدول ليكارت الخماسي من إعداد المصدر:
أداة البحث؛  لقياس ثبات يستخدم :(Cronbach’s Coefficient Alpha) معامل الثبات الفا كرونباخ. 4.4

ف والشروط، تم فس الظرو نتحت  أي إمكانية الحصول على نفس النتائج حتى ولو تم إعادة توزيع الاستمارة أكثر من مرة
  في الجدول رقما هو مبينئج كممارة من خلال الاعتماد على اختبار الفا كرونباخ، فكانت النتاالتحقق من ثبات الاست

ى أنه إذا ( ما يدل عل%71.9إذ بلغت ) %60(، حيث تظهر قيمة معامل الفا كرونباخ للمحاور الثلاثة أكبر من 2)
اس لى أن أداة القيما يدل عكولى،  للإجابة الأأعيد توزيع الاستمارات على نفس العينة فإن نسبة إجاباتهم ستكون مطابقة 

التربيعي  وي الجذرق تساصالحة ويمكن من خلالها الحصول على بيانات موثوقة وصحيحة، علما أن نسبة معامل الصد
 (.  %84.79لمعامل الفا كرونباخ والتي تساوي )

 نتائج مقياس ألفا كرونباخ :(20) رقم الجدول
 معامل الثبات المحاور

3 0.719 
 .24النسخة  SPSSمن إعداد الباحث بناء على مخرجات برنامج  المصدر:

 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة:. 5
 الوظيفية شخصية و يرات الالوصف الإحصائي لعينة الدراسة: فيما يلي خصائص عينة الدراسة وفقا للمتغ. 1.5

 اسةصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدر الخ :(03) رقم الجدول

 %لنسبة ا ) العدد )التكرار لفئاتا خصائص العينة

 % 70.70 29 ذكر 
   % 29.30 12 أنثى الجنس
 % 100 41 المجموع 
      % 9.80  04 قلأسنة و  30 
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     % 24.40  10 ةنس 40إلى  31من  
 % 31.70  13 سنة 50إلى  41من  العمر
 % 34.10  14 سنة 50أكثر من  
  % 100  41 لمجموعا 
 % 2.40 1 دراسات عليا 
 % 95.20 39 مستوى جامعي 

 % 0 0 ثانوي المستوى التعليمي

 % 2.40 1 مستويات أخرى 
 % 100 41 المجموع 
 % 12.20 5 إطار سامي 
 % 22 9 رئيس دائرة 

 % 36.20 15 رئيس مصلحة المنصب الإداري 

 % 29.30 12 إطار 
 % 100 41 المجموع 
 % 9.80 4 سنوات 05قل من أ 
 سنوات 10 إلى  05من  

 سنوات
2 4.80 % 

 % 24.40 10 سنة 15إلى  11من  الخبرة المهنية
 % 61 25 سنة 15أكثر من  
 % 100 41 المجموع 

 24النسخة  SPSSمن إعداد الباحث بناء على مخرجات برنامج  :المصدر
  ن ذكور وبنسبة بلغت ية أفراد عينة الدراسة مبان غالب (03)الجدول رقم خلال  منيتضح : من حيث الجنس
 شاركة الذكور في تولى%( وهذا يعكس استمرار ازدياد نسبة م 29.30%( بينما نسبة الإناث فقد بلغت ) 70.70)

 تبسة. يللمراكز القيادية على مستوى مديرية أنابيب الغاز انريكو ماطيئ
   سنة( هي الأعلى بنسبة  50)أكثر من العمرية أن الفئة  (03): تشير النتائج في الجدول رقم من حيث العمر

دا من ج%( وهي قريبة  31.70) سنة( في المرتبة الثانية وبنسبة 50إلى  41%( بينما جاءت الفئة العمرية )من 34.10)
لمعلومات ا متابعة يهما القدرة علىسنة( وهذا أمر منطقي، يعني هذا أن الفئتين العمريين لد 50الفئة العمرية )أكثر من 

 المتعلقة بعملية اتخاذ القرار، من اجل اتخاذ قرار أفضل.
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  عية صلين على الشهادات الجامارتفاع نسبة الموظفين المتح (03)الجدول رقم يظهر : من حيث المستوى التعليمي
نعكس مما ي ة،محل الدراس %( وهذا ما يدل على وجود فئة مؤهلة من الإفراد في المديرية95.20حيث بلغت نسبتهم )

 رية. دارية في المديوظائف الإمل العإيجابيا على ترشيد عملية اتخاذ القرارات، وهذه النسبة واقعية إذ تتلاءم مع طبيعة 
  لمسمى المنصب الإداري،اتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب  (03): يوضح الجدول رقم من حيث المنصب الإداري 

( من  %29.80وظف، )( م15ة الدراسة هم فئة رؤساء المصالح بواقع )( من عين %36.50حيث نلاحظ بان نسبة )
ظف، في ( مو 9ئر وذلك بواقع )( من عينة الدراسة هم من فئة رؤساء الدوا22( موظف، )12العينة هم فئة إطار بواقع )

 دور الكبير الذينتائج إلى ال( موظف، تشير هذه ال5%( هم فئة الإطارات السامية بواقع )12.20حين بلغت ما نسبته )
بالإضافة  ع نظم المعلوماتلتعامل مهيل ايقوم به كل من رؤساء المصالح والدوائر والإطارات والإطارات السامية بالمديرية لتس

يسي في عملية ا دور رئسة لهإلى ذلك أن اغلب أو جل المناصب التي يشتغلها المبحوثين على اختلافها هي مناصب حسا
 ديرية.اتخاذ القرار داخل الم

  راسة بشكلظفين من عينة الدارتفاع مستوى الخبرة لدى المو  (03) : يوضح الجدول رقممن حيث الخبرة المهنية 
%( بعدد يقدر 61ة( نسبة )سن 15ملحوظ حيث بلغت نسبة الموظفين الذين تتجاوز مدة عملهم في المديرية )أكثر من 

( موظف، هذا 10ر ب)%( بعدد يقد24.40سنة( بنسبة ) 15-11( موظف، تليها فئة التي لها أقدمية بين )25ب )
ول ؤشرا إيجابيا حما يعطى مماته، امهم أكثر بأساليب العمل وتقنييدل على ارتفاع الخبرة لدى أفراد عينة الدراسة وإلم

م دور وأهمية نظ اكا لمدير إدر مصداقية الإجابات التي يعطونها بوصفهم مطلعين كفاية على مجال عملهم ما يجعلهم أكث
 المعلومات في زيادة وفعالية اتخاذ القرار بالمديرية .

  سط العمر بها ور، ومتو ن الذكمتتكون من مجموعة من المسؤولين، غالبيتهم كنتيجة يمكن القول بان عينة الدراسة
ن ، يتوقع أسة فئة متعلمة وواعيةسنة(. عموما يمكن اعتبار عينة الدرا 50 -41سنة( و) 50يميل إلى الفئتين )أكثر من 

تماد عليها في لي والاعب الآتشجع التطور المستمر، وتتقبل وتستوعب أهمية إدخال نظم المعلومات مبنية على الحاس
الية لنظم لزيادة فعامن هذه  تفادةعملية اتخاذ القرارات، كما يتوقع أن مؤهلهم العلمي يمكنهم من استيعاب كيفية الاس

دارية، ف المستويات الإمن مختل ؤولينهذه القرارات في ظل التطورات الحديثة والمنافسة المحتملة. كما شملت الدراسة المس
 ونها. ية الإجابات التي يعطسنة مما يمثل مؤشرا إيجابيا حول مصداق 15تمتعون بسنوات خبرة أكثر من وغالبيتهم ي
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   عرض وتحليل إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الثاني:. 2.5
 .لإداريةالقرارات ت في اتخاذ افراد عينة الدراسة حول تأثير استخدام نظم المعلوماأإجابات  :(04) رقم الجدول

 

 24لنسخة ا SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
    
أن اتجاهات عينة الدارسة كانت إيجابية جدا على عبارات المحور الثاني، التي  (04)تشير البيانات الواردة في الجدول رقم     

المتوسط الحسابي الكلي لتصورات المبحوثين بلغ  تقيس تأثير استخدام نظم المعلومات في اتخاذ القرارات الإدارية، حيث أن
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1 

تفعيل نظم المعلومات على تخزين 
 رراالمعلومات وتحليلها قبل اتخاذ الق

  0 0 2 13 26 ت
4.58 

 
0.59 

مرتفع 
 0 0 4.9 31.7 63.4 % جدا

 
2 

يد نظم المعلومات في إعطاء يف
معلومات حدثت في الماضي ويعتمد 

 عليها لاتخاذ قرارات مستقبلية

  1 3 2 12 23 ت
4.29 

 
1.03 

مرتفع 
 % جدا

 
56.1 29.3 4.9 7.3 2.4 

 
3 

ت المناسب قوصول المعلومات في الو 
 يزيد من فاعلية القرارات المتخذة.

  0 0 0 12 29 ت
4.70 

 
0.46 

مرتفع 
 % جدا

 
70.7 29.3 0 0 0 

4 
 

توفر المديرية أنظمة معلومات من 
 رجل المساعدة في اتخاذ القراأ

 4.68 0 1 1 8 31 ت
 

مرتفع  0.65
 0 2.4 2.4 19.5 75.6 % جدا

 
5 

ء تعمل المديرية على استقطاب الخبرا
 في عملية التشاور واتخاذ القرار

  3 6 5 24 3 ت
3.43 

 
1.07 

 مرتفع
% 7.3 58.5 12.2 14.6 7.3 

 
6 

 نظم المعلومات في المديرية   تقسم
  تنسجم  المعلومات المطلوبة بطريقة

 ا.اتخاذه  المراد ومتطلبات القرارات 

  0 0 2 27 12 ت
4.24 

 
0.53 

مرتفع 
 0 0 4.9 65.9 29.3 % جدا

  0.53 4.32   المتوسط الحسابي الكلي/متوسط الانحراف المعياري
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(، 5 -4.21( وهو متوسط يقع ضمن الفئة الخامسة من فئات المقياس الخماسي )0.72(، وانحراف معياري )4.32)
وهي فئة التي تشير إلى درجة موافق بشدة، وهذا يعني أن أفراد العينة وبصفة عامة يوافقون بدرجة عالية جدا على أن 

 نظم المعلومات يؤثر في اتخاذ القرارات الإدارية. استخدام
 وقد تم ترتيب العبارات حسب درجة موافقة المستجوبين كالاتي:

لأولى من حيث لمرتبة ااجاءت في  "خذةوصول المعلومات في الوقت المناسب يزيد من فاعلية القرارات المت"(: 3العبارة رقم )
( وهذا ينبع من قدرة 0.46عياري )(، وانحراف م4.70لغ متوسط درجة الموافقة )درجة موافقة المبحوثين بالمديرية، حيث ب

 نظم المعلومات على وصول أسرع للمعلومات، مما يزيد ويسهل فاعلية اتخاذ القرارات.
 ( وانحراف4.68ابي )ت" بمتوسط حستوفر المديرية أنظمة معلومات من اجل المساعدة في اتخاذ القرارا"(: 4العبارة رقم )

ات الترتيب للمعلوملتنظيم و  عملية ا(، وهذا يعني وجود أجهزة وبرمجيات متطورة ذات تقنية عالية الفعالية في0.65معياري )
 المتعلقة بالعمل، مما يوفر معلومات عالية جدا في عملية اتخاذ القرار. 

(، وانحراف 4.58حسابي ) رار" بمتوسطذ الق(: "تعمل نظم المعلومات على تخزين المعلومات وتحليلها قبل اتخا1العبارة رقم )
ومات بطريقة اع المعلين واسترج(، وهذا يدل على أن المديرية تعتمد على قاعدة البيانات لديها على تخز 0.59معياري )

 ر.ذي القرات متخفعالة يجعل المستخدم أكثر اطمئنانا، بالإضافة إلى تحليلها وتسليمها لتلبي احتياجا
تقبلية" رارات مسقليها لاتخاذ " تفيد نظم المعلومات في إعطاء معلومات حدثت في الماضي ويعتمد ع (:2العبارة رقم )

يلي ومات يتضمن شرح تفص(، وترجع هذه النتيجة إلى أن نظم المعل1.07(، وانحراف معياري )4.29بمتوسط حسابي )
   رارات مستقبلية.ق اتخاذ فيساعد مات تاريخية تعن الفترات الزمنية التي مرت بها المعلومات، مما يسهم في توفير معلو 

ا" ت المراد اتخاذهالقرارا سجم ومتطلبات(: " تقسم نظم المعلومات في المديرية المعلومات المطلوبة بطريقة تن6العبارة رقم )
ت خدمة تقدم معلوما(، ويدل ذلك إلى أن نظم المعلومات المست0.53( وانحراف معياري )4.20بمتوسط حسابي )

 ومات. عة المعلمراج منسجمة وخالية من الغموض الأمر الذي يدعم عملية اتخاذ القرار من خلال تخفيض تكلفة
(، انحراف 3.43)ط حسابي لقرار" بمتوس(: " تعمل المديرية على استقطاب الخبراء في عملية التشاور واتخاذ ا5العبارة رقم )

لقيام اتمكن من براء حتى تالدارسة تقوم باستقطاب مجموعة من الخ(، مما يدل على أن المديرية محل 1.07معياري )
  اذ أي قرار مهمالان اتخ معين بالاستدلالات والاستنتاجات ومن ثم تقديم النصائح وحلول المشكلات للمدراء حول مجال

 كان بسيط يؤثر على عمل المديرية.
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 :ر الثالثعرض وتحليل إجابات أفراد العينة على عبارات المحو . 3.5
ذ القرارات لية اتخا زيادة فعافيفراد عينة الدراسة حول مساهمة تطور نظم المعلومات أ تإجابا (:05) رقم الجدول
 .الإدارية
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7 

السريعة في تتم متابعة التطورات 
جل مواكبة أنظم المعلومات من 

 التقدم العلمي والتكنولوجي.

  1 1 1 09 29 ت
4.56 

 
0.86 

 
مرتفع 
 جدا

% 70.7 22.2 2.4 2.4 2.4 

 
8 
 

يساهم نظام المعلومات في تفعيل 
 .عملية اتخاذ القرارات

  0 0 0 10 31 ت
4.75 

 
0.43 

مرتفع 
 % جدا

 
75.6 24.4 0 0 0 

 
9 

لق عملية المشاركة في اتخاذ تخ
ة بير كالقرارات الخاصة بالمديرية ثقة  

 بين الرئيس والمرؤوسين

  0 1 1 13 26 ت
4.56 

 
0.67 

مرتفع 
 % جدا

 
63.4 31.7 

 
2.4 2.4 0 

10 
 

يؤدي الاستخدام الأمثل لنظم 
ذ المعلومات في تحسين فاعلية اتخا

 القرار.

  0 0 0 12 29 ت
4.70 

 
0.46 

مرتفع 
 0 0 0 29.3 70.7 % جدا

 
11 

إدماج تكنولوجيا المعلومات 
والاتصال أدى إلى زيادة اتخاذ 

 القرارات.

  0 0 0 12 29 ت
4.70 

 
0.46 

مرتفع 
 0 0 0 29.3 70.7 % جدا

 
12 

عدم توفر برامج حماية لمنع 
الاختراق يؤدي إلى الإخلال 

 بعملية اتخاذ القرار.

  1 4 1 22 13 ت
4.02 

 
0.98 

 
 2.4 9.8 2.4 53.7 31.7 % مرتفع

  0.64 4.55    المتوسط الحسابي الكلي/متوسط الانحراف المعياري
 .24لنسخة ا SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

    
علومات في زيادة فعالية اتخاذ أن المتوسط الحسابي الكلي لدى مساهمة تطور نظم الم (05)يتضح من الجدول رقم         

فئة التي تشير إلى درجة ال أي الفئة،( وهو متوسط يقع ضمن 0.64(، وانحراف معياري )4.55القرارات الإدارية بلغ )
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موافق بشدة، وهذا يعني أن أفراد العينة وبصفة عامة يوافقون بدرجة عالية جدا على أن مساهمة تطور نظم المعلومات في 
 اتخاذ القرارات الإدارية. زيادة فعالية

 وتم ترتيب العبارات حسب درجة موافقة المستجوبين كالاتي: 
(، وانحراف معياري 4.75ط حسابي )يساهم نظام المعلومات في تفعيل عملية اتخاذ القرارات " بمتوس (: "8العبارة رقم ) 
اتخاذ القرار  عم عمليةالذي يد الغموض الأمرهذا يعني أن نظم المعلومات المستحدثة تقدم معلومات خالية من  (،0.43)

 السابق. من من خلال تخفيض مراجعة المعلومات وتحقيق النتائج المسطرة بشكل أحسن
( 4.70) وسط حسابيالقرار" بمت يؤدي الاستخدام الأمثل لنظم المعلومات في تحسين فاعلية اتخاذ (: "10العبارة رقم )

ة لإدارية المختلفاستويات الأقسام في الماز المهام وتبادل مختلف المعلومات بين المصالح و أن إنج أي(، 0.46وانحراف معياري )
 تكون بدقة وفي الوقت المناسب لتحسين فاعلية اتخاذ القرارات.

( 4.70حسابي ) " بمتوسطاذ القرارات(: " إدماج تكنولوجيا المعلومات والاتصال أدى إلى زيادة فعالية اتخ11العبارة رقم )
فات وب بمواص أجهزة الحاسأن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال عمل على تأمين أي(، 0.46انحراف معياري )و 

خذي القرار من قدرة مت اد منعالية جدا وسهل عملية الاتصال من حيث دقة المعلومات المتبادلة وسرعة وصولها، ما ز 
 تحديد وتشخيص أعراض وحجم المشكلات التي تواجههم.

حسابي  رؤوسين" بمتوسطرئيس والمكبيرة بين ال  " تخلق عملية المشاركة في اتخاذ القرارات الخاصة بالمديرية ثقة (:9لعبارة رقم )ا 
عات د الاجتماتم عن طريق عقت(، هذا يدل على أن مشاركة المرؤوسين في اتخاذ القرار 0.86( وانحراف معياري )4.56)

 ناسب.لقرار الماذ االأخذ باقتراحاتهم وتبادل الآراء والأفكار ثم اتخمع جميع رؤساء المصالح والدوائر و 
وجي" بمتوسط والتكنول لتقدم العلمياتتم متابعة التطورات السريعة في نظم المعلومات من اجل مواكبة  (: "7العبارة رقم )

ال ات في المجت العلمية والخبر (، هذا يدل على أن المديرية تقوم بتنمية القدرا0.86( وانحراف معياري )4.56حسابي )
 لوجي.والتكنو  لعلميالمعلوماتي وبناء الكفاءات الفنية العلمية المتخصصة والقادرة على مواكبة التطور ا

( 4.02سابي )ح" بمتوسط اتخاذ القرار عدم توفر برامج حماية لمنع الاختراق يؤدي إلى الإخلال بعملية" (: 12العبارة رقم )
ي الاحتفاظ هلمديرية  تقوم بها ا(، أجاب اغلب أفراد عينة الدراسة على أن أكثر الاحتياطات التي0.98وانحراف معياري )

ثل تياطات أخرى تتمهناك اح ما أنكبالنسخ الأصلية للملفات والبرامج في أماكن أمنة ثم تليها احتياطات أخطار الحوادث  
 ى أمنه مما يؤكدلحفاظ عللارمة ضافة إلى إجراءات رقابية صفي وضع كلمة المرور لكل موظف ووضع مضاد الفيروسات، بالإ

 . دراسةالتأثير القوي لأمن ورقابة المعلومات على فعالية اتخاذ القرارات بالمديرية محل ال
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 :وتحليل إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الرابع ض. عر 4.5
خذها متخذ القرار على جودة القرارات التي يت قففراد عينة الدراسة حول تو أإجابات  :(06) رقم الجدول

  للمعلومات. الاستخدام الأمثل
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13 

يتم تشخيص المشكلة بشكل دقيق 
 .في اتخاذ القرارات

  0 1 1 19 20 ت
4.41 

 
0.66 

مرتفع 
 0 2.4 2.4 46.3 48.8 % جدا

 
14 

م تتسم المعلومات التي يقدمها النظا
بدرجة عالية من التفضيل الذي 

 يحتاجه متخذ القرار.

  0 1 3 27 10 ت
4.12 

 
0.64 

 
 % مرتفع 

 
24.4 65.9 7.3 2.4 0 

 
15 

كفاءة نظم المعلومات تساعد على 
 التقليل من ضعف اتخاذ القرار.

  0 1 1 13 23 ت
4.56 

 
0.67 

 
مرتفع 

 جدا
% 
 

63.4 31.7 2.4 2.4 0 

16 
 

 لىلدى المسؤولين بالمديرية القدرة ع
تحديد مزايا وعيوب وتكاليف كل 

 ذهبديل في تحديد القرار المراد اتخا
 .)تقييم البدائل(

  0 4 4 17 16 ت
4.09 

 
0.94 

 
 0 9.8 9.8 41.4 39 % مرتفع 

 
17 

احب القرار القدرة على لدى ص
ل اختيار البديل الأنسب )اختيار الح

 الملائم(.

  0 1 1 30 9 ت
4.14 

 
057 

 
 22 % مرتفع

 
73.2 2.4 2.4 0 

 
18 

للمديرية إمكانيات واسعة لقياس 
 ذةتخالآثار المترتبة على القرارات الم
 واكتشاف الأخطاء قبل وقوعها.

  1 3 3 30 4 ت
3.80 

 
0.81 

 
 2.4 7.3 7.3 73.2 9.8 % مرتفع 

  0.71 4.19    المتوسط الحسابي الكلي/متوسط الانحراف المعياري
 .24لنسخة ا SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر : 
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ذ القرار على لتي يتخذها متخاجودة القرارات  أن المتوسط الحسابي الكلي لدى تتوقف (06)يتضح من الجدول رقم      
ير إلى درجة موافق بشدة، مع فئة التي تشالوهي   (0.71(، وانحراف معياري )4.19الاستخدام الأمثل للمعلومات بلغ )

( يوافقون بدرجة عالية على 14,16,17,18( يوافقون بدرجة عالية جدا والعبارات )13و 15العلم أن العبارتين رقم )
 قرار.جودة القرارات التي يتخذها متخذ ال

 وقتم ترتيب العبارات حسب درجة موافقة المستجوبين كالاتي: 
نحراف ( وا4.56)توسط حسابي بم(: "كفاءة نظم المعلومات تساعد على التقليل من ضعف اتخاذ القرار" 15العبارة رقم )

عطي المؤشرات تلأنها  ،غناء عنها(، يرجع ذلك إلى البرامج المعمول بها في المديرية التي لا يمكن الاست0.67معياري )
 له.الصحيحة والدقيقة من خلال جمع المعلومات حول الموضوع حتى يكون القرار صائب وفي مح

ف معياري ( وانحرا4.41)(: " يتم تشخيص المشكلة بشكل دقيق في اتخاذ القرار" بمتوسط حسابي 13العبارة رقم )
تشخيصها بسرعة و لحقيقية اشكلة علومات الملائمة لتحديد الم(، هذا يدل على مساهمة نظم المعلومات في تقديم الم0.66)

 ودقة أكبر.
سابي بمتوسط ح ل الملائم("لدى صاحب القرار القدرة على اختيار البديل الأنسب )اختيار الح (: "17العبارة رقم )

لمقدمة من علومات اا والمددة مسبق(، هذا راجع إلى المعايير والاعتبارات الموضوعية المح0.57( وانحراف معياري )4.14)
 .تاحةقاعدة البيانات حني تسهل على صاحب القرار اختيار البديل الأمثل من بين البدائل الم

ر" بمتوسط تخذ القرالذي يجتاحه متتسم المعلومات الذي يقدمها النظام بدرجة عالية من التفصيل ا (: "14العبارة رقم )
ودقيقة  م معلومات مفصلةا يدل على أن نظم المعلومات المستخدمة تقد(، هذ0.64( وانحراف معياري )4.12حسابي )

 لمتخذة. القرارات ودة اوفي الوقت المناسب وملائمة يسهل التعامل معها في اتخاذ القرارات وبالتالي زيادة ج
لقرار المراد تحديد ا يف كل بديل فيلدى المسؤولين بالمديرية القدرة على تحديد مزايا وعيوب وتكال (: "16العبارة رقم )

لمسؤولين يقومون دائما بتحديد ا(، هذا يعني أن 0.94( وانحراف معياري )4.09اتخاذه )تقييم البدائل( بمتوسط حسابي )
لمرحلة، ايرية يحترم هذه في المد لقرارمزايا وعيوب وتكاليف كل بديل وتحديد القرار المراد اتخاذه، مما يدل على أن متخذ ا

 ة على اتخاذ القرار المناسب حالة وجود عدة حلول ممكنة. حيث لهم القدر 
" خطاء قبل وقوعهاتشاف الأالمتخذة واك (: " للمديرية إمكانيات واسعة لقياس الآثار المترتبة على القرارات18العبارة رقم )

ر ب المستمفي التدري يات كبيرة(، وهذا راجع إلى امتلاك المديرية إمكان0.71( وانحراف معياري )3.80بمتوسط حسابي )
على  يثة، وهذا يساعدجية الحدكنولو للموظفين واعتمادات مالية كبيرة لتوفير وتحديد نظم المعلومات لتواكب التطورات الت
 . ل وقوعهااء قباكتساب إمكانيات واسعة لقياس الآثار المترتبة على القرارات المتخذة واكتشاف الأخط
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 :اختبار فرضيات الدراسة. 6
ثل قاعدة القرار لقبول أو تمحيث  one simple T testتم اختبار الفرضيات من خلال استخدام اختبار "ت" للعينة الواحدة       

 رفض فرضيات الدراسة باستخدام " ت" للعينة الوحدة فما يلي:
لفرض يانات العينة أكبر من المتوسط ان بوالمتوسط المحسوب م 1.674إذا كانت قيمة "ت" المحسوبة أكبر من "ت" الجدولية والتي تساوي  -
 .ةالبديل يةالعدم ونقبل الفرض يةفأننا نرفض فرض 0.05(، ومستوى المعنوية اقل من أو يساوي 3)
رض يانات العينة اقل من المتوسط الفوالمتوسط المحسوب من ب 1.674إذا كانت قيمة "ت" المحسوبة اقل من "ت" الجدولية والتي تساوي  -
 . ةالبديل يةالعدم ونرفض الفرض يةفأننا نقبل فرض 0.05توى المعنوية أكبر من أو يساوي (، ومس3)

 اختبار الفرضية الرئيسية: .1.6
تبار "ت" ستخدم اخا نم لومات حيثار كل متغير من متغيرات نظم المعباختيار الفرضية الرئيسية من خلال اخت تم         

 لتالي:الرئيسية على النحو ا وكانت الفرضية
 ." اسةمحل الدر  ديريةلملإدارية بااليس هناك أهمية ولا دور لنظم المعلومات في اتخاذ القرارات "                     

 ات الإداريةنتائج اختبار "ت" هناك أهمية ودور لنظم المعلومات في اتخاذ القرار  :(07) رقم الجدول
 القرار ستوى الدلالةم درجة الحرية قيمة "ت" المتوسط الحسابي الفقرة

 دال 0.000 40 4.61 4.35 الفرضية الرئيسية

 .24 لنسخةا SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

كبر من المتوسط وهو أ 4.35وي أن قيمة المتوسط الحسابي العام لفقرات الفرضية الأولى يسا (07)يبين الجدول رقم  -
، كما أن مستوى 1.674من قيمة "ت" الجدولية والتي  أكبروهو  4.61" المحسوبة تساوي (، وقيمة "ت3الفرضي )

ة بل الفرضيفرضية العدم ونق ، وعليه وتبعا لنفس قاعدة القرار، فأننا نرفض0.05وهو اقل من  0.000الدلالة يساوي 
 .لدراسةل ايرية محالبديلة، أي أن لنظم المعلومات دور واهمية في اتخاذ القرارات الإدارية بالمد

 اختبار الفرضية الأولى: .2.6
 الدراسة " بالمديرية محل لا يؤثر استخدام نظم المعلومات على اتخاذ القرارات الإدارية"       

 :نتائج اختبار هذه الفرضية موضحة في الجدول الموالي        
 دارية.الإلقرارات على اتخاذ ا نتائج اختبار "ت" لتأثير استخدام نظم المعلومات :(08) رقم الجدول

 القرار مستوى الدلالة درجة الحرية قيمة "ت" المتوسط الحسابي الفقرة

 دال 0.000 40 9.64 4.32 الأولى فقرات الفرضية 

 .24 لنسخةا SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
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و أكبر من وه 4.32ساوي العام لفقرات الفرضية الأولى ي أن قيمة المتوسط الحسابي (08) الجدول رقم يبين -
 ، كما أن1.674ية والتي وهو أكبر من قيمة "ت" الجدول 9.64( وقيمة "ت" المحسوبة تساوي 3المتوسط الفرضي )

عدم رفض فرضية ال يتم لذا، وعليه وتبعا لنفس قاعدة القرار، 0.05وهو اقل من  0.000مستوى الدلالة يساوي 
 ة.يرية محل الدراسة بالمدت الإداريعلى اتخاذ القرارايؤثر استخدام نظم المعلومات  هذا يعني، لفرضية البديلةل اوقبو 

 .  اختبار الفرضية الثانية:3.6
 " الدراسة ديرية محل" هل يساهم تطور نظم المعلومات في زيادة فعالية اتخاذ القرارات الإدارية بالم      

 ه الفرضية موضحة في الجدول الموالي:نتائج اختبار هذ        

 .لإداريةقرارات اية اتخاذ النتائج اختبار "ت" مساهمة تطور نظم المعلومات في زيادة فعال :(09) رقم الجدول
 القرار مستوى الدلالة درجة الحرية قيمة "ت" المتوسط الحسابي الفقرة

 40 14.53 4.55 الثانيةفقرات الفرضية 

 

 دال 0.000

 24 لنسخةا SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

كبر من المتوسط وهو ا  4.55ي أن قيمة المتوسط الحسابي العام لفقرات الفرضية الأولى يساو  (09)الجدول رقم  يبين -
ن مستوى ، كما أ1.674 وهو اكبر من قيمة "ت" الجدولية والتي 14.53(، وقيمة "ت" المحسوبة تساوي 3الفرضي )

 يلة ضية البدل الفر و العدم وقب رفض فرضية لذا يتم، وتبعا لنفس قاعدة القرار، 0.05وهو اقل من  0.000الدلالة يساوي 
 دراسة.ة محل البالمديري في زيادة فعالية اتخاذ القرارات الإداريةيساهم هذا يعني ان تطور نظم المعلومات   

 اختبار الفرضية الثالثة:. 4.6
 ل الدراسة " ديرية محمعلومات بالمجودة القرارات التي يتخذها متخذ القرار على الاستخدام الأمثل لل هل تتوقف "       

 نتائج اختبار هذه الفرضية موضحة في الجدول الموالي:         
مثل لأقرار على الاستخدام اجودة القرارات التي يتخذها متخذ ال نتائج اختبار "ت" تتوقف :(10) رقم الجدول

 .للمعلومات
 القرار مستوى الدلالة درجة الحرية قيمة "ت" المتوسط الحسابي الفقرة

 فقرات الفرضية الثالثة

 
 دال 0.000 40 10.30 4.19

 24 لنسخةا SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
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من المتوسط  برأكوهو  4.19ي الفرضية الأولى يساو أن قيمة المتوسط الحسابي العام لفقرات  (10)الجدول رقم  يبين -
، كما أن مستوى 1.674 من قيمة "ت" الجدولية والتي أكبروهو  10.30(، وقيمة "ت" المحسوبة تساوي 3الفرضي )

 يلة. ضية البدل الفر و العدم وقب رفض فرضية لذا يتم، وتبعا لنفس قاعدة القرار، 0.05وهو اقل من  0.000الدلالة يساوي 
 .ل الدراسةديرية محبمللمعلومات  على الاستخدام الأمثل فتتوقجودة القرارات التي يتخذها متخذ القرار أن هذا يعني   

 فرصةكما أتاح ال  لأخيرة،السنوات لقد أسهم التقدم التكنولوجي الحديث في تطوير أساليب العمل الإداري في ا خاتمة: .7
هد، تصار الوقت والجد على اخيساع شانها أن توفر المناخ الإداري الفعال الذي لتحسين وسائل الاتصال الإداري والتي من

موعة من مجذه الدراسة إلى توصلت ه ، وقدولنظم المعلومات وتقنياته دورا فاعلا في عملية اتخاذ القرارات الإدارية بالمديرية
 النتائج منها:

ر كبير في تميز دقحيث يساهم ب ة مع متطلبات متخذ القرار،توفر نظم المعلومات المعتمد بالمديرية معلومات متطابق -
 المعلومات بخاصية الشمولية والدقة والموثوقية.

لتطورات ويات الإدارية لفة المستعلى كا استخدام أنظمة المعلومات في المديرية بمدى مواكبة مواردها البشرية أمثليهترتبط  -
وينية تسطير برامج تك يرية علىالمد لاتصال، وهذا ما تجسد فعلا من خلال عملالتكنولوجية الحاصلة في ميدان المعلومات وا

 لمناسبة.القرارات اتخاذ وتدريبية لإطاراتها لمسايرة أخر المستجدات في مجال المعلوماتية التي تساعدهم في ا
 اعد على استخدام، كما تسنةلممكاوفير المعلومات المتعلقة بجميع البدائل على تنظم المعلومات في المديرية ب عدتسا -

  اختيار البديلشاكل وفييف المبالإضافة إلى ذلك يستخدم النظام في عملية تصن ،الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات
 الأفضل في عملية اتخاذ القرار. 

ملية عه يقوم بتسهيل نة، حيث ادارينظم المعلومات بالمديرية لها تأثير فعال على مجالات الإعمال واتخاذ القرارات الإ -
 التنسيق وتبادل المعلومات بين مختلف الأقسام والمصالح. ،الاتصال

ومات مبنية على ظم المعلدخال نو القرار في المديرية مستوى تعليمي عالي وكافي لتقبل واستيعاب فكرة إذيمتلك متخ -
 الحاسب الآلي والاعتماد عليها في دعم عملية اتخاذ القرارات.

 :احات والتوصياتالاقتر . 8
ة الحاسوب دام أجهز ى استخضرورة السعي وراء مواكبة التطورات التكنولوجية في مجال نظم المعلومات والحرص عل -

للاستفادة  ستخدامها، وهذالومات واالمع الحديثة، والتطبيقات البرمجة المتطورة، لما لها من أثر إيجابي في سلامة تطبيق نظم
 إنتاج قرارات ذات فعالية عاليةمن ميزات هذه النظم في 

مة تبعا إجراءات السلا لى تطويرلعمل عالسعي وراء المحافظة على مستوى الأمن والرقابة الذي يتمتع بها النظام الحالي وا -
 لتطوير النظام المعلوماتي بالمديرية.

ن ينظر ألحاضر، إذ يجب الوقت ا ات فيلوممن الضروري أن يدرك مسؤولو المديرية الأهمية الاستراتيجية التي اكتسبتها المع -
 إليها على أنها أصل من أصول المديرية. 
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ظم المعلومات نراء دور يز وإثضرورة بذل جهود متواصلة ومكثفة من طرف الإدارة العليا للمؤسسات الاقتصادية وتعز  -
 فعالة.رشيدة و  تيجيةاستراوتكنولوجياتها وخلق بيئة تنظيمية محفزة لتحقيق الأداء المتميز واتخاذ قرارات 

لنظام التي يوفرها ا لمعلوماتوجيا االقيام بحملات تحسسية وتوعية، وأيام دراسية لتعريف مستخدمي النظام بأهمية تكنول -
 المعلوماتي في تسهيل عملياتهم الإدارية وزيادة فعالية قراراتهم.

     ا المختلفة.الاهتمام بالبحث والتطوير في مجال نظم المعلومات وتطبيقاته -

  المراجع:قائمة . 9
 المراجع باللغة العربية: ةقائم .1.9

 شر والتوزيع.. الاسكندرية: مؤسسة حورس الدولية للننظم المعلومات الادارية(. 2006احمد فوزي ملوخية. ) -
 دوة علميةن م القرار التربوي.نظم المعلومات وأثر استخدامها في دع(. 2005افريل،  26-25الطيب عبد الوهاب محمد مصطفى. ) -

 حول قواعد المعلومات في اتخاذ القرار. الاردن، جامعة اريد الاهلية.
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