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 :لخصالم
لتسويقي، بغرض االنشاط  ها ضبطالقانونية التي تبنت في فحوا حتسليط الضوء على مختلف اللوائ هذه الدراسة الى تهدف

 ف نشاطاتها.لى اختلاعسسات ذي سببه الممارسات اللاأخلاقية للمسوقين والمؤ حماية المستهلك من الخداع والغش، ال
يث ذه الممارسات، حغفل عن هيري لم الى مجموعة من النتائج تشير الى أن المشرع الجزائوقد توصلنا من خلال هذه الدراسة 

 رس للخداع والغشة كل مماعاقب، ومقام بسن جملة من القوانين التي تنظم النشاط التسويقي وتسعى الى حماية المستهلك
  التسويقي.

  :الكلمات المفتاحية
 .هلكلمستا، حماية في الجزائر أخلاقيات التسويق، الخداع التسويقي، الضوابط القانونية للتسويق

 
Abstract: 

This study aims to shed light on the various legal regulations that adopted the control of 

marketing activity, in order to protect the consumer from deception and fraud caused by 

the immoral practises of marketers, and institutions of all their activities.  

Through this study, we reached a set of results indicating that the Algerian legislator 

did not lose sight of these practises, as he enacted a number of laws that regulate 

marketing activity and seek to protect the consumer, and punish every practitioner of 

marketing fraud. 
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 Marketing ethics, marketing fraud, legal controls for marketing in Algeria, consumer 

protection. 
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 مقدمة: .1
عية ها الكمية والنو يق أهداف تحقيعتبر النشاط التسويقي من أهم الأنشطة التي تقوم بها المؤسسات والذي تعتمد عليه في

 ي يعبر عنلذا هذا المصطلح ويقي،المتعددة، غير أن البعض منها يلجأ في تحقيق هذه الأهداف الى ما يعرف بالخداع التس
 ك.الممارسات اللاأخلاقية للتسويق والتي تؤثر سلبا على الأداء التسويقي وعلى المستهل

ومع زيادة إدراك المستهلك  البعيد، المدى على خاصة سلبية نتائج من عنها ينتج وما اللاأخلاقية التسويقية الممارسات إن 
 حيث أصبحت تفكر، خلاقياتبأبعاد الأ شديدا اتم اهتمامته الراهن، جعل المؤسسات الوقت خلاقيات فيللممارسات الأ

 حاجة هي تلبية رئيسية دافاه ثلاث على التركيز خلال من ،التسويقي النشاط أخلقة على يقوم منهج اعتماد في جديا
 يكمن التي لتسويق الأخلاقيا بنظرية يسمى ما تحت وهذا المجتمع، مصالح وتحقيق للمؤسسة، الربح وتحقيق المستهلك،

 يؤدي بحيث ، فعالية أكثر قاستهلاكية بطر  قيمة ضمان ثمة ومن الأسواق، ومصالح ومتطلبات حاجات تحديد في جوهرها
بعض خلاقيات ف تكفي للالتزام بهذه الأمعا، لكن الرقابة الذاتية للمؤسسات لا والزبون المجتمع ورخاء رفاهية تحسين إلى ذلك

نظم ع أطر قانونية تبد من وضان لاكخلاقيات المهنة خاصة في المجال التسويقي، لذلك  المؤسسات ليس لديها أدنى التزام بأ
 .ع ككلهذا النشاط وتحد من الخداع والممارسات اللاأخلاقية من أجل حماية المستهلك والمجتم

 طرح الإشكالية:  .1.1
 في هذا الإطار وبناء على ما سبق يمكننا صياغة الاشكالية التالية:

 قي؟لتسوياقانونية التي تحول دون الممارسات اللاأخلاقية للتسويق والخداع ماهي الأطر ال
  . التساؤلات الفرعية:2.1

 الية:ية التعلى اشكالية البحث قمنا بصياغة الأسئلة الفرع وللإجابةللإلمام بكل جوانب الموضوع 
 ماذا نعني بأخلاقيات التسويق؟-
 زيج التسويقي؟ماهي ممارسات الخداع التسويقي من خلال الم-
 ماهي مختلف الأطر القانونية للممارسات التسويقية في الجزائر؟-

 . الفرضيات:3.1
 من أجل الاجابة على الأسئلة المطروحة قمنا بطرح الفرضيات التالية: 

 .مع والمستهلكينبل المجتقء من أخلاقيات التسويق هي المبادئ التي تحكم العمليات التسويقية من أجل قبول الأدا -
 .يعويج وتوز  وتر تتعدد ممارسات الخداع التسويقي لتشمل كل عناصر المزيج التسويقي من منتج وتسعير -
عقوبات على  قام بفرضللة و قام المشرع الجزائري بسن عديد القوانين التي تحد من الممارسات التسويقية المظ -

 .التسويقيالممارسين للخداع 
 أهمية الدراسة:. 4.1

 :ة المعروضة في النقاط التاليةتكمن اهمية الدراس
 .محاولة التعمق في موضوع الخداع التسويقي -
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 .لمناسباشراء توعية المستهلك وزيادة ادراكه لممارسات الخداع التسويقي وكيفية اتخاذ قرار ال -
ير وترويج نتج وتسعمي من الإشارة الى بعض الممارسات اللاأخلاقية على مستوى مختلف عناصر المزيج التسويق -

 وتوزيع.
 .محاولة وضع قواعد أخلاقية لحماية المستهلك من الخداع والتضليل -
 ك.التعرف على الأطر القانونية التي تحدد الممارسات التسويقية، وتضمن حق المستهل -
 . أهداف الدراسة:5.1

رائي للمستهلك، لشسلوك الى العتهدف هذه الدراسة الى تسليط الضوء على مختلف ممارسات الخداع التسويقي التي تؤثر  
الى  تؤدي بالمؤسسات باب التيالأس ومعرفة المستهلك،والتعريف بالأطر القانونية التي تحد من هذه الممارسات بغرض حماية 

 مثل هذه الممارسات.
  . منهجية الدراسة:6.1

مختلف  ، وعرض وتحليلضوعبالمو قة لمتعلاعتمدنا في انجاز هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي للإلمام بكل المفاهيم ا
 جوانب الدراسة.

 . الدراسات السابقة: 7.1
 سنقوم فيما يلي بعرض بعض الدراسات السابقة التي تتعلق بالموضوع:

ث الى سة، هدف البحالأخلاقي كتوجه حديث في النشاط التسويقي للمؤس ، التسويق(2018) يوسفتبوب دراسة  -
، مع ابراز رالإطاذا هسة في وإبراز توجهات المؤس ،للمؤسسة في النشاط التسويقيتوضيح موضوع الممارسة الأخلاقية 

لاقي في مجال انب الأخبالج الأسباب التي أدت الى تبني هذا التوجه، حيث توصلت الدراسة الى أن اهتمام المؤسسات
 خدماتها.و اتها التسويق، أصبح ضرورة في ظل بروز ممارسات فيها خداع وغش من طرف المؤسسات لبيع منتج

دفت اجهتها، هالكفيلة لمو  الخداع الاشهاري في النشاطات التسويقية والسبل ، أساليب(2016) محمدبوهدة دراسة  -
والسبل  ها، وكذا الحلوله اكتشافكن ليم التي ،الشائعةالدراسة الى تعريف المستهلك بأساليب الخداع الاشهاري الشائعة وغير 

 ي التي تقوم بهاالاشهار  لخداعاواجهة الخداع الاشهاري، حيث توصلت الدراسة الى أن أساليب التي يمكن أن يتبناها لم
 ها.ستهلك الثقة فيفقدان المو دى، المنظمات منافية للمبادئ الأخلاقية، وستحول دون تحقيق المنظمات لأهدافها طويلة الم

ت قيات التسويق، هدفأخلا إطارلمستهلك في ، دراسة السلوك الشرائي ل(2009) محمد عبد الكريم زنكنةدراسة  -
يث كبر عدد منهم، حأين لكسب ستهلكالدراسة الى التعريف بأخلاقيات التسويق التي ينبغي أن تمارس في المنظمات تجاه الم

 كق المهنية، لذلي الأخلال عديمتوصلت الدراسة الى أن عناصر المزيج التسويقي يمكن استغلالها استغلالا خاطئا من قب
 يل.ش والتضلن الغميجب انشاء هيئات مختصة تعمل على مراقبة الأسواق والمنظمات من أجل حماية المستهلك 

ء وتسليط الضو  لتسويقي،زيج اسنحاول من خلال هذه الدراسة توضيح مختلف الممارسات اللاأخلاقية والخداع ضمن الم -
 على الأطر القانونية الكفيلة بالحد من هذه الممارسات.

 . خطة الدراسة: 8.1
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الثاني  ، أما المحورسويققيات التل أخلامفاهيم عامة حو على ثلاث محاور أساسية تناولنا في المحور الأول  الدراسة هذه ملتتش
تسويق القانونية للطر صصناه للأالث خفتم من خلاله التعرف على الخداع التسويقي ومختلف العناصر المنوطة به، والمحور الث

  في الجزائر. داع التسويقيللحد من الخ
 :مفاهيم عامة حول أخلاقيات التسويق .2

   .ويقيشاط التسالن انتقادات من خلال هذا المحور سوف نتطرق لتعريف أخلاقيات التسويق وأهميتها الى جانب
 :تعريف أخلاقيات التسويق. 1.2

 ,Stephen, 1999) السلوك الخاطئ. الأخلاق هي مجموعة القواعد والمبادئ، التي تحدد ما هو السلوك الصحيح و 

p 153) 
 و قيم من يحملونه وما المسوقين، فاتوتصر  سلوك تحكم التي من المعايير مجموعة أنها على التسويق أخلاقيات الى النظر يمكن

 ذلك في الحكم هو لتاليبا المجتمع ،ويكون صحيح غير أو صحيح التسويقي سلوكهم أن يكون باتجاه أخلاقية معتقدات
 التسويقية المفاهيم الأخلاقية معظم نبأ الواضح من يكون ،وعليه المنظمة قبل من المؤداة التسويقية الأنشطة تلك على سلامة

 المسوقين فان تقدير أقل وعلى تمع،المج مع معايير تتطابق والتي الحكومية والأعراف القوانين والأنظمة خلال من صيغت قد
 الى جنبا تسير التسويق أخلاقيات نبأ القول اليسير من أصبح والقوانين وبالتالي القواعد بهذه الالتزام أو الخضوع عليهم
 (76،ص 2010)الهنداوي،  القانونية. المفاهيم مع جنب

عمليات تمر في مختلف الامل المسالتع أخلاقيات التسويق هي الدالة للثقة المتبادلة بين الأفراد والمنظمات، وذلك من خلال
لتي تنبثق اة في الادعاءات المصداقيخر، كذلك من الالتزامات ومفاهيم يلتزم بها كل طرف تجاه الا وما يتبعلشرائية، البيعية وا

بقا ب أن يكون مطايج هوأن ما تدعي من هذه المنظمات، والتي تنعكس على مخرجاتها المتمثلة في السلع والخدمات المختلفة،
ة بين مته، فان العلاقئمة لمنظا ملاسويق غالبا ما يتصرف وفق المصلحة التي يراهلواقع الحال، وعلى الرغم من أن رجل الت

 .(46، ص  2020 ، )صقور رجال التسويق والعاملين والزبائن يفترض أن تستند على الثقة المتبادلة بينهم.
 الجماعة في مقبولا الأداء ونيك أن أجل من التسويق عملية في إتباعها يجب التي كما تعبر أخلاقيات التسويق عن "المعايير

 .(158، ص 2019، البكري) "بالمؤسسة المحيطة
 :التسويق أخلاقيات أهمية. 2.2

 (115، ص2013)الرزاق،  :ا يليم منها نذكر والتي للمنظمة، المحقّقة المنافع تلك في التسويق أخلاقيات أهمية تتجلى
 .مهورالج عند ثقتها مستوى رفع على ةالمؤسس مساعدة يمكنه بالأخلاقيات الملتزم التسويق   -
 .الحكومية القوانين مخالفة يجنبهم بالأخلاقيات التسويق في الأخصائيين التزام  -
 .الجمهور ثقة كسب على يساعد بالأخلاقيات الملتزم التسويق -
 .ثقة المستهلك على التأثير ايجنبه الذي الأمر التشوه، من يحميها و للمنظمات حسنة صورة يبني الأخلاقي السلوك  -
( 3 إلى 2فإن من ) الجودة و رالسع يتساوى عندما أنه إلى ،للبحوث Walker مركز بها قام التي الدراسة أشارت فيما  -

 .ماعياواجت أخلاقيا مسؤولة لمنظمات تابعة تجارية علامات إلى للتحول يضطرون المستهلكين من
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 تفوق نتائج مالية تحقق، ااجتماعي و أخلاقياا قاموس أعمالها ممارسة في تتبع التي المنظمة أن إلى الدراسات إحدى تشير  -
 .القاموس هذا مثل تمتلك لا التي المنظمات فيها

 عقب ،في المنظمات النمو ناعةص من رئيسيا جزءا تشكل التي، العمل أخلاقيات من فرعا التسويق أخلاقيات تعتبر كما  -
 و الرشوة و لاختلاسا خاصة جرائم ،الإداري الفساد و الجرائم دائرة اتساع و لتجاوزاتا و الفضائح من الهائل القدر ذلك

 معايير وجود إلى المجتمعات عنه حاجة تولد الذي الأمر العالم، مستوى على المنظمات تشهدها التي ،النفوذ استغلال
 مراجعة عن فضلا الجمهور، و تالمنظما و والمستهلكين بالعاملين علاقاتها تحديد ضرورة و أكثر رقيا، عمل وأخلاقيات

 .بأهدافها الخاصة المفاهيم
   :نشاط التسويقيلل ةاللاأخلاقي تالممارسا انتقادات .3.2 

 تسويق عند المؤسسات بعض بها ومتق التي الممارسات بعض من كثيرا يتضرر الفرد أن ،التسويقية للممارسات الناقدون يرى
 (80، ص2010داوي، )الهن خلال: من وذلك منتجاتها

 :مرتفعة أسعار تحديد -
 جوهر على تؤثر لا التي ،لشكليةا من الأعمال سلسلة إلى يقودهم ،وغيرهم الجملة وتجار التجزئة تجار من الوسطاء فطمع 

 .سعرها لرفع التحايل تبرر ولكنها السلعة
 :المستهلك خداع -
 لا ،للسلع مرتفعة أسعار دالى تحدي ةفإضاف المستهلك الى لوصولل ،أخلاقية غير بممارسات أحيانا يقومون بأنهم التجار يتهم

 كبيرة بتخفيضات يبيعون نهمبأ المستهلكين بإقناع فهم يقومون ،معقول ربح بهامش تكتفي ولا الحقيقية التكاليف تعكس
 .الجملة وأسعار

 :المستهلكين على الأدبي الضغط ممارسة -
 لا ما يشترون التسويق القوية لمندوبي عالإقنا  مهارات وبفعل ،المحبوكة الدعاية ئلوسا وبفعل بأنهم المستهلكين من كثير يشكو

 .المالية قدراتهم فوق هو وما يحتاجونه
 :المستهلكين شكاوى تتعدى امنة غير منتجات بيع -
 يضر قد استعمالها أن أو ،منها لمتوفىالغرض ا تؤدي لا والتي ،المتدنية الجودة ذات السلع لبعض التسويق من المجال هذا وفي

 .المستهلك سلامة على مخاطر فيه أو بالمستهلكين،
 :قصيرة مدة بعد صلاحيتها تفقد العمر قصيرة سلع تصميم -

 قصيرة لفترات الا ،ستعمالصالحة للا غير تكون بأن منتجوها يتعمد سلع تسويق يتم بأنه المستهلكين من كثير يشكو
 .عنها بديلة سلعة أخرى وشراء نهاع الاستغناء الى بعدها المستهلكون يضطر
 :الفقراء المستهلكين ضد التمييز -
 السعر وبنفس ،لهم ية متدنيةنوع ذات سلع بتقديم الفقراء فئة من المستهلكين تستغل بأنها التسويق شركات بعض تتهم

 .المناطق مثل تلك في جيدة بنوعية متاجر توجد لا أنها أو نوعية، الأفضل للسلع
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 :الآثار تلك ومن ككل المجتمع مستوى على سلبية آثار له بأن التسويق يفهم :تمعالمج مستوى على
 :المجتمع أفراد لدى حقيقية غير حاجات خلق -
 كثير في ضرورية ليست والحرمان لسلع بالحاجة الشعور خلق في كثيرة أحيانا تبالغ والاعلان الدعاية وسائل أن الناقدون يرى
 غير توريط الى يؤدي مما ،جتماعيةالا لمكانته مقياس السلع من المزيد بأن استهلاك لمستهلكا إيهام ذلك ومن الأحيان، من

 موارد الأسلوب يهدر كذل أن كما .السلع تلك على الحصول أجل من ،اجتماعيةو  مالية في ديون ومشاكل القادرين
 )أكثر الموضوعية الحقيقية حتياجاتالا مع سبلا يتنا بقدر والخدمات السلع من المزيد شراء في الناس يتبارز حيث ،المجتمع

 ،العامة المصلحة على التأثير الى الخاصة للسلع الاستهلاك من المزيد يؤدي، من هاتف( وأكثر بيت من وأكثر سيارة من
 .ىوالقتل الحوادث والجرحى سبةن في ويزيد البيئة نظافة وعلى الطرق، سلامة على يؤثر الخاصة من السيارات كثير فشراء
 :والثقافي القيمي التلويث -
 تكون لا قد عادات استهلاكية مهمبتعلي ،الأفراد ثقافة إفساد إلىخاصة  الإعلانات مجال وفي التسويق في المبالغة تؤدي

 وقت من ويحرمه للمسوق أسيرا ويجعله ،المواطن البرامج يشوش كل في وتسللها الإعلانات كثرة أن كما جيدة، بالضرورة
 يحتاجها. وخصوصية خاص

 :الخداع التسويقي .3
اب الخداع يقي واسبالتسو  في عناصر المزيج التسويقي، والخداعسنحاول من خلال هذا المحور دراسة مفهوم الخداع 

 التسويقي. 
 :مفهوم الخداع التسويقي .1.3

 ،الخدماتو لمنتجات اعن  كالخداع التسويقي هو تلك الأعمال والممارسات التي تعمل على تكوين حقيقة لدى المستهل
د من قبل أنه خداع مقصو  ،لتسويقيداع اتختلف عن الحقيقة والصورة الواقعية لها، مما يؤثر على قراره الشرائي، وما يميز الخ

 (.78، ص2014الشخص أو الشركة التي تقدم الخدمة أو المنتج. )الحاج، 
 (634، ص2016، )ليلى وعرف الخداع في التسويق على أنه أي فعل أو ادعاء أو رسالة التي:

 تتسبب في اتخاذ بعض المستهلكين العقلانيين قرارات لن يتخذوها بنفس الطريقة. -
لمصنعة، لا اارية أو الشركة مة التجالعلا المنتج، أوالى أن يعتقدوا أمرا عن  ،يقود بعض المستهلكين الذين يتصرفون بعقلانية -

 يمكن التحقق من صحته.
بة في لأخلاقية المرغو القيم ا تأكل ك مهما كان نوعه عام أو خاص، أو بطريقة أخرى يؤدي الىلديه القدرة على تعزيز الش -

 المجتمع.
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 :الخداع في عناصر المزيج التسويقي. 2.3
 يمكن تلخيص الخداع في عناصر المزيج التسويقي كما يلي:

 :الخداع في المنتج 
تجات رديئة أو تقديم من ،قهراد تسويج الممبالغ بها أو مضللة عن المنت ينطوي الخداع في المنتج على تزويد الزبائن بمعلومات 

كل   لخداع في المنتجا، يشمل  توقعةوكذلك عدم توضيح السلبيات او جوانب القصور الم ،أو غير تلك التي تم الاتفاق عليها
بيهها تش أو التجارية ماتلعلاا تزوير تشمل ثيحالعلامة(  س،ييوالمقا الأوزان والسلامة، الضمان المكونات،من )

 في بوضوح الأوزان كتابة عدم اوكذ الاستخدام، ةيفيو ك وأسعارها المنتجات حول المعلومات كفاية وعدم ،كبرى بعلامات
 في كالمبالغة ،للمنتجات الوهمي ييرالتغ أو للتطوير بالإضافة الوزن الحقيقي، عن المنتجات وزن وتخفيض بالمنتج الخاصة العبوة
 صلاحيته مما نتهتا لذيا المنتج على جديد صلاحية تاريخ وكذلك وضع و،ھ كما المحتوى بقاء مع الشكل أو الحجم

 (550، ص2019)سامية،  :مراعاة المؤسسات على يتوجب ستملك، لذلكالم وسلامة صحة على ؤثري
 .الخدمة أو السلعة استعمال عن تنتج أن الممكن المخاطر عن الإفصاح -
 على يؤثر أو المنتج تغيير إلى يؤدي قد فقده أو تغييره عند الذي ،السلعة محتويات من محتوى أو جزء أي توضيح -

 .الشراء قيمة
 .إضافته حالة في السعر تزيد التي السلعة مواصفات من أي توضيح -
 :الخداع في السعر 
مستوى  دة الأسعار إلىت أو زياتجانتتمثل ممارسات الخداع في التسعير الأكثر شيوعا، في السعر غير العادل في تسعير الم 

، p623)  حقيقة.ة وغيرثم تقديم خصومات للوصول إلى السعر العادي للمنتج أو تقديم خصومات وهمي ،غير معقول

2006،Armstrong)رجال البيع  قومافسين، ويالمنع الأسعار المعلنة لا تمثل الجودة الحقيقة للمنتج مقارنة م ، وأحيانا
 صاح عن أسعار معينة يكتشفها الزبون فيما بعد.أحيانا بعدم الإف

 والقدرة تتناسب لا راأسعا الكبرى خاصة فرض المؤسسات طريق عن المحدود، الدخل لذوي خاصة السعر مشكلة تقع 
الأسعار،  التحايل على كلش في أحيانا الصورية التخفيضات أو بالتقسيط عيالب طرق كما تتدرج للمستهلك، الشرائية
 )551، ص2019سامية، (المتبعة: التسعير تكون سياسة أن يجب معا فبشكل

 .المحقق والربح الكلفة بين توازن ومعقولة عادلة -
 .السوق آليات واحترام الشريفة المنافسة قوانين تخرق ألا -
 .فنية أو إدارية كانت سواء داخلية أخطاء تكاليف المستهلك يحمل ألا -
 .تسعيرال عند الاجتماعية الشرائح بعض مراعاة -
 ضريبة هناك كانت ما إذا بوضوح والإشارة ،الفعلي السعر بإيضاح منها التجارية وخصوصا الأعمال منظمات التزم -

 .عليالف السعر من بينة على المستهلك يكون لكي لها، للبيع المعروض المنتج يخضع مبيعات
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 :الخداع في الترويج 
 فضلا المناسب، الشرائي القرار اتخاذ تساعدهم في التي بالمعلومات الزبائن تزود التي الرئيسة الأدوات إحدى الترويج يعد   

، 2006)البكري، ممكنة  غير الزبون وتضليله خداع إمكانية يجعل ما وتثقيف الزبائن، لتعليم فعالة وسيلة أنه على
ن لحق ضرر بالزبائييقة ما لحقفة لتنتج صورة ذهنية مخال الكاذبة، إذطريق الإعلانات يكون الخداع الترويجي عن  (،151ص

لو عرفها  تيقصد، ال و غيرأنتيجة للمعلومات المشوهة، كما يكون من خلال إخفاء معلومات مهمة عن الزبون عن قصد 
 صلي بكونه الانتشار اسعةو  ترويجية لةيوس الإعلان عتبري (09، ص2002)نعيم،  لكان قراره مختلفا عن الذي اتخذه.

 رسائل تقدم الأخلاقية بالمسؤولية تمتعالتي ت بحاجاتهم، فالمؤسسات التعريف في يركب تأثير وله تهلكينمن المس ةير كب لشريحة
 المنتجات الرديئة المؤسسات ذات ماوأ الأفضل، تقدمنها أ منتجاتها في الأخرى هي ولثقتها بها لثقة المستهلك نظرا ،صادقة

 استخدام أو المنتجات عن صحيحة يرغ يامزا كذكر ،الخادعة أ للأساليبتلج قد ،شديدة تواجه منافسة التي أو المتقادمة أو
 القدوة تعطي أن بمنظمة الأعمال فترضي لذلك المنتجات. وتقليد العلامة في التزوير أو والعادات، ميالق تنافي صور إعلانية

 والترويجية. الإعلانية لبرامجاهذه  خلال من وأخلاقية اجتماعية لمسؤولية تبنيها في به يحتذى الذي والمثال الحسنة
 :الخداع في التوزيع  
طريق قناة أو  نلأخيرة، عاتهلاك يعرف التوزيع بأنه التدفق النسبي للسلع والخدمات من نقطة الإنتاج إلى نقطة الاس  

توجد بعض  لكن ،سويقييج التاخل المز همة دويمثل التوزيع مكانة م ،مجموعة قنوات توزيع والمتمثلة بالوكلاء والمندوبين وغيرها
 الممارسات اللاأخلاقية منها:

 )رأفت، و الوكلاءلشركات أبي اوخاصة مندو  ،عدم مراعاة وجهة نظر الزبائن حول بعض الآراء عن المنتج المقدم لهم -
 .(248، ص2005

 ئن. رجل البيع يعطي أعداد غير حقيقة لفروع المؤسسة من اجل تكبير شأنها أمام الزبا -
 تخدام بعض متاجرت، أو اسلمبيعاا لتنشيطأنها ع العينات المفترض يام الموزع ببيكما يندرج ضمن الخداع في التوزيع ق

ت مقلدة اأو عرض منتج تلفة،السوبر ماركت التي تعرض الخضر والفواكه للإضاءة للتأثير على ألوان الأصناف المخ
فترض أن يلأخلاقي اوزيع در جلب السلع والخدمات، ففي التتحمل ماركات مشهورة، وكذا نقص المعلومات حول مصا

 (552، ص2019)سامية،  تكون:
 .موضوعية راتمبر  دون  إضافية كلفة المنتجات تحميل عدم لغرض الإمكان قدر قصيرة التوزيع قنوات -
، البعيدة المناطق أو معينة ئاتف حرمان وعدم المناطق ومختلف، السوق أجزاء لمختلف الإمكان قدر الكاملة التغطية -

 .أساسية كانت إذا خصوصا المنتجات من
ولا  ،المجتمع غلب فئاتيا لأبحيث تعطي مردودا ايجاب ،اختيارمواقع مراكز البيع يجب أن تكون قد درست بعناية -

 تدرس فقط من منظور الكلفة الاقتصادية التي تتحملها المنشأة.
 ويا.المستودعات والمخازن وشروط سلامتها يعد أمرا حي -
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م م والتزامهم بعدث نزاهتهن حيم ،تنتبه منظمات الأعمال لدور الوسطاء في عملية إيصال منتجاتها إلى المستهلكين -
لمضاربة بها اات بهدف لمنتجايلحق الضرر بالمستهلكين وعدم إخفاء  ،الاحتكار أو رفع الأسعار بشكل غير مقبول

 في وقت آخر.
 . أسباب الخداع التسويقي:3.3

 (200، ص2018)يوسف،  رجاع ظاهرة الخداع التسويقي الى الأسباب التالية:يمكن ا
ن أضرار بالغة ب عليه ميترت وما يمكن أن ،عدم إدراك القائمين على النشاط التسويقي لمفهوم الخداع التسويقي -

 على المؤسسة.
اكل في لك من مشذعن  بدون النظر الى ما يترت ،النظرة قصيرة الأجل التي تهدف الى تحقيق الكسب السريع -

 الأجل الطويل.
 ضعف أو عدم فعالية الدور الذي تقوم به جمعيات حماية المستهلك. -
ريمه، و تحريمه أو تجألتسويقي اداع سواء التي تتعلق بالخ ،القصور في التشريعات والقوانين المنظمة لأنشطة المؤسسات -

 اع التسويقي.ه الى الخدوؤ وأيضا في الجزاءات التي تقع على من يثبت لج
لتعلم م على اقدرته عدم وعي المستهلكين بممارسات الخداع التسويقي، وعدم قدرتهم على اكتشافه، ونقص -

 والاستفادة من المواقف التي تعرضوا فيها للخداع.
 خاصة في الأجل المنتجة ؤسساتفظاهرة الخداع التسويقي لا يقتصر ضررها على المستهلكين فقط، وانما يمتد الى الم

 الطويل.
 الأطر القانونية للتسويق للحد من الخداع التسويقي: .4

ع التسويقي زائري من الخدا ستهلك الجة المخصصنا هذا المحور لدراسة ضوابط الحماية القانونية للتسويق في الجزائر وأليات حماي
 الاخلال بحماية المستهلك. وعقوبات
 ضوابط الحماية القانونية للتسويق في الجزائر: .1.4

)معكوف،  ا يلي:همها فيمذكر أنضوابط الحماية القانونية للتسويق في الجزائر مجمل عناصر المزيج التسويقي،  تشمل
 (231، ص2020

 :الضوابط المتعلقة بالمنتج  
 الطرف باعتباره لمستهلكحماية ا لضمان وذلك ،والخدمات للمنتجات تقنية ضوابط وضع على الجزائري المشرع حرص  

 وتتمثل والسلامة، والمواصفات ودةمن حيث الج مضبوطة المستهلكة المنتجات تكن لم إذا ،الاستهلاكية مليةالع من المتضرر
 .التقييس قواعد في التقنية الضوابط هذه
 أن على نص حيث ،بالتقييس والمتعلق 04/04من القانون  الثانية المادة من الأولى الفقرة في التقييس تعريف أورد فقد

 ،محتملة أو حقيقية مشاكل مواجهة ومتكرر في ،موحد استعمال ذات أحكام بوضع المتعلق الخاص لنشاطا" هو التقييس
 تقنية لمشاكل حلول على تحتوي مرجعية وثائق ويقدم إطار معين، في التنظيم من المثلى الدرجة تحقيق منها الغرض يكون
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 والعلميين الاقتصاديين الشركاء بين العلاقات في رةمتكر  بصفة تطرح التي والخدمات والسلع المنتوجات تخص ،وتجارية
 ."والاجتماعيين والتقنيين

 :الضوابط المتعلقة الأسعار 
الى نذ الاستقلال و ة وذلك مشر، محددلقد كانت أسعار وهوامش الربح لكل المنتوجات النهائية الموجهة للاستهلاك المبا    

المتعلق بالمنافسة، في  1995جانفي  25المؤرخ في  06- 95رقم  ، بعد ذلك و تبعاً لإصدار الأمر 1995غاية سنة 
ع ا المبدأ حتى ممولا بهذقي معبإطار الإصلاحات الاقتصادية التي اعتمدت آنذاك، تم تكريس مبدأ حرية الأسعار، و قد 

لأخير لتعديل اان خلال استثناءات م المعدل و المتمم(، إلا أنه طرأت عل هذا المبدأ 03- 03قانون المنافسة الحالي) رقم 
هوامش  جديدة تسمح بتحديد ، فإنه تم تعديل المادة الخامسة بإدراج أحكام12-08لقانون المنافسة بموجب القانون 

وذلك على  ،ليهالتصديق عاأو  أو تسقيفها ،وأسعار السلع والخدمات أو الأصناف المتجانسة من السلع والخدمات ،الربح
ت أو سعار السلع والخدماوبموجب هذه التعديلات يمكن تحديد هوامش الربح وأ .لمعنيةأساس اقتراحات القطاعات ا

 تسقيفها أو التصديق عليها قصد:
اب محسوس الة اضطر حسع في أو ذات الاستهلاك الوا،تثبيت استقرار مستويات أسعار السلع والخدمات الضرورية  -

  .للسوق
 لقدرة الشرائية للمستهلك.مكافحة المضاربة بجميع أشكالها والحفاظ على ا -
 :الضوابط المتعلقة بالتوزيع 
حيث تفيد  ،المتجر أو المحل هو و ،التجارة العادي لمزاولة المكان في غالبا يحدث المستهلك و البائع بين الاتصال إن 

 حرية مبدأ آثار من بوصف ذلك ريده،ي الذي المكان في محله إقامة في حر التاجر بأن ، التجاري التعمير في العامة القاعدة
اذا تعلق الأمر بمحالات  ،لقاعدةا على هذه المشرع أوردها استثناءات هناك أن إلا دستوريا، المكفول الصناعة و التجارة

 برىت المساحات الكلات ذاذا المحالمشروبات الكحولية التي تتطلب رخصة قبلية من والي الولاية، والنشاط الصيدلي ، وك
 أحيان في ،و 2012 نةس مارس 06 في المؤرخ 111-12 رقم التنفيذي المرسوم بموجب الجزائري المشرع نظمها التي

 بالبيع أيضا ويسمى ،باشرالم مثلا أو ما يعرف بالتسويق المستهلك كمنزل ،آخر مكان في يحدث هذا الاتصال  أخرى
 مواطن إلى الانتقال هذا يتم ام غالبا و خدماته، أو لعرض أمواله المستهلك إلى البائع انتقال يفترض الشخصي والذي 

 بين الاتصال هذا تم سواء و ب،با إلى باب من البيع أو البيع بالمنزل اسم تحت يعرف لهذا ،إقامته مكان أو المستهلك
 .لمنتجاتا توزيع طرق تنظيم عن يغفل لم المشرع فإن غيره، في أم لذلك المعد المحل الطرفين في

  ويج:الضوابط المتعلقة بالتر 
 في الواردة المبادئ العامة م(، معظ91-103( و)91-101التنفيذيين ) المرسومين بموجب الجزائري المشرع تبنى لقد    

 (34، ص2014)سارة،  الإعلان والمتمثلة في: مجال في الدولية القواعد مدونة
 .الدولة بمصداقية المساس وعدم شخاصالأ واحترام واللباقة الصدق لمقتضيات مطابقة الاشهارية الرسالة تكون أن وجوب -
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 :مباشر غير أو بشكل مباشر ستخدامها أو العنف إلى الإشارة أو الجنسي أو العنصري الميز أنواع جميع عن الإعلان ابتعاد -
 .التهاون أو التهور أو التجاوزات على كالتحريض

 السياسية الفلسفية أو وأ الدينية لقناعاتا خدش إلى يؤدي أن شأنه من عنصر لأي الإعلانية الرسالة تضمين عدم-
 .للأفراد

 .أو المبالغة الغموض أو الترك بطريق سواء ،مباشر غير أو مباشر بشكل المستهلك تضليل عن الإعلان ابتعاد -
 أو ذهني أو ضرر جسمي أي بهم إلحاقها وعدم المراهقين، خبرة نقص أو ،الأطفال لسذاجة الإعلانات استغلال عدم -

 .الإعلان في الأطفال استعمال في الاعتدال عام وبوجه قي.أخلا
 ليات حماية المستهلك الجزائري من الخداع التسويقي:ا .2.4

 أصدرت الجزائر العديد من القوانين بغية تفعيل حماية المستهلك نذكر منها:
جال المنظمة للم ،شريعيةلمنظومة التام المتعلق بالقواعد المطبقة على الممارسات التجارية من أجل تدعي 04/02القانون رقم 

من هذا القانون عب، ويتضالتلاو من الأشكال الجديدة للتحايل والغش  ،التجاري بصفة عامة وحماية المستهلك بصفة خاصة
 عاينة المخالفاتمعقوبات، ت والالأحكام العامة، شفافية ونزاهة الممارسات التجارية، المخالفا :عدة جوانب تتمثل في

 بعتها، وأخيرا الأحكام الختامية. ومتا
-09مثلا القانون رقم  ،(03، ص2004)الجريدة الرسمية،  هذا دون أن ننسى العودة الى نصوص القانون المدني الجزائري

القانون على   حكام هذابق أحيث تط ،الذي يهدف الى تحديد القواعد المطبقة في مجال حماية المستهلك وقمع الغش 03
لاستهلاك، لة العرض عملي مة معروضة للاستهلاك بمقابل أو مجانا، وعلى كل متدخل وفي جميع مراحلكل سلعة أو خد

  ،(29، ص2015ان، )سفي وكذلك من خلال دوره التحسيسي في اعلام المستهلكين وتوجيههم عن طريق الاعلام العام
مقاييس سلع والخدمات للطابقة الدى مية مراقبة مبغ ،كما أنشأ المشرع الجزائري بموجب هذا القانون المجلس الوطني للتقييس

 (02،ص2009الرسمية ، الجريدة ) القانونية. 
الاعلام بمصطلح  الاشهارلذي عرف من نوعه ا لأولوهو ا 1982الجزائري لسنة  الاعلامفقانون القانون المتعلق بالاعلام، 

ية ه الهيئة المعنو كمجلس ل  لإشهارل الأعلىسيس المجلس واقتضى تأ ،والتي مفادها التعريف بما تنتجه المؤسسات ،قتصاديالا
ء جا .الإشهارواعد قاحترام  هر علىوتقنياته، إضافة إلى الس الإشهاريالمالي، أما مهمته فهو تشجيع النشاط  والاستقلال

 (385، ص2016)فريح، :، نذكر منهاالإشهارهذا النص القانوني ليضع ويرسم الحدود التي يتم فيها 
 .الذي يحث على العنف الإشهاريمنع  -
 .الذي يحتوي على مظاهر العنف الإشهاريمنع  -
 .الذي يخل بالنظام العام الإشهاريمنع  -
 .الذي يخالف العادات والسلوكيات الجنسية الإشهاريمنع  -
 .الذي يشيد بالجريمة والعنصرية الإشهاريمنع  -
 .ةالذي يعيب بمنتوج معين أو خدمة بطريقة محتقر  الإشهاريمنع  -
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 .ة عالميالمعروفا الإنسانيةالمخالف للقيم الوطنية المكرسة للميثاق الوطني والقيم  الإشهاريمنع  -
 يعاقب القانون من يخالف هذه التوصيات بالسجن أو بدفع غرامة مالية. -

التنظيم، على و  لتشريعاحترام أحكام المتعلق بالمنافسة، والذي ينص على ممارسة حرية الأسعار في ظل ا 10/05القانون رقم 
اربة والحفاظ فحة المضة، مكاتثبيت استقرار مستويات أسعار السلع الضروريأساس قواعد الانصاف والشفافية، من أجل 

 (10، ص2010، )الجريدة الرسمية على القدرة الشرائية للمستهلك.
 . عقوبات الاخلال بحماية المستهلك:3.4

لردع ائية وغرامات قصد محاولة اتقرير عقوبات جز  ،المعدل له 10/06قانون المذكور سابقا وال 04/02لقد أورد القانون 
 (88ص)بن بريح، بلا تاريخ،  لكل الممارسات التجارية المخلة بحماية المستهلك نذكر منها:

 5000ة مالية تتراوح بين على عقوب 31عقوبات متعلقة بعدم الاعلام بالأسعار والتعريفات، حيث نصت المادة  -
 .دج 100.000الى 

الى  10.000 على عقوبة مالية تتراوح بين 32عقوبات عدم الاعلام بشروط البيع حيث نصت المادة  -
 .دج 100.000

 .لغ الذي كان يجب فوترته% من المب80بغرامة تمثل نسبة  33عقوبات عدم الفوترة المنصوص عليها في المادة  -
حيث  ،ن نفس القانونم 15/16/17ليها في المواد عقوبات عن الممارسات التجارية غير الشرعية المنصوص ع -

 .دج 3.000.000الى  100.000على عقوبة تتمثل في غرامة مالية تتراوح بين  35نصت المادة 
 شرعية فالغرامةت غير المارساعقوبات ممارسات أسعار غير شرعية والممارسات التجارية التدليسية، فيما يخص الم -

الى  300.000الية من ج، أما الممارسات التدليسية فتتراوح الغرامة المد  200.000و 20.000تتراوح بين 
 على التوالي. 37و 36دج وفق المواد  10.000.000

 14 الى 4لفة كل من المواد منفانه يمكن حجز البضائع عند مخا 39زيادة على العقوبات سالفة الذكر ووفقا للمادة 
 .28الى  20ومن 

 يلي: الة كمهذه المخالفات فان المشرع يفرض عقوبتين في هذه الحا لة العودة الى ارتكاباوفي ح
 نوات.س 10تتجاوز  مضاعفة العقوبة السابقة مع امكانية المنع من ممارسة النشاط لمدة لا -
 .زيادة على العقوبة السابقة تضاف عقوبة الحبس من ثلاثة أشهر الى خمس سنوات -
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 خاتمة: .5
وقه ولا قلى دراية تامة بحعن يكون خير أية والقضائية مسؤولة عن حماية المستهلك، لابد لهذا الأقبل أن تكون الهيئات الإدار  

واعيا بضرورة  أن يكون لمستهلكمنة تضره ولا تنفعه، فيجب على اارغباته بواسطة منتجات أو خدمات غير  لإشباعينقاد 
 لك من أجل حمايةوانب، وذع الجعليه من جمي ةالمعروضمن خلال التدقيق في مدى صلاحية المنتج أو الخدمة  ،حماية نفسه

 .من طرف المسوقين والمؤسسات نفسه من الغش والخداع الذي يمكن أن يمارس عليه
 الفرضيات: اختبار .1.5

يقي، وتنادي اط التسو كم النشتحالتسويق تضم مجمل القيم التي  إن أخلاقيات ،تأكيدا للفرضيات المطروحة يمكن القول 
كم عايير التي تحتمثل الم ك، فهيبالمستهلالذي يمكن أن يلحق لة بعيدة عن الغش والخداع والضرر ؤو ويقية مسبممارسات تس

 . ة، أي أنها تعبر عن سلوكيات وأخلاقيات الممارسين للعمليات التسويقيتصرفات المسوقين
لك في مختلف ذيث يظهر ، حعتوزييمتد الخداع التسويقي الى كافة عناصر المزيج التسويقي من منتج، تسعير، ترويج و 

 الممارسات اللاأخلاقية التي تتعلق بمختلف هذه العناصر.
علق بالقواعد المطبقة على الممارسات والمت 02/04تظهر اللوائح القانونية المنظمة للنشاط التسويقي من خلال القانون رقم 

ما الغش، ك اية المستهلك وقمعالمطبقة في مجال حمالذي يهدف الى تحديد القواعد  09/03التجارية وكذلك القانون رقم 
مات قصد ردع كل الممارسات تقرير عقوبات جزائية وغرا 02/04المعدل للقانون  10/06سن المشرع الجزائري القانون 

 التجارية المخلة بحماية المستهلك.
 نتائج الدراسة:  .2.5

 نلخصها فيما يلي: من خلال دراستنا لهذا الموضوع خلصنا لمجموعة من النتائج
 .لغشلخداع واارسات ترسيخ أخلاقيات التسويق ضرورة حتمية لدى المؤسسات لما يتعرض له المستهلك من مما -
والعمل لقوانين، العديد من اسن ل يتجلى اهتمام المشرع الجزائري بتنظيم النشاطات التجارية وحماية المستهلك من خلا -

 على تفعيلها على أرض الواقع.
 تسويقي.لمزيج الاناصر عرص المشرع الجزائري على وضع ضوابط لضمان حماية المستهلك على مستوى كل عنصر من ح -
  .يقيةالتسو ت لمشكلااتعد القوانين العامة والخاصة مصدرا أوليا في اتخاذ القرارات الأخلاقية لمعالجة  -
 .تهلكماية المسلح ماناضتمثل ، و احلهالتسويقية في جميع مر تلعب القوانين والتشريعات دورا هاما في ضبط وتنظيم العملية ا-

 . التوصيات:3.5
 تثقيف المستهلك وزيادة وعيه، لتمييز الممارسات التسويقية المضللة. -
 معرفة المسوقين لمخاطر ممارسات الخداع التسويقي على المدى البعيد. -
 .سويقيةة التلك لأنه يمثل جوهر العمليعلى المؤسسة أن تضع ضمن أولوياتها عدم الاضرار بالمسته -
 تفعيل مختلف الأطر القانونية وتعزيز دور جمعيات حماية المستهلك. -
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حق،  لك كصاحبلمستهلتحقيق الحماية الفعالة للمستهلك يجب تظافر جهود كل من الدولة كمشرع ومراقب، وا -
 والمسوق كصاحب مصلحة.

 ي.التسويق لنشاطاتحكم النشاط التسويقي لمواكبة التطور في  التحديث المستمر للقوانين والنظم التي -
 قائمة المراجع: . 6

  المراجع باللغة العربية: . قائمة1.6
 :كتبأ. ال

 ، عمان.عاليازوري العلمية للنشر والتوزي ،أسس ومفاهيم معاصرة في التسويق ، (2006)ثامر،  البكري -
 ن.عمان، الأرد دار الحامد للنشر و التوزيع، ،5الترويج، ط تصالات التسويقية و الا (،2019ثامر، ) البكري -
عربية مهورية الالسورية، الج (، استراتجيات وسياسات التسويق، منشورات الجامعة الافتراضية2020الصون رعد، مجد صقور. ) -

 السورية.
 اهرة، مصر.الق، المنظمة العربية للتنمية الإدارية ،(، عالم التجارة الالكترونية2005رأفت رضوان. ) -

 الرسائل والأطروحات:ب. 
جامعة  التجارية، راه،قسم العلوم(، أخلاقيات التسويق وأثرها على سلوك المستهلك ،أطروحة دكتو 2013بن صالح عبد الرزاق، ) -

 ، الجزائر.3الجزائر 
هيدي، أم ملعربي بن امعة اة، ج(، النظام القانوني للتسويق في الجزائر ،كلية الحقوق والعلوم السياسي2014جلاب سارة، ) -

 .البواقي، الجزائر
 :المقالات في المجلات العلميةج. 

جامعة ،2عددال 31لد لانسانية، المجا(، القواعد الوقائية المنظمة للاشهار التجاري، مجلة العلوم 2020معكوف أسماء، )جوان،  -
 محمد خيدر، بسكرة، الجزائر.

المعدل له،  10/06والقانون  04/02لك من الممارسات التجاري على ضوء القانون بن بريح أمال، )بلا تاريخ(، حماية المسته -
 ، الجزائر. 2مجلة البحوث والدراسات القانونية والسياسية، العدد الثامن، جامعة البليدة

ية والتنم ةمجلة الإدار  (، التسويق الأخلاقي كتوجه حديث للنشاط التسويقي في المؤسسة ،2018تبوب يوسف، )جوان،  -
 ، جامعة جيجل، الجزائر.13للبحوث والدراسات، لعدد 

، ديةئر الاقتصا، مجلة البشا(، التسويق الأخلاقي رهان جديد في النشاط التسويقي للمؤسسات2019سيرات سامية، ) أوت،  -
 .جامعة بشار، الجزائر، 2المجلد الخامس، العدد 

لفلسطيني. لمصرفية ااوق الخدمات ورة الذهنية لدى المستهلكين في س(، أثر الخداع التسويقي في تكوين الص2014طارق الحاج، ) -
 مجلة الابتكار والتسويق، العدد الأول، جامعة جيلالي اليابس، سيدي بلعباس، الجزائر.

ارف ،  مجلة معع والغش التسويقي(، أليات حماية المستهلك من مخاطر انتشار ظاهرة الخدا 2015عيساني ربيع، معامير سفيان، ) -
 ، جامعة البويرة، الجزائر.19لعدد ا

الاقتصاد  ري،   مجلةلتلفزي التجا(، مواقف المستهلك الجزائري تجاه القضايا الأخلاقية للشهار ا2016هادف ليلى، ) ديسمبر،  -
 ، الجزائر.1، جامعة باتنة 11الصناعي، العدد
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دراسة )التجارية  فاعلية إعلاناتهاخلاقيات التسويق و (، تقييم العلاقة بين تبني الشركات لأ2010ونس عبد الكريم الهنداوي، ) -
معة مس والعشرون، ، جالعدد الخامعة، اميدانية على شركات الاتصالات الخلوية الأردنية(، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجا

   الاسراء،الأردن.
، بع العدد الثانيلد السالدراسات المجأنسنة للبحوث وا مجلة ،القوانين التنظيمية لسوق الاشهار في الجزائر ،(2016. )فريح رشيد -

 جامعة زيان عاشور، الجلفة، الجزائر.
 :الأوراق البحثية في المؤتمراتد. 

لمنظمة ، ا2002ق التطور، واقع وأفابي الأبو جمعة نعيم، الخداع التسويقي في الوطن العربي، الملتقى الأول التسويق في الوطن العر  -
 الإدارية، الشارقة، الامارات العربية المتحدة. العربية للتنمية

 النصوص القانونية:ه. 
، 41ددرسمية، العلتجارية، الجريدة الالذي يحدد القواعد المطبقة على الممارسات ا 2004يونيو  23المؤرخ في  02-04القانون رقم  -
 (.2004يونيو،  27)

مارس،  8)، 15الرسمية، العدد ية المستهلك وقمع الغش، الجريدةالمتعلق بحما 2009فبراير  25المؤرخ في  03-09قانون رقم  -
2009.) 

 (.2010غشت،  18)، 46ال عددالمتعلق بالمنافسة، الجريدة الرسمية،  2010غشت  15المؤرخ في  05-10القانون رقم  -

 المراجع باللغة الأجنبية:  . قائمة2.6
 - Kotler   & Armstrong.  (2006) principale of marketing. 12eme edition paretic Hall. London. 

- Stephen, Robbins. (1999), Management, 7th Edition, paretic Hall, U.S.A. 
 


