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 :لخصالم

 ؤسسة يونيكاببملعاملين ابداع ل البشري بمختلف أبعاده في تحقيق إهدفت الدراسة إلى التعرف على دور رأس الما
قة بين لاولتوضيح الع ملين،حيث أصبح ينظر لرأس المال البشري كمورد استراتيجي له دور في إبداع العا -"بسكرة"

ة لوم الإجتماعيلعصائية لالإح متغيري البحث تم استخدام الاستبيان لجمع البيانات، كما تم استخدام برنامج الخدمة
(SPSS،) ي بأبعاده المختلفة في تحقيق إبداع البشر  ومن النتائج المتوصل إليها في ضوء الدراسة، أن هناك دور لرأس المال

 العاملين.
 .املينرأس المال البشري، المهارات، المعارف، الكفاءات، إبداع الع :الكلمات المفتاحية

Abstract : 

The study aimed to identify the role of human capital in its various dimensions 

in achieving the creativity of the employees of the Unicap Foundation "Biskra" - 

where human capital is seen as a strategic resource that has a role in the creativity of 

workers, and to clarify the relationship between the research variables a questionnaire 

was used to collect data, and a program was used S tistical Service for Social 

Sciences (SPSS), and among the findings in the light of the study, that there is a role 

for human capital with its various dimensions in achieving the creativity of workers. 
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 مقدمة: .1
دول ، تحقق نوع من التراكم المعرفي حازته ال20نتيجة التطور الهائل في العلم و التكنولوجيا في مرحلة نهاية القرن  

الي، والآخر هو التراكم الرأسم ولها هوية، أالمتقدمة في الغالب، هذا التراكم المعرفي واكبه وانبثق عنه تطورات في غاية الأهم
ثر ذان كان لهما الأاللو ات علوملوجيا الاتصال و ثورة المالسرعة في التقدم العلمي والتكنولوجي والذي تجسد في تكنو 

مي قتصاد الرقالالى لتحول إاصم هذا تعتبر الوحدة الأساسية لتكوين المجتمع الاقتصادي. في خالتي  المنظمةالمباشر على 
صبح زة التنافسية وأدر الميهم مصاأهمية العنصر البشري، حيث أصبحت هذه الموارد وكيفية تسييرها من أ المنظماتأدركت 

 .افسية التقليديةزة التنة للميع الأهمية النسبيعلى الإطلاق، وذلك بسبب تراج المنظمةالعنصر البشري من أهم أصول 

المعاصرة في إطار الاقتصاد الرقمي يتطلب إعداد  المنظمةالتقليدية إلى  المنظمةومن ثم فإن التحول من مفهوم  
سجم و متفاعل عمل من  إطار، فإذا توفرت القدرة مع الرغبة فيالمنظمةالعنصر البشري الذي يعد أساس كل تقدم في 

الأخيرة لا  لابتكار. إن هذهداع و االإب إدارة الموارد البشرية هي المدخل الإستراتيجي لإدارة أهم أصولها بغية تحقيق تصبح
عليه فإن و بأداء أفرادها  مرهون مةالمنظء الظفر بها إلا من خلال الأداء المتميز لمواردها البشرية، إذ أن أدا للمنظمةيجوز 

  .لبشريةاتراتيجية لإدارة الموارد يتطلب وضع إس المنظمةن طرف تحقيق النمو و الاستمرارية م

 إشكالية الدراسة: .1.1
 من خلال ما تقدم يمكننا طرح التساؤل الرئيسي كالتالي:

 ؟ ديةالاقتصا إبداع العاملين في المنظماتتحقيق  دورا فيهل يلعب رأس المال البشري 
 التالية:وتندرج تحت هذه الإشكالية التساؤلات الفرعية 

 ؟، وفيما تتجسد أهميته وابرز مقارباتهماذا نقصد برأس المال البشري -
 مالمقصود بالإبداع الإداري، وماهي أهم خصائصه ومستوياته؟ -
 ؟يونيكاب بمؤسسة  إبداع العاملينفي تحقيق رأس المال البشري  كيف يساهم -
 فرضيات الدراسة: .2.1

ومن أجل إجابة عنها تم صياغة فرضية الفرضية الرئيسية والتي انبثقت انطلاقا من إشكالية الدراسة وتساؤلاتها  
 منها ثلاث فرضيات فرعية كالتالي:

 الأولى الفرضية الرئيسية: 
 (.α≤ 0.05) لةلاوى الدمست العاملين عندرأس المال البشري في تحقيق إبداع للا يوجد دور ذو دلالة إحصائية 

 ئيسية الأولى  في الأتي:وتتمثل الفرضيات الفرعية للفرضية الر 
 لةلا يوجد دور ذو دلالة إحصائية للكفاءات في تحقيق إبداع العاملين عند مستوى الدلا (α≤ 0.05.) 
  لةمستوى الدلا العاملين عندلا يوجد دور ذو دلالة إحصائية للمهارات في تحقيق إبداع(α≤ 0.05.) 
 ةمستوى الدلال العاملين عند لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية للمعارف في تحقيق إبداع (α≤ 0.05.) 
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 الفرضية الرئيسة الثانية:
داع العاملين بشري وإبال التوجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات إجابات مفردات العينة حول رأس الم لا

 α≤0.05تبعا للجنس والخبرة عند مستوى معنوية 
 لثة كالأتي:وعليه تصاغ الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية الثا

 بداع لبشري وإلمال اتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات إجابات مفردات العينة حول رأس ا لا
 α≤0.05العاملين تبعا للجنس عند مستوى معنوية 

 بداع لبشري وإلمال اتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات إجابات مفردات العينة حول رأس ا لا
 α≤0.05عند مستوى معنوية  ةللخبر العاملين تبعا 

 أهمية الدراسة: .3.1
تستمد الدراسة أهميتها من تزايد الاهتمام بموضوع رأس المال البشري على مستوى المنظمات والمحافظة على رأس  

كما أن    ،بداعوالابتكار والإ التطوير ة علىمالها البشري باعتباره الثروة الفاعلة في تحقيق التفوق والتميز لما له من قدر 
مرة في ظل عصر وائد مستعن لها تقتضي البحث عن الوسائل الناجعة التي تتضم المنظماتحدة المنافسة الحالية بين 

 ع والابتكار  الإبدا اسي فيتميز بطغيان التكنولوجيا، وهو ما لفت الانتباه إلى رأس المال البشري كعامل أس
 أهداف الدراسة .4.1

 تهدف هذه الدراسة إلى:
 ؛نظريةعرف على المفاهيم الأساسية للمتغيرين و أبعادهما كما ورد في الأدبيات الالت 
 تحديد مستوى المتغيرين في المؤسسة محل الدراسة؛ 
  إبراز دور رأس المال البشري بمختلف أبعاده في تحقيق إبداع العاملين؛ 
  بداع العاملين.إلبشري و ال ارأس المتوضيح مختلف العوامل المؤثرة على الإبداع و تفسير علاقة الارتباط بين 

 هيكلة الدراسة: .5.1
بغرض الإجابة عن إشكالية الدراسة تم تقسيم الدراسة إلى قسمين جانب نظري والآخر تطبيقي. فالجانب  

ة من خلال عرض ة الدراسظاهر  النظري يشمل التأصيل المفاهيمي لمتغيرات الدراسة بدءا بإبداع العاملين بوصفها
المال البشري  حول رأس فاهيما خصائصها وسماتها وأبعادها ومرتكزات بنائها، وكذلك يشمل هذا الجانب ملمفهومه

لى عجية التي قامت ات المنهجراءومكوناته. أما الجانب التطبيقي فيحتوي على الدراسة التطبيقية حيث تم توضيح الإ
 أساسها الدراسة وكذلك عرض نتائج الدراسة وتحليلها. 

 هج الدراسة:من .6.1
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي والتحليلي، حيث جاء المنهج الوصفي للتعريف بمجموعة من المفاهيم 
الخاصة برأس المال البشري وإبداع العاملين، أما المنهج التحليلي فقد برز في مناقشة وتحليل العلاقات المترابطة في الدراسة 
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حليل الجداول الناتجة من تحليل إجابات المستجوبين حول الأسئلة المطروحة في قائمة وقد تم استخدام المنهج الإحصائي لت
 الاستبيان.

 الدراسات السابقة: . 7.1
  ،ي ع الإداري وعلاقته بالأداء الوظيفالإبدا  بعنوان " (:2009)دراســـــــــــــــة توفيق عطية توفيق العجلة

نيل  طلباتمالا لمتاسة استكقدمت هذه الدر "  -زارات قطاع غزةدراسة تطبيقية على و -لمديري القطاع العام 
 إلى التعرف على هدفت قدو ، -سطينفل –الماجستير في إدارة الأعمال بكلية التجارة في الجامعة الإسلامية بغزة شهادة 

لعلاقة تم اولدراسة هذه ، ماقة بينهالعلاو لدى المديرين العاملين بوزارات قطاع غزة  الوظيفي واقع الإبداع الإداري والأداء
وقد  قطاع غزة عاملين بوزاراتمن مجتمع الدراسة والذي كان مجموع المديرين ال % 30مفردة تمثل  370اخذ عينة من 

لشخصية المبدعة للمميزة لقدرات اان بوزارات قطاع غزة يمتلكون جميع يالمدير  أن أهمهاعدة نتائج توصلت الدارسة إلى 
ع الإداري عي، واقع الإبدا الإبدا لمناخات التنظيمية قيد الدراسة تساهم بدرجات متفاوتة في توفير ابدرجة عالية، المتغير 

 ول. م مقببوزارات قطاع غزة بشكل عام مقبول واقع الأداء الوظيفي بوزارات قطاع غزة بشكل عا
  علمي ي عبارة عن مقال لدراسة ها (:2009)أيمن عوده المعاني وعبد الحكيم عقلة أخو ارشيدة دراســـــــة

لأردنية: في الجامعة ا لعاملين إبداع افيالتمكين الإداري وآثاره " ، بعنوان الأعمال إدارةفي  الأردنيةمنشور في المجلة 
لإداري امفهوم التمكين  نية نحوالأرد توضيح تصورات العاملين في الجامعة هدفت الدراسة إلىو دراسة ميدانية تحليلية"، 

 فية والوظيفيةلديمغراائصهم إبداعهم الإداري، واختبار الفروق في تلك التصورات تبعا لاختلاف خصا وأثر ذلك في
اري في بعاد التمكين الإدوتمثلت أ ،( موظف من العاملين في الجامعة295وشملت الدراسة على عينة عشوائية من )

ع الإداري في الإبدا  ل بعدل( في حين تمث)تفويض السلطة، تدريب العاملين، الحوافز، فرق العمل الاتصال الفعا
املين في راسة إلى أن العصلت الدقد تو )الإقناع، المنهجية العلمية في التفكير وحل المشكلات روح المجازفة، المرونة(. و 

الجامعة  نأ وكذلك أظهرت الجامعة الأردنية يشعرون بمستوى متوسط من التمكين الإداري وفقا لمقياس الدراسة،
هميتها ترتيبها بسبب أ ، ويمكنحوثينية تلتزم بأبعاد التمكين التي تم دراستها بمستوى متوسط وفقا لتصورات المبالأردن

ة ما أظهرت الدراسكاملين.  ز العالنسبية كما يلي: تفويض السلطة، فرق العمل، تدريب العاملين، الاتصال الفعال، حف
وى بمستعة الأردنية  الجاملين فيا يشعر العامتها تعد جميعها مصدر التي تم دراسأن عناصر الإبداع الإداري المفترضة 

 مرتفع من الإبداع. 
  التنافسية الميزة تحقيق في الفكري المال رأس دوربعنوان " (: 2016 -2015لويزة )  فرحاتيدراسة 

 الدراسة هدفت،  " -باتنة- التوتة عين الاسمنت حالة شركة دراسة المعرفة اقتصاد ظل في الاقتصادية للمؤسسات
 وتحقيق (الهيكلي رأس المال الزبوني، المال رأس البشري، المال رأس) في المتمثلة بأبعاده الفكري المال رأس دور تحديد إلى

 الدراسة، محل التوتة الاسمنت عين شركة في (الاستجابة الإبداع، الكفاءة، الجودة،) في المتمثلة بأبعادها التنافسية الميزة
 وهو التابع بالمتغير وعلاقته للمتغير المستقل النظرية الأطر في المقاربات من التحقق أجل من استبيان تصميم خلال ومن
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 التحليلات أظهرت وقد ،spss التحليل الإحصائي برنامج على بالاعتماد الفرضيات اختبار تم وقد .التنافسية الميزة
 في التنافسية الميزة وتحقيق الثلاثة بأبعاده الفكري المال رأس ينب إحصائية دلالة ذات علاقة وجود أهمها من نتائج عدة

 توفر وتفوق كبيرة بدرجة والهيكلي البشري المال رأس من كلا  أبعاد توفر الدراسة وضحت حيث الدراسة، محل الشركة
 .زبونيال المال رأس من أكثر التنافسية الميزة تحقيق في منهما كل يسهم حيث الزبوني، المال رأس أبعاد

 دراسة دوربحثنا  فياولنا ح نناغير أوقد استفدنا من الدراسات السابقة في الجانب النظري والتطبيقي للدراسة، 
 ير على حدى.كل متغ  دراسةب، على عكس الدراسات السابقة التي قامت المال البشري في تحقيق إبداع العاملين رأس
 أساسيات حول رأس المال البشري: .2

ت كثر الاستثماراألبشر هم اعار " البشري من المفاهيم المهمة التي بدأت المنظمات تهتم بها تحت شيعد رأس المال 
م بها لتي يجب أن تهتلجوانب اااهم و وسنحاول في هذا العنصر توضيح مفهوم رأس المال البشري، مقارباته، أهميته  أهمية"،

 المنظمة لتنميته.
  مفهوم رأس المال البشري: .1.2

سهم في تمكتسبات معارف و الذين يمتلكون مهارات و  رأس المال البشري بأنه: " مجموعة الأفراد Youdnt يعرف
 زيادة القيمة الاقتصادية للمنظمات". 

ين معارف العاملو رأس المال البشري بأنه: " مجموع مهارات، خبرات   Edvisrson and Malonكما يعرف 
 .(165، ص 2008، حسين) بالشركة "

من خلال تعريفهما لرأس المال البشري انه يعتبر من أهم محددات خلق الثروة  (Stewart, Advinson) ويتفق 
 :وتدعيم القدرات التنافسية للمنظمة، كما يتضح أن

 رأس المال الفكري يمثل كيانا معنويا غير ملموس؛ -
 ؛(55، ص 2008السعيد،) عدم التأكد من العوائد المستقبلية المتوقعة من الأصول الفكرية   -
 مر مادي له عدم وجود ته وعصعوبة قياس و تقييم رأس المال البشري نظرا لعدم وجود قيمة سوقية لبعض مكونا -

أو موهوبة من العاملين الذين يتمتعون بقدرات إبداعية معززة  متميزة أس المال البشري هو نخبةويمكن القول أن ر  
قية والعلمية لمستويات التطبية إلى المنظمالمجدد وتحويل إمكانات وموارد بالمعارف والخبرات الراقية التي تمكنهم من العطاء ا

 .المتقدمة

في جميع الموارد البشرية ذات الإمكانيات  ستنتج أن رأس المال البشري يتمثلومن خلال التعاريف السابقة ن 
فريق بالتمسك و  هاراتلماتراكمة، الم تبراالخالمتميزة والتي لديها القدرات الإبداعية والابتكارية، وتشمل على: المعارف، 

 العمل المتكامل.
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  مقاربات رأس المال البشري:. 2.2
 ينظر إلى رأس المال البشري من خلال مقاربتين هما:

 المقاربة الاقتصادية: . 1.2.2
ك الأبحاث حول وتمحورت تل Becker و Schultzتأسس تصور رأس المال البشري في أعمال الاقتصاديين  

 التكوين، حيث فيستثمار ة الادية الاستثمار في تعليم و تكوين الفرد ، حيث جرب الاقتصاديون بداية حصر تكلفمردو 
نتظرة من ا أن الأرباح المشاط، كما النتوافق بطريقة مبسطة مجموع تكاليف التعليم أو التكوين وتكلفة الفرصة المربوطة بهذ

اد بإثراء شري للأفراد يزدال البن رأسمة الفرد في سوق العمل، بالإضافة إلى أهذا الاستثمار تتمثل في زيادة الأجور، وقيم
مردودية  وس لنسب ملممعارفهم وقدراتهم، مما يسمح لهم بشغل مناصب أعلى أجرا، وهذا ما يسمح بإعطاء تثمين

 التعليم.
عتبروا اكلي، حيث الوى كما ذهب بعض الاقتصاديين إلى دراسة أثر زيادة مخزون رأسمال البشري على المست

تناولوا موضوع تقييم   Blackو  Lunchو  Barteرأسمال البشري كعامل داخلي لنمو و تطور الاقتصاد، أما المفكرين 
 نتاجية.مي الإ، حيث وجدوا أن التكوين في المؤسسة ينالمنظمةتأثير الرأسمال البشري على إنتاجية 

 المقاربة التسييرية:.  2.2.2
ربة احيث أن المق لتسيير،اتلتقي طبيعيا مع احتمالات باحثي  المنظمةتصاديين حول إنتاجية إن أعمال الاق 

 ، فهذه المقاربةةالمنظم افسيةالتسييرية للرأسمال البشري تسجل ضمن تيار البحث حول الموارد والكفاءات كمصدر لتن
ت افسين، حيث أظهر اب المنلى حسالتنافسية ع تمتلك موارد ذات جودة نادرة، قادرة على  خلق الميزة المنظمةتعتبر أن 

قطاعات يفسر بين ال دة، أوضمن الصناعة الواح المنظماتالعديد من المعاينات التجريبية أن اختلاف الأداء بين 
ب ذ ذلك الوقت انصية، ومنتنافسباختلاف السيطرة على الموارد خصوصا الموارد اللامادية التي تكون أساسا الميزة ال

 .(75 ص، 2010، و محبوب )صولح المسيرين بمعرفة كيفية جمع ومعالجة الموارد، وكيفية بناء وتطوير الكفاءاتاهتمام 
 أهمية رأس المال البشري : . 3.2

  داع و الابتكاربساس الإاره أيعتبر رأس المال البشري الثروة الحقيقية للأمم و أساس عملية التنافسية باعتب
 (96 ص، 2014ي، الديلم) البشري بشكل بسيط تطرقنا لأهميته في النقاط التالية:أس المال ر  ولتوضيح أهمية

 ومنتجات جديدة كنولوجياتإلى  المنظمة بحاجة إلى سيل متواصل من الأفكار والمفاهيم الجديدة القابلة للتحول -
 من خلال أفراد يتمتعون بالإنجاز الذاتي والقدرة للإتيان بما هو جديد؛

اهيم المعقدة مع المف تعاملمات المتخصصة يتطلب أفراد ذوي معرفة، ومهنيين قادرين على التزايد نمط المنظ -
 والأكثر تطورا؛

لمثالية اتنوعة والخبرة برات المبالخ لكون عصرنا ذا ثقافات وبيئات تتسم بالتنوع فهو يتطلب مديرين وأفراد يتميزون -
 عالية الكفاءة للعمل في بيئات مختلفة؛
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ل إضافة ه أن يشكمن شأن أي مهارة جديدة للفرد العامل أو اكتسابه قبليات جديدة أن إلى هذا وبالإضافة
منظمة ق قيمة صافية لللذي يحقامل احقيقية إلى ناتج المنظمة، ويسهم في عملية نموها واستمرارها، وبذلك فإن الفرد الع

يزة ة العالية المتمالفكري لمهاراتالأفراد ذوي اتوفير رأس المال البشري، المتمثل في  أنيمكن أن يصنف كرأسمال، كما 
اد وتطبيقها في الاقتص رف فيبالتكوين والتعليم، يسمح بتحفيز الإنتاج وتحقيق النمو من خلال زيادة مستوى المعا

 .(115 ص، 2009، الحسنية) مسارات الإنتاج
 تنمية الرأس مال البشري :. 4.2

رورة حضارية تفرضها متطلبات العصر، ولا يمكن تصور منظمة متقدمة إن تكوين رأس المال البشري و تنميته ض
 من حيث إمكانياتها وفقيرة من حيث كفاءة رأس مالها. 

، 2006د، جواد و محم) : وهناك عدة جوانب يجب أن تهتم بها المنظمة لتنمية رأس مالها البشري وهي كالأتي
 (36 ص

واستخدام  تبارار والاخلاختيلشركة ذات نظام فعال في عملية ااستقطاب أفضل المواهب البشرية: أي أن تكون ا -
 ؛ينلعاملجيال المتعاقبة من االعاملين الجدد وتوفير أسس التعلم و نقل الخبرة بين الأ

لتدريب وتشارك البرامج  نضمامإغناء رأس المال البشري: وذلك يتم من خلال تشجيع العاملين وتحفيزهم على الا -
 ؛المنظمةوتوزيعها داخل  و اكتسابهاالمعرفة 

اليوم  لشركة في نهايةغادرون الذين ياتتميز الشركات المعرفية بان رأسمالها في عقول العاملين إيجاد بيئة التعلم:  -
لولاء اخ قواعد ترسيو ية والذين يمكن أن تستقطبهم شركات منافسة أخرى ولذلك لابد من إيجاد أسس لتقو 

 ؛التنظيمي
وهناك مجموعة من الطرق يتم  ،المال البشري سرأأس المال البشري بتنشيط ر والتطوير في يمكن تسمية التنمية و  

  (63 ص، 2008) أبو لبدة، : إتباعها لتنشيط أرس المال البشري نذكر منها
لأفكار اكبر عدد من : هو إثارة القدرة الإبداعية للأفراد لتوليد أBrain Stormingالعصف الذهني  .أ

 والحلول الإبداعية.
ختصاصات متشابهة اتتمثل في مجموعة من العاملين في  :Quality Controlsحلقات السيطرة النوعية  .ب

لول المناسبة الح يجادإو لعمل يعملون طواعية  و يلتقون بمحض إرادتهم ساعة في الأسبوع لمناقشة مشكلات ا
 لها.

ة في أذهان الموجود : تتمثل في استخدام المعلوماتOpen-book Managementالإدارة بالمكشوف  .ت
 الأفكار. م لتوليدلملائاالأفراد أولا بأول،  وذلك من خلال شحن القدرات الذهنية لهم بتوفير الجو 

 تحب الانجازاتو : وهي مجموعات صغيرة من الأفراد تكون نشطة Hot Groups الجماعات الحماسية  .ث
 العالية في العمل والمخاطرة و المغامرة والمهمات الصعبة.
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 إبداع العاملين:إلى  مدخل .3
رونة، الطموح كالم  زة،ت مميتسعى المنظمات إلى ملاحقة العاملين المبدعين الذين لديهم قدرات عالية وشخصيا

 ته.فيما تتمثل أهميو وياته، ومست والدافع لتأدية المهام التي تحقق الأهداف، فما هو الإبداع الإداري، وماهي خصائصه
 الإداري:مفهوم الإبداع . 1.3

عرفه  حمادات  بأنه قدرة الفرد على تجنب الروتين العادي والطرق التقليدية في التفكير مع إنتاج أصيل وجديد  
 ( .305 ص، 2008يمكن تنفيذه وتحقيقه )حمدات، 

فعرفا الإبداع على أنه القدرة على جمع أو مشاركة المعلومات بغرض تطوير أفكار  Daft , Noeأما الباحثان   
 (.47 ص، 2008 ،سكارنة جديدة )ال

نظور وعلاقات بملمشكلات شياء واعملية تتضمن النظر إلى الظواهر والأعلى انه الإبداع الإداري ويمكن النظر الى 
بالبحث  المنظمةماعة أو د أو الجم الفر والبيئة العامة، ويقو  المنظمةجديدة غير مألوفة يتفاعل فيها الفرد و العمل وبيئة 

ادة ر جديدة في القيثل أفكامملية ط بين الأشياء، مما يؤدي إلى إنتاج شيء جديد أو أداة جديدة أو عوالاستقصاء والرب
، مي وغيرها )حريمالتنظي لهيكلاوالإشراف والإستراتيجيات واتخاذ القرارات أو طرق جديدة في تصميم العمل أو تصميم 

 (.303 ص، 2003
 خصائص الإبداع الإداري: . 2.3

يم يما يتعلق بتقو فساهمات روج بمبالتعرف على خصائص الإبداع نظرا لما يمثله من قيمة وأهمية للخ اهتم الباحثون
 (19 ص، 2010)العاجز و شلدان،  :الإبداع ومن هذه الخصائص نذكر مايلي

طرة حسب الف  آخرولكنها تختلف من شخص إلى ،الإبداع ظاهرة إنسانية عامة وليست ظاهرة خاصة بأحد -
  يعيش وسطها ويتعامل معها؛والظروف التي

أن تكون فيه  لذي لابدوقت اتستوجب فعالية الإبداع أن يكون موجها لإشباع احتياجات أو رغبات معينة في ال -
 النتيجة سهلة؛

 ؛التجريب وقويم الإبداعات الفعالة تبدأ دائما صغيرة ثم يتطور الأمر مرحليا وفقا لنتائج الت -
الإبداعي  لم يطمح الجهد  أنه إذا يعنيوهذ ،تتطلع إلى موقع الصدارة والتميز والقيادةن المحصلة الإبداعية الفعالة ا -

 اعية؛منذ البداية إلى موقع القيادة والتفوق فإنه لا يصل في الغالب إلى نتيجة إبد
 يمكن إدارة الإبداع وتنميته وتطويره من خلال المهارات الأساسية لإبداع؛ -
 أهمية الإبداع الإداري: .3.3

المبدعة تساعد على مواجهة التحديات ومعالجة الصعاب التي تعيق التطلعات المستقبلية  المنظماتإن وجود     
ية إبداع منظماتجود و سة إلى جة ماوالارتقاء بالفكر الإداري واللحاق بالركب الحضاري، وعلى اعتبار أن المجتمعات بحا

  مات.الأز  اتيجيات مبدعة قادرة على مواجهةمتجددة الفكر تتخذ التغيير منهجا لها وتمتلك استر 
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المستقبل مهما   إلىعبور رية الوبدونه لا تستطيع المؤسسات الإدا منظمةكما يمثل الإبداع مفتاح المستقبل لأي 
عمل كما أن ال  ،يئتهاوب نظمةالمين بفالإبداع هو المجال الأكثر أهمية في تعزيز علاقة التفاعل  ،كانت كفاءتها الحالية

دات ومواجهة المستج واكبةويمكن من م ،للمنظمةبداعي يعمل على إيجاد الحلول للمشكلات الداخلية والخارجية الإ
ة ان هو جوهر عملين الإنسبار أإن تبني الإبداع واعتماده يعد تنمية للعنصر البشري في المؤسسة على اعت ،التحديات

  الأداء.لتميز فيعن ا التي تبحث للمنظماتا إجباريا إضافة لهذا فقد أصبح الإبداع متطلب ،الإبداع ومصدرها
لة بالعولمة الجديدة المتمث لعالميةاحولات الإدارية له ستزداد في ظل الت المنظماتويمكن القول بأن أهمية الإبداع وحاجة     

نى الإبداع ية عليها أن تتبلمالعا تغيراتالتميز أو الاستمرار في أدائها في ظل ال منظمةوثورة المعلومات فإذا ما أرادت أي 
على  المنظمةكونه يساعد   (، كما تظهر أهميته في7 ص، 2005ضمن استراتيجياتها وسياساتها التنظيمية )خندقجي، 

داعية ل العمليات الإبلى تسهيدي إويؤ  ،العمل بصورة أفضل من خلال تحسين التنسيق والرقابة الداخلية والهيكل التنظيمي
لى وإ كفاءة وفاعليةبواجهها لتي تالات من الاستمرار ومواصلة عملها وإيجاد الحلول الإبداعية للمشك المنظمةالتي تمكن 

يئية ع المتغيرات البملتفاعل كيف واوفي عملياتها الإدارية، ويساعدها على الت المنظمةإحداث تغييرات إيجابية في بناء 
كار لوضع ات ومقترحات وأفاكتشاف يجادوإ ،ئها وأداء العاملين فيهاوالارتقاء بمستوى أدا ،المحيطة بها، وتحسين إنتاجيتها

ات خارج مج وخدمز براالأمر الذي ينجم عنه برو  ،أنظمة ولوائح وإجراءات وأساليب عمل جديدة مبدعة وخلاقة
دة ة وزيان الخدممستفيد وتحسين جودة المنتجات والخدمات التي تقدمها للجمهور الم ،الرئيسة المنظمةنشاطات 

  (.209 ص، 2013مداخلاتها المالية )عوض، 
في ضل التغيرات المستمرة التي  المنظمةلكونه أهم عنصر يسمح لاستمرار و تطور  أيضاوتكمن أهمية الإبداع الإداري   

 يعرفها العالم اليوم.

 مستويات الإبداع الإداري: . 4.3
 وهي: يمكن التمييز بين ثلاثة مستويات من الإبداع في المنظمات 

 الإبداع على مستوى الفرد؛ 
 الإبداع على مستوى الجماعة؛ 
  المنظمةالإبداع على مستوى. 

والمستويات الثلاثة تكمل وتعزز بعضها البعض، وجميعها ضرورية للمنظمات المعاصرة ونتطرق للمستويات الثلاثة  
 فيما يلي:

 الإبداع على مستوى الفرد:  .أ
ل قة لتطوير العماعية خلا إبدهو الإبداع الذي يتم التوصل إليه من قبل أحد الأفراد بحيث يكون لدى العاملين 

كن التدرب ائص يمصه الخمن خلال خصائص فطرية يتمتعون بها، كالذكاء و الموهبة أو مكتسبة كحل المشكلات وهذ
 ؛عليها وتنميتها
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 الإبداع على مستوى الجماعة: .ب
 عمل فيما بينهادة في العات محدالذي يتم تقدمه أو التوصل إليه من قبل الجماعة، حيث تتعاون جماهو الإبداع  

طرائق عمليات خدمات و و تجات لتطبيق الأفكار التي يحملونها والمساهمة في التغيير نحو الأفضل من خلال تقديم من
وي، النجار و الملكا)لإبداع لفردي من المجموع ال جديدة، وحل المشكلات المختلفة وإبداع الجماعة في العادة يكون أكبر

 (.265 ص، 2010
 هذا فإن إبداع الجماعة يتأثر كما ونوعا بالعوامل الآتية:على  و
مشتركة تتعلق  وأفكار ة قيم: حيث تزداد احتمالات الإبداع لدى الجماعة حينما يشاطر أفرادها مجموعالرؤية -

 بأهداف الجماعة؛
بدون اتهام فكارهم )أية عن البيئة والمناخ الذين يشجعان الأفراد على التعبير بحر : إن المشاركة الآمنة -

 مضاد(،يعززان الإبداع الناجح؛
 تقييمبيسمح للأفراد  اد مناخلى إيج: فالالتزام بالتميز والتفوق في الأداء يشجع عالالتزام بالتميز في الأداء -

 إجراءات العمل على تحديها بشكل مستمر؛
ذا يمكن أن يتأتى هو  تغيير،ية ال: فحتى يتحقق الإبداع، يجب توفير المساندة والدعم لعملرة الإبداعدعم ومؤاز  -

 . المنظمةالدعم من زملاء الجماعة أو 
  الإبداع على مستوى المؤسسة:  .ت

لال لمؤسسي من خلإبداع اتشكل ابشكل عام، إذ ي المنظمةوهو الإبداع الذي يتم تقديمه أو التوصل إليه من قبل  
لشروط الأساسية ر بعض اب تواف، ولكي يتم التوصل إلى هذا الإبداع يجالمنظمةالإبداع الفردي و الجماعي معا داخل 

 التالية والتي اقترحها الكاتب  هارولد لافيت:
يقدرون القيمة و لمفاهيم قة باضرورة إدراك أن الإبداع والريادة تحتاج إلى أشخاص ذوي تفكير عميق، وذات علا -

أن تعمل على  مةالمنظلى عيزها لمية للنظريات الجيدة، ولديهم رغبة الاستطلاع، ولتنمية هذه الأشياء وتعز الع
 ؛توسيع إدراك الفرد من خلال التعلم والتدرب والمشاركة في الندوات والمؤتمرات

ة وسلاسة رونكثر مأيكون لـ ضرورة تعلم حل المشكلات بصورة إبداعية :وهذا يعني ترويض التفكير وتشجيعه  -
ثا رج من قيدها بحكلات ليخالمش بحيث يستطيع أن ينفذ من الأطر والأساليب المحددة أو المألوفة في التعامل مع

 (؛311_310 ص ص، 2003عن أساليب وطرق وبدائل جديدة وغير عادية )حريم، 
داعية المهارات الإب لى تنميةعد ساعيضرورة تنمية المهارات والقدرات الإبداعية في إيجاد المشكلات وتعزيزها: مما  -

 مباشر وفيما ا هو غيركلة مملاكتشاف المشكلات هو التعود على التفكير المطلق والشامل وتقصي أبعاد أية مش
 هو غير مألوف؛

ـ ضرورة تنمية المهارات الإبداعية في صنع المشكلات أو بناء المشكلات من العدم والعمل على حلها، فالمشكلة  -
تعلق عن نفسها بل هي التي نضعها ونعمل على حلها، ولعل الإبداع الحقيقي يتعلق ويتصل بهذا  الإدارية لا
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 المنظماتالمطلب ويكون أكثر أهمية من الإبداع في المطلب السابق لأن الإبداع على هذا المستوى سيقود 
 .  (265 ص، 2009)الحسنية،  والجماعات والمجتمعات إلى تجارب ريادية لم يسبق لها مثيل

 دراسة ميدانية لدور رأس المال البشري في تحقيق إبداع العاملين: . 4
 نموذج الدراسة:. 1.4

 يمكن توضيح نموذج الدراسة الحالية في الشكل الأتي: 
 الشكل رقم )01(: نموذج الدراسة المقترح

 
 
 
 
 
 

 من إعداد الباحثين المصدر:

لمال البشري ارأس في  لمتمثلالمتغير المستقل بار وجود دور لالدراسة الحالية تقوم على اخت النموذج أنيوضح 
 بأبعاده الثلاثة على المتغير التابع المتمثل في إبداع العاملين. 

 عينة الدراسة:. 2.4
بسكرة، ونظرا لصعوبة تحديد ب( ENICAB) تكونت عينة الدراسة من إطارات وعاملين بمؤسسة يونيكاب   

قمنا  ية العمال ، كماسين وبقلمرؤو لينة عارضة )عينة صدفة(. وقد اعتمدنا على استبيان وجه عدد أفراد المجتمع ،أخذنا ع
 دراسة.منها، حيث تمثل هذه قيمة حجم العينة صالحة لل 60وتم استرجاع  ،استبانه 68بتوزيع 

 مقاييس الدراسة:. 3.4
، بحيث أخذ هذا المقياس الشكل مقياس ليكرت المتدرج ذي النقاط الخمس لقياس فقرات الدراسة نااستخدم  

 ختيار إلى محايدمات للاعلالاثة ث ،علامات للاختيار موافق اربعةعلامات للاختيار موافق تماما؛  خمسةالتالي: إعطاء 
 (.01) رقم لحقالمفي  موضح وه كما،وعلامة واحدة للاختيار غير موافق تماما  ،علامتين للاختيار غير موافق

 أداة الدراسة: . 4.4
 تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وقد تكونت الاستمارة من قسمين على النحو التالي:  

 المال البشري رأسالمتغير المستقل: 
 الكفاءات
 المهارات
 المعارف

 : إبداع العاملينالمتغير التابع
 الإبداعي السلوك

 روح المخاطرة
 الحساسية للمشكلة
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 أربعةم باستخدا دراسةتضمن القسم الأول من المقياس قياس الصفات الشخصية لمفردات ال القسم الأول: -
 المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة(. فقرات تتعلق )بالجنس، العمر،

ال المرأس  ضمن محورتلأول ان جزأين: الجزء وهو القسم الخاص بمحاور الدراسة، حيث تكون م ني:القسم الثا -
 .البشري أما الجزء الثاني فتضمن محور إبداع العاملين

 :أساليب وطـرق المعالجـة الإحصائية. 5.4
 سبة والتي تتألف من:للإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار الفرضيات، تم استخدام الأساليب الإحصائية المنا 
 ؛كرومباخ   ألفاتيار معامل الثبات خا -
 ؛لعاملينابداع إالمتوسطات الحسابية لمعرفة اتجاهات الآراء لكل من محور رأس المال البشري و  -
 ؛لحسابياقيم الإجابات عن متوسطها الانحرافات المعيارية، لقياس درجة التشتت المطلق ل -
 ؛لينالعام إبداعلمعرفة دور رأس المال البشري في  تعددالماستعمال أسلوب الانحدار الخطي  -
 .استخدام اختبار التباين لمعرفة الاختلافات الموجودة في إجابات أفراد العينة -

 صدق وثبات المقياس: . 6.4
يقصد بثبات الاستبانة أنها تعطي نفس النتيجة لو تم إعادة توزيعها أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط   

أفراد  ادة توزيعها علىو تم إعيما لرة أخرى ثبات الاستبانة يعني الاستقرار في نتائجها وعدم تغيرها بشكل كبير فوبعبا
عبر امل الصدق فهو يينما مع، باخألفاكرونب العينة عدة مرات خلال فترات زمنية معينة، ويتمثل معامل الثبات في معامل

 .اسةات الدر لمتغير  ةمعاملات الصدق والثبات الإجمالينتائج ويوضح الجدول التالي  ،عن جذر معامل الثبات

 الثبات و الصدق : معاملات(01رقم)الجدول 
 معامل الصدق ألفاكرونباخمعامل الثبات  عدد العبارات 

 0.935 0.874 14 رأس المال البشري
 0.942 0.887 19 العاملين إبداع

 0.938 0.879 33 المجموع الكلي
 Spss برنامجد الباحثين بالاعتماد على برنامج : من إعداالمصدر

غ معامل الثبات الخاص ، في حين بل0.874من الجدول يتضح أن معامل الثبات لبعد رأس المال البشري بلغ 
ات لى وجود توافق كبير بين عبار وتشير هذه الأرقام إ، 0.879، وبلغ معامل الثبات الكلي 0.887ببعد إبداع العاملين 

 .وصلاحيتها لتحليل النتائجمما يجعلنا على ثقة تامة بصحتها الغرض منه، الاستبيان و 
 . وصف عينة الدراسة:7.4

يمثل هذا الجزء استعراض لنتائج الدراسة الخاصة بوصف العينة، والتي تمثل الجزء الأول في استمارة الاستبيان، 
 (02( كما هي موضحة في الملحق رقم )المهنة ،ويشمل المتغيرات الشخصية )السن، الجنس، المستوى التعليمي
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تواهم التعليمي ثانوي بنسبة سنة مس 40إلى  31من تتراوح أعمارهم  ذكوريوضح الملحق أن اغلب أفراد العينة و 
 ات.سنو  10إلى  5من أفراد العينة تتراوح خبرتهم من % 55، أما الخبرة فحوالي  % 41.66

 وصف وتحليل نتائج الدراسة الميدانية:  .8.4
 :رأس المال البشريتحليل آراء مفردات العينة حول  .1.8.4

 اد.أبع لاثةثتضمن يوالذي لرأس المال البشري يمثل الجدول الأتي النتائج الخاصة بتقييم مفردات العينة 
 رأس المال البشريتحليل أبعاد   :(02الجدول رقم )

 
 الرقم

الإنحراف  المتوسط الحسابي البعد
 المعياري

الأهمية 
 نسبيةال

 1 0.724 4.083 الكفاءات 1
 3 1.000 3.611 المعارف 2
 2 0.663 3.944 المهارات 3

 Spss برنامجمن إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج :  المصدر
رجة كان بد  قد لبشريالمال ا رأس المتمثل في أن الاتجاه العام حول عبارات المتغير المستقليتضح من الجدول أعلاه 

 ( 03انظر الملحق رقم ) ( 3.40-4.19تنتمي لفئة ) وسطات الحسابية للأبعاد الثلاثةبحيث كانت كل المت ،موافق

 تمثلة في لمال البشري والمالرأس ثة الثلا لأبعادالاستبانة المرتبطة باعلى عبارات  أفراد عينة الدراسة يوافقونومنه فان 
 وبتشتت صغير. ،الكفاءات، المعارف، والمهارات

 إبداع العاملين:مفردات العينة حول تحليل آراء  .2.8.4
 يمكن تلخيص آراء مفردات العينة حول إبداع العاملين في الجدول الأتي:

 تحليل إبداع العاملين  (:03الجدول رقم )         
 
 الرقم

الإنحراف  المتوسط الحسابي البعد
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

 2 0.927 4.0225 السلوك الإبداعي 1
 1 0.9231 4.123 روح المخاطرة 2
 3 0.8656 3.894 الحساسية للمشكلات 3

 Spss برنامجمن إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج :  المصدر
ملين  إبداع العافي  ثلالمتم بعالتاير يتضح أن الاتجاه العام حول عبارات المتغ أعلاهمن خلال النتائج الموضحة في الجدول 

أفراد ومنه فان ، (3.40-4.19لفئة ) الثلاثة تنتميافق، بحيث كانت كل المتوسطات الحسابية للأبعاد كان بدرجة مو 
الإبداعي، روح  مثلة في  السلوك والمتعاملينعلى عبارات الاستبانة المرتبطة بالأبعاد الثلاثة لإبداع ال عينة الدراسة يوافقون

 المخاطرة الحساسية للمشكلات، وبتشتت صغير.
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  دور رأس المال البشري في تحقيق إبداع العاملين: دراسة .3.8.4
  ئيسية كالتالي:رضية الر ة الفغصياوقد تمت والفرضيات الفرعية المكون لها،  الفرضية الرئيسية يدرس هذا العنصر

 (.α ≤0.05) لةلاوى الدمست العاملين عندرأس المال البشري في تحقيق إبداع للا يوجد دور ذو دلالة إحصائية 
 سنتعمد على نتائج الانحدار المتعدد الموضحة فيما يلي. ةولاختبار هذه الفرضي

 الجدول رقم )05(: نتائج الانحدار المتعدد لدور رأس المال البشري في تحقيق إبداع العاملين

وذجـــــــــــــــــالنم  

 المعاملات غير المعيارية
Coefficients non 

standardisés 

عياريةالمعاملات الم  
Coefficients 
standardisés 

t 

القيمة 
 الاحتمالية

Sig. B Ecart standard Bêta 
1 (Constante) ,6451 ,154  2,862 ,00 05  

00, 4,428 3365, 089, 3210, الكفاءات 08  
 0.000 167, 6 2130, 089, 2130, المهارات
01, 4,104 2260, 083, 2340, المعارف 03  

a. Variable dépendante : إبداع العاملين   
  Spss: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر

تحقيق في  دور لها بشريال الرأس الممن خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه، يمكن القول أن جميع أبعاد 
لة من مستوى الدلا انت اقلكلها  متها ولكن كالعاملين وذلك يعود إلى مقدار القيمة الاحتمالية التي اختلفت قي إبداع

0.05 . 
ها  التي يمكن صياغتو  نحدار ة الالصياغة معادل لرأس المال البشري وبالتالي سيتم الاعتماد على العناصر الثلاثة

 : كالأتي
 (.عارفالم)0.2260( + المهارات) 0.2130( + الكفاءات) 0.3365+ 0.6451= العاملين إبداع

 
 :الجنس والخبرةالفروق في إجابات مفردات العينة تبعا لمتغير دراسة  .4.8.4

 دراسة الفروق في إجابات مفردات العينة تبعا للجنس:.1.4.8.4
 ما يلي:ياغتها كلتي صللدراسة وا الثانيةيشمل هذا العنصر دراسة للفرضية الفرعية الأولى من الفرضية 

تبعا  ع العاملينإبدا و ي ل البشر رأس الماجابات مفردات العينة حول توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات إلا  " 
 " α≤0.05للجنس عند مستوى معنوية 

لجنس على إجابات مفردات لتأثير متغير ا (ANOVA)ويمثل الجدول التالي نتائج قيم معامل التباين الأحادي 
 العينة.
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 لجنساالمتعلقة بمتغير  )ANOVA(نتائج قيم معامل التباين الأحادي  (:06الجدول رقم )

 المتغير
Somme des 

carrés ddl F 

القيمة 
 الاحتمالية
Sig. 

 رأس المال
 البشري

Intergroupes 2,065 1 2,549 0,060 
Intragroupes 46,365 58   

Total 48,430 59   
 Intergroupes 2,812 1 3,632 0,512 إبداع العاملين

Intragroupes 51,598 58   
Total 54,410 59   

  Spss: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر
المال  رأس ولحالعينة  فرداتمن خلال الجدول، نلاحظ أن القيمة الاحتمالية لتأثير متغير الجنس في إجابات م

بل نق لدلالة، وبالتاليوى اوهي أكبر من مست( على التوالي، 0.512و )( 0.060قد بلغت )العاملين  وإبداعالبشري 
 .جنستبعا للالعاملين  وإبداع لبشريالمال ا برأسلا يوجد فروق معنوية في الإجابات المتعلقة  الفرضية التي تنص على انه

 للخبرة:دراسة الفروق في إجابات مفردات العينة تبعا . 2.4.8.4
 ها كالأتي: ت صياغتتمالتي للدراسة و  ةالثانييشمل هذا العنصر دراسة للفرضية الفرعية الثانية من الفرضية 

تبعا  ع العاملينإبدا و ي ل البشر رأس الماتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات إجابات مفردات العينة حول لا  " 
 " α≤0.05عند مستوى معنوية  للخبرة

 على إجابات مفردات العينة. ةالخبر لتأثير متغير  (ANOVA)ويمثل الجدول التالي نتائج قيم معامل التباين الأحادي 
 برةالخلتأثير متغير  (ANOVA)(: نتائج قيم معامل التباين الأحادي 07الجدول رقم ) 

 
 
 
 
 

 

 
 Spss : من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر

رأس المال في إجابات مفردات العينة حول  الخبرةمن خلال الجدول، نلاحظ أن القيمة الاحتمالية لتأثير متغير 
برأس المال ( وهي أكبر من مستوى الدلالة، وبالتالي لا يوجد فروق معنوية في الإجابات المتعلقة 0.154بلغت )البشري 
( وهي 0.092)بإبداع العاملين على الإجابات الخاصة  الخبرة، بينما بلغت القيمة الاحتمالية لتأثير للخبرةتبعا البشري 

 
Somme des 

carrés ddl F Sig. 
 رأس المال
 البشري

Intergroupes 3,316 1 2,024 0,154 
Intragroupes 46,987 58   

Total 50,303 59   
 Intergroupes 5,452 1 2,645 0,092 إبداع العاملين

Intragroupes 49,126 58   
Total 54,578 59   
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أنه لا يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات الأفراد  القولقبول الفرضية و  اكبر من مستوى الدلالة، لذا يمكن
، ومنه لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في متوسطات إجابات مفردات العينة للخبرةتبعا  رأس المال البشريبالمتعلقة 

 α≤0.05عند مستوى معنوية  لخبرةتبعا لرأس المال البشري وإبداع العاملين  حول
 ة:ـــــــــــ.خاتم5

ميز من أهم ات الأداء المتالنظم ذ نتهاجتعتبر الجودة في الأداء ومواكبة المتغيرات التكنولوجية والمعرفية الحديثة وا
بد من توفير لاتحديات لك التولكي تتمكن المنظمات من مواجهة  ،التحديات التي تواجه المنظمات في العصر الحديث

سار نسيات وتنمية المددة الجلعمل متعالموارد البشرية وتطويرها وإدارة فرق اتنمية أهمها  ،بعض المفاتيح للتعامل معها
عامل مع القادرة على التو  لمبدعةارية ولكي تحقق المنظمة الفعالية المطلوبة عليها أن تضمن وجود الموارد البش ،الوظيفي

المال  ركز على دور رأسالتي ت ليتناإشكا وعلى هذا الأساس قمنا بصياغة، الحديثة والمعاصرة للوضع العالمي وجيالالتكنو 
لمطروحة، وبعد اؤلات االتس البشري في تحقيق إبداع العاملين، كما قمنا بوضع مجموعة من الفرضيات للإجابة على

 :مايلياختبارها توصلنا إلى 

 . اختبار الفرضيات:1.5

 (.α≤ 0.05) الدلالة ستوى عند ميوجد دور ذو دلالة إحصائية لرأس المال البشري في تحقيق إبداع العاملين -
 (.α≤ 0.05) لالةيوجد دور ذو دلالة إحصائية للكفاءات في تحقيق إبداع العاملين عند مستوى الد -
 (.α≤ 0.05)لالةيوجد دور ذو دلالة إحصائية للمهارات في تحقيق إبداع العاملين عند مستوى الد -
 (.α≤ 0.05) لةلعاملين عند مستوى الدلايوجد دور ذو دلالة إحصائية للمعارف في تحقيق إبداع ا -
بداع لبشري وإالمال لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات إجابات مفردات العينة حول رأس ا -

 α≤0.05العاملين تبعا للجنس عند مستوى معنوية 
بداع وإلبشري لمال اتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات إجابات مفردات العينة حول رأس ا لا -

 α≤0.05عند مستوى معنوية  للخبرةالعاملين تبعا 
 . نتائج الدراسة:2.5

 توصلنا من خلال هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها مايلي:

 درات الإبداعيةديها القتي لرأس المال البشري في جميع الموارد البشرية ذات الإمكانيات المتميزة وال يتمثل -
 ؛والابتكارية

ل زيادة مستوى ج من خلانتا يسمح بتحفيز الإ أس المال البشري في نمو المنظمة واستمراريتها، كما انهيساهم ر  -
قاربة لاقتصادية والمقاربة اه: المالعملية الإنتاجية، ومن ابرز مقارباتالمعارف في الاقتصاد وتطبيقها في مسارات 

 التسييرية؛
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 يدة غير مألوفةلاقات جدر وعاهر والأشياء و المشكلات بمنظو الإبداع الإداري هو عملية تتضمن النظر إلى الظو  -
رة ظاهانه  :ص منهاخصائ عدةب يدار لإبداع الراا؛ ويتميز والبيئة العامة المنظمةيتفاعل فيها الفرد و العمل وبيئة 

 لإبداع؛لتنميته وتطويره من خلال المهارات الأساسية يمكن إنسانية عامة و 
بداع على مستوى الإ، فردوى الالإبداع على مست ستويات من الإبداع في المنظمات وهي:كن التمييز بين ثلاثة ميم -

 ؛المنظمةالإبداع على مستوى و  الجماعة؛
 ؛قبول ستوى الم المفيكانت   ألفاكرونباخوذلك لأن قيمة  ،لاستمارة محل الدراسة بالثبات والصدقيزت اتم -
 تشتت صغير؛بوالمهارات و  عارف،لثلاثة المرتبطة بالكفاءات، المعلى عبارات الأبعاد اأفراد عينة الدراسة  يوافق -
لسلوك المتمثلة في  او لعاملين ابداع على عبارات الاستبانة المرتبطة بالأبعاد الثلاثة لإ أفراد عينة الدراسة يوافق -

 الإبداعي، روح المخاطرة الحساسية للمشكلات، وبتشتت صغير؛
طاء دور ذو دلالة ( يميلون إلى إع  ENICAB) يونيكاب بمؤسسة أظهرت الدراسة أن الإطارات العاملين -

ر في والتي لها دو  هلمكونة لعاد اال البشري في تحقيق الإبداع لدى العاملين، وذلك من خلال الأبالمإحصائية لرأس 
 ؛إبداع العاملين

داع العاملين بشري وإبال التوجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات إجابات مفردات العينة حول رأس الم لا -
 .تبعا للجنس والخبرة

 : التوصيات. 3.5

س ها لمفهوم الرألال تبنيخا من الاقتصادية الجزائرية أن تسعى إلى الإبداع في كافة مستوياته المؤسساتيجب على  -
 ؛مال البشري

 ؛شريال البالمرأس على تنمية وتطوير الاقتصادية  المؤسسات يساعد الذي ناخالم ضرورة توفير -
 ؛ة قدرات العاملين وتنمية مهارتهمرفع وتنمي -
 ؛المتعلقة بأعمالهم اتخاذ القراراتو  استقطاب الكفاءات من اليد العاملة -
اء قييم عادل للأديرتبط بتو  ،يةانتهاج أسلوب العمل بروح الفريق وتوفير نظام للحوافز يتسم بالعدالة والموضوع -

 ؛بادل المعلومات في الوقت المناسبوتوفير وسائل اتصال حديثة وفعالة تتيح ت
ولي توتمكنهم من  ،تل المشكلافي ح تهيئة الفرص التدريبية للعاملين التي تتيح لهم الاطلاع على الأساليب الحديثة -

 مهام إضافية. 
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 لاحق:الم. 7
 الخماسيليكرت : درجات مقياس  (01)رقم  الملحق

 أتفق تماما أتفق أتفق إلى حد ما لا أتفق لا أتفق تماما الاستجابة
 05 04 03 02 01 الدرجة

 : من إعداد الباحثينالمصدر
 
 

 الملحق رقم )02(: المتغيرات الشخصية

 التكرار النسبي التكرار المطلق التصنيف المتغيرات الشخصية
 الجنس

 
 

 السن

 83.33% 50 ذكر
 16.33% 10 أنثى

 30% 18 30إلى  20من 
 36.33% 22 40إلى  31من 

 33.33% 20 41أكثر من 
 

 المستوى التعليمي
 16.66% 10 متوسط
 41.66% 25 ثانوي
 35% 21 جامعي

 6.66% 4 دراسات عليا
 

 الخبرة
 25% 15 سنوات 5اقل من 

 55% 33 سنوات 10إلى  5من 
 20% 12 سنوات 10 أكثر من

 spssمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات  برنامج : المصدر
 
 

 اتجاه الآراء: (03رقم ) الملحق
 غير موافق تماما غير موافق  محايد موافق موافق تماما اتجاه الآراء

 (1-1.79) (1.80-2.59) (2.60-3.39) (3.40-4.19) (4.20-5) قيمة متوسط حسابي
 ن إعداد الباحثين: مالمصدر

 
 
 
 
 

 


