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 :ملخصال
 سيما خلاللا ،ائرفي الجز  لنقديةالسيولة ا أزمةتقليل من إبراز دور الدفع الإلكتروني في التهدف هذه الدراسة إلى 

 بدرجة تب البريديةوالمكاة لبنكياجائحة كورونا، حيث تشهد الجزائر خلال هذه الجائحة أزمة سيولة على مستوى الوكالات 
 .أكبر

على النقود  لطلبادة اوزيني التأخر في تعميم الدفع الإلكترو  أنأهمها  ،وتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج
 لاحيعتبر  لإلكترونين الدفع اأ، كما ئرالتي تشهدها الجزاالنقدية زمة السيولة من أهم العوامل المسببة لأيعدان  ،الملموسة

فع تتم لسيولة، لأن عمليات الدلأنه يساهم في التقليل من الطلب على ا ،في ظل جائحة كورونازمة الأ هذه لتقليل منل
قلل من يمما  ،تكاك بينهماد والاحالأفر  التي قد تحمل الفيروس، كما يساهم في التقليل من تنقل للنقوداجة إلكترونيا دون الح

 خطر العدوى.
 .لجزائرا، جائحة كورونا، النقدية الدفع الإلكتروني، أزمة السيولة :الكلمات المفتاحية

Abstract : 

This study aims to determine the role of e-payment in reducing cash liquidity 

crisis in Algeria, especially during Corona pandemic, as Algeria is experiencing during 

this pandemic a liquidity crisis in banking agencies and post offices in particular.  

The study reached a set of results, the most important, is that the delay in 

genaralization of e-payment in Algeria, and the increase in demand of tangible money, 

are the most important factors causing the cash liquidity crisis, and that e-payment is a 

solution to reduce demand of cash, because payment operations are made electronically 

without the need of money, which may carry the virus, and also it contributes to reduce 

movement and contact between individuals, which reduces the risk of infection with the 

virus.  

Keywords: E- Payment, Cash liquidity crisis, Corona Pandemic, Algeria. 
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 مقدمة: .1
 ، والتيكورونا  لفيروس لسريعاتعيش الجزائر على غرار أغلب دول العالم أزمة صحية غير مسبوقة ناجمة عن التفشي 

راد فحسب، بل الأف مةحة وسلاوص تؤثر هذه الجائحة على الأنظمة الصحية ، وفي الواقع لم"جائحة كورونا"أطلق عليها 
ة نتشارها والسيطر لحد من اااءات ، حيث استدعت إجر مختلف القطاعات الحيويةو  امتد تأثيرها ليشمل المجالات الاقتصادية

انتشار  لوقائية للحد منجراءات ان الإعليها توقف مجموعة من الأنشطة الاقتصادية، كما تم توصية الأفراد بالتزام مجموعة م
 الحجر الصحي. الذاتي وكذاالفيروس، أهمها التباعد الجسدي، العزل 

يدية بوجه اتب البر المكية و على مستوى الوكالات البنكنقدية الجائحة، شهدت الجزائر أزمة سيولة وفي ظل هذه 
ن انتشار فيروس  ة للحد مئيلوقاففي الوقت الذي توصي فيه منظمة الصحة العالمية بضرورة الالتزام بالإجراءات اخاص، 
ا للوقوف في فسه مضطر نلجزائري ، يجد المستهلك ا-يالجسدلاسيما التباعد -والحفاظ على صحة وسلامة الأفراد ، كورونا

ر في انتظا ، وذلكةالبريدي كاتبالمداخل الوكالات البنكية و أمام و  -دون مراعاة مسافة الأمان-طوابير طويلة ومتداخلة 
ن الغ الممكيف المبتيجة تسقن ،الهتزويدها بالسيولة النقدية للتمكن من سحب مستحقاته المالية، وأحيانا السحب الجزئي 

 وس.الفير  الإصابة بهذاالعدوى و سحبها لتمكين أكبر عدد من العملاء من السحب، مما يعرضه لخطر 

لى رة أزمة سيولة عمفي كل  ائر تشهدحيث كانت الجز وليدة جائحة كورونا، النقدية لا تعتبر أزمة السيولة  وفي الواقع،
تعميم  والتأخر في ،قديةيولة النة للسكبر، لاسيما في ظل الحاجة الماسالبريدية بدرجة أ المكاتبمستوى الوكالات البنكية و 

ن مما زاد م ،لموسلنقدي المالتعامل ا تفضيل نتيجة المتاحةضعف استخدام وسائل الدفع الإلكتروني الدفع الإلكتروني، وكذا 
 حدة أزمة السيولة.

 لتالي:االسؤال  حها فيراسة التي نطر من خلال ما تقدم تظهر معالم إشكالية هذه الدإشكالية الدراسة:  .1.1
 ئر السيولة النقدية في الجزا أزمةما مدى أهمية الدفع الإلكتروني في التقليل من 

 خلال جائحة كورونا؟
 للإجابة عن هذا السؤال الجوهري، نطرح الأسئلة الفرعية التالية:و       
 ورونا؟كخلال جائحة  لاسيما  ،الجزائر التي تشهدهاأزمة السيولة النقدية  أسباب أهم ماهي -
 ما هو واقع الدفع الإلكتروني في الجزائر؟ -
 ورونا؟ل جائحة كخلازائر في الجالنقدية السيولة أزمة للتقليل من  كيف يمكن اعتبار الدفع الإلكتروني حلا -
 نطرح الفرضيات التالية:، الفرعيةللإجابة على الأسئلة  :الدراسة فرضيات. 2.1

 النقدية؛ السيولة لب علىالنقدية التي تشهدها الجزائر خلال جائحة كورونا لزيادة الطتعود أزمة السيولة  -
 ؛تخدامهاتعميم اسالدفع و  لتحديث أنظمةرغم سعيها في مجال الدفع الإلكتروني  تعرف تأخراالجزائر  لا تزال -
في  امهمن خلال إسه كورونا،  ئحةجا السيولة النقدية في الجزائر خلال حلا للتقليل من أزمةالدفع الإلكتروني  يعتبر -

 التقليل من الطلب على النقود.
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ا التي يعاني منه السلبية ن الظواهرتسلط الضوء على واحدة مكونها تكتسي هذه الدراسة أهميتها من  أهمية الدراسة: . 3.1
بوجه دية البري المكاتبة و ت البنكيالوكالا التي شهدتها ولاتزال تشهدهاالنقدية المتمثلة في أزمة السيولة  ،الاقتصاد الجزائري

 ية الدفعهموأز دور  إبرا، ومن ثممما يعيق العملاء عن سحب مستحقاتهم المالية ،جائحة كوروناخلال سيما لا ،خاص
  .الإلكتروني في التخفيف من هذه الأزمة

 نهدف من خلال هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:أهداف الدراسة: . 4.1
على وجه  ائرفي الجز  لبريديةا المكاتبو التي تشهدها الوكالات البنكية النقدية وء على أزمة السيولة تسليط الض -

 سيما خلال جائحة كورونا؛لا ،الخصوص
 ؛الدفع الإلكتروني في الجزائرأنظمة واقع الكشف عن  -
 ؛في الجزائر يات الدفع الإلكتروني المتاحةلالتعرف على واقع الطلب على عم  -
 جائحة كورونا. يما خلالائر لاسفي الجز النقدية السيولة  أزمةر تعميم الدفع الإلكتروني في التقليل من إبراز دو  -

 يلي:  فيماهذه الدراسة  حدود تتمثل: الدراسة حدود. 5.1
الات البنكيتة تشتهدها الوكت التتي أزمتة الستيولة النقديتةفي هتذه الدراستة علتى  تستليط الضتوءيتتم الحدود الموضووعية:  -

 ها. في التقليل منالإلكتروني دور الدفعتحديد من ثم خلال جائحة كورونا، و  راكز البريدية في الجزائر بشكل خاصوالم
 ،اكورونتلال جائحتة  ختالجزائتر  اتشتهدهالتركيتز في هتذه الدراستة علتى أزمتة الستيولة النقديتة التتي  يتتم الحدود الزمنيوة: -

الطلتتب  واقتتع علتتى رفالتعتتستتيتم ، كمتتا وس كورونتتا في الجزائتتروقتتت بدايتتة انتشتتار فتتير وهتتو ، 2020متتن متتارس  بدايتتة
لممتتتدة متتن ستتنة االفتتترة  في وذلتتك ،جائحتتة كورونتتا وبعتتد ظهتتور قبتتلعمليتتات التتدفع الإلكتتتروني المتاحتتة في الجزائتتر  علتتى

  .2021إلى غاية نهاية السداسي الأول من سنة  2016
 .في الجزائريتمثل البعد المكاني لهذه الدراسة  الحدود المكانية: -
تلف ض ووصف مخعر خلال  التحليلي، من يتم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي: منهج الدراسة. 6.1

الدفع  إبراز دورمع  لهاوتحلي ،اة كورونلاسيما خلال جائح ،التي تشهدها الجزائرالنقدية المعلومات المتعلقة بأزمة السيولة 
 .توصياتوتقديم  ن ثم استخلاص جملة من النتائجوم ،الإلكتروني في التقليل منها

 :يما يليأهمها ف ، نذكرزئيبشكل ج وضوعهذا المالدراسات التي تناولت هناك العديد من  الدراسات السابقة:. 7.1

مة داخلة مقدم، باب وحلولأزمة السيولة النقدية في الجزائر: أس، تحت عنوان: (2011)سليمان ناصردراسة  -
وء على أزمة راسة الضه الدسلطت هذاسي حول أزمة السيولة النقدية في الجزائر، جامعة ورقلة: ضمن اليوم الدر 

، من خلال البحث عن أسبابها، 2011خلال سنة  والوكالات البنكيةالسيولة النقدية التي شهدتها المكاتب البريدية 
 .نيوالاقتصاد الوطاقتراح حلول لها لحماية المواطن  وكذا ،وتطورهانشأتها 

أهمها أن سوء تقدير الطلب على السيولة هو سبب رئيسي لأزمة  ،إلى جملة من النتائج هذه الدراسة وقد توصلت
بالإضافة إلى انعدام ثقة المواطن في المؤسسات التي تعتبر مصدرا  التي شهدتها الجزائر في تلك الفترة، السيولة النقدية
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بضرورة تهيئة الظروف اللازمة للعمل بوسائل وأوصت الدراسة  ،ت البنكيةوالوكالاالمتمثلة في بريد الجزائر  ،للسيولة
 التعامل بالبطاقات البنكية.  وكذا تشجيعكفرض التعامل بالشيك   ،الدفع الحديثة غير النقود

ة كآلية ة الآلييثة والمقاصأهمية تطوير وتشغيل أنظمة الدفع الإلكترونية الحد، (2017شايب محمد)دراسة  -
هدفت ة سطيف: رة، جامعير منشو غأطروحة دكتوراه ، بالجزائرنية تحتية لنظام مصرفي ومالي إلكتروني لإنشاء ب

    لمالياللنظام  ة التحتيةوالبنية لمقاصاآلية ين أهمية أنظمة الدفع الإلكتروني، ب هذه الدراسة إلى تحديد طبيعة العلاقة
ا التي شهدته لنقديةلسيولة ازمة اأسيما لا ،من مظاهر سلبية فهخلأثر غيابها وما والمصرفي في الاقتصاد الجزائري، و 

تعود في  أن هذه الظاهرة حيث أكدت هذه الدراسة إلى ،2010سنة  منذالوكالات البنكية  البريدية و  المكاتب
قليص ت ضرورةب أوصتو  يدية،البطاقات البنكية والبر  سطةبوا نظومة الدفع الإلكترونيالأساس إلى عدم تطوير م

 من خلال ، وذلكيةم الماللتزاماتهاد لأموالهم والدفع لاتنويع طرق سحب الأفر كذا و  ،الدفع النقديالعمل بالصكوك و 
 طرق الدفع الإلكتروني والمقاصة الآلية.

لسيولة تابية كبديل عن اضرورة استعمال وسائل الدفع الك تحت عنوان:(، 2021روشو عبد القادر ) دراسة -
مجلة الاستراتيجية  ،2020في ظل أزمة السيولة لصائفة  2020-2010 حليلية للفترةدراسة ت –في الجزائر

ء الضو  ت هذه الدراسةسلط )خاص(. جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم:03، العدد 11، المجلد والتنمية
 2020صائفة  لاليما خلاس ،يةالنقد في السيولة أزمةعنه من  انجرعلى الاستخدام المفرط للنقود القانونية وما 

يولة النقدية بديل للسكتابية  هدفت إلى إبراز دور استخدام النقود الكو التي تزامنت مع انتشار جائحة كورونا، 
 ستخدام النقودلأفراد لاضيل اأن تف ، وتوصلت هذه الدراسة إلى جملة من النتائج أهمهاهذه الأزمةلتفادي تكرار 

لتي ا 2020ة لصائفة ة السيوللأزم نقود الكتابية، كما أن الأسباب الرئيسيةالسائلة يعود إلى عدم الوعي بأهمية ال
دية ن السيولة النقللازمة ممية اهو عدم العمل بمبدأ الاستشراف فيما يخص توفير الك ،رافقت انتشار جائحة كورونا

 البريد(.لمطلوب في مراكز السحب )البنوك و في الوقت ا

سنتي  منذ الجزائر  شهدتهاأزمة السيولة النقدية التي على ركزت نلاحظ أنهاة، من خلال استعراض الدراسات السابق
اسة روشو ا عدا در تروني، متعميم الدفع الإلكتقليص الدفع النقدي و أهمها  ،جملة من الحلولواقترحت  ،2010-2011

لكن  ،الال جائحة كورونخ لبنكيةاكالات و والإلى أزمة السيولة النقدية التي شهدتها المراكز البريدية  تطرقت التيعبد القادر 
 .التقليل منهاعلى دور وسائل الدفع الكتابية في ركزت 

ولا ائر لتي شهدتها الجز لنقدية االسيولة لأنها تركز على أزمة ا ،يمكن القول أن الدراسة الحالية ستطرق أبوابا جديدةوعليه، 
 لتقليل منها، معني كحل للكترو  تسليط الضوء على الدفع الإثم ،البحث في أسبابهاتشهدها خلال جائحة كورونا، و  تزال

 حة.ور الجائبعد ظهو وكذا واقع الطلب عليها قبل  ،ائرالدفع الإلكتروني في الجز  عرض وتشخيص لواقع أنظمة
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 سيتم تناول لمطروحة،الية امن أجل الإلمام بمختلف جوانب الموضوع، والإجابة على الإشك تقسيمات الدراسة:. 8.1
 التاليين: الرئيسيين المحورين

  في الجزائر خلال جائحة كورونا؛النقدية المحور الأول: أزمة السيولة 
 ل جائحة كورونا.خلا زائرالج النقدية في المحور الثاني: دور الدفع الإلكتروني في التقليل من أزمة السيولة 

 
 :أزمة السيولة النقدية في الجزائر خلال جائحة كورونا .2

يزداد بعدها ل ،2020 فيفري انتشار فيروس كورونا، حيث سجلت أول حالة في دول العالمزائر كغيرها من عرفت الج
شهدت  ،ذلكا مع وتزامن ؛فرادمما شكل خطرا على صحة الأ ،سبب الانتشار السريع لهذا الفيروسب عدد الحالات المصابة

 .بوجه خاصة البريدي المكاتبو توى الوكالات البنكية حادة على مسنقدية الجزائر ظاهرة سلبية تمثلت في أزمة سيولة 

التطرق ، لنقديةا لسيولةام لأزمة من خلال تحديد الإطار العا ،الظاهرةفي هذا المحور إلقاء الضوء على هذه  سنحاول
 نها.للتقليل م لمتخذةجراءات اكذا الإو ، الأسباب التي أدت إليها خلال جائحة كورونا زمة في الجزائرهذه الأأهم مظاهر إلى 

لتعرف امن خلال ، لنقديةا لسيولةالأزمة  سنحاول فيما يلي تحديد الإطار العام :الإطار العام لأزمة السيولة النقدية .1.2
 .نقديةال ة السيولةلننتقل إلى تحديد مفهوم أزم ،أهميتهاو  النقدية على مفهوم السيولةأولا 

ويلها لتي يمكن تحصول اد، أو الأة النقو مقياسا لمدى امتلاك الفرد أو المؤسس تعد السيولةمفهوم السيولة النقدية:  .1.1.2
كما تمثل قدرة ،  (KOSMAS, 2013, p. 126) للوفاء بالالتزامات الفورية قصيرة الأجل، وذلك بسرعة إلى نقود

رف ها محل ثقة من طلذي يجعلالشكل با، و لنقدية اللازمة في الوقت المناسبإيجاد ا والمالية علىالمؤسسات خاصة المصرفية 
 .(31، صفحة 2020طاس، )بلعفير والع وغيرها من الأطراف المتعاملة معها بشكل مباشر أو غير مباشر ،عملائها

ورية في فيق قدرة شرائية لات وتحقلمعاماالسيولة ارتباطا وثيقا بمفهوم النقود، حيث تمثل النقود أداة لتسوية  ويرتبط مصطلح
لى إصاحبها  حض إرادةوبمفورا  ة للتحولمفهوم السيولة في النقود، فالممتلكات غير القابلهنا الفورية  صطلحويراد بمالسوق، 

ين الوثيق ب لارتباطانا يتضح ، ومن هخارجة عن المدى الذي يحصره هذا المفهومتعتبر  ،أداة لتحقيق رغبة الشراء بدون قيود
 .(197، صفحة 2014لبي، )الطب يشير إلى وظيفة واحدة من وظائف النقد، لأن مفهوم السيولة النقدية النقود والسيولة

ناك موجودات قط، إذ هنقود فغير أن خصائص السيولة لا تنحصر في ال ،تعتبر النقود أكثر الموجودات سيولةلذا 
 مان، فهي لا تحلئل الائتور وسادإن كانت دون مستوى سيولة النقود، وهي الموجودات التي تلعب و أخرى لها سيولة كبيرة 

 .(279، صفحة 2021)روشو،  محل النقود بصفة دائمة، لكنها قابلة أن تحول بسهولة نسبية إلى سيولة تامة

وكذا  يين،عاملين الاقتصاداد، المتن الأفر تكتسي السيولة النقدية أهمية بالغة بالنسبة لكل مأهمية السيولة النقدية: .2.1.2
 (266، صفحة 2011)الجموعي، ، نتعرف عليها فيما يلي: ليةالمؤسسات الماو لبنوك بالنسبة ل
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  :من النقود به تتمتع لما لعائلات، وذلكا قطاع للأفراد أو بالنسبة كبيرة أهمية النقدية السيولة تكتسيبالنسبة للأفراد 
  .مةللقي ومستودع ةالآجل للمدفوعات مقياس العاجلة، لدفع المعاملات أداة، للتداول وسيلةفهي خصائص، 

 الأفراد بين بالشيكات لالتعام ومحدودية نقص ظل في الأفراد لدى النقدية للسيولة والأهمية الحاجة وتزداد
، للسيولة البديلة لأدواتبا بالتعامل والوعي الثقافة نقصكذا في ظل و  خاصة، أو عامة سواء كانت ،والمؤسسات

 الالكتروني. الدفع أدوات لاسيما

 بة للأفراد، ديين عنها بالنسالاقتصا تعاملينأهمية بالنسبة للم لا تقل السيولة النقديةقتصاديين: بالنسبة للمتعاملين الا
ية لأهداف الاقتصادالتحقيق  لهادفةطبيعة أنشطتهم ا لأنهم أكثر حاجة للسيولة النقدية من الأفراد، نظرا لما تتطلبه

  لأنهم، لماليةلمؤسسات اوابنوك الأكثر تعاملا مع ال هم ،لوقتا، وفي نفس والقطاعاتللمجتمع على جميع المستويات 
 كبار المودعين الذين يسعى البنك إلى عدم تضييع فرصة التعامل معهم.

  ت للمؤسسابالنسبة  نوك وكذاسبة للبتكتسي السيولة النقدية أهمية بالغة بالن: والمؤسسات الماليةبالنسبة للبنوك
ؤسسة الم أو البنك يحتفظ قدكما  ية،السيولة النقدية الكاف توفر عدم نتيجة هعملائ من اعدد البنك يخسر قد، فالمالية
 الإدارة حيث أن فقدان لمتاحة،ا للموارد غير الصحيح الاستخدام عنه حالة ينتج مما ،احاجته تفوق بسيولة المالية
ا ثقة المودعين من جهة أخرى، كذو  ،المركزي( من جهة )البنك الرقابية السلطات ثقة انعدام في تساهم للسيولة الجيدة

 الأرباح. أقصى لتحقيق المناسبة الفرص استغلال من البنك تمكن ولا

 (33، صفحة 2016جعفر هني، براضية و ): فيما يلي والمؤسسات الماليةبالنسبة للبنوك النقدية  السيولة أهمية مثلتتكما     
 ؛هافي ثقتهم تعزيز بالتاليو  لمودعين،الدى  ااء بالتزاماتهعلى الوف أو المؤسسة المالية على قدرة البنك تعتبر مؤشرا -
رغم وجود خطط فلواردة في الخطة، ا غير المتوقعةالظروف الطارئة غير  مواجهة من المالية والمؤسسات البنوك تمكن -

 ؛خارجة ات نقديةود تدفقتواجه ظروف طارئة تدعو إلى وج قد والمؤسسات الماليةإلا أن البنوك  ،للسيولة
 الإفلاس؛ ثم منو  الدفع، عدم وتجنب البنوك والمؤسسات المالية خطر والحماية، الأمان عنصرثل تم -
 .الأفضل الاستثمارات عن لبحثا إمكانية السيولة توفر حيث ،الخيار في تتيح عملية التحكم في السيولة المرونة -

 

القابلة  لأصولا أوولة نقص السيبماليا يتسم وضعا  النقدية تمثل أزمة السيولة مفهوم أزمة السيولة النقدية:.3.1.2
 .للتحويل بسهولة إلى نقد في العديد من الشركات أو المؤسسات المالية في وقت واحد

العديد من البنوك في انخفاض في العرض مع  ،على السيولة نتيجة زيادة متزامنة في الطلبالنقدية  تنشأ أزمة السيولةو  
وما ينتج عنها من نقص في السيولة  ،، وكذا نتيجة عدم توافق آجال الاستحقاقالمؤسساتن والمؤسسات المالية أو غيرها م

استجابة لصدمة اقتصادية محددة، فقد وغيرها من الأصول السائلة عند الحاجة إليها، كما يمكن أن تحدث أزمة السيولة 
 إحدىراء عمليات سحب مفاجئة كبيرة لدى تؤدي الصدمة السلبية للتوقعات الاقتصادية إلى دفع أصحاب الودائع إلى إج

       استقرار المؤسسة  حولالبنوك أو المؤسسات المالية، إن لم يكن حساباتهم بالكامل، قد يكون ذلك بسبب المخاوف 
قد يرى صاحب الحساب أن هناك حاجة إلى الحصول على أموال في متناول  ، كمانطاقاأو التأثيرات الاقتصادية الأوسع 
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هذا النشاط يمكن أن يترك البنوك تعاني من نقص  ،تخوف من انخفاضات اقتصادية واسعة النطاقبسبب ال ،لى الفوراليد ع
 .(MONEYNX، 2021) على تغطية جميع الحسابات المسجلة ةغير قادر يجعلها في النقد و 

ة  تحدث في العاد، التيقديةلنالة العالم في جهود منسقة لمنع حدوث أزمة السيو  دولالبنوك المركزية في جميع  وتسعى
ن هذا ة حدثا متها الاقتصاديويمكن اعتبار جائحة كورونا التي نعيشها حاليا وتداعيا بسبب حدث اقتصادي سلبي حاد،

 في ا انخفاضوكذ تاج،الان القبيل، حيث تسببت هذه الجائحة في انخفاض كبير وفوري في النشاط الاقتصادي، انخفاض
 .(DIVERS, 2020) التدفق النقدي

 حادة على مستوى مة سيولةائر أز صاحب انتشار جائحة كورونا في الجز  :في الجزائر النقدية مظاهر أزمة السيولة.2.2
لمواطنين الذين ل طويلة وطوابير كبيرا  ااكتظاظ خاص بوجه، حيث شهدت هذه الأخيرة البريدية المكاتبو الوكالات البنكية 

 .نقص السيولة النقديةبسبب  ،عجزوا عن سحب مستحقاتهم المالية

هذه تقل رونا في الجزائر، لتنوهو وقت بداية انتشار فيروس كو  ،2020في مارس  % 49 نسبة العجز في السيولة حيث بلغ
 2019سنة  في مطلع %20 تتببعدما قدرت ، 2020في نهاية % 80ثم إلى  2020في ماي % 55إلى النسبة 

 .(2021)كحال، 
ك لأن عدد عملائها، ذللبالنظر  لبنكيةالبريدية مقارنة بالوكالات ا المكاتببصفة أكبر في  لنقديةا السيولة وتبدو أزمة

من اجمالي عملاء النظام  %80الي حو )الجزائر أغلب العمال، الموظفين، الطلبة وكذا المتقاعدين لديهم حسابات لدى بريد 
ارنة الوطن مق ف أنحاءغطي مختلفة وتكثاالبريدية تعتبر أكثر   (، كما أن الشبكةيملكون حسابات بريدية المصرفي في الجزائر

 .بالشبكة البنكية

ة ل مرة أزمة سيولشهد في كزائر تحيث كانت الجوليدة جائحة كورونا،  النقدية وفي الواقع، لا تعتبر أزمة السيولة
دى فيها الإنفاق ل لتي يزيدات افتر البريدية بدرجة أكبر، لاسيما خلال ال المكاتبحادة على مستوى الوكالات البنكية و 

اكتظاظا بيرا، ضغطا كد صوص تشهبالخ البريديةكانت المكاتب حيث   المناسبات الدينية،و  كالدخول الاجتماعي  ،الجزائريين
، النقدية السيولة دم توفرعبسبب  ذلك، و أموالهممن سحب وطوابير أمام الشبابيك تتواصل لساعات دون تمكن الأفراد 

 .لهمحب أمواسحتى يتمكنوا من  المكاتبإلى الاصطفاف منذ ساعات مبكرة أمام هذه  الأفرادحيث يضطر 

وبالتالي فهي  ،المناسبات المهمة في السيولة على الطلب تقدير زيادة سوء في البداية، تم إرجاع أسباب هذه الأزمة إلى
 ة كورونا.لال جائحظهر خزمنة، وها هي تلكنها تفاقمت وتحولت إلى مشكلة م بزوال مسبباتها، أزمة مؤقتة ستزول

 ،للتقليل من انتشار فيروس كورونابالإجراءات الوقائية  بضرورة الالتزامففي الوقت الذي توصي فيه منظمة الصحة العالمية 
خارج متداخلة لساعات داخل و و بير طويلة ، يجد الجزائريون أنفسهم مجبرين على الوقوف في طواالجسديالتباعد لاسيما 

للتمكن من سحب مستحقاتهم  دون مراعاة مسافة الأمان، في انتظار تزويدها بالسيولة، و البريديةالمكاتب الوكالات البنكية و 
 ،السحب الجزئي فقط لمستحقاتهم المالية يتمكنون من وأحياناالإصابة بهذا الفيروس، مما يعرضهم لخطر العدوى و  ،لماليةا



أسماء كرغلي، عبد الله بلوناس           افي الجزائر خلال جائحة كورون النقدية أزمة السيولة الدفع الإلكتروني كحل للتقليل من  
 

 117  لصفحة رقم:ا                            2021السنة :  02العدد :  21المجلد :                  مجلة دراسات اقتصادية       

لتمكين أكبر عدد من العملاء من السحب، مما يضطرهم للتوجه للمكاتب البريدية  نتيجة تسقيف المبالغ الممكن سحبها
تسيير الطوابير الطويلة نتيجة أكثر من مرة، الشيء الذي يضاعف من خطر العدوى بهذا الفيروس، لاسيما في ظل صعوبة  

هم الماسة للسيولة النقدية من جهة وكذا حاجت ،عدم احترامهم للإجراءات الوقائية من جهةالوعي لدى بعض الأفراد و نقص 
 .أخرى

خلال جائحة   الجزائرالتي تشهدها  ولةالسي أزمة إن: في الجزائر خلال جائحة كورونا أسباب أزمة السيولة النقدية .3.2
ام ظكل سابقة في النخر لمشا الآ بعضفيما يعود ال ،كورونا تعود لجملة من الأسباب، بعضها يعود إلى تداعيات هذه الجائحة

 المصرفي الجزائري.

ليق تع ،تشار الفيروسحد من انها للوالإجراءات الوقائية التي تم فرض ،حيث ترتب عن انتشار جائحة كورونا في الجزائر
ة ، مما ترتب عنه مجموع2020 متتالية ابتداء من مارس لفترات صحي حجروفرض ، م النشاطات الاقتصادية والتجاريةمعظ

 (285-284، الصفحات 2021)روشو، : أهمها في أزمة السيولةمن العوامل التي ساهمت 

رواتب الموظفين  دفع تم في المقابلوالغاز، و  الماء، الكهرباء فواتير تسديد عدم المستحقة، والرسوم الضرائب دفع توقف -
 حتى، عادي بشكل عد(مليون متقا 3.2) معاشات المتقاعدينفي القطاع العمومي( و موظف  مليون 4.09حوالي )

 عطلة استثنائية؛ من استفادوا الذين للموظفين بالنسبة
 زيادة وبالتالي المستقبل، في الثقة وعدم بدافع اللهفة في ظل هذه الجائحة زيادة مستوى الانفاق لدى المستهلك الجزائري -

الأمر الذي  ا من المستقبل،الاكتناز خوف أو المباشر الانفاق أجل من سواء ،السائل شكلها في النقود على الطلب
 شكل ضغطا كبيرا وسبب عدم قدرة مراكز البريد على مواجهة الطلب على السيولة؛

 لفائدة الحكومة من التي أقرتهامنحة التضا تسديد في الشروع بسبب قصيرة مدة في السيولة النقدية على الطلب ارتفاع -
جوان  شهر بداية عم تسديدها في والتي شرع شهريا، دج 10.000 ب والمقدرة، كورونا جائحة من المتضررين
 ؛يةالبريد اتبالمك لفائدةالجزائر  بنك طرف منمن السيولة  المحدود التموين يقابله هذا كل ،2020

 على هذهالعالمي  لطلبا لانخفاض نظرا ،2020 سنة بداية مع خاصة ،الفترة هذه خلال المحروقات عائدات تراجع -
 حة كورونا؛جائ بسبب الاقتصادي الشلل نتيجة المادة

بسبب  ،والبنكية البريدية اباتالحس في الاقتصادية المؤسسات ومسيري التجار طرف من المالي عمليات التحويل تراجع  -
 .%80بت  قدرة التراجع والاقتصادية، حيث قدرت نسبة التجارية النشاطات توقف

 عام:  بوجهها هنا نذكر  عوامل أخرى إضافيةبالإضافة إلى هذه العوامل، تعود هذه الأزمة إلى 
، لمؤسسات الماليةلبنوك وااقة في بسبب نقص الث ،غياب ثقافة الادخار وانتشار ظاهرة الاكتناز في الاقتصاد الجزائري -

 ونيفضل ونريح الجزائيث أصبهذه المؤسسات في كل مرة، ح شهدتهبعد النقص الحاد في السيولة النقدية الذي  وذلك
كنهم سحبها في ها لا يمة إيداع، لأنهم في حالوالمؤسسات الماليةداعها لدى البنوك عوضا عن إي مبالغ نقديةتخزين 

 ؛فيه اونهالوقت الذي يحتاج
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والتوعي  ت، ونقتص الثقافتةوالمؤسستا تزايد الحاجة والأهمية للسيولة النقدية في ظل محدودية التعامل بالشيكات بين الأفتراد -
 ؛(435، صفحة 2017)شايب،  ع الإلكترونيبطاقات الدفخاصة  ،بأدوات الدفع الإلكتروني

 متتن  التعتاملات بتتدلالكتابيتتة فياتأجيتل تطبيتتق إجتتراء إجبتار الأفتتراد والمتعتتاملين الاقتصتاديين علتتى استتتعمال وستائل التتدفع  -
، صتتفحة 2021روشتتو، ) دج 1.000.000وق واحتتد مليتتون دينتتار جزائتتري بالنستتبة للمعتتاملات التتتي تفتت ،لستتائلةالنقتتود ا

 ؛(288
ة بلغت نسبحيث  (،2019إلى  2015اع حجم القروض المتعثرة بشكل مستمر خلال السنوات الخمس )من ارتف -

سنة في  %20و، 2017سنة  % 17في العام الموالي، ثم  %13، لترتفع إلى %10 :2015القروض المتعثرة سنة 
، 2021 )روشو، لسيولةا مما يقلل من قدرة البنك المركزي على توفير ،2019خلال  % 25.2، لتنتقل إلى 2018
 ؛(285صفحة 

 زائرالجحيث تسجل  بيل ذلك،ة في سالجهود المبذولالتأخر في تطوير نظم الدفع الإلكتروني وتعميمها في الجزائر، رغم  -
يات تتم اعتبار أن العملب ،لنقديةولة اتأخرا في هذا المجال، ذلك لأن الدفع الإلكتروني يساهم في تقليل الحاجة إلى السي

 كترونيا.إل

يولة واجهة أزمة السلم: ورونائحة كفي الجزائر خلال جا الإجراءات المتخذة للتقليل من أزمة السيولة النقدية .4.2
الية في طات النقدية والملسحيث قامت ال ، تم اتخاذ العديد من الإجراءات والتدابير،في كل مرة الجزائرالنقدية التي شهدتها 

لممكن اف قيمة الأموال كذا تسقي، و قودبطبع كميات هائلة من النلجوء إلى زيادة الإصدار النقدي الجزائر في فترة سابقة بال
 لبنوك.ل والشبابيك الآليةللنقود الآلية  الموزعاتالبريدية أو من  المكاتبسواء من  ،سحبها

  يمكن اعتبارهلكن لا، ةنقديال فإن هذا الإجراء، وإن كان قد خفف بشكل ملحوظ من أزمة السيولة ،لكن في الواقع
 ،اولةة النقدية المتدجم الكتلحت من التي تمت طباعتها زاد من النقود حلا نهائيا لهذه الأزمة، ذلك لأن الكميات الكبيرة

)شايب،  ضخمدلات التفاع معوالخدمات المنتجة، وهو ما ساهم في ارت السلعدون أن يقابلها زيادة حقيقة في كميات 
 .أزمات أخرى وبالفعل حدثتلم يكن حلا جذريا و  ،(235، صفحة 2017

على ة المتاحة ة النقديللسيول السيولة النقدية والاستعمال الأمثل أزمةمن  وبهدف التخفيفكورونا،   وخلال جائحة
 داتخاذ العديئر بريد الجزابقام  ،بالقيام بعمليات السح من وتمكين أكبر قدر ممكن من العملاء، المكاتب البريديةمستوى 

 : التاليةالإجراءات 
  :ونا ائحة كور جخلال  يةكاتب البريدالمتحسين تدفق السحوبات النقدية في  بهدفتسقيف المبلغ المسحوب

،  مؤقتكإجراء وميا  لكل عميل يدج  100.000تم تسقيف المبالغ المسحوبة إلى من نقص السيولة،  والتخفيف
رواتبهم،  من سحبن قاعديلموظفين والعمال الأجراء والمتبهدف تمكين أكبر عدد من المواطنين لاسيما ا وذلك

 ؛وكذا معاشاتهمأجورهم 
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  الشيك المصدقle chèque certifié:  من  حب مبالغ أكبرأتاح بريد الجزائر لعملائه الراغبين في سحيث
 السقف المحدد وسائل دفع بديلة، لاسيما وسائل الدفع غير النقدية التالية:

 رر من طرف رئيس المركز البريدي ويسلم للعميل؛الشيك المصدق الذي يح -
 التحويل من حساب بريدي إلى حساب بريدي آخر عن طريق شيك بريدي عادي؛ -
 .(Algérie ECO, 2020)الذهبية التحويل من حساب بريدي إلى حساب بريدي آخر عن طريق البطاقة  -

 :موال من ت سحب الأعمليا لجزائر تعليقبريد ا حيث قرر تعليق عمليات السحب بالنسبة للأشخاص المعنويين
مليات سحب عتسهيل  ن أجلالمكاتب البريدية للأشخاص المعنويين الحائزين على حسابات بريدية جارية، وذلك م

 السيولة النقدية منم اتهحتياجلاعلى مستوى الشبكة البريدية، تلبية  العملاءالأجور والإعانات والمعاشات من طرف 
فادة من وسائل  الاستلمعنويينايمكن للأشخاص النقدية، كما  للتخفيف من أزمة السيولة وكذا ،افي ظل جائحة كورون

أو تقديم  ،لى حسابساب إحالدفع الكتابية المتاحة بواسطة استعمال الصكوك المصادق عليها أو التحويلات من 
 ؛صك بريدي للتحصيل من خلال نظام المقاصة الالكترونية مع المنظومة المصرفية

  ومية لى المتابعة اليعتسهر  ،رلجزائاتنصيب خلية تضم ممثلين قطاع وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية وبنك
 ؛(2020ائرية، ذاعة الجز )الإ ةالسيولة النقديلوضعية السيولة النقدية على مستوى المكاتب البريدية لضمان توفر 

   إلى عدة  لمعاشاتاب هاته عن طريق توزيع تواريخ ص ،وذوي الحقوقوضع رزنامة جديدة لصب معاشات المتقاعدين
جتماعي، لضمان الااغيل و )وزارة العمل، التش :، وذلك بهدفأيام بالاعتماد على رقم الحساب الجاري البريدي

2021) 
 التحفيف من أزمة السيولة النقدية؛ -
ليوم الموافق ا-ل شهر من ك يوم العشرين البريدية في العادة في المكاتب ي تشهدهذال التقليل من الاكتظاظ -

 ؛-لصب المعاشات
ا في ذه الفئة لاسيمحماية له أقصى وكذا توفير ،التنظيم الأمثل لعمليات توافد المتقاعدين على المكاتب البريدية -

 ظل تفشي فيروس كورونا.

  يون حساب جاري يسيره لم 25من إجمالي ) بالتجارخاص  بريدي مليوني حساب بما يقار إعطاء تعليمات لتحويل
قليص عمليات ت وكذا ،النقدية التقليل من أزمة السيولة بهدف وذلك البنوك،إلى ( من بريد الجزائر بريد الجزائر

ل إلى حالات لبريد تصاراكز والتي جعلت نسبة السحب اليومي على مستوى م ،السحب الكبرى التي يقوم بها التجار
 ؛(2021)كيموش،  الذروة

 شجعت البنوك الجزائرية بالإضافة إلى بريد الجزائر فمنذ بداية جائحة كورونا، مال الدفع الإلكتروني: تشجيع استع
، كما دعت الأفراد الحاملين للبطاقات البنكية رغم النقائص التي يعاني منها القطاع ،الإلكترونيعمليات الدفع 
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(CIB) وكذا البطاقات الذهبية لبريد الجزائر(GOLD) تفادي وكذا  فواتير عن طريق الانترنت دون التنقل،إلى دفع ال
 .كالات البنكية والمكاتب البريديةالطوابير والاحتكاك على مستوى الو 

دة لم مجانا ائيات دفع إلكترونيالتجار والمتعاملين الاقتصاديين بنه بتزويد 2020قام بريد الجزائر في مارس كما 
جدين بالولايات ر المتواة للتجامع منح الأولوي كورونا،لمكافحة جائحة  شهرين، وذلك في إطار المجهودات المبذولة 

خدمات ، غيليت والتشالتثب)المعنية بالحجر الصحي، مع مجانية كل الخدمات المتعلقة بهذا الجهاز لمدة شهرين 
اق حزمة من أور  20 ويدهم بتلى تز االاشتراك، الاتصال بالأنترنت، التكوين في طريقة الاستعمال وكذا الصيانة إضافة 

 ؛(Algérie Poste, 2020)  الطبع(
لرصيد اتير أو تعبئة اديد الفو قابل تسنح رصيد أنترنت مجانا مقام بممتعامل الهاتف النقال جيزي وتجدر الإشارة إلى أن 

 .(DJEZZY, 2020) لتشجيع العملاء على استخدام هذه الخدمة ،عبر الأنترنت

 :كورونا  جائحة خلالالسيولة النقدية في الجزائر ليل من أزمة دور الدفع الإلكتروني في التق  .3
لال خهدتها الجزائر ة التي شلنقديكما رأينا، فإنه من بين الإجراءات التي تم اتخاذها للتقليل من أزمة السيولة ا

من  ل من هذه الأزمة التقليخير في، سنحاول في هذا المحور تحديد دور هذا الأالدفع الإلكترونيجائحة كورونا، هو تشجيع 
لى قع الطلب عاو التطرق إلى  لجزائر،االتعريف بالدفع الإلكتروني، إلقاء نظرة حول واقع أنظمة الدفع الإلكتروني في  خلال

 الجزائر فيلسيولة النقدية ن أزمة امقليل عمليات الدفع الالكتروني في الجزائر، وأخيرا تحديد أهمية الدفع الإلكتروني في الت
 ائحة كورونا.خلال ج

 ، وكذاأهميتهمه، ديد مفهو خلال تح الدفع الإلكتروني منالتعريف بفيما يلي  سنحاول: الدفع الإلكترونيالتعريف ب .1.3
  .الوسائل التي يعتمد عليها

 بطريقة الوفاء  Electronic Payment (E-Payment) الإلكتروني الدفع يمثلالإلكتروني: مفهوم الدفع . 1.1.3
، 2014، جواد) الإلكترونية سدادال أدوات أو وسائل إحدى باستخدام، عليها والخدمات المتعاقد السلع بأثمان ةلكترونيإ

 ترونيةلكإتصال ابكات ش عن طريق من أشكال الدفع غير المادي، يتم الإلكتروني شكلا يعتبر الدفعو  ،(22صفحة 
 . ستخدام السيولة النقديةالحاجة لا الدفع الإلكتروني، دون وأدوات يطلق عليها وسائل

 (134فحة ص، 2008)الطيطي،  :التالية الخمسةطراف الأاشتراك بالدفع الإلكتروني  وتتم عمليات
  :؛ئهابشرا و خدمة قامأ سلعةهو الطرف الذي يقوم بعملية الدفع الإلكتروني ثمنا لالمشتري 
  :ام بتقديمها و خدمة قأ سلعةتروني ثمنا لقيمة الدفع الإلك باستلامهو الطرف الذي يقوم التاجر أو البائع

 ؛للمشتري
  :ة تخدامها في عمليتي تم اس، والهو البنك أو المؤسسة المالية التي قامت بإصدار أداة الدفع الإلكترونيالمحرر

 ؛الدفع الإلكتروني
  :؛ وضبطهالكترونييمثل عادة المؤسسات الحكومية التي تقوم بالتحكم في عمليات الدفع الإالمنظم 
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 :مشتري والبائع.بنكية للبات الهي شبكة إلكترونية تقوم بتحويل الأموال بين الحسا مؤسسة التصفية التلقائية 
سديد تلبنك من املاء عاقتصادي من  وأي كيانويمكن الدفع الإلكتروني الأفراد والمؤسسات ومختلف الهيئات 

 (15، صفحة 2011 كيم،)الحوني، وذلك من خلال: مستحقاتهم إلكترونيا للجهات المشتركة في خدمة الدفع الإلكتر 
  ع لها، حيث يتم في الدف لعميلاإما الدخول إلى موقع البنك عبر الأنترنت واختيار أيقونة الدفع للجهة التي يرغب

لموجودة على االبنوك  ن قائمةمواختيار البنك الواجب دفعها، الدخول إلى موقع تلك الجهة لمعرفة قيمة المستحقات 
 ها؛باشرة منماتهم وقع، حيث يتمكن العملاء من الدخول إلى حساباتهم لدى البنك وتحويل قيمة مستحقالم
   الدخول للخدمة مباشرة إلى موقع الجهة التي يرغب بالتسديد لها الكترونيا من خلالأو. 

 الإلكترونية التجارة ظهور مع واضح الالكتروني بشكل الدفع أدوات أهمية برزت: أهمية الدفع الإلكتروني .2.1.3
 التجارة، من النوع هذا اح وتطورلنج الزاوية التجارية حجر العمليات لتسوية حديثة وسائل اعتماد أصبح، حيث وانتشارها

 سرعة وسهولة إلى مما يؤدي ،الإلكترونية التجارة ومتطلبات لطبيعة ملائمة أكثر جديدة تعد دفع وسائل استحدثت حيث
 .(22، صفحة 2014، جواد) السائلة بالنقود الاحتفاظ إلى الحاجة ليصوتق المدفوعات تسوية

 (56، صفحة 2011)كافي،  قق الدفع الإلكتروني مزايا عديدة أهمها:يحبالإضافة إلى ذلك، 

 رقة قية وتفادي السقود الور حمل الن توفر لحاملها الأمان بدلكما لة الاستخدام،  و سهبوسائل الدفع الإلكتروني  تتميز
 دون الحاجة إلى أي مكان ت ومنبمعنى إجراء العمليات في أي وق ،والضياع، مع تجاوز الحدود المكانية والزمنية

 التنقل؛
 حت عبء متابعةاأنها أز  ت، كماتساهم في زيادة المبيعاو أقوى ضمان لحقوق البائع،  وسائل الدفع الإلكتروني تعد 

 ؛ونيلإلكتر الوسائل الدفع  لأن العبء يقع على عاتق البنك والشركات المصدرة ،ديون العملاء
 وم خدمات خلال رس من ك، وذلفي زيادة الأرباح بالنسبة للمؤسسات المصدرة وسائل الدفع الإلكتروني ساهمت

 الدفع الإلكتروني.
 

طاقات ات البنكية، البالبطاق :لعالم فياائل الدفع الإلكتروني المتداولة في تمثل أهم وس: وسائل الدفع الإلكتروني. 3.1.3
 :ف عليها فيما يلينتعر  ،يةلإلكتروننظام التحويلات المالية اوكذا النقود الإلكترونية، ، الذكية، الشيكات الإلكترونية

 

 :ون الحاجة دمات دات والخشتريتستخدم في تسديد قيمة الممغناطيسية  اتهي عبارة عن بطاق البطاقات البنكية
 بطاقات، وكذا Credit Cardsة الائتماني الدفع، البطاقات بطاقات أنواع: ثلاثة إلىوهي تنقسم للسيولة النقدية، 

 .الشهري الصرف
 

  البطاقات الذكيةSmart cards: بلاستيكية مزودة بشريحة على وجهيها، بحيث  اتبطاق تمثل البطاقات الذكية
العادية المزودة بشريط مغناطيسيي لحفظ معلومات بسيطة  البنكيةبطاقة الى حفظ معلومات أكثر من تكون قادرة عل
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)الطيطي،  عليه، أي أن البطاقات الذكية قادرة على حفظ معلومات متنوعة وحول العديد من التطبيقات العملية
 .(137، صفحة 2008

الدفع لخدمية المزودة بنهائيات وا التجارية المؤسسات لدى قيمة مشترياته دون استخدام النقود تسديد لعميلويمكن ل
 ذكية، طاقاتب أو بنكية بطاقات ، وذلك باستخدام(Terminaux de paiement électronique) الإلكتروني

      ترونياإلك العميل حساب من خصم القيمةالمتصل إلكترونيا بحاسب البنك، ليتم  تمريرها عبر هذا الجهازمن خلال 
 .(14، صفحة 2011)الحكيم،  الائتمانية بطاقته حساب على سجيلهاتو 

 لبنوك.لية لكما تمكن هذه البطاقات من السحب عبر الموزعات الآلية للنقود وكذا الشبابيك الآ

 :صورة بتقنية، تستخدم  لى وسيلةقدية عالنقود الإلكترونية هي عبارة عن مخزون إلكتروني لقيمة ن النقود الإلكترونية
)كافي،  فقةجراء الصإعند  دون الحاجة إلى وجود حساب بنكي ،ئعة للقيام بمدفوعات لمتعهدين غير من أصدرهاشا

 (56، صفحة 2020)الأفندي، فهي تأخذ شكلين هما:  ،(19، صفحة 2011
يات الصغيرة، فع للمشتر ح الدفي البطاقة يتي ل احتياطي نقدي مخزنالذي يمث المخزون النقدي الإلكتروني: -

 يطلق عليه بحامل النقد الإلكتروني؛و 
 الأنترنت. لال شبكةمن خ وهي عبارة عن برنامج يتيح إجراءات الدفع النقود الالكترونية الافتراضية: -

 

 :سالة إلكترونية ي، فهو ر لتقليدايمثل الشيك الإلكتروني المكافئ الإلكتروني للشيك الورقي  الشيك الإلكتروني
 معالجة نظام لا يختلفو وسيط،  خلال من طرفين بين الإلكتروني الدفع عمليات لإتمام تستخدم موثقة ومؤمنة

 عبر وتبادلها الإلكترونية الشيكات تحرير يتم عدا أنه فيما الشيكات الإلكترونية عن نظام معالجة الشيكات التقليدية
 من بالخصم )البنك( م الوسيطو يقو  الشيك، على المشفر الإلكتروني التوقيع الحالة هذه في يستخدم الانترنت، حيث

 .(5، صفحة 2005)الحمداني،  والتاجر العميل حسابي
  :ا للقيام لصلاحية لبنك مالية منح ونية عمنظام التحويلات المالية الإلكتر  يمثلنظام التحويلات المالية الإلكترونية

ن عملية خر، أي أآنكي ب ببحركات التحويلات المالية الدائنة والمدينة إلكترونيا من حساب بنكي إلى حسا
 ، وتنفذ عملياتالأوراق تخدامالتحويل تتم إلكترونيا عبر الهاتف، أجهزة الكمبيوتر وأجهزة المودم عوضا عن اس

تعود ملكيتها  ، وهي شبكة(Automated Clearing House)التحويل المالي عن طريق دار المقاصة الآلي 
تقليدي ة عن النظام الذه الخدمتتميز هو ظام التحويلات المالية الإلكترونية، نفي يلها إلى البنوك المشتركة وأحقية تشغ

الشيكات يداع إثل خدمة م ،ليةلتحويل الأموال بأنها أسرع وأكثر قدرة على معالجة مختلف خدمات التحويلات الما
 .(208، صفحة 2011)كافي،  لتحصيلها عند استحقاقها

الدفع نظمة أواقع ى نظرة عل إلقاءسنحاول فيما يلي : كتروني في الجزائرالدفع الإل نظرة حول واقع أنظمة .2.3
 لإلكتروني:يتعلق بالدفع ا ئري فيما الجزاأهم المحطات التي عرفها النظام المصرفيمن خلال التطرق إلى ، الإلكتروني في الجزائر
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، حيث طرح القرض الشعبي 1989نة تم إطلاق التعامل بالبطاقات البنكية في الجزائر س إطلاق أول بطاقة بنكية: -
عرف رى، ولكنها لم تمية الأخالعمو  أول بطاقة سحب من الموزعات الآلية للنقود، وتلته فيما بعد بقية البنوك الجزائري

 (198، صفحة 2005/2006)بريش،  النجاح لعدة عوامل أهمها:
 مل نقدا؛لتعاويفضل ا غياب الثقافة المصرفية في مجتمع لا يتعامل بوسائل الدفع الإلكتروني 
 لتقنيات؛ذه اضعف الإقبال على استخدام وسائل الدفع الإلكتروني نظرا لعدم الثقة والجهل به 
 بتنظيم المتعلقة والتشريعية انونيةالق البيئة وضوح عدم، وكذا بعمليات الدفع الإلكتروني المرتبطة المخاطر تعدد 

  الالكترونية؛ العمليات
  صيانة الآلات والتجهيزات الإلكترونية بالنسبة للبنوكارتفاع تكاليف تركيب و. 

 

 Société Algérienne d'Automatisation البنوك ما بينالنقد الآلي والعلاقات التلقائية إنشاء شركة  -

des Transactions Interbancaires et de Monétique (SATIM):  تم إنشاء هذه الشركة سنة
إنشاء وتطوير وسائل الدفع الإلكتروني، مهمتها الرئيسية  ،الجزائرية نوك التجاريةالبمساهمة بين  وهي شركة ،1995

  ؛(SATIM, 2021) وكذا ضمان مواكبة التطورات التكنولوجية المتعلقة بالدفع الإلكتروني والصيرفة الإلكترونية
 ،1997ين البنوك سنة لي ما بلآنقد اتم إنشاء شبكة ال: ما بين البنوك ونظام النقد الآليإنشاء شبكة النقد الآلي  -

 مالنقد الآلي والعلاقات التلقائية وتقوم شركة ا، 2002نظام النقد الآلي ما بين البنوك في سنة  تشغيل إطلاقفيما تم 
ل  البنوك الذي يسمح بضمان قبو تعني التعاون بينالتي  ،(l’interbancarité)البنوك  ما بينوظيفة  البنوك بتأمين بين

، ل التكاليفسرعة وأقن، الفع الصادرة من قبلها وتبادل هذه الوسائل في أحسن الظروف الخاصة بالأماوسائل الد
كافة حاملي ل بالنسبة، و ليلكل التعاملات الخاصة بعمليات السحب أو الدفع التي تتم على شبكة النقد الآ وذلك

 .(CIB)ك البنو  ما بين تطاقا، التي تسمى بالبطاقات البنكية للبنوك المنخرطة في هذه الشبكة
من  ،الشبكة مين لهذهك المنتالسحب والدفع الإلكتروني ما بين البنو ات بتسوية عمليالنقد الآلي  تسمح شبكة حيث

ك بيللنقود، الشبا ةالآلي اتلموزع، ا(le serveur)الخادم  :خلال مختلف الأجهزة التكنولوجية التي تكونها المتمثلة في
 لتجاريةالية والمحلات اسسات المؤ ، المالمتواجدة على مستوى البنوك الإلكتروني خدمة الدفع اتنهائيكذا و  ،كو للبن ةالآلي

 .(321، صفحة 2017)شايب، 
ء هذين : تم إنشارونيةالإلكت لمقاصةاو نظامي التسوية الإجمالية الفورية للمبالغ الكبيرة والدفع المستعجل إنشاء  -

فع بين  وفعالين وشفافين للد، ويعتبران نظامين آمنينالجزائر في الدفعنظمة في إطار تحديث أ 2006النظامين سنة 
 .المعدة من طرف لجنة أنظمة الدفع البنوك يستجيبان للمعايير العالمية

 Groupement d’Intérêt Economiqueالفائدة الاقتصادية للصيرفة الإلكترونية الجزائر  مجمعإنشاء  -

de Monétique DZ (GIE monétique dz): بمهمة رئيسية هي  2014في سنة  عالمجم اتم إنشاء هذ
تنمية الصيرفة الإلكترونية وتوسيع إنشاء نظام دفع إلكتروني وطني ما بين البنوك التجارية مع إشراك بريد الجزائر، وكذا 

 .(Gie Monétique, 2021) في الجزائر الإلكترونينطاق استخدام وسائل الدفع 
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، ويمكن هذا 2016كتوبر أفي  تم إطلاق نظام الدفع عبر الأنترنت في الجزائر بر الأنترنت:إطلاق نظام الدفع ع -
قها فيما التي تم اطلا (GOLD)ئر وكذا البطاقات الذهبية لبريد الجزا)( CIBالبنوك ) ما بينالنظام حاملي البطاقات 

دفع توفير خدمات ال تموقد دة، لمعتملكترونية امن دفع قيمة الفواتير وكذا الخدمات عبر الأنترنت على المواقع الإبعد( 
 .(Gie Monétique, 2021) فقطالإلكتروني عبر الأنترنت في البداية لكبار المفوترين 

 

وهي ، 2016في ديسمبر الجزائر  لبريد الذهبية البطاقةتم إطلاق لبريد الجزائر:  (GOLD) إطلاق البطاقة الذهبية -
 ،لآلية للبنوكشبابيك اود والعبر الموزعات الآلية للنق من إجراء عمليات السحب ، تمكنودفع إلكترونيبطاقة سحب 

 .الإلكتروني عبر نهائيات الدفع الإلكتروني وكذا عبر الأنترنت الدفعكذا و 
عميقة في هذا حيث عرف إصلاحات  التي بذلها بريد الجزائر في مجال الدفع الإلكتروني، إلى الجهودهنا كما نشير 

يتيح جملة من  الذي Baridinetالبنك الإلكتروني بريدي نات  لاسيما ،خدمات إلكترونيةعدة كما قام بطرح المجال،  
 واببريدي  لتحويل الإلكتروني من حساب لحساب آخر عبر خدمةمات أهمها الدفع عبر الأنترنت، االخد

Baridiweb، تطبيق بريدي موب وكذا  Baridimob.  
غم نه ر أ يمكن القول  لكتروني،ع الإلتي عرفها النظام المصرفي الجزائري فيما يتعلق بالدفعرض أهم المحطات ا من خلال
ه ، ورغم هذ-طويلة ة زمنيةامت فتر دوالتي -تعميم الدفع الإلكتروني في الجزائر في تحديث أنظمة الدفع و  الجهود المبذولة
نحصر تحيث ، لإلكترونيال الدفع في مجا تزال تعرف تأخرالا ، إلا أن الجزائر  شهدها النظام المصرفي الجزائريالتطورات التي

قة ما بين بة للحاملين لبطابالنسني لإلكترو اوكذا عبر نهائيات الدفع  ،الدفع عبر الأنترنت عمليات الدفع الإلكتروني المتاحة في
 .(GOLD)كذا البطاقة الذهبية لبريد الجزائر ( و CIBالبنوك )

 7.676.218، منها طاقةب 9.444.226 :2021في نهاية السداسي الأول من سنة  داولةالبطاقات المتلغ عدد وقد ب
 .(CIB)بطاقة ما بين البنوك  1.768.008لبريد الجزائر، و (GOLD)بطاقة ذهبية 

، تاجر 38.422: 2021 من سنة في نهاية السداسي الأولنهائيات الدفع الإلكتروني التجار المزودين ب بلغ عددبينما 
)وكالة الأنباء  ذي فاق مليوني تاجرال بالمقارنة مع عدد التجار المسجلين في المركز الوطني للسجل التجاري قليلدد عوهو 

 .(2021الجزائرية، 

فض مقارنة هو عدد منخك، و مشتر 105نفس الفترة المنخرطين في نظام الدفع عبر الانترنت في المتعاملين بلغ عدد في حين 
متعاملي ) الاتصالات: قطاع فقط عمليات متاحة بالنسبة للقطاعات التاليةحيث أن هذه ال بحجم النشاط الاقتصادي،

، الخدمات الإدارية، مقدمو والماء، قطاع التأمينات، قطاع الكهرباء والغاز الجوي ، قطاع النقلالهاتف الثابت والنقال(
 ,Gie Monétique) فهي تمكن من: ،، وهي غير معممة على كافة القطاعاتالبضائعالخدمات، وكذا بيع بعض 

2021) 
 سيلي؛طاال وشركة طيرانالنقل الجوي بالنسبة لشركة لخطوط الجوية الجزائرية  شراء تذاكر 
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  دفتتتتتع حقتتتتتوق التتتتتتأمين بالنستتتتتبة للشتتتتتركة الجزائريتتتتتة للتأمينتتتتتاتCAAT شتتتتتركة كرامتتتتتة ،CAARAMA  لتتتتتتأمين
 ؛MACIRVIEوشركة  الأشخاص

  ي، أوريدو قال )جاز اتف الناله لمتعامليبالنسبة عبر الأنترنت  الرصيد وتعبئةدفع فواتير الهاتف النقال
 (؛وموبيليس

  ،؛يالوسزائرية للمياه غاز، الجت سونلبالنسبة للشركا ،الأنترنت والماء عبردفع فواتير استهلاك الكهرباء والغاز 
  ؛رلجزائااتصالات دفع فواتير الهاتف الثابت وكذا تعبئة رصيد الأنترنت بالنسبة لشركة 
  البضائع. وكذا شراءبعض الخدمات الإدارية 

في  ع الإلكترونيظمة الدفاقع أنبعدما تعرفنا على و : واقع الطلب على عمليات الدفع الإلكتروني في الجزائر .3.3
بر الدفع علجزائر، المتمثلة في خدمات المتاحة في ا ، نتعرف فيما يلي على واقع الطلب على خدمات الدفع الإلكترونيالجزائر

 الأنترنت وكذا عبر نهائيات الدفع الالكتروني. 

  الأنترنتالدفع عبر عمليات لىعواقع الطلب الموالي  يوضح الجدولالدفع عبر الأنترنت في الجزائر: عمليات . 1.3.3
 :2021نهاية السداسي الأول من سنة  غاية إلى 2016في الجزائر من سنة 

اية نهاية غإلى  2016نة الدفع عبر الأنترنت في الجزائر من س ى عملياتعل واقع الطلب (:01الجدول رقم )
 حسب القطاع 2021السداسي الأول من سنة 

 السداسي الأول من
 2021سنة  

 السنوات     2016 2017 2018 2019 2020
 القطوووووووووووواع

 الاتصالات 6.536 87.286 138.495 141.552 4.210.284 3.263.689

 النقل 338 5.677 871 6.292 11.350 21.029

 التأمينات 51 2.467 6.439 8.342 4.845 1.951

 الكهرباء والغاز/ الماء 391 12.414 29.722 3.806 85.676 52.688

 الخدمات الإدارية 0 0 1.455 2.432 68.395 30.089

 أخرى خدمات 0 0 0 5.056 213.175 200.466

 البضائعبيع  0 0 0 0 235 4.549

 مجموع العمليات 7.366 107.844 176.982 202.480 4.593.960 3.574.461

 لمليونبامبلغ العمليات  15,01 268 332,6 503,9 5.423,73 4.395,62
 يينار الجزائر د

Source :https://giemonetique.dz/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet 

 (consulté le 07/08/2021 à 21:14). 

https://giemonetique.dz/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet
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 من خلال الجدول يتبين ما يلي:

لى غاية سنة إ 2016نة منذ س الدفع الإلكتروني عبر الأنترنت في الجزائر ارتفاعا مستمرا عمليات الطلب على عرف -
ليستمر  ،ه الخدمةإطلاق هذ عرفت، وهي السنة التي 2016عملية سنة  7.366، حيث بلغ عدد العمليات 2019

، حيث عرفت 2019لية سنة عم 202.480هذا العدد في الارتفاع خلال السنوات التي تلتها بوتيرة متوسطة لتبلغ 
 123.668لعمليات اوبلغ متوسط عدد  ،( إقبالا محتشما2019إلى  2016عمليات الدفع في هذه الفترة )من 

ون ملي 4.6غ ما يقارب من قفزة نوعية وبل 2020، بينما عرف عدد العمليات في سنة لية سنويا في هذه الفترةعم
يما وس كورونا، لاسنتشار فير مع ا عشرين مرة مقارنة بالسنة التي سبقتها، وذلك تزامناواحد و  عملية، أي بزيادة تفوق

فيروس عبر لا هذا الانتق وف التي أثيرت بشأن إمكانيةفي ظل إجراءات الحجر الصحي التي تم فرضها وكذا المخا
 3.6يقارب  ما 2021 ن سنةمالأوراق النقدية والنقود المعدنية، كما بلغ عدد العمليات في السداسي الأول فقط 

 مليون عملية؛

عبر يات الدفع سجلت أعلى نسبة من عمل، 2021إلى غاية نهاية السداسي الأول من سنة  2016منذ سنة  -
ف، فع فواتير الهاتمليات بدذه العوتتعلق ه (،وأوريدوجيزي  الات )اتصالات الجزائر، موبيليس،في قطاع الاتص نترنتالأ

 الهاتف عبر الأنترنت؛ تعبئة رصيدكذا و  تسديد اشتراكات الأنترنت

يات حيز لذه العمهل نذ دخو متمرا عرف المبلغ الإجمالي لعمليات الدفع عبر الانترنت في الجزائر هو أيضا ارتفاعا مس -
سنوات  الارتفاع في الفيالسنة، واستمر  تلكمليون دينار جزائري في  15، حيث بلغ أكثر من 2016الخدمة سنة 
 مليار 5.4عية ويبلغ أكثر من ، ليعرف بعدها قفزة نو 2019دينار جزائري سنة  مليون 504ما يقارب الموالية ليبلغ 

ر مليار دينا 4.4ما يقارب  تي شهدت بداية انتشار فيروس كورونا، كما بلغوهي السنة ال 2020دينار جزائري سنة 
 .2021ة جزائري في السداسي الأول فقط من سن

ع عبر نهائيات يات الدفعلى عمل واقع الطلبقبل التعرف على  الدفع عبر نهائيات الدفع الإلكتروني: عمليات. 2.3.3
إلى غاية  2016 ر من سنة الجزائفينهائيات الدفع الإلكتروني حيز الخدمة عدد  تطورعلى نتعرف أولا  ،الدفع الإلكتروني

 من خلال الجدول الموالي: ، وذلك2021نهاية السداسي الأول من سنة 

 إلى غاية 2016تطور عدد نهائيات الدفع الإلكتروني في الجزائر من سنة  (:02الجدول رقم )
 2021نهاية السداسي الأول من سنة  

 2021السداسي الأول من سنة  2020 2019 2018 2017 2016 السنوات

عدد نهائيات الدفع 
 الإلكتروني حيز الخدمة

5.049 11.985 15.397 23.762 33.945 38.422 

Source : https://giemonetique.dz/activite-paiement-sur-tpe/ (consulté le 09/08/2021 à 17:28). 
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، 2016نذ سنة رتفاعا معرف ا ائيات الدفع الإلكتروني حيز الخدمة في الجزائرأن عدد نه يتبينمن خلال الجدول، 
  سنةفي 23.762 ليبلغ اليةالمو تفاع خلال السنوات العدد في الار  واستمر هذاالسنة،  تلكجهاز في  5.049حيث بلغ 

ذلك و ، نا في الجزائررو انتشار فيروس كو وهي السنة التي عرفت بداية ، 2020في سنة  33.945، في حين بلغ 2019
 .2021سنة  الأول منلسداسي في نهاية ا 38.422بينما بلغ  ،سبقتهامقارنة بالسنة التي جهاز  10.183بزيادة قدرها 

المركز الوطني  سجلين فير المل، يبقى هذا العدد غير كاف بالمقارنة مع عدد التجالكن، رغم هذا الارتفاع المسج
تم  2018 لسنة انون الماليةق بموجبسيما أنه ، لا(%02 تقارب)يمثل فقط نسبة   تاجرالذي فاق مليوني للسجل التجاري

 دفع وسائلالمستهلكين  متناول في وضعإلزام كل المتعاملين الاقتصاديين الذين يقدمون سلع و/ أو خدمات للمستهلكين، ب
 .طلبهم على بناء ،الإلكتروني الدفع بطاقات باستعمال مشترياتهم ثمن بدفع لهم تسمح إلكتروني

إلى  2016ن سنة لجزائر ماني في عمليات الدفع عبر نهائيات الدفع الإلكترو  واقع الطلب علىويوضح الجدول الموالي 
 :2021نهاية السداسي الأول من سنة 

 2016 من سنة في الجزائر عمليات الدفع عبر نهائيات الدفع الإلكتروني واقع الطلب على (:03الجدول رقم )
 2021نهاية السداسي الأول من سنة  إلى

 العدد الإجمالي لعمليات الدفع السنوات

 عبر نهائيات الدفع الإلكتروني

فع لداالمبلغ الإجمالي لعمليات الدفع عبر نهائيات 
 ينار الجزائريلمليون دباالإلكتروني 

2016 65.501 444,51  

2017 122.694 861,77  

2018 190.898 1.335,33  

2019 274.624 1.917  

2020 711.777 4.733,82 

 6.997,7 1.047.172 2021السداسي الأول من سنة 

Source : https://giemonetique.dz/activite-paiement-sur-tpe/ (consulté le 09/08/2021 à 17:28). 

 

 من خلال الجدول يتبين ما يلي:
إلى غاية سنة  2016الجزائر إقبالا محتشما منذ سنة  شهدت عمليات الدفع عبر نهائيات الدفع الإلكتروني في -

بوتيرة  ، واستمر هذا العدد في الارتفاع في السنوات التي تلتها2016عملية سنة  65.501حيث بلغت ، 2019
 2016حيث بلغ متوسط العمليات خلال هذه الفترة )من سنة ، 2019عملية سنة  274.624متوسطة ليبلغ 

قفزة  2020فيما عرف عدد العمليات التي تم إجراؤها في سنة  ،عملية سنويا 163.430( حوالي 2019إلى سنة 
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ا وتطبيق إجراءات الحجر الصحي،  عملية، وهي الفترة التي شهدت بداية انتشار فيروس كورون 711.777نوعية بت 
 ون عملية؛أكثر من ملي 2021عدد العمليات التي تم إجراؤها خلال السداسي الأول فقط من سنة  كما بلغ

، حيث بلغ أكثر 2016ذ سنة را منعرف المبلغ الإجمالي لعمليات الدفع عبر نهائيات الدفع الإلكتروني ارتفاعا مستم -
 1.9ر من يبلغ أكثل تلتها التيالسنة، واستمر في الارتفاع في السنوات  تلكمليون دينار جزائري في  444.5من 

، وما يقارب سبعة 2020مليار دينار جزائري سنة  4.7كثر من بلغ أ بينما، 2019مليار دينار جزائري سنة 
 . 2021من سنة  فقط السداسي الأول نهاية ملايير دينار جزائري في

 لكترونيلدفع الإل :روناجائحة كو  خلال النقدية في الجزائر أهمية الدفع الإلكتروني في التقليل من أزمة السيولة .4.3
 ،ودعلى النق الطلبيض وتخف ديةة النقمن تداول السيول في الحد، ذلك لأنه يساهم السيولة في التقليل من أزمة أهمية بالغة

 الأنترنت أو عبر سواء عبرتروني )الإلك حيث يتيح الدفع، الحاجة للنقود الملموسةدون  تتم الكترونيا عمليات الدفعن لأ
جها ضمن حساب إدرايل و ساب العمحالاقتطاع من لال خ، من إلكترونياتسوية قيمة المعاملات  نهائيات الدفع الإلكتروني(

نكية لسحب الوكالات البو  ةالبريدي لمراكزبالتالي لن يضطر العملاء للتوجه لللسيولة النقدية، و البائع إلكترونيا دون الحاجة 
 .نقديةلأن عمليات الاقتطاع تتم الكترونيا مما يخفف من أزمة السيولة ال ،النقود ثم الدفع

 وتعميم الدفعير لتطو لحة الم لحاجةا -كوروناسيما في ظل جائحة  لا-التي تعيشها الجزائر النقدية السيولة زمة أبرزت أو 
ذلك  لجهود المبذولة،ال رغم اهذا المج فيالتي تعاني منها الجزائر ائحة النقائص هذه الجحيث أظهرت ، في الجزائر الإلكتروني

نب الطوابير تج ، معسديالج دوكذا التباعا تقتضي الالتزام بالحجر الصحي ن إجراءات الحد من انتشار فيروس كورونلأ
الدفع  في مجال خر المسجلالتأ لكن في ظلسيما الدفع الإلكتروني، وتشجيع العمليات عن بعد لا والتجمعات قدر الإمكان

 تزيد حاجة ،لنقديا لتعامللفضيله تو وسائل الدفع الإلكتروني المتاحة لالمستهلك الجزائري  استخدامالإلكتروني وكذا نقص 
 أزمة السيولة. حدة المستهلك الجزائري للسيولة النقدية مما يساهم في

ا الأخير هذالتي  يحققها  المزايا وروناجائحة كبالإضافة إلى المزايا العامة التي يحققها للدفع الإلكتروني، فقد أظهرت ف
ساهم لنقدي الملموس يالدفع ا دلا منبوجه الأفراد إلى الدفع الإلكتروني ذلك لأن تخلال فترات انتشار الأمراض والأوبئة، 

تروني دفع الإلكليات الما أن عم، كهةجمن في التقليل من الحاجة للسيولة النقدية، وبالتالي التقليل من الحاجة إلى التنقل 
لوكالات ن الاكتظاظ في التقليل مذا اكو  ،ادفي التقليل من انتقال الأفر  الاحتكاك بين الأفراد مما يساهمتتم دون التنقل و 

 ، أي التقليل من خطر العدوى بين الأفراد من جهة ثانية.المكاتب البريديةو  البنكية

الدفع  تطبيق وسائلمواصلة الجهود و  النقدية في الجزائر من خلال من أزمة السيولةلذا يمكن القول أنه يمكن التقليل 
 ،ترنتنالا، الهاتف، الماءوالغاز،  فواتير الكهرباء تسديدفي المحلات الكبرى، بالإضافة إلى  ةخاص االإلكتروني، وجعله إجباري

أكبر عدد  على شراء تذاكر الطيران والدفع لدى الفنادق ... إلخ، وهذا بالموازاة مع توزيع أجهزة نهائيات الدفع الإلكتروني
صغرى، لأنه وعندما يكون استعمال البطاقة البريدية أو البنكية بدءا بالمحلات الكبرى وصولا إلى المحلات ال ،من التجار
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في كثير من الأماكن، يكون أصحاب هذه البطاقات مجبرين على تغذية رصيدهم بالأموال، وبالتالي ستعود السيولة  إجباريا
 .(2020)لشموت،  إلى البريد وإلى البنوك من جديد تلقائيا

سيما لا ،زائرفي الجقدية النولة السي مةأز دور الدفع الإلكتروني في التقليل من ة إبراز حاولنا من خلال هذه الدراس خاتمة:.4
 ومن ثم نقدم ،لفرضياتا صحة اختبار مدى بعد إلى جملة من النتائج نستعرضها فيما يلي، وتوصلنا خلال جائحة كورونا

 مجموعة من التوصيات.
  اختبار الفرضيات:. 1.4 

 يلي:  ية كمافي البدا المطروحة الفرضياتيمكننا الفصل في مدى صحة  رق إليه في هذه الدراسة،بناء على ما تم التط    
 لأنشطةل عليقت من ها،ر انتشا من ية التي تم فرضها للحدانتشار جائحة كورونا في الجزائر والإجراءات الوقائساهم  -

       باشرالم الانفاق أجل منسواء  ب على النقودزيادة الطل، في متتالية لفترات صحي جرلحوفرض الاقتصادية والتجارية 
 ؛ة الأولىصحة الفرضي وهو ما يبين، حادة نقدية سيولةأزمة في  تسببمما  ،لاكتناز خوفا من المستقبلل أو 

الدفع  قواعدساء وإر لدفع انظمة أ لتحديث رغم المجهودات الحثيثة التي اتخذها بنك الجزائر بإشراك الأسرة المصرفية -
في تاحة الم ع الإلكترونييات الدفعمل لفتتمث، في هذا المجال تعرف تأخرا ملحوظا الجزائر كتروني في الجزائر، لا تزالالإل

 ، وهو مامةير معمغلا تزال و فقط،  الأنترنت بالنسبة لبعض المتعاملين عبروكذا  الدفع عبر نهائيات الدفع الإلكتروني
 الثانية؛ صحة الفرضيةيؤكد 

طلب  التقليل من اليساهم في لأنه ،خلال جائحة كورونا النقدية لتقليل من أزمة السيولةل حلا الإلكتروني الدفع يعتبر -
وإدراجه لعميل ن حساب امستحق على السيولة، باعتبار أن عمليات الدفع تتم إلكترونيا من خلال اقتطاع المبلغ الم

يولة دون الحاجة للس لكترونيفع الإخلال أنظمة ووسائل الد من ، وذلكفي حساب المتعامل المستفيد أو التاجر إلكترونيا
 الثالثة. صحة الفرضية وهو ما يؤكد، ودون الحاجة للتنقل النقدية

 نتائج الدراسة:. 2.4  
 أفضت الدراسة إلى النتائج التالية:    
راد لك لأن توجه الأفذوبئة، ض والأمراخلال فترات انتشار الأالدفع الإلكتروني  التي يحققهاجائحة كورونا المزايا أظهرت  -

ن أزمة لتالي التقليل موبا ،ديةالنق إلى الدفع الإلكتروني بدلا من الدفع النقدي يساهم في التقليل من الحاجة للسيولة
ن م التقليلفي ساهم مما ي ،دلأفراا والاحتكاك بين، كما أن عمليات الدفع الإلكتروني تتم دون التنقل من جهة السيولة

 ؛هم من جهة أخرىبينبفيروس كورونا العدوى  خطر
 الإلكتروني، لدفعار وتعميم لتطويلحة الم الحاجة، كوروناالتي تعيشها الجزائر في ظل جائحة  النقدية السيولة أبرزت أزمة  -

وس  تشار فير د من انجراءات الحإن ذلك لأ، هذا المجالفي التي تعاني منها الجزائر ائحة النقائص هذه الجحيث أظهرت 
ع الإلكتروني، يما الدفسبعد لا تشجيع العمليات عن ، معالجسدي وكذا التباعدكورونا تقتضي الالتزام بالحجر الصحي 

 ؛يتعذر ذلك في الجزائر الدفع الإلكتروني التأخر المسجل في مجال في ظل لكن
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لمتاحة ا دفع الإلكترونيمليات الو عنح إلا أنها ساهمت في توجيه نسبة من الجزائريين ،رغم الآثار السلبية لجائحة كورونا -
ات ائحة مقارنة بفتر هذه الج نتشارا، حيث أظهرت الإحصائيات زيادة عدد العمليات التي تم إجراؤها في فترة في الجزائر

بداية ا يوحي بم وها، وهذ طرحسابقة، لاسيما عمليات الدفع عبر الأنترنت، التي عرفت ارتفاعا كبيرا لأول مرة من
 .له قبول المستهلك الجزائري وارتفاع درجةر ثقافة الدفع الإلكتروني في الجزائر انتشا

 . التوصيات: 3.4
 ، نقدم التوصيات التالية:على ضوء ما توصل إليه من نتائج

للتمكن من  ،تعاملينى جميع المعلفي الجزائر الإلكتروني  وتعميم الدفعأنظمة الدفع  لتطويرالجهود  توحيدضرورة  -
 ؛ أزمة السيولة النقدية ومن ثم التقليل من ،الطلب على السيولة من ضتخفيال

قليل لكتروني في التلدفع الإاأهمية بتحسيس المستهلكين الجزائريين وكذا التجار لبحملات توعوية مكثفة  ضرورة القيام -
 لال إسهامهمن خ، همسلامتو من أزمة السيولة النقدية في ظل جائحة كورونا، وكذا دوره في الحفاظ على صحتهم 

قلل يكاك بينهم مما د والاحتل الأفرا، وكذا التقليل من تنقالتي قد تحمل الفيروس السيولة النقديةتداول من  في الحد
 ؛من خطر العدوى بالفيروس

 ريين نحو الدفعت الجزائتجاهاا وبداية تغير ،الظروف الصحية الاستثنائية التي تمر بها الجزائر ضرورة استغلال -
 .النقدية لسيولةرشيد عمليات سحب اقية استعمال وسائل الدفع الإلكتروني من أجل تلتر وني لكتر الإ
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