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  :لخصالم

ة في الجزائر، ة العمومي أداء الإدار ودوره في تحسين براز مفهوم التوقيع الالكتروني،لإهذه الورقة  نسعى من خلال       
ذا كدمات المقدمة، و في الخ فعالاو وهذا من خلال عرض التجربة الجزائرية في كل من قطاع العدالة الذي خطى شوطا كبيرا 

 ن البلديات التياولات مضا محقطاع التعليم العالي والبحث العلمي الذي لازال لم يصل للمستوى المطلوب، وهناك أي
 تطمح للالتحاق بركب الإدارة الإلكترونية وتقريب الإدارة من المواطن.

 الموقع لإنتاج والأساليب الممكنة سائلالو  فهو يشير إلى جميع المحرر في الجوهري العنصر الالكتروني التوقيع يعتبر      
وثائق مل بمصداقية الاف التعاالأمان لأطر الكترونية قصد توثيق السند أو الالتزام بمضمونه، بما يعطي الثقة و  بصورة لتوقيعه
لانتظار على مستوى اهذا من جهة، ومن جهة أخرى تخفيف الضغط وطوابير  والسرعة في الحصول عليها المقدمة

 مومية.الإدارات الع
 توقيع الكتروني؛ أداء إداري؛ إدارة عمومية. :الكلمات المفتاحية

Abstract :  

      This paper discusses define the concept electronic signature and determine its role 

in improving public management in Algeria through a case study in three sectors ,the 

justice sector among the first sectors that have adopted digitalization , this sector has 

undergone major changes in the level of electronic services offered, the higher 

education and scientific research sector, which has not yet reached the desired level 

in terms of digital and  the sector of local communities with the attempts of 

municipalities in the adoption of e-government to get closer to their citizens. 

 The electronic signature is considered as the essential element in the writings and the 

administrative documents, it refers to all the means and possible methods which 

allow to sign electronically in order to authenticate titles or obligations and to be 

engaged of its contents This ensures trust and security for the parties with credible 

and timely processing of their documents as well as a reduction of pressure and 

queues at the level of the public administrations. 
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 مقدمة: .1
 أطهر وإيجهاد الإداريهة المههام ةكيفيهة اارسه في جهذري تغيهير إلى متسهارعا أدى تطهورا تكنولوجيها الأخهيرة الألفيهة تشههد    

 الإدارة شهكلااا فصبهبحم ملامهحوم وأهميتهها وواقعهها الالكترونيهة المتصهلة للثهورة الحقهائق مهن تنبثهق وتشهريعية، تنظيميهة
 لمعمورة.ا بقاع مختلف كبيرا في شوطا والتطبيقية النظرية قطعم أسسهاو  تلوح في الأفق الالكترونية

 وخدماتيه تشغيلية أطر الإقبال على استحداث المختلفة إلى للمنظمات أدت التكنولوجية المعطيات والتطورات هذه   
 استراتيجيا بديلا أببحم نية التيالالكترو  والأنشطة الشبكات أعمال إطار في الإدارية المفاهيم سلسلة متطورة، وتعميق

 .حيانا الاقتصاد أ الإدارة التقليدية خابة في الظروف والأزمات الاستثنائية التي تمس وأنماط لأساليب
 وذلك الإلكتروني، النمط إلى العادي ريالإدا العمل من للانتقال تعنى التي الإلكترونية الإدارة إلى الحاجة برزت هنا ومن

 الحال بطبيعة وهذا التكاليف، وبأقل وقم بأسرع القرار الإداري اتخاذ في تساعد قوية لوماتيةمع نظم على للاعتماد
 البعدين مشكلة لإنجاز، وتجاوزا أداء ورفع الإداري، العمل تكاليف وخفض العمل، إنجاز في كالسرعة فوائد عليه يترتب

 .البيروقراطية وكبح جماح والزمني، الجغرافي
 منافع وتحقيق التوابل والتفاعل من العالم ومكنم الاقتصاد والأعمال مجال في حقيقية ثورة لكترونيةالإدارة الا لذا أضحم

 الحديثة، البيئة مع يتلائم إلى توقيع بحاجة فإنها المتعاملين، بين المعاملات توثيق تلك أجل التبادل، ومن مستوى في هامة
 للتوقيع يعرف ما التوقيع، فظهر ذاله بديل نحو أدى الاتجاه اا ليدي،التق بمفهومها التوقيع فكرة مع تتفق الأخيرة وهذه

 به. لقانونيا الاعتراف ونال المعاملات الالكترونية مجال في واسعا حيزا  أخذ الذي الالكتروني،
 الآلي لحاسبا في استخدام التوسع عتوازيا م مجال استخدامها وتوسع ظهرت التي التطبيقات من الالكتروني التوقيع ويعتبر
 .كلية شبه صفةب عليه تعتمد والدول للأفراد اليومية الحياة جعل نحو على وتقنياته تطبيقاته وتقدم
ي مدى يساهم إلى أ: ةمعرف يمكن طرح السؤال الجوهري لهذه الدراسة والمتمثل في في سياق ما سبق الإشكالية: 1.1

 الجزائر؟التوقيع الإلكتروني في تحسين أداء الإدارة العمومية في 
 ة:لتاليالفرعية الأسئلة ا الرئيسي نطرحال لسؤا علىءا ناب الأسئلة الفرعية:  .2.1

  ؟ما المقصود للتوقيع الالكتروني -
 ؟  ماذا نقصد للأداء الإداري -
 ية؟العمومية الالكترون الإدارة أداء لتحسينما هي الخطوات التي خاضتها الجزائر  -

 لتالية:افرضيات كالية الرئيسة والأسئلة الفرعية قمنا بصياغة الللإجابة على الإشالفرضيات: . 3.1
 .يةلكترونرية الاالمعاملات الإدا وتوثيق يعتبر التوقيع الالكتروني ذو أهمية كبيرة في إتمام  -
  .داريئها الإحسين أداعلى مجموعة من الأبعاد والجوانب لت ممعظم المنظمات لختلاف مستوياا عتمدت  -
  .ائرفي الجز  تحسين أداء الإدارات العمومية ام التوقيع الالكتروني فييساهم استخد  -
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 تتمثل أهداف هذا البحث في النقاط التالية:: أهداف البحث .4.1
ني لتوقيع الالكترو  وهو ات، ألاتسليط الضوء على أحد القضايا المهمة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالا -

 ملات الإدارية.ودوره في إتمام وتسريع المعا
  خابة في الظروف لعموميةارة افي تحسين أداء الإد وأهميتها ية التعامل للوسائل الالكترونيةإبراز مدى حتم -

 والأزمات التي يشهدها الاقتصاد في العالم.      
 .الواقع ا على أرضتطبيقه ا مدىالوقوف على الجهود التكنولوجية المستخدمة في الإدارات العمومية للجزائر وم -
 الخروج بتوبيات واقتراحات تكون في فائدة  الإدارة العمومية للجزائر. -

 وهو التوقيع همية، ألاغاية الأ تتمثل أهمية هذا البحث في محاولة تسليط الضوء على موضوع في: أهمية البحث.  5.1
التجارة والاتصالات و مات المعلو  وجياكنولالالكتروني ودوره في تحسين الأداء الإداري، فالتحديات الراهنة الّتي تفرضها ت

 الاقتصادية هذه لمؤسساتاواكبة مأفرزت آثاراً جد مهمة على المعاملات الإدارية، ااّ نتج عنها ضرورة  الالكترونية
 كنين.هد االتقنيات الحديثة لتسهيل مصالحها المادية وأداء أعمالها بأقل تكلفة وأسرع وقم وج

مختلف ل وتحليض ر عليلي، المنهج الوبفي التحل استخدامجابة على إشكالية البحث تم للإ . منهجية البحث:6.1
ذات  ونيةكتبية والالكتر راجع المن المالمتعلقة بموضوع الدراسة، معتمدين بذلك على مجموعة م الأساسية والجوانب المفاهيم
 بموضوع البحث. الصلة
العمل إلى  قسيم هذاته، تّم هذا الموضوع وإبرازا أهم مسائل في سبيل إجلاء الغموض على عنابر خطة البحث:. 7.1

الإطار  إلى انتطرقثاني لاأما المحور  ،كترونيالإطار المفاهيمي للتوقيع الال المحور الأول نا فيأساسية، بحيث تناولاور ثلاث مح
 ر.الجزائ ة فييدراسة استطلاعية للإدارة العموم، وفي المحور الأخير قمنا بالنظري للأداء الإداري

ثلم الحدود ، حيث تموزمنية تم إعداد هذه الورقة البحثية في إطار حدود موضوعية، مكانية حدود الدراسة: .8.1
لتوقيع ور الذي يلعبه اهار الدل إظوهذا من خلا الموضوعية في دراسة كل من التوقيع الالكتروني وأداء الإدارة العمومية،

 راسةدلجزائر من خلال  بلد امثلم فيأما الحدود المكانية فت، ارة العمومية الالكترونيةالالكتروني في تحسين أداء الإد
اعات قطاع الجملعلمي و البحث اعالي و في كل من قطاع العدالة، قطاع التعليم الاستطلاعية للإدارة العمومية الإلكترونية 

 كحدود زمنية.  2019من سنة  يناير وفبراير يخلال الفترة الممتدة مابين شهر  المحلية
ا راسة من زاويتهوضوع الدمناولم من بين الدراسات التي تمكنا من الاطلاع عليها، والتي تالدراسات السابقة:  .9.1

 يلي:الخابة ما 
رقمنة الإدارة العمومية في مشروع الجزائر الالكترونية  (، مقال تحم عنوان: أطر2015جوان ) دراسة يتوجي سامية -أ

أن  ، البويرة، حيث خلصم هذه الدراسة إلى18عارف، قسم العلوم القانونية، السنة التاسعة، العدد ، مجلة الم2013
ضرورة ايئة وتطوير البنية الأساسية لنجاح الإدارة  ضمان النجاح التام  في مشروع رقمنة الإدارة والخدمة العامة يستوجب

للوثائق والمعاملات  والتشريعات لإضافة الشرعية اللازمة والقبول الالكترونية في أداء أعمالها، مع ترشيد وتعديل القوانين
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الإداري الالكتروني، وكذا تشجيع استيعاب المعرفة الالكترونية لدى جمهور  الإدارية الالكترونية بما يتلاءم مع بيئة العمل
فع كفاءة القوى العامة التقنية والفنية، ، وضرورة ر اا العامةاالمتعاملين وتحقيق العدل والمساواة للجميع في الوبول إلى خدم

  مع ضرورة عمل الدولة على حماية أمن المعلومات من حيث أن ثقة المواطن للإدارة الالكترونية يعتبر عنصرا مهما لقيامها.
 وقيع الالكتروني وحجيته في(، مقال تحم عنوان الت2017)دراسة ذنون يونس صالح، علياء عبد الرحمن مصطفى -ب
زء الأول، وخلصم هذه الدراسة إلى ، الج02السنة الثانية ، العدد  )دراسة مقارنة(، مجلة جامعة تكريم للحقوق،باتالإث

جارة لمستخدمة في التساليب اع الأأن اشتراط التوقيع التقليدي على المستندات المكتوبة أببح أمرا لا يتماشى مطلقا م
ي والذي ني للتوقيع الخطلالكترو ابديل خطي على مستند الكتروني لذلك ظهر ال ، إذ من غير المتوقع إيراد توقيعالالكترونية

 يحقق نفس الأهداف التي يؤديها التوقيع التقليدي.
فع سير  ياة عليها إلكترونالمصادقو ونية تبني مفهوم الرقمنة والإدارة الالكتر  خلصم كل من الدراسة الأولى والثانية على أن

ي ما أثبتته وهلية، ة الحاه الدراسري للمؤسسات، وهو نفس الهدف الذي اتفقم عليالإداء داالأمن كفاءة وفعالية 
 .لمحليةاماعات في كل من قطاع العدالة، وقطاع التعليم العالي، وكذا قطاع الج ستطلاعيةالادراسة ال
 للتوقيع الالكتروني:  الإطار المفاهيمي .2

 الموقع قبول لأنه يعني الإثبات في يتهاأهم الورقة يعطي الذي فهو المحرر في الجوهري العنصر عامة بصورة التوقيع يمثل     
 والأساليب الوسائل جميع إلى فيشير نيالالكترو  أما التوقيع الورقة، تضمنته بما التوقيع باحب يربط لعتباره مدون هو كما

 الموقع. السند بمضمون ملالتزاا بقصد السند أو توثيق بقصد الكترونية بصورة لتوقيعه الموقع لإنتاج الممكنة
 على يوضع البعض على أنه: "ما فيصفه الالكتروني التوقيع مصطلح تناولم التي التعاريف أهم ندرج أكثر وللتوضيح    
 متميز طابع له ويكون يرها،غ أو إشارات أو أو رموز أرقام أو حروف شكل ويتخذ إلكترونية( )شريحة إلكتروني محرر

 (.  14، ص 2008)فرج، "غيره  عن ويميزه الموقّع الشخص يدبتحد يسمح ومنفرد
 منه  02 المادة نصفي  لتوقيعاتل النموذجي الأونسيترال قانون خلال من الإلكتروني التوقيع تعريف كما تم           
أن  يجوز منطقيا، بها مرتبطة ها أوإلي مضافة أو بيانات رسالة في مدرجة إلكتروني شكل في بأنه "بيانات فيها جاء والتي

   ".البيانات رسالة في الواردة المعلومات ىالموقّع عل موافقة ولبيان البيانات رسالة إلى للنسبة الموقّع هوية لتعيين تستخدم
 ( 02، ص 2001)قانون الأونسيترال،

 2015-02-01في  المؤرخ 04-15رقم  القانون خلال من فكان الإلكتروني للتوقيع الجزائري المشرعّ تعريف أما    
 أخرى إلكترونية ببيانات نطقيامرتبطة م أو مرفقة إلكتروني، شكل في منه والتي تنص على أنه "بيانات 02بنص المادة 

 (.07، ص 2015توثيق")الجريدة الرسمية،  كوسيلة تستعمل
 حيث من خلالها من ينشص لتيا الكيفية على جهة من أنها ركّزت نستخلص الإلكتروني، للتوقيع هذه التعاريف خلال من
استعماله  وحجية إثبات في دتهإفا حيث من وايزاته وظائفه على ثانية جهة ومن الإجراءات، أو الرموز من مجموعة هو

 .التوقيع تحمل هذا التي لوثيقةا أو السند يتضمنه ما على توقيعه خلال من الأخير هذا وموافقة معين، لشخص وٕإسناده
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 تختلف لختلاف بور عدة خذ كذلكيت الإلكتروني التوقيع فإن البصمة أو الإمضاء في يتمثل قليديالت التوقيع كان فإذا
 منظومة لها يكون الكتروني توقيع إحداث في تستخدم تقنية فكل هذا التوقيع، منظومة تشغيل في المستخدمة التقنية

 ( 31 ، صكر هذه الأشكال في ما يلي:)بيوميويمكن ذ  الأخرى، عن تشغيل تختلف
 شاشة على للكتابة ستخدمي يمكن حسابي قلم إلكتروني عن عبارة هو: pen –opالإلكتروني بالقلم التوقيع. 1.2

 البرنامج هذا العملية ويقوم لهذه والمحرك المسيطر هو برنامج يكون لستخدام ذلك ويتم ، الخاص للموقِع الآلي الحاسب
يتلقى  حيث ، التوقيع بحة من قالتحق خدمة تتمثل في والثانية التوقيع طالتقا وهي خدمة الأولى أساسيتين، بوظيفتين
 الشاشة، على التعليمات ذلك بعد هرالآلة، وتظ في وضعها يتم التي الخابة بطاقته طريق عن الموقع بيانات أولا البرنامج

 يقوم و الآلي، الحاسب شةشا داخل محدد مكان على قلم لستخدام تطلب توقيعه إلكترونية رسالة ذلك بعد تظهر ثم
 البرنامج ويطلب لإلتواءات،الخطوط واو   والنقاط والشكل الحجم حيث من للتوقيع معينة خصائص بقياس هذا البرنامج

 تمم متىو  التوقيع، هذا على فقةالموا عدم أو للموافقة تفيد الشاشة له على تظهر معينة مفاتيح على الضغط الشخص من
 عن التوقيع، بحة التحقق من مرحلة تأتي ثم البرنامج لستخدام وتخزينها للتوقيع الخابة لبياناتا يتم تشفير الموافقة
 بحيحا التوقيع كان إذا فيما يحدد لذيا الآلي الحاسب إلى برنامج إرسالها يتمو  المخزن التوقيع مع المعلومات مقارنة طريق

 مزورا. أم
 والسلوكية التي الطبيعية وخصائصه سانللإن المميزة الصفات على النظام هذا يعتمد البيومتري: الإلكتروني التوقيع .2.2

 على التعرف و مالد ضغط ودرجة نبرة الصوتو  العين شبكة وبصمة الأبابع كبصمة آخر، إلى شخص من تختلف
 .إلكترونيا وقيعات لعتبارها تعتمد أن يمكن التي السلوكيةو  ةالصفات الجسدي من وسواها البشري الوجه
 المفاتيح لوحة و الفصرة مثل الحاسب الآلي إلى المعلومات إدخال أجهزة طريق عن الموقع شخصية من التحقق ويتم     
 لا بحيث الحاسوب داخل شفرةم بطريقة تخزينها ويتم الذاتية للإنسان، الخواص لأحد دقيقة بورة للتقاط تقوم التي

 .المطابقة حالة في إلا التعامل به أحد يستطيع
 أن شصنها من شخص لكل ذاتيةالخصائص ال لأن التقليدي التوقيع بوظائف يقوم البيومتري التوقيع أن البعض يرىو    
 طريق عن هويته تحديدو  الشخص لتمييز بها موثوق وسيلة التوقيع يعتبر هذا فإن ولذلك آخر، شخص أي عن تميزه

 من البيومتري لتوقيعا ضعف يرى الآخر البعض أن ير، غالموقع شخصية آخر شخص ينتحل أن لا يمكن حتى تشفيره
 نبرة أو تقليد الأبابع بصمات دتقلي أو التشفير رموز فك الحاسوب لقرابنة يتيح لأنه والأمان، وذلك الثقة درجة حيث

 الكافيين. والأمان الثقة يوفر لا فإنه لهذا و وغيرها، الصوت
 تحديد على قدرة فائقة من به يتمتع لما نظرا الالكتروني التوقيع بور أهم نم الرقمي التوقيع يعتبر الرقمي: التوقيع. 3.2
 تطبيقه و استخدامه في الأمانو  الثقة من عالية درجة أيضا من به يتمتع لما إضافة وايزا، دقيقا تحديدا العقد أطراف هوية
 .العقود الإلكترونية إبرام عند
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 على اعتماده حيث من تماثلة،وغير الم المتماثلة المفاتيحو  السرية زالرمو  فكرة خلال من الرقمي التوقيع جاء وقد
 لأحد يمكن لا بحيث ، محددا مجابرنا لستخدامه وذلك الفنية، من الناحية المعقدة الرياضية المعادلاتو  اللوغاريتمات

 المفتاح لستخدامتم  دق الرسالة تحويل أن من والتحقق التشفير فك مفتاح يحمل الذي الشخص الرسالة إلا كشف
 أو سري رقم عن عبارة هو الرقمي يعتعديل والتوق تغيير أو أي يلحقها لم الواردة الرسالة أن من تحققه إلى إضافة الخاص

ثم  مفهومة غير بيغ إلى ةالرسال تحويل على يقوم والذي الترميز ويسمى برنامج حاسب لستخدام باحبه ينشئه رمز
 مختلفين مفتاحين ينشئ الذيو العمومي  الترميز مفتاح استخدام على التوقيع يقوم حيث الأبلية بيغتها إلى إعاداا

 المتناظرة. غير الخوارزميات وأ الرياضية الصيغ من سلسلة عليهما لستخدام الحصول يتم حيث رياضيا مرتبطان ولكنهما
 بعد الكمبيوتر في اليدوي إمضائه نبتخزي الشخص قيام يتمثل في الآلي: الإمضاء أو اليدوي الإلكتروني التوقيع .4.2

 كبيرة بدرجة يتمتع لا النوع وهذا  اجة.الح عند استعماله ليتم سري برقم حمايته ويتم للماسح الضوئي إليه وٕإدخاله تصويره
حابم، ).وثيقة إلكترونية أي لىع لصقها ويعيد التوقيع بورة من بنسخة يحتفظ أن يستطيع إليه المرسل أن إذ من الأمان

 (106ص ، 2015
توافرها  الواجب ه، هناك مجموعة من الشروطفي الثقة وتعزيز الموقع المستند على الالكتروني للتوقيع القيمة القانونية ولإضفاء

 كما الالكترونية  وهي التوقيعات نبشص النموذجي الأونسيترال قانون من 06 المادة من الثالثة الفقرة كما حددت في  فيه
 :يأتي

 آخر؛ شخص أي دون للموقع مرتبطة التوقيع لإنشاء المستخدمة الوسيلة تكون أن -
 آخر؛ شخص أي الموقع دون لسيطرة التوقيع وقم خاضعة الالكتروني التوقيع لإنشاء المستخدمة الوسيلة تكون أن -
 ؛للاكتشاف قابلاً  التوقيع حدوث بعد يجري الالكتروني التوقيع في تغيير أي يكون أن -
 تلك في تغيير يكون أي نأ يجب بها يرتبط التي المعلومات سلامة تأكيد هو التوقيع اشتراط من الغرض لما كان -

 .للاكتشاف قابلاً  التوقيع بعد يحدث المعلومات
 شارة إعطاء بعض نقاط التفرقة بينتجدر بنا الإ بوره أهم للتعاريف المتعلقة للتوقيع الإلكتروني وكذا تطرقنا أن وبعد

 التالي: (01الجدول رقم) في الإلكتروني التوقيعو  لتقليديا التوقيع
 بين التوقيع التقليدي والتوقيع الالكتروني الفرق :(01رقم) الجدول

 الالكتروني التوقيع التقليدي التوقيع مجال المقارنة

 الشكل حيث من

 على الكتابي الشكل في التقليدي التوقيع بورة
 الإببع أو بصمة الإمضاء

 قيعاتمعينة للتو  بورة التشريعات تحدد لم للمقابل
 بارهلعت موسعا عاما مفهوما أعطم بل الالكترونية

 لإشاراتوا والرموز والأرقام لعلاماتاالحروف و  مجموع
 .الأبوات حتى

أن  لهف وبيغته توقيعه اختيار في حرية يكون للموقع
 .لختما أو الإببع ببصمة يستبدله أو الإمضاء يعتمد

 نة،آم تكون أن بد لا تقنياتت و إجراءا على يعتمد
 .المؤمنة الإلكتروني التوقيع إنشاء بآلية ويتعلق الأمر
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 الدعامة حيث من

 للتاليو  فنا، وليس برنامج فهو علم عبارة عن استخدام .معل ليسو  فن فهو الشخص، به يقوم رسم عن عبارة
 .تزويره يصعب

 بغالال في وهي الملموس المادي في الوسيط يوضع
  .ورقية دعامة

الحاسب  جهاز يكون قد إلكتروني وسيط في يوضع
 .وغيرها الانترنم أو الآلي،

 الحضور حيث من
 لأطراف الجسدي

 التصرف

 في تهعن إراد والتعبير الموقع شخصية لتحقيق وسيلة
 المادي ضورالح على دليل وأخيرا الورقة بمضمون الالتزام

 .التصرف لأطراف

 هو نهأ على التوثيق و للتوقيع مالقائ هوية تحديد
 في خصالش إرادة عن التوقيع، والتعبير للفعل باحب

 التعاقد على موالالتزام، فهو يقو  القانوني للعمل القبول
 .التصرف لأطراف المادي دون الحضور بعد عن

 (36، ص2007من إعداد الباحثان للاعتماد على  )ثروت،  المصدر:
 الثقة وزيادة وضمان لالكترونيةا المعاملات موثوقية تحقيق في الالكتروني للتوقيع الرئيسي ورالد من خلال هذا يتجسد

إضفاء  إلى للمشرع دفع الذي تقليدي الأمرال التوقيع به يقوم الذي ذاته للدور فهو يقوم الكترونياً، المتعاملين بين الأمان
 .الإثبات في اللازمة القانونية للحجية الالكتروني التوقيع على

على  الالكترونية التجارة دسة منه بشصنالسا المادة من الثالثة الفقرة للأونسيترال في النموذجي القانون في هذا الصدد أكد
 ( 565، ص 2001 :)حنان،يأتي كما وهي الالكتروني التوقيع قانونية لتحقق توافرها الواجب الشروط

 آخر؛ شخص أي دون للموقع مرتبطة التوقيع لإنشاء المستخدمة الوسيلة تكون أن -
 آخر؛ شخص أي الموقع دون لسيطرة التوقيع وقم خاضعة الالكتروني التوقيع لإنشاء المستخدمة الوسيلة تكون أن -
 ؛للاكتشاف قابلاً  التوقيع حدوث بعد يجري الالكتروني التوقيع في تغيير أي يكون أن -
 تلك في تغيير يكون أي نأ يجب بها يرتبط التي المعلومات سلامة تأكيد هو التوقيع اشتراط من الغرض كان لما -

 ".للاكتشاف قابلاً  التوقيع بعد يحدث المعلومات
  الإطار النظري للأداء الإداري:. 3
 إعطاء تعني التي (performance)اللاتينية  الكلمة من ينحدر أداء كلمة أبل إن  داري:الإتعريف الأداء . 1.3 

 يبلغ التي الكيفية أو العمل ازانج تعني التي (performance)الانجليزية  اللفظة منها اشتقم تيما وال لشيء الشكل كلية
 أهدافه. بها التنظيم

 تنظيمية أركان وقيمو  ومبادئ أسس على قائم منظم بنسق الأعمال وٕانجاز "تأدية بأنه الأداء يعرفو        
 (02، ص2002.)العدلوني، "محددة
الأفراد  بها يقوم التي تصرفاتوال السلوكيات أو العمليات أو النشاطات أو الجهود "تلك: أنه يعرف الأداء على  كما

 (20،  ص 1998وخصائصهم".)السلمي،  مستوياام اختلاف على المنظمة منهم تتكون الذين والجماعات
 مورد ينقسمحيث  ،الجهود إذا يمكن القول أن الأداء الإداري هو نتاج تلاحم بين الآليات والأفراد من أجل تنسيق 

 ما يلي: إلى البشرية المستلزمات
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 ومن الآخرين، بوساطة المجهزة مخرجاته يستخدمون أو مباشرة بطريقة النظام يستخدمون الذين الأفراد وهم :الأفراد -
 النهائيين لمستخدمينا معظم ويعتبر ،لاءوالعم والمديرين والمهندسين البيع، ورجال المحاسبين، النهائيين المستخدمين أمثلته

 وتوزيع واستخدام خلق أجل من والتعاون في الاتصالات وقتهم أكثر يقضون الذين الأفراد أي المعرفة عمال من
 المعلومات؛ 

 وبيانتها والمتخصصون جهزةالأ تشغيل في المتخصصون المبرمجين، النظم، ومصممي المحللين بهم يقصد :المتخصصون -
 ؛ النظام في الفكري المال أسبر  عليهم يطلق ءوهؤلا الاتصالات تقنيات في
 المعلومات كمستفيدين لأنظمة المستخدمون الموظفون المعلومات، قاعدة مسئول النظام إدارة في يشارك: الإداريون -

 ين(.مديرين ومستهلك للحسالت، كتبة مهندسين، بيع، رجال محاسبين، من النظام ) لمنتجات
 هدف تحقيق على تنطوي تكاملةم عملية أدائها لعتباره لتحسين ختلاف مستويااا تسعىلذا نجد أن معظم المنظمات ل

تحقيق  تستهدف كما وٕإنسانية، عملية يقةوبطر  اكنة بورة بأفضل للمنظمة المتاحة لمالية والفنيةوا البشرية الموارد استخدام
 كونها ومستمرة متصلة داء عمليةالأ تحسين ا، ويعدمعه والمتعاملين فيها العاملين كل احتياجات وتلبية المنظمة أهداف
 بيئة المنظمة. في مواكبته المطلوب والتغيير التطوير بعمليات ترتبط
والبيئية  والتنظيمية الإنسانية والأبعاد الجوانب جميع لتشمل الأداء تحسين أنشطة تمتد :الأداء تحسين بعاد. أ2.3

 (118، ص2015 ،مناهلالتالي:) النحو على للمؤسسة، وذلك
 م؛احتياجاا إشباع على والحرص البشري للعنصر الاهتمام تشمل  :الإنسانية الأبعاد -أ

 فإن ثم ومن الإداري، على الأداء ؤثرت التي العوامل أهم من التنظيمية والأبعاد الخصائص تعتبر :التنظيمية الأبعاد -ب
 للصلاحيات الدقيق التحديد ظيمي،التن الهيكل مثل نظيميةالنواحي الت بتطوير الاهتمام ضرورة يتطلب الأداء هذا تحسين

 العمل وغيرها في المستخدمة كنولوجياوالت والمكافآت، الحوافز ونظم الأجور الإشراف، ونطاق القيادة، أنماط والمسئوليات،
 الأخرى؛ التنظيمية العوامل من
 والقوانين التشريعات مجموعة نظر في ال إعادة ضرورة للمنظمات الإداري الأداء تحسين عملية : تتطلبالبيئية الأبعاد -ج

 الاجتماعي وقواعد السلوك لأفراد،ل الثقافية والأطر القيم والأفكار بتطوير والاهتمام  المنظمات هذه عمل في المؤثرة
 الاجتماعية. والتكاليف المنظمات هذه مثل في للعمل المرتبط

 من عليه التعرف ما يمكن هوو  التنظيمي، الاستعداد مدى على التعرف ورةضر  أيضا الإداري الأداء تحسين يتطلب كما  
 :يلي ما خلال
 والإفصاح المنظمة، المعلومات ورؤية عن للإفصاح بها والعاملين المنظمة استعداد درجة به : يقصدالثقافي الاستعداد  -

 يهددها؛ خطرا وليس للتعليم فربة يعتبر المعلومات هذه عن
 وتحليل على جمع والقدرة تيجيالإسترا التفكير مهارات وفر ت من لابد حيث :والبشرية لماليةا الموارد توفر  -

 لمناسب؛ا في الوقم المناسبة القرارات لاتخاذ اللازمة المعلومات على والحصول البيانات
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 المستمر؛ والتحسين التطوير في والرغبة والشفافية الثقة تسوده مناخ توافر  -
 الحوافز ونظم الأجور الإشراف، طاقللأداء ون المستمر التحسين وأهمية بفوائد ،والعاملين ارةالإد من كل اقتناع  -

 .خرىالأ التنظيمية العوامل من العمل وغيرها في المستخدمة والتكنولوجيا والمكافآت،
 (150، ص 2006يمكن ذكر مراحل تحسين الأداء في ما يلي:)سيد قنديل،   :مراحل تحسين الأداء .3.3

 الحالي وتحليل للوضع تعريف وهو ،قدراااو  أولويااا ضمن المؤسسة أداء لختبار الأداء تحليل يتم :الأداء تحليل -أ
 والمنافسة؛ العمل أداء في للمشاكل والمتوقع

في  الفشل يتم ما وعادة الواقعي،و  المرغوب الأداء بين الفجوة في المسببات تحليل يتم :المسببات جذور عن البحث -ب
 الحقيقية ليسم المسبباتو  فقط الخارجية الأعراض معالجة إلى ادف المقترحة الحلول لأن الأداء مشاكل معالجة

 هو المسببات تحليل فإن الذ نتائج أفضل، إلى سيؤدي فذلك جذورها من المشكلة معالجة تتم عندما ولكن للمشكلة،
 الأداء؛ لتحسين وتطوير الملائمة والإجراءات الأداء في الفجوة بين مهم رابط
 لمشاكل للاستجابة ومتكاملة لةوشام منتظمة طريقة هو الاختيار في التدخل :المعالجة أو التدخل وسيلة اختيار -ت

 وسيلة من تمثل أكثر الإجراءات نم مجموعة الاستجابة تكون ما وعادة لتجاوزه، الملائمة الطرق وأهم الأداء ومسببااا،
 ،المرجوة الفائدة على اعتمادا توقعةوالتكلفة الم المالي ولوضعها للشركة الملائمة الإجراءات يلتشك ويتم الأداء، لتحسين

 توبلم التي والنتائج سين الأداءتح بمدى تقاس والتي الأداء الفجوة في تقليل بمدى يقاس ونجاحها المؤسسة تقييم وأيضا
 تكون أن يجب لذا المؤسسة، في مهمة نتائج وٕتحقيق التغيير إلى والمتكامل الشامل يؤدي التدخل ما وعادة المؤسسة، إليها

 الإستراتيجية قبل تطبيق لمؤسسةا أهداف مراجعة أو اختبار الاعتبار بعين آخذة الأداء وتطوير لتحسين أي إستراتيجية
 المستويات؛ كل في وتطبيقها قبولها لضمان

 تضمين أو ومحاولة تحليل، لمتابعةل نظاما تصميم يتم فيذ،التن حيز ووضعها الملائمة الطريقة اختيار بعد لتطبيق:ا -ث
 تحقيق نلضما للتغيير للنسبة المباشرة وغير ةالأمور المباشر  بتصثير والاهتمام اليومية الأعمال في تريدها التي التغيير مفاهيم
 بكفاءة وفعالية؛ أهدافها وتحقيق المؤسسة فعالية

مباشرة  آثار لها تكون لحلولوا الأساليب بعض لأن مستمرة، العملية ذهه تكون أن يجب :الأداء وتقييم مراقبة -ج
 تغذية لتوفير الحابل، اس التغييرقي على تركز ومتابعة قبة مرا وسائل لديك تكون أن يجب كما الأداء وتطوير تحسين على

 وبشكل المقارنة يجب لأداء،ا في الفجوة سد على محاولة الحابل التصثير ولتقييم الوسائل، تلك لنتيجة ومبكرة عكسية
 يمكن التقييم خلال من لوماتمع على نكون قد حصلنا وبذلك ب،المرغو و  الأداء الفعلي بين الرسمي التقييم مع مستمر

 .جديد من أخرى تقييم عمليات في منها والاستفادة استخدامها
 التالي: الجدول جزها في نو داخل والتيتجدر الإشارة إلى أن تحسين الأداء الإداري جاء كمحصلة للعديد من الم اكم
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 الإداري الأداء تحسين في الحديثة المداخل أهم :(02رقم) الجدول

 (123، ص 2015 مناهل،من إعداد الباحثان، للاعتماد على ) المصدر:
 الإلكترونية في الجزائر: للإدارة العمومية دراسة استطلاعية.4

طاع ققطاع العدالة،  للذكر ر ونخصبعض الإدارات العمومية الإلكترونية في الجزائ النقطةمن خلال هذه  تعرضنس        
 العالي، وقطاع الجماعات المحلية. التعليم

 للكفاءة والفعالية، لها تتميزوجع العمومية الإدارة أداء لتحسين الهادفة الدولة سياسة إطارففي هذا السياق وفي  
 مسم والتي الحديثة لوجيةالتكنو  الوسائل العام لستعمال المرفق عصرنة مجال في هامة خطوات عدة الجزائر خاضم
 في ما يلي: تجسدت طاعاتالق من العديد
 :قطاع العدالة .1.4
 عن العبء رقمنة الإجراءات القضائية، وتخفيف إلى الرامي العدالة قطاع إطار عصرنة في الالكتروني التوقيع يندرج     

 يز،وج وقم في مؤمنة شبكة عبر بعد عن والقضائية وتقديمها الإدارية الوثائق مختلف على للحصول تنقله وعناء المواطن
 وضعية في القطاع وشركاء المتعاملين جل وضع أخرى جهة ومن جهة، القربنة من من المعطيات وحماية السرية وضمان

ضبط  وأمين عام ونائب قاض لكل العدل وزارة بمنح العملية هذه وتتم وبكل شفافية، لأداء نوعي للعمل القضائي مريحة

 ركائزه رواده المدخل
 الجودة إدارة مدخل

 الشاملة
 العالم الأمريكي

 "والثريشوران"
بحيث  وأراء دراتوق إمكانيات من لديهم ما أفضل أفراد مجموعة أو فرد كل يبذل أن

 .المجتمعي الإبداع إلي التوبل طريق في أولية ركيزة فرد لك يكون
 مدخل المقارنة

 المرجعية
زيروكس عام  شركة

1979 
 من غيرها مع منظمة ما، في والممارسات الخدمات والمنتجات جودة مستوى مقارنة

 مستوى تحسين في ميساه الذي للشكل هذه المجالات، في رائدة تعتبر التي المنظمات
 .المنظمة هذه أداء

طورته شركة  سيجما مدخل
Motorola 

 1987في

ليل، التح القياس، ،التعريف) هي مراحل بخمس المدخل لهذا وفقاً  التحسين عملية تمر
 .التحسين، والرقابة(

 الأداء بطاقة مدخل
 المتوازن

 نورتان ديفيد
كابلن عام  وروبرت
1992 

 وزيادة أفعال، إلى لهاوتحوي هدافهاوأ وٕإستراتيجيتها رؤيتها تحديد من المنظمة يممكن
العاملين  من كل لاحتياجات الدقيق التحديد في يساهم كما التعلم، على قدراا

 الأعمال أنشطة عن معلومات ويوفر المنظمة، وخدمات أنشطة من والمستفيدين
 .والنتائج الأداء لتحسين الخارجية الداخلية، والنتائج

 هندسة إعادة مدخل
 الأعمال

 أجل من جذرية العمل بصفة نظم تصميم وٕإعادة والأساسي المبدئي التفكير إعادة التسعينيات دايةفي ب
 ة،الخدم ،التكلفة، ودةالج مثل الحاسمة الأداء معايير في فائقة جوهرية تحسينات تحقيق

 أساسي يسمح كينتم كعامل المتطورة المعلومات تكنولوجيا لستخدام وذلك والسرعة
 .أعمالها نظم ادةبإع للمؤسسات
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 للشريحة التوقيع البيومتري لوحة بواسطة مضمونة مشفرة، وهي قةبطري الخاص توقيعهم فيها يخزن الكترونية شريحة
 هو المالك أن كما للتوقيع، إضافية حماية اا يكفل خارجها حفظه يمكن فلا داخلها إلا لا يتم التوقيع الالكترونية وحفظ

 الشريحة هذه وتسمح الخاص عهوتوقي الالكترونية والشهادة المفاتيح تحتوي على التي كاملة البطاقة على يحوز الذي الوحيد
  (277، ص 2017،يلي: )بواشري بما المشخصنة

 يتم التي الخ(.... الجنسية، ة، شهادةالقضائي السوابق )بحيفة القضائية والعقود للوثائق الالكتروني والتسليم التوقيع  -
 الشخص هوية على التعرف جردبم وذلك الورق، على للإثبات للكتابة القانونية الحجية نفس لها إثبات كوسيلة قبولها

 : بين الكترونيا الوثائق بتبادل تسمح للتوقيع، كما المصدر
  الكترونيا؛ الممضاة الوثائق مختلف تبادلل البريد على الوباية( الاعتماد تحم والهيئات المركزية )الإدارة القضائية الجهات 
  الأوامر وتنفيذ نشر متابعة ،النيابة تعليمات تنفيذ ،التحري محاضر القضائية: الضبطية ومصالح القضائية الجهات 

 .البحث عن والكف للقبض
  المعرف؛ الشخص من الوثيقة بدور من التصكد -
 عليها؛ والمتحصل المرسلة المعطيات بين والانسجام التطابق ضمان -
 المرسل؛ من المعطيات بدور بإثبات الخاص الدليل مصداقية -
 ة. القربن محاولات كل من الحماية -

  خدمة تقديم على والعمل ن المواطنم الإدارة تقريب إلى الجزائر في العدالة قطاع عرفه الذي الإبلاح برنامج يهدف     
 مع العلاقة تمتين وللتالي ية،الإدار  الإجراءات وتخفيف ثقل والمحسوبية البيروقراطية على للقضاء تسمح ذات نوعية

 الكترونية حكومة بناء ظل في هذاو  الأخرى العمومية الإدارات مع التعاون الة سبلالعد عززت الإطار هذا وفي المواطن،
المجال وهذا  هذا في الدول المتقدمة بركب للالتحاق التقدم درب على ثابتة بخطى والسير الرقمنة عالم بولوج تسمح للجزائر

 الآتية: من خلال المشاريع
 السوابق طنين من استخراج بحيفةالموا 2015قانون المالية لسنة  : مكنالقضائية السوابق لصحيفة الآلي النظام -أ

بل يحتوي و اطن وبصفة سرية نح للمو يث يمالقضائية الموقعة إلكترونيا المعفاة من الرسم الجبائي، وفقا لما تضمنه المشروع ح
 .على اسم المستخدم وكلمة السر للولوج إلى الشبكة الداخلية للوزارة

ب ق عدلية سنويا وبقوة سحمليار وثيقة جنسية أو بحيفة سواب 10 على قدرة تسمح لستخراج يحتوي النظام التقني
 وثيقة )الاثنتين معا( في الدقيقة. 3000تقدر ب 

 إلى ضوئيا الممسوحة فاتالمل إرسال يتم بحيث الجنسية، شهادة بتسيير بدور المرسوم المتعلق 2015 جوان 21 في
 . الملفات هذه ةمعالج في السرعة أوتوماتيكية لإضفاء بصفة الجنسية، دةلشها الوطنية المعطيات قاعدة

 الدولة ومجلس العليا المحكمة عن للقرارات الصادرة العادية النسخ بسحب المتعلق 2015 أكتوبر بدور المرسوم 12 في 
 . الدولة مجلس لقرارات للنسبة الإدارية اكمالمح ومن العليا، لقرارات المحكمة للنسبة القضائية المجالس  من الكترونيا الموقعة



    -عات العمومية في الجزائراستطلاعية لبعض القطا دراسة-العموميةدور التوقيع الإلكتروني في تحسين أداء الإدارة 
 ابح غازيراد دادو، ر م                                                                                                          

 

 66  لصفحة رقم:ا                              2021السنة :  02العدد :  21المجلد :              مجلة دراسات اقتصادية       

 القضائية السوابق حيفةب معطيات بقاعدة إدارة السجون معطيات لقاعدة الآلي للربط يتعلق 2015 ديسمبر 10 في
 المنصوص الشروط فيهم تتوفر ذينال للأشخاص القانوني الاعتبار رد من السوابق القضائية لصحيفة الآلي النظام لتمكين

 .أوتوماتيكية بصفة وذلك الجزائي  التشريعفي عليها
  (230، ص 2017 )بواشري،  :بالقبض الأوامر تسيير نظام  -ب

 يسمح إذ المبررة، وغير ف التعسفيةالتوقي عمليات وتفادي للمواطنين الفردية والحريات الحقوق لحترام النظام هذا يسمح
 اضاة البحث عن للكف طاراتوالإخ للقبض لواسع للأوامرا والآني الآلي النشر عملية ومتابعة بتسيير الأخير هذا

 المعطيات قاعدة على آنيا لاعالاط من القضائية للضبطية المختصة المصالح إلى تمكين إضافة بدورها، فور الكترونيا
 . الكترونيا اضاة ئيةالقضا الجهات كافة عن الصادرة البحث عن للكف والإخطارات للأوامر للقبض المركزية

 السوابق لصحيفة لوطنيةاالمعطيات  قاعدة في للبحث بواجهة التجاري للسجل الوطني للمركز الآلي الربط 
 كما العمومية، الخدمة وأداء يةمردود لتحسين الإمضاء الالكتروني تقنية استعمال بتعميم الربط هذا يسمح: القضائية

 (03و 02 رقم ة )القسيمةآني بصفة واستخراج الاطلاع من التجاري للسجل الوطني المؤهلة للمركز للمصالح يسمح
 إطار في جراءالإ هذا ويدخل السجل التجاري، على الحصول في للراغبين الكترونيا اضاة القضائية السوابق لصحيفة

 المواطن. على الوثائق وتخفيف تبسيط الإجراءات
 الوطنية المعطيات قاعدة في بحثلل بواجهة نيالوط للأمن العامة الوطني والمديرية الدرك الآلي لقيادة الربط 

 احترام تعزيز إلى الإجراء هذا فيهد :القضائية الجهات عن الصادرة البحث عن بالكف والإخطارات بالقبض للأوامر
 المعطيات قاعدة في البحث ةواجه من الضبطية القضائية مصالح تمكين من خلال الفردية والحريات الحقوق ضمان مبدأ
 الجهات الصادرة عن البحث عن للكف والإخطارات للقبض الأوامر على آنية بصفة الإطلاع من أجل ةالمركزي

 القضائية.
 بالكف  والإخطارات بالقبض لأوامروا القضائية السوابق بصحيفة الخاصة المركزية المعطيات لقاعدتي الآلي الربط

 العملية هذه بفضل :الوطني اعالدف وزارة لدى سكريالع القضاء بمديرية القضائية الجهات عن الصادرة البحث عن
 للقبض والأوامر ق القضائيةالسواب لصحيفة 03و 02 رقم القسيمتين على آنيا الإطلاع من المحاكم العسكرية ستتمكن

 علقةوالمت العليا المحكمة على ةالمحال للنقض الطعن متابعة ملفات ومن الكترونيا اضاة البحث عن للكف والإخطارات
 . المحاكم العسكرية أمام قضائيا للمتابعين

 لوزارة الداخلي لبريد الالكترونيا بتطبيقه لبوشاوي الإجرام وعلم الجنائية للأدلة الوطني للمعهد الآلي الربط 
 البريد ةتقني على للاعتماد الإجرام موعل الجنائية للأدلة للمعهد الوطني الآلي الربط عملية تجسيد في الشروع تم: العدل

 اضاة الملفات الطبية نقل توكولوبر  العدل لوزارة (FTP) الخبرة وتقارير الوثائق وإرسال الداخلي لتبادل الالكتروني
 القضائية. والجهات للمعهد المختصة المصالح بين الكترونيا
 : يلي كما ربدها يمكن الخدمات من العديد توفير تم الالكتروني التوقيع تقنية وبفضل
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 العدل لوزارة الالكتروني  لبريدا عبر القضائية السوابق لصحيفة (2رقم  )للقسيمة العمومية الإدارات طلب انيةإمك  -
 .2014 مارس 20 تاريخ من ابتداءا وذلك

 من ابتداءا الانترنم عبر ونيااضاتين الكتر  الجنسية شهادة أو (3رقم )القسيمة القضائية السوابق بحيفة استخراج  -
 قضائية. جهة أي مستوى وعلى قياسي وقم في 2015 فريفي 25 تاريخ

 السوابق لصحيفة (3رقم راج )القسيمةمن استخ للجزائر الإقامة لهم سبق ان والأجانب للخارج الوطنية الجالية تمكين  -
 أكتوبر 30تاريخ  من ابتداءا للخارج ةالقنصلي أو الدبلوماسية عبر الممثليات الكترونيا اضاة الجنسية شهادة أو القضائية
2015 . 

 قطاع التعليم العالي والبحث العلمي:. 2.4
ف كفاءة على مختل  احبه منوني وما بأخذ قطاع التعليم العالي والبحث العلمي بدوره نصيبه في مجال التوقيع الإلكتر     

 المستويات، وذلك من خلال:
زارة و تاحة عبر أرضية ابة الم البو فيتسجيل الطالب الجديد التسجيل الإلكتروني لحاملي شهادة البكالوريا الجدد، فبمجرد 

يل ام علمية التسجاته وإتمل رغبالتعليم العالي والبحث العلمي يحصل على اسم المستخدم ورقمه السري، يسمح له بإدخا
ي  الرقم السر  ة ذلكا بواسطموقع وتأكيدها، وكذا القيام بإجراء التحويلات إذ ما أراد ذلك وللتالي يصبح هذا الطلب

ك لاية لأخرى وكذلو نقل من اء التالقضاء على عن فيوتلقيه لشهادة التوجيه الممضاة الكترونيا اا ساهم إلى حد بعيد 
 طوابير الانتظار.

 قة في ضبطا يوفره من دالذي يعتبر قفزة نوعية في قطاع التعليم العالي لم Progressكما استحدث مؤخرا نظام 
سواء  لجامعية للطالب،دمات اي والخم في عمليات التوجيه وكذا الربط والتنسيق بين المحيط البيداغوجالإحصائيات والتحك

   تعلق الأمر للإيواء أو المنحة الجامعية وغيرها من الخدمات المتوفرة.  
 ف عناء التنقلفيجيز وتخمني و ز ووفق هذا النظام أببح الطالب يحصل على مقرر الاستفادة الممضاة إلكترونيا في ظرف 

بح لانتظار كذلك ور وابير افيف طمن جهة، ومن الجهة المقابلة مكن الإمضاء الإلكتروني لهذه المقررات الإدارة من تخ
ين كانم تثقل  لسابق أفي ا الوقم بحيث أببحم تطبع الآلاف من المقررات في الدقيقة الواحدة، على عكس فيما كان

 وجود المعني لإمضاء هذا المقرر يدويا. كاهلها ماديا وبدنيا من خلال ضرورة
 :قطاع الجماعات المحلية )الخدمة العمومية( .3.4

 المواطن حياة على المؤثرة البلدية الخدمات بتقديم يسمح الإدارة وجديدا في متطورا الالكترونية نمطا البلدية أخذ نموذج  
 والمجتمع، الأسرة داخل للفرد القانوني التواجد تنظمّ دنيةالم الحالة أن خدمات خابة وفعالية، كفاءة أكثر بطرق اليومية
 من تمكينه فإن لذا حياته، طيلة إليها بحاجة يجعله ما وهو الوفاة، إلى الولادة لحياته منذ المميزة الأحداث أهم على وتعتمد

 التنقل، مشقة عن يغنيه مالانترن شبكة عبر للبلديات المتصلة الخدماتية المواقع عن طريق الخدمات هذه على الحصول
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المطلوبة، ونجد أن هذا القطاع قدم مجموعة من  وللسرعة الالكترونية الإدارة في خدمات والأمان الثقة مناخ ويدعم
 بيومترية بحقائب مجهزة تقنية فرق مرة لأول المحلية والجماعات وزارة الداخلية الخطوات في سبيل ذلك على غرار استحداث

 الالكتروني والتوقيع البصمات كصخذ الإدارية الوثائق مختلف استخراج للقيام بإجراءات من الفئات هذه لتمكين متنقلة،
 وذوي والمسنين للمرضى للنسبة الإدارية المقرات إلى التنقل عناء مقرات سكناهم، لتفادي من الرقمية الصورة وكذا

   الخابة. الاحتياجات
 بلدية أي من آلية الكتروني رقمي( بصفة )توقيع المدنية الموقعتين إلكترونيا الحالة وثائق كل استخراج من المواطن تمكين  -

 التنقل؛ عناء يتكبد أن دون الوطن عبر إدارية أو ملحقة
 الانترنيم خدمة عبر مباشرة 12 اصالميلاد الخ عقد على الحصول طلب بتقديم للخارج المقيمة الجزائرية الجالية تمكين -

 الممثليات. من عليه والحصول
دارة يث يعد تطبيق الإح داري،الإ ءة الأداءمن خلال هذه الدراسة تبرز لنا مدى مساهمة التوقيع الإلكتروني في رفع كفا

اقع أن هذه اتيجيااا، فالو ة واستر داريالإلكترونية نمطا جديدا من الإدارة الحديثة أثبتم تهصثيرها على وظائف الهيئات الإ
التي و ة لعقود طويلة، لمتراكمرية التطور التكنولوجي فحسب بل ترجع أيضا إلى تطور المفاهيم الإداالتصثيرات لا تعود ل

 داري.أببحم تركز كثيرا على تحقيق المزيد من المرونة الإدارية في التفويض والتمكين الإ
في ترقية وظائف الإدارة  وقد كان لتوجه الجزائر كغيرها من الدول للحاق بعصر الرقمنة ومجتمع المعرفة، دور فعال 

ة هياكلها ج يقوم على رقمنو نموذ ية، نحالعمومية عن طريق تبني جملة من التعديلات الضرورية على وظائفها الإدارية التقليد
ني، لتوقيع الإلكترو نظام ا إدخالوخدمااا بهدف تفعيل مخرجات الثورة التكنولوجية وتجسيد متطلبات البيئة الرقمية و 

لنشاط ائرية، من إدارة ة الجزاعموميذه الأخيرة تحمل في بميمها العمل على ضمان الانتقال السليم للإدارة الخابة وأن ه
لى التنظيم لتنظيم الهرمي إ، ومن ان بعدعالمادي إلى إدارة النشاط الافتراضي ومن الإدارة المباشرة وجها لوجه إلى الإدارة 

 إلى الرقابة النية المباشرة.      الشبكي ومن رقابة الأداء الفعلي للموظف  
  خاتمة:.5

أو  أرقام أو حروف فهو عبارة عن الالكتروني ظاهرة مستجدة فرضم نفسها في المعاملات الإلكترونية يعد التوقيع      
غيره، اا يسمح  عن يميزهو  الموقّع الشخص بتحديد يسمح ومنفرد متميز طابع له ويكون غيرها، أو إشارات أو رموز

ئها معا وتحسين أدا الإدارةو واطن تقليص عناء التنقل والوقم المستغرق في استخراج الوثائق التي كانم تثقل كاهل المب
 وعصرنته للقدر الذي يكسبها ثقة المتعاملين معها.  

 لي: ا كما ياختباره اعتمدت هذه الدراسة على ثلاث فرضيات أساسية وكانم نتائجاختبار الفرضيات: . 1.5
ملات ام وتوثيق المعافي إتم ية كبيرةذو أهم التوقيع الالكتروني أن ، حيث تبين فعلاثبتم الدراسة بحة الفرضية الأولىأ -

 توقيعه خلال من الأخير هذا فقةوموا معين، لشخص استعماله وٕإسناده وحجية إثبات في إفادتهو  ،الإدارية الالكترونية
 .التوقيع مل هذاتح التي الوثيقة أو السند يتضمنه ما على
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في  الأبعاد موعة منمج لىعمد تعت معظم المنظمات أن فعلا كما أثبتم الدراسة بحة الفرضية الثانية، حيث تبين  -
 إشباع على والحرص البشري لعنصرل الاهتمام نسانية من خلالالإ بعادتحسين أداء الإدارة العمومية، والمتمثلة في الأ

 التحديد التنظيمي، الهيكل مثل تنظيميةالنواحي ال بتطوير نظيمية التي تتطلب ضرورة الاهتمامتالبعاد الأ، وكذا احتياجاام
 والأطر الأفكارالقيم و  بتطوير لاهتمامامن خلال  بيئيةالبعاد الأوغيرها، و  القيادة أنماط والمسئوليات، للصلاحيات الدقيق
 الاجتماعية. التكاليفو  المنظمات هذه مثل في ملللع المرتبط الاجتماعي وقواعد السلوك للأفراد، الثقافية

ة سين أداء الإدار ل في تحور فعادكما أثبتم الدراسة بحة الفرضية الثالثة، حيث تبين فعلا أن للتوقيع الالكتروني  -
 حثيم العالي والبع التعلوقطا  العمومية وهو ما تجلى واضحا في الدراسة الاستطلاعية التي مسم كل من قطاع العدالة

ته الممارسات لذي لعببير ا، حيث أظهرت هذه الدراسة الدور الكفي الجزائر العلمي وكذا قطاع الجماعات المحلية
  هذه القطاعات. إدارةالالكترونية والتوقيع الالكتروني في تسريع وتسهيل عمل 

ا، تم التوبل به قمنا ة التيوميمن خلال الدراسة الاستطلاعية على مستوى بعض الإدارات العم :الدراسة نتائج. 2.5
 إلى مجموعة من النتائج التي يمكن سردها على النحو التالي:

 الالكترونية؛  المعاملات موثوقية لضمان أساسياً  الالكتروني شرطاً  يعد التوقيع  -
 القانونية شريعاتوذلك بموجب الت قليدي،الت التوقيع بها يتمتع التي نفسها القانونية للحجية الالكتروني التوقيع يتمتع  -

 ه،ل ايزاً  لهويته، محدداً  الموقع، بشخص طاً مرتب يكون أن على الالكتروني الملزمة للتوقيع القانونية القوة منحم المختلفة التي
 . المتعاملين بين والاطمئنان والثقة الأمن زيادة دوره في اا يؤدي عليه، وقع بما الالتزام في إرادته معبراً عن

فعالية لرفع من كفاءة و انها من ا مكائر على انتهاج نظام التوقيع الإلكتروني لأجل عصرنة الإدارة العمومية وعملم الجزا
 أدائها كما هو مفصل في النقاط التالية:

 وتخفيف ثقل بيروقراطيةال على للقضاء تسمح خدمة ذات نوعية تقديم على والعمل من المواطن الإدارة تقريب 
 المواطن؛ مع العلاقة تمتين وللتالي ،الإدارية الإجراءات

   ثيقة في و  3000الي مليار وثيقة جنسية أو بحيفة سوابق عدلية سنويا وبقوة سحب تقدر بحو  10استخراج
 الدقيقة؛

  فور الكترونيا اضاة البحث عن كفلل والإخطارات للقبض الواسع للأوامر والآني الآلي النشر عملية ومتابعة تسيير 
 بدورها؛

  تعزيز سبل التعاون بين الإدارات العمومية؛ 
  ج ولاية مقر درسون خار ي ذين  القضاء على عناء التنقل من ولاية لأخرى وكذلك طوابير الانتظار خابة للطلبة ال

 سكناهم؛
  ي والخدمات لبيداغوجايط دقة في ضبط الإحصائيات والتحكم في عمليات التوجيه وكذا الربط والتنسيق بين المح

 المطلوبة؛ معية للطلبة وللسرعةالجا
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  تشكل التي البيروقراطية فحةكامللمواطنين و  المقدمة الخدمات نوعية وتحسين الإدارية الإجراءات وتخفيف تبسيط 
 للتنمية؛ كبحا

  المواطن من الإدارة تقريب طريق عن الجوارية الوطنية السياسة تحقيق . 
 يها يمكن تقديم التوبيات التالية:لمتوبل إلالنتائج ا من خلال التوصيات: .3.5

 قدرات مع تتناسب ووسائل لياتآ لستخدام تقوم أن الالكترونية الإدارة لتطبيق التي تسعى على الإدارة العمومية -
 عالية؛ جودة ذات خدمات تقديم بغية العاملين وذلك

 ، الإلكتروني الخابة للتوقيع لتشفيرا امجبر  فيها بما الإلكتروني التوقيع خدمات لتقديم اللازمة التحتية البنية تأمين -
 التوقيع لخصوبية التعرض شصنها من التي التقنيات الاحتيالية من المتعاملين لحماية وذلك المتطورة، الحماية وبرامج

 وسريته؛ الإلكتروني
 الالكترونية؛  الإدارة آليات استخدام لكيفية العاملين تدريب -
 إلى التقليدية الإدارة من الايجابي قالالانت يضمن بما الفاعلين، وجميع الدولة بمشاركة شاملة رؤية وإستراتيجية وضع يجب -

 للمواطنين. المقدمة العامة الخدمات جودة تحسين ثم ومن الإدارة الالكترونية،
 المراجع:قائمة  .6

 الكتب: .1.6
 مصر. للنشر، قباء دار المنظمات، وتجديد أداء ، تطوير1998السلمي علي،  -
 حزم ، بيروت، لبنان. إبن المؤسسي، دار ، العمل2002،  محمد العدلوني ،أكرم  -
 الإسكندرية، مصر. الجامعي، الفكر دار ارنة،المق القانونية النظم في الإلكتروني التوقيع سنة النشر،  بدون ،الفتاح حجازي، عبد بيومي  -
 الإسكندرية، مصر. امعة الجديدة،الج دار الإلكتروني، ، التوقيع2007الحميد، ثروت، عبد  -
 دن.العربي، الأر  المجتمع مكتبة، الابتكار وٕإدارة الإدارية ، القيادة2006علاء،  قنديل، سيد  -
 مصر.  الجامعية، الإسكندرية، المطبوعات دار الإلكتروني، ، التوقيع2008 يوسف، فرج، -

 :المقالات في مجلة علمية .2.6
المجلة العلمية لجامعة  ،2017 -1999 العدالة مرفق تجربة الجزائر عرض في الإداري ، الإبلاح2018، أمينة، بركاهم، سالم بواشري، -

 .227ص الجزائر، ، 11، العدد 06، المجلد 03الجزائر
 ادر بتاريخالص /4م/رق ني السوريانون التوقيع الالكترو ، النظام القانوني للتوقيع الالكتروني في ضوء ق2010حنان، مليكة،  - 

  .565ص سوريا، ، 02،  العدد 26المجلد  والقانونية، الاقتصادية  للعلوم دمشق جامعة )دراسة قانونية مقارنة(،مجلة 25/2/2009
 :الرسائل الجامعية .3.6

  لجزائر.ا معمري، مولود جامعة الحقوق، كلية الجزائر، في الإلكترونية التجارة ، 2015 آمال، حابم،  - 
  :القوانين .4.6

الجريدة  التصديق الإلكترونيين،و  للتوقيع المتعلقة العامة القواعد يحددالذي  ،2015-02-01المؤرخ في  04-15رقم  القانون  - 
 .06العدد  الجزائرية، للجمهورية الرسمية
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 :المواقع الالكترونية .5.6
 السودان، الرابط: دمية، جامعةالخ للمؤسسات الإداري الأداء تحسين على التنظيمي التغيير ، أثر2015أحمد،  يوسف أحمد، مناهل  -

http://repository.susteech.edu/handle/123456789/12373 
 :الرابط الإلكترونية، للتوقيعات النموذجي الأونسيترال قانون المتضمن 2001 ديسمبر 12 في المؤرخّ ،80 -56 رقم  القرار  -

http://www.uncitral.org/stable/ml-arb-a.pdf 
 

 


