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Abstract : 

This study aims to show how TQM method is 

applied in higher education institutions 

through the exposure to its most important 

requirements and fields and ways of 

application, and then clarify the strong 

correlation between the use of this method 

and access to excellence in performance and 

achieving the objectives of higher education 

institutions and improving their outputs. To 

achieve the objectives of the study, we 

selected the quality assurance cell of Shaheed 

Hama Lakhdar University to evaluate its 

operational and strategic plan, especially the 

self-evaluation method. 
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 مقدمة:  .1

تووووووولي الن يوووووور موووووون الوووووودول فووووووي السوووووونوات الأخيوووووورة اهتمامووووووا بالغووووووا لقطووووووا  التعلوووووويم العووووووالي  ووووووا لووووووه موووووون ا ع اسووووووات مبا وووووورة علووووووى تطووووووور 

لم اليوووووم  شووووهد تنافسووووا حووووادا فووووي جميوووو  ضوووومن القطاعووووات الإسووووتراتيجية اليووووا ترصوووود لووووه ميزانيووووات  ووووخمة، فالعووووا باعتبوووواره مووووناقتصووووادياتها، 

 المجووالات وعلووى رأسووها المجووال الاقتصووادي الووذي أصووبح  عتموود علووى التقنيووات ا تطووورة والتننولوجيووا العدي ووة والابت ووارات اليووا توودعم تنافسووية

 ر اليود العاملوة الفنيوة وا ؤهلوةإلوى تووفيعلوى حود السوواء ا ؤسسات الاقتصادية في ظل اقتصاد معولم، لذلك تسعى الدول ا تقدموة والناميوة 

وتدعيم البحوث العلمية واليوا يوي مون ضومن مخرجوات مؤسسوات التعلويم العوالي . وفوي ظول هوذا التوجوه وجودت الجزائور نفسوها أموام تحوديات 

ا سوووتقبلية مووون جديووودة، فرضوووا علاهوووا مجووواراة العوووالم بالبحووولإ عووون أسووواليا جديووودة لإصووولات التعلووويم العوووالي، تتوافوووق مووو  احتياجاتوووه العاليوووة و 

 أسووولوما موون أسوواليا الإدارة العدي ووة اليوووا تهوودف إلووى رفوو  كفووواءة الأداء باعتبارهووا خوولال الاعتموواد علووى إدارة الجووودة الشووواملة كمن ومووة فنريووة

 التعليما من خلال تحسين أساليبه، وجودة مخرجاته وتطور ن امه باستمرار.

 لي:ومن خلال العرض السابق نطرت التساؤل الرئيس ا التا

اقع ااا فاي الج ا ار ماا ن ماا ياي أاعااد يق ياار إدارة الجاودة الشااملة فااي ققااا التعلايم العااالي و ياد يانعما علااى الأداءي وماا هاو و

 خلال نموذج خلية ضمان الجودة بجامعة الواديي

 ويي:محاور أساسية  خمسةوللوصول إلى عمق هذه الإ  الية تم تقسيم هذه الدراسة إلى 

 الشاملة مدخل لإدارة الجودة -

 لإطار ا فاهيما لجودة خدمة التعليم العالي -

 إدارة الجودة الشاملة في قطا  التعليم العالي -

 في مجال التقييم وضمان الجودة في التعليم العالي العا يةاستعراض بعض التجارب  -

 خلية ضمان الجودة بجامعة الوادي نموذجا. الجزائر من خلال دراسةتجرمة       -

 رة الجودة الشاملةمدخل إدا. 2

 عود مفهوووم إدارة الجووودة الشوواملة موون ا فوواهيم الإداريووة العدي ووة القائمووة علووى مجموعووة موون ا بووادة، لووذا سووعا ا ؤسسووات العدي ووة 

فووي ظوول عووالم متغيوور  سوووده التنووافل فووي تقووديم الخوودمات  موون خوولال تطبيووق هووذا الأسوولوب، وذلووكإلووى تحقيووق الجووودة وجعلهووا الهوودف الأسا وو ا 

 ل .والس

 الجودة: تعريد 1.2

 تتعدد وتتباين تعاريف الجودة حسا وجهات ن ر الباح ين حيلإ: 

ج ، و  عرفها خليل إبراهيم بأنها قدرة ا نت1على أنها درجة مطابقة منتج معين لتصميمه أو مواصفاتهKLIMOUN عرفها الاقتصادي      

 2ومتطلباته، والجودة يي كذلك ا طابقة للاحتياجات ا طلومة.ا طلوب تقديمه في   ل منتج نهائي لإ با  استعمال الزمون 

 مف وم إدارة الجودة الشاملة: 2.2

لي ين را للأهمية النبرى لإدارة الجودة الشاملة بالنسبة للمؤسسات فقد لقي تعريفها اهتماما كبيرا من قبل الباح ين، وفيما 

 جملة التعاريف اليا تتعلق بها.

 3.مسووتقبلاو ة عوون فلسووفة إداريووة مبنيووة علووى أسوواي إرضوواء العميوول، وتحقيووق احتياجاتووه وتوقعاتووه حاضوورا  عرفهووا ديموونج: بأنهووا عبووار  -

 4كما عرفها جوران بأنها مجموعة من الوسائل ا وضوعة لتحديد معايير للجودة وتحقيقها.

  ستنتج من التعريفين أن:

 إدارة الجودة الشاملة عبارة عن مجموعة من ا عايير؛ -

 ة الشاملة تشمل جمي  وسائل ا ن مة؛إدارة الجود -
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 ضرورة تحقيق ا ن مة للمعايير ا وضوعة. -

كموووووا أنهوووووا تم ووووول أسووووولوما لنشووووور ثقافوووووة الجوووووودة ولتبوووووا  مبووووودأ التعووووواون مووووون أجووووول نجوووووات العمووووول وتحقيوووووق أهوووووداف ا ن موووووة وا شووووواركة 

 الجماعية في تحقيق الجودة، من منطلق أن الجودة يي مسؤولية الجمي .

 ة الجودة الشاملة:أهداف ادار  3.2

 : في:الت اليف، وتتلخص هذه الأهدافتهدف إدارة الجودة الشاملة إلى تطوير جودة ا نتجات أو الخدمات وتحسينها م  تخفيض 

 تحقيق الرمحية والقدرة التنافسية في السوق؛ -

 تحقيق إرضاء الزمون؛ -

 (.ISOالسعي للعصول على  هادات الجودة ) هادة مطابقة ا واصفات الدولية  -

وتعتبووور إدارة الجوووودة الشووواملة أسووولوب إداري حوووديلإ، مهووودف إلوووى تحقيوووق مسوووتويات عاليوووة مووون الجوووودة علوووى الخووودمات ا قدموووة مووون 

، باعتبارها ا دخل الصعيح لتحقيق النمو الاقتصادي مون جهوة، والتنميوة الشواملة وا ت املوة وا سوتدامة مون ا ؤسسات بصفة عامةطرف 

 على تطبيق هذا الأسلوب في قطا  التعليم العالي ومعرفة جودة خدماته. نطلق سنحاول تسليط الضوء جهة أخرى. ومن هذا ا 

 الإطار المفاهيمي لجودة خدمة التعليم العالي .3

الجهووود الجماعيووة  لت ووافرغوودت جووودة خدمووة التعلوويم العووالي صوويحة العصوور، ومطلبووا عا يووا لا غعوو  عنووه فووي كوول المجتمعووات وتحووديا 

لأطوووراف الفاعلووووة فوووي مؤسسوووات التعلوووويم العوووالي، لتحقيوووق رضووووا الطلبوووة علوووى جووووودة الخدموووة التعليميوووة ا قدمووووة، ورضوووا المجتمووو  علووووى لمختلوووف ا

  . فماذا نقصد بجودة خدمة التعليم العالي؟مستوى ا عرفة ا توصل إلاها ورضا سوق العمل عن كفاءة وفعالية مخرجات التعليم العالي

خدمة التعليم العالي أحد الخدمات الواسوعة الانتشوار وذات الطلوا ا تزايود فوي مختلوف أنحواء العوالم، كموا  تعع مف وم جودة الخدمة:  1.3

 أنها تعتبر من الخدمات ا همة اليا تق  مسؤوليتها على عاتق الدولة بصورة أساسية.

الأفوووراد القوووادرين علوووى بنووواء حضوووارة  عووود التعلووويم الأسووولوب الأم ووول للعصوووول علووى نوعيوووة متميوووزة مووون مف ااوم خدماااة التعلااايم العاااالي:  -أ

قويووووة متما ووووية موووو  متطلبووووات العصوووور، كمووووا يحقووووق لهووووم م اسووووا إضووووافية كالتسوووول  با هووووارات الفنيووووة واللغويووووة اليووووا تسوووواعدهم فووووي 

 الاندماج م  التطورات العا ية .

  يصول الفورد إلوى اسوتجابة تر و ا ( على أنه:" تغير في السلوك له صفة الاسوتمرار وصوفة بوذل الجهوود ا تنوررة حيوGatesفقد عرفه) -

كمووا يقصوود بووالتعليم العووالي كوول أنوووا  الدراسووات موون الت وووين أو الت وووين ا وجووه للبحوولإ الووذي يووتم بعوود  .5دوافعووه وتحقيووق رغباتووه"

ا رحلوة ال انويووة علووى مسوتوى مؤسسووة جامعيووة أو علوى مسووتوى مؤسسووات تعليميووة أخورى معتوورف بهووا كمؤسسوة التعلوويم العووالي موون 

ولهووذا النووو  موون الخدمووة العديوود موون الخصووائص  ووأنها  ووأن بوواوي ا ؤسسووات الخدميووة نوجزهووا   .6السوولطات الرسوومية للدولووةقبوول 

 فيما يلي:

 خصا ص خدمة التعليم العالي -ب

 تتمت  خدمة التعليم العالي كما هو حال الخدمة بصورة عامة بجملة من الخصائص، تتم ل في:

 من أهم الخواص اليا تفرق السل  ا ادية والخدمات، وتو   هذه الخاصية أن الخدمة  : تعتبر القابلية للملاللاملموسية

 ليل لها كيانا ماديا، ومناء على هذه الخاصية في حالة عدم تحقيقها للجودة ا طلومة لصعومة معاينتها ومعرفة جودتها قبل

 7.العصول علاها

 وتشووير هووذه الخاصووية، إلووى أن الخدمووة التعليميووة كغيرهووا موون الخوودمات 8ك": نقصوود بهووا:" توولازم عمليووة الإنتوواج والاسووتهلاالتلازميااة ،

 تنتج وتستهلك في نفل الوقا.

 لا يوجوود تجووا ل فووي تقووديم الخدمووة التعليميووة بسوو ا اخووتلاف كفوواءة ومهووارة أعضوواء هي ووة التوودر ل، م ووان عاادم يجااالا الخدمااة :

 لبة.وزمان تقديمها ودرجة التفاعل بين أعضاء هي ة التدر ل والط
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 غيرها منكوالخدمة التعليمية  :  ععا بها أن الخدمة لا تمتلك، أو تنقل ملنيتها من ا نتج إلى العميل عند الاتفاق علاها،الملمية 

رة عند الخدمات ينتف  منها ولا يمنن امتلاكها أو تحويل ملنيتها أو إعادة بيعها، لأنها أساسا غير ملموسة ويتم استهلاكها مبا 

 9تلقاها.

 تعتبوور عمليووة تقيوويم الخدمووة التعليميووة أكتوور صووعومة وتعقيوودا، فنتائجهووا عوبة يقياايم جااودة الخدمااة ماان جاناام المسااتفيد م  اااصاا :

 تأتي متأخرة وعادة ما ت ون بعد تخرج الطلاب وانخراطهم في العياة الوظيفية.

 مف وم يقييم جودة الخدمة التعليمية من جانم المستفيد م  ا:  -ج

م الجووودة فووي مجووال التعلوويم العووالي تحووديا كبيوورا بذاتووه، إذ يصووعا تحديوود تعريووف محوودد لووه أو الن وور إليووه موون  شوو ل تحديوود مفهووو  

زاويوووة واحووودة، فوووالن رة يجوووا أن ت وووون  ووومولية وتل وووا متطلبوووات وتوقعوووات الأطوووراف ذات ا صووولعة الداخليوووة والخارجيوووة ) الطلبوووة، 

جوودة خدموة التعلويم العوالي مون ا فواهيم اليوا تتبواين حولهوا وجهوات الن ور  أعضاء هي ة التودر ل، أرمواب العمول، المجتمو (، وتعتبور

 والأف ار. 

 وفي هذا الصدد أعطيا عدة تعاريف  فهوم جودة خدمة التعليم العالي سنستعرض أهمها فيما يلي:

ي ومتوقعووات الطلبووة وأطووراف عوورف كوول موون العبووادي والطووائي: جووودة خدمووة التعلوويم العووالي علووى أنهووا: الوفوواء بمتطلبووات العموول التربووو  -

و عرفهووا يوسووف أحموود أبووو فووارة علووى أنهووا مجموعووة موون الخصووائص والصووفات الإجماليووة اليووا ينب ووي أن تتوووفر فووي   10،معينووين رخوورين

الخدمة التعليمية بحيلإ ت ون هوذه الخدموة قوادرة علوى تأهيول الطالوا وتزويوده با عرفوة وا هوارات والخبورات أثنواء سونوات الدراسوة 

 11عالية، ولعداده في صورة خريج جامعي متميز قادر على تحقيق أهدافه وأهداف ا شتغلين وأهداف المجتم  التنموية.ال

ويمنننوا تعريوف جووودة خدموة التعلويم العووالي علوى أنهوا ترجمووة احتياجوات وتوقعوات الأطووراف ا سوتفيدة مون خدمووة مؤسسوة التعلوويم 

 يقها لتحقيق رضاهم.العالي إلى مواصفات محددة والالتزام بتطب

ضافة : إن لتطبيق الجودة في التعليم العالي أهداف عديدة، سنحاول إبراز أهمها، بالإ أهداف جودة خدمة التعليم العالي وفوا دها 2.3

 إلى إظهار الفوائد الناتجة عن تحقيق أهدافها:

 الي أهداف عدة، نذكر منها:: جاء في عدد من الدراسات أن لجودة التعليم العأهداف جودة خدمة التعليم العالي -أ

  تتطلبوووه مقتضووويات ا رحلوووة التأكيوود علوووى أن الجوووودة ولتقوووان العمووول وحسووون الأداء مطلوووا وظيفووي عصوووري، وواجوووا وطعوووا

 ؛الراهنة

 تنمية  روت العمل الجماعي والتعاو ي للاستفادة من كافة العاملين في ا ؤسسة؛ 

 مووون خووولال ا تابعوووة  اليفوووي مؤسسوووات التعلووويم العووو ريوووين والأسووواتذة، والاهتموووام بمسوووتوى الأداء ل داترسووويخ مفهووووم الجوووودة

 الفاعلة وتنفيذ برامج التدريا ا ستمرة، م  التركيز على جودة جمي  أ شطة م ونات الن ام؛

  ،فووووتح قنوووووات الاتصووووال والتواصوووول مووووا بووووين مؤسسووووة التعلوووويم العووووالي والجهووووات الرسوووومية والمجتمعيووووة لزيووووادة ال قووووة بينهمووووا

 ا ن مات اليا تعع  بالن ام التعليما لتحديلإ برامجه وتطويرها. والتعاون م 

: يوونجم عوون تحقيووق أهووداف جووودة خدمووة التعلوويم العووالي العديوود موون ا زايووا والفوائوود للطلبووة، فوا ااد جااودة خدمااة التعلاايم العااالي  -ب

 اض لتلك الفوائد:، وفيما يلي استعر املين، الن ام الإداري والتن يماسوق العمل، أعضاء هي ة التدر ل، الع

: يووونجم عووون تحقيوووق الجوووودة فوووي خدموووة التعلووويم العوووالي تلبيوووة رغبوووات وطموحوووات الخوووريج، الوووذي سووواهم محاااور القل اااة وساااو  العمااال -

 بدوره في سد حاجة سوق العمل من ا وارد ال شرية ا طلومة وما واصفات ا طلومة؛

يم العوووالي لعضوووو هي وووة التووودر ل، مووون خووولال تطووووير كفاءتوووه : يمنووون تحقيوووق الجوووودة فوووي خدموووة التعلووومحاااور أعضااااء هيداااة التااادر ا -

والاطلا  علوى ا زيود مون ا صوادر العلميوة العدي وة واسوتخدام تقنيوات ا علوموات، اليوا توم صوياغتها لتناسوا مو  حاجوات ومتطلبوات 

 الطلبة وسوق العمل؛
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ها العاملين ل يفواء با تطلبوات الجديودة اليوا تفرضو : يتطلا تحقيق الجودة في خدمة التعليم العالي رف  كفاءة أداءمحور العاملين  -

جووودة ا نووتج التعليموووا، وهووذا مووا سووويدف  صووا عي القوورار بمؤسسوووة التعلوويم العووالي إلوووى توووفير فوورص لتووودريا العوواملين للعصووول علوووى 

 الخبرة ال افية في مجال عملهم؛

 خ تن يما جيد يتسم بما يلي:: يتطلا تحقيق الأهداف خلق ثقافة تن يمية ومنامحور الإدارة والتنظيم -

إيجوواد نووو  موون التعوواون والتفاعوول بووين رئاسووة الجامعووة والعمووادة وأعضوواء هي ووة التوودر ل والعوواملين بالشوو ل الووذي يخوودم  -

 تحقيق أهداف الطلبة؛

تحديوود رؤيووة ورسووالة الجامعووة واسووتراتيجياتها اليووا سووتقرأ بموج هووا مووا يحوودث فووي ا سووتقبل وهووذا موون  ووأنه أن يحقووق لهووا  -

 التطور والبقاء؛

 12رف   عار التقويم ا ستمر وا عالجة الوقائية لتقليل الهدر والت لفة. -

 أاعاد جودة خدمة التعليم العالي: 3.3

فا فووي خمسووة  1988( وزملائووه سوونة  Parasuramanتمنوون الباحوولإ )  موون دمووج ا ؤ وورات العشوورة لجووودة التعلوويم العووالي، واليووا صوون 

 :يأبعاد رئيسية لجودة الخدمة، وي

 . والجدول التالي يو   ذلك :   13ا  اهر ا ادية ا لموسة ، الاعتمادية ، الاستجابة ، الضمان والتعاطف

 (: مؤشرات جودة خدمة التعليم العالي01الجدول رقم )

 ال يان المؤشر

 جاذبية ا  هر الخارجي  ؤسسة التعليم العالي  - الجوانم الملموسة

 لنترونيةتوفر الاتصالات وا وارد الا -

 ا  هر اللائق  قدمي الخدمات -

 التزام مؤسسة التعليم العالي بتقديم الخدمة في ا واعيد المعددة؛ - الاعتمادية

التووووزام مؤسسووووة التعلوووويم العووووالي بتقووووديم الوعووووود اليووووا قطعتهووووا للطلبووووة موووون حيوووولإ عمليووووة  -

 تقديم الخدمات التعليمية؛

 خطأ". صفرتقديم الخدمة بش ل صعيح "  -

 لشعور بالأمان في التعامل؛ا - الضمان

 ال قة بمقدمي الخدمات؛ -

امووتلاك أعضوواء الهي ووة التدر سووية ا عرفووة الأكاديميووة وا هووارات اللازمووة لتقووديم الخدمووة  -

 التعليمية.

 تحلي مقدمي الخدمات بالأدب وحسن الخلق؛  - التعاطد

 فهم ومعرفة احتياجات وتوقعات الطلبة؛ -

 اللطف في التعامل م  الطلبة. -

 السرعة في تقديم الخدمة ا طلومة؛ - ستجابةالا 

 الرغبة في مساعدة الطلبة والاستجابة الفورية لطلباتهم -

 الرد الفوري على الاستفسارات والش اوي  -

 .205(، ص 2010، )عماد أبو الرب ورخرون المصدر:
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ت وتهديودات بالغوة الخطوورة، الأمور الوذي رغم ازدياد أهمية التعليم العالي لدى جمي  الدول العرمية إلا أن مؤسساته تواجه تحديا

 لا يد  مجالا للتردد في البدء ببرامج  املة للتطوير والتحديلإ تضمن  ؤسسات التعليم العرميوة القودرة علوى تجواوز مشواكلها ونقواا ضوعفها،

الشووواملة لمخرجاتوووه وضوووبط تلوووك  مموووا أدى إلوووى ظهوووور توجوووه قووووي يرموووي إلوووى السوووعي بالارتقووواء بنفووواءة التعلووويم العوووالي مووون خووولال تحسوووين الجوووودة

 الجودة باستخدام معايير ون م الجودة الشاملة المختلفة. 

 إدارة الجودة الشاملة في ققاا التعليم العالي .4

د راتعرف إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي على أنها عبوارة علوى أسولوب مت امول يطبوق فوي جميو  فورو  ومسوتويات الجامعوة ليووفر للأفو     

وفوورق العمووول الفرصووة لإرضووواء الطوولاب وا سوووتفيدين مووون التعلوويم والبحووولإ العلمووا، وتحقيوووق فعاليوووة تحقيووق أفضووول خوودمات تعليميوووة ومح يوووة 

 14بأكفأ الأساليا وأقل ت لفة وأعلى جودة ممننة.

 مبررات يق ير إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي 1.4

 ؛جالاتارتباا ن ام الجودة بالشمولية في كافة الم 

 ؛ارتباا ن ام الجودة الشاملة بالتقويم الشامل للتعليم بالجامعة 

  ضووعف جوودوى الإصوولاحات الهي ليووة النبوورى فووي التووأثير علووى العمليووة التعليميووة داخوول ا ؤسسووات العاليووة، ف ووان ذلووك سوو با فووي زيووادة

 ؛الاهتمام بمتغيرات الجودة على مستوى التعليم العالي

 عاضرة وا ستقبلية، وتحقيق رضاهم في العصول على فرص العمل في سوق العمل ا عو ة.تلبية طلبات الخريجين ال 

 متقل ات يق ير إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي 2.4

ل ووي تحقووق الجووودة الشوواملة فووي ا ؤسسووة العاليووة، فحووا بحاجووة إلووى إحووداث متطلبووات أساسووية حيوو  تسووتطي  تقبوول مفوواهيم الجووودة 

 لة للتطبيق، ومن هذه ا تطلبات:بصورة سليمة قاب

 ؛ترسيخ ال قافة التن يمية في الجودة الشاملة لدى الأفراد للمشاركة بحرية بأف ارهم وفي حل ا شاكل لاتخاذ القرار 

  ضرورة التنسيق والتعاون بين الأقسام وال ليات داخل الجامعة لتطبيق مدخلTQM؛ 

  هووم الطوولاب والعوواملين الخووارجيين وهووم عناصوور المجتموو  المعلووي، ولخضووا  هووذه التعوورف علووى احتياجووات ا سووتفيدين الووداخليين، و

 الاحتياجات  عايير أداء الجامعة؛

 ؛تدعيم اللامركزية حي  يتم تحقيق فاعلية أكبر في أداء الجامعة 

 .قيام ا ؤسسة العالية بصورة فاعلة على ممارسة التقويم الذاتي للأداء 

 التعليم العالي أهداف ادارة الجودة الشاملة في 3.4

تسوووعى مؤسسوووات التعلووويم العوووالي إلوووى تحقيوووق جملوووة مووون الأهوووداف اليوووا تخووودم العمليوووة التعليميوووة وترفووو  مووون مسوووتوى أداء الإداريوووين 

 والعاملين وأعضاء هي ة التدر ل والطلبة من خلال ما يلي:

 ؛لتعليم الذاتي بصورة أكتر فعاليةرف  مستوى الوعي لدى الطلبة اتجاه عملية التعلم وأهدافه م  توفير فرص ملائمة ل 

  مشوووواركة جميوووو  العوووواملين فووووي إدارة الجامعووووة ل ووووون كوووول فوووورد علووووى علووووم ودرايووووة وا ووووعة بوووودوره ومسووووؤولياته ومشوووواركته فووووي التحسووووين

 ؛والتطوير

 ؛التحنم في رليات ن ام ضمان الجودة وتطويرها 

 ؛تحديد مؤ رات ضمان الجودة والعمل بها 

 ؛ء ن ام لإدارة الجودة في التعليم العاليتفعيل رليات التقويم ولرسا 

 .15ترقية تدابير تحفيزية لنقل منتجات البحلإ العلما والتطوير التننولوجي نحو الفضاء الاقتصادي 

تجتهوود مؤسسووات التعلوويم العووالي باسووتمرار للتميووز ولضوومان الجووودة فووي خوودماتها التعليميووة والبح يووة وفووي خدمووة المجتموو  حيوو  ت ووون 

يووزة ومتوائمووة موو  متطلبووات السوووق المعلووي والوودولي، وموون هووذا ا نطلووق، سووعا مع ووم مؤسسووات التعلوويم العووالي إلووى إ شوواء ن ووام مخرجاتهووا متم

 لضمان جودة التعليم العالي تأكيدا منها على التزامها بجودة التعليم لضمان جودة الخريج ومنافسته عا يا.
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 ودة التعليم العالي العالمية استعراض اعض التجارب في مجال التقييم وضمان ج .5

بوووادرت عووودة دول إلوووى إ شووواء هي وووات لضووومان الجوووودة أخوووذت علوووى عاتقهوووا مسوووؤولية التوووزام مؤسسوووات التعلووويم العوووالي بمعوووايير ضووومان 

ذه الجودة والاعتماد مما يوفر ثقوة المجتمعوات بهوذه ا ؤسسوات، فضولا مون أنوه  شو ل الضومانة اليوا مون خلالهوا يوتم التحقوق مون مصوداقية هو

ا ؤسسوووووات ومرامجهووووووا وموووووودى قوووووودرتها علوووووى تحسووووووين جووووووودة مخرجاتهووووووا لتلبيوووووة مختلووووووف الاحتياجووووووات وموووووون ثوووووم الوصووووووول إلووووووى التنميووووووة الشوووووواملة 

 وا ستدامة للمجتمعات.

 يجربة اليابان: 1.5

ميووز، مؤسسووة تعلوويم عووالي ذات مسووتوى مت 470000يوجوود فووي اليابووان أ ووخم ن ووام للتعلوويم العووالي فووي العووالم، حيوولإ يضووم أكتوور موون 

ليوا اJUAA   ،61وقود توأثرت اليابوان ك يورا بوالنموذج الأمري وي، حيولإ يوتم اعتمواد الجامعوات اليابانيوة بواسوطة هي وة اعتمواد الجامعوات اليابانيوة 

 ويي هي ة غير ح ومية وغير رمحية تهدف إلى تحسين جودة التعليم العالي من خلال التطوير الذاتي. 1947أ شأت عام 

 ضمان الجودة الخارجية في اليابان على ما يلي: حيلإ تشمل إجراءات

 ؛إجراء تقييم ذاتي للمؤسسة أو البرنامج من قبل الجامعة نفسها معتمدة على معايير التقييم الأسا  ا الذي حددته الهي ة -أ

 ؛تقديم ا ؤسسة التعليمية تقريرا  املا عن أوضاعها العالية بش ل مت امل، وحسا متطلبات الهي ة -ب

 م خارجي بدون زيارة ا واق ، ويتم ذلك من خلال الخطوات التالية:إجراء تقيي -ت

  تش ل هي ة الاعتماد لجنوة مون ا تخصصوين فوي المجوالات المختلفوة لإجوراء مناقشوة مستضويفة لتقوارير الجامعوات، ثوم تقودم اللجنوة

 ؛تقريرا عن تقويمها ل ل جامعة

 ي ووة الاعتموواد توصووياتها والتزاماتهووا وتوجاهاتهووا لرئاسووة الجامعووة، و عوود بعوود وصووول تقريوور الجامعووة وتقريوور اللجنووة ا قومووة، تصوودر ه

وصول توجاهات هي ة الاعتمواد تقودم كول جامعوة خطوة لتنفيوذ هوذه التوصويات فوي موعود محودود، ويوتم بموجوا ذلوك مونح الجامعوة 

 ؛الاعتماد

  ا ؤسسووووة، وذلوووك للتأكووود موووون أن التوصووويات اليووووا التقيووويم الخوووارجي بزيووووارة ا وقووو ، ويوووتم ذلووووك مووون خووولال زيووووارة فريوووق موووون الهي وووة إلوووى

 17أوصا بها الهي ة تم تنفيذها و ستخدم ذلك لإعادة الاعتماد.

 

 يجربة المملمة الأردنية ال اشمية 2.5

د لهووذا 2000بموجوا قوانون التعلويم العوالي والبحولإ العلموا، توم تشونيل مجلول اعتمواد مؤسسوات التعلويم العوالي فوي عوام  ، وقود حود 

 اف التالية:المجلل الأهد

 ؛وض  معايير اعتماد مؤسسات التعليم العالي وتطويرها في ضوء السياسة العامة للتعليم العالي 

  ؛مراقبة أداء مؤسسات التعليم العالي والتأكد من التزامها بالأسل وا عايير النافذة 

 ؛مية المختلفة م  مهارات الطلبة ا نتسبةالتأكد من تحقيق مؤسسات التعليم العالي لأهدافها وا سجام أهداف البرامج الأكادي 

  ؛العمل على ا سجام العملية التعليمية م  متطلبات السوق وخطط التنمية الاقتصادية 

 ؛استمرارية الارتقاء بجودة التعليم العالي 

 ؛التحقق من ا سجام أهداف البرامج الأكاديمية المختلفة م  مهارات الطلبة ا نتسبة 

 ؛ية الشهادات ا منوحةتعزيز  فافية ومصداق 

  .18تعزيز مقررات مؤسسات التعليم العالي على مواجهة تحديات ا عرفة على مستوى عا ي 

 يجربة المملمة العربية السعودية 3.5

لم تنن ا ملنة العرمية السعودية في معوزل عون مواكبوة التوجهوات العا يوة باتجواه الجوودة فوي التعلويم العوالي إذ أ شوأت هي وة وطنيوة 

وواديما وت وووون مهمتهوووا متابعوووة مؤسسوووات التعلووويم العوووالي ومرامجهوووا وتقيووويم مسووو أدائهوووا بصوووفة دوريوووة لضووومان تقلة تععووو  بوووالتقييم والاعتمووواد الأكو

دة التزامها با عايير العا ية في التخصصات والبرامج الأكاديمية بما ينعنل على جوودة مخرجوات التعلويم العوالي، وقود انطلقوا تطبيقوات الجوو 
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ي تطبيووووق معووووايير فوووي بدايووووة الأمووور موووون مبووووادرة بعوووض ال ليووووات والأقسووووام داخووول ا ؤسسووووات التعليميوووة، كمووووا كانووووا هنووواك مبووووادرات واجتهووووادات فووو

للجووودة تختلووف موون جامعووة لأخوورى، حيوولإ أن فووي مطلوو  الألفيووة ال ال ووة، تبنووا ا ملنووة إسووتراتيجية لإجووراء عمليووة تطوووير  وواملة لن ووام التعلوويم 

  19العالي من خلال تنفيذ ا شار   التالية:

 ؛إ شاء ا ركز الوطعا للقياي والتقويم 

 الأكوواديما : ويووي تحووا إ وراف المجلوول الأعلووى للتعلوويم العوالي ويووي السوولطة ا سووؤولة عوون  تأسويل الهي ووة الوطنيووة للتقووويم والاعتمواد

 وووؤون الاعتمووواد الأكووواديما فوووي مؤسسوووات التعلووويم العوووالي عووودا التعلووويم العسووونري، لإم انيوووة الارتقووواء بجوووودة التعلووويم العوووالي  الخووواص 

 ؛كاديماوالع ومي وضمان الوضوت والشفافية وتوفير معايير مقننة للأداء الأ

  20وقد حققا الهي ة العديد من النتائج الباهرة كان من أهمها:

  تأهيل كلية الهندسة وحصولها على الاعتماد الأكاديما ل افة برامجها من قبلABET21؛ 

  تطووووير الخطوووط الدراسوووية  ع وووم ال ليوووات، واعتمووواد منووواات جديووودة تتفوووق واحتياجوووات المجتمووو  وخطوووط التنميوووة، ومطابقوووة  عوووايير

 ؛الجودة

 ؛تطوير العديد من الخدمات ا قدمة  نسو ي الجامعة 

  انطووووولاق عمليوووووات التطووووووير فوووووي كليوووووات الجامعوووووة مووووون خووووولال لجوووووان وفووووورق عمووووول الجوووووودة ليشووووومل كافوووووة المجوووووالات ا رتبطوووووة بالعمليوووووة

 التعليمية.

  22وتم لا انجازات الهي ة في حصيلة من الأ شطة والفعاليات العلمية وا هنية ومن أبرزها:

 الحصول على عضوية عدد من المنظمات الدولية وم  ا: -أ

ويوي من موة عا يوة تهودف إلوى تبوادل ا علوموات والخبورات بوين  :INQAAHEالشبنة العا ية لهي ات ضمان الجوودة فوي التعلويم العوالي  -

 الأعضاء فاها من أجل دعم ا مارسات الجيدة وتحسين الجودة في التعليم العالي؛

 ؛لعرمية لضمان الجودةمشرو  الشبنة ا -

 اللجنة التنسيقية الخليجية لضمان الجودة في دول مجلل التعاون. -

ي الووذي تسووير عليووه الهي ووة فووي تقيوويم مؤسسووات التعلوويم العووالانجاااز الوثااا ر الخاصااة بنظااام التقياايم والاعتماااد الأياااديمي الااوط ي:  -ب

 ت ون الن ام من الوثائق التالية:في ا ملنة من أجل ضمان الجودة في هذه ا ؤسسات التعليمية، وي

واليووا تركووز علووى التعريووف بمفهوووم معووايير الجووودة فووي الأداء، وتتووألف وثيقااة معااايير ومقااايوا الجااودة فااي مؤسسااات التعلاايم العااالي  -

 هذه الوثيقة من أر عة أجزاء يي:

 ؛معايير ضمان الجودة والاعتماد الأكاديما بمؤسسات التعليم العالي -

 ؛ودة والاعتماد الأكاديما للبرامج التعليمية في التعليم العاليمعايير ضمان الج -

مقاييل التقييم الذاتي  ؤسسة التعلويم العوالي  عرفوة مودى تحقيوق معوايير الجوودة والاعتمواد الأكواديما  ؤسسوات التعلويم العوالي،  -

 ؛الأكاديما سواء كان التقييم دوريا أو عند طلا التقييم الخارجي من أجل العصول على الاعتماد

ميووة مقواييل التقيويم الوذاتي للبورامج العلميوة فوي التعلويم العوالي  عرفوة مودى تحقيوق معوايير الجوودة والاعتمواد الأكواديما للبورامج العل -

 في التعليم العالي، سواء كان التقييم دوريا أو عند طلا التقييم الخارجي من أجل العصول على الاعتماد الأكاديما.

هو ن ام وطعا  امل وموحد لعملية بناء وتطوير ا ؤهلات  ساهم في الارتقاء بجودة ا ؤهلات : الوط ي للمؤهلات وثيقة الإطار  -

على مخرجات التعلم وتمنين فرص التقدم والانتقال بين قطاعات التعليم والتدريا  الوطنية و سننها في مستويات بناء  

 دية والاجتماعية.والتوظيف بما يتناسا م  متطلبات التنمية الاقتصا
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 يجربة الج ا ر من خلال نموذج خلية ضمان الجودة لجامعة الش يد حمه لخضر بالوادي. 6

 تسعى وزارة التعليم العالي والبحلإ العلما بالجزائر، لاعتماد تطبيق مفواهيم الإدارة بوالجودة الشواملة فوي الجامعوات، وأ شوأت لوذلك

، وأسسوا اللجنوة منوذ تنصوي ها CIAQESلجنوة الوطنيوة لتطبيوق ضومان الجوودة فوي التعلويم العوالي" لجنة مركزية على مستوى الوزارة تسوم :" ال

، " خلايا ضمان الجودة" في كل ا ؤسسوات الجامعيوة بوالجزائر، وأطلقوا اللجنوة الوطنيوة بعود عودة لقواءات جهويوة معوايير لضومان 2010سنة 

 ؤسسات التعليم العالي " الجودة سميا بو : ا رجعية الوطنية لضمان الجودة في م

وفوووي جامعوووة الشوووهيد لخضووور بوووالوادي، ومووون خووولال خليوووة ضووومان الجوووودة بالجامعوووة، و عووود أن أعووودت خطوووة إسوووتراتيجية ، تعمووول علوووى 

 ."SWOTتطبيق هذه ا عايير حسا الأولوية، ب ناء خطط تشغيلية وفق تحليل "

سوواحة التووأثير فووي الجامعووة لاسووويما علووى مسووتوى الت وووين، وحاولنوووا وقوود اخترنووا أحوود معووايير ضووومان الجووودة يتميووز بشوودة الأثوور وكبووور م

 " وكذلك  رت طريقة التقييم الذاتي.SWOT"إعداد التحليل الأولي للخطة التشغيلية النموذجية التطبيقية وفق تحليل

 

 يأسوا خلية ضمان الجودة بجامعة الش يد حمه لخضر بالوادي 1.6

 دة لجامعة الوادي(: يوضح شعار خلية ضمان الجو 01شكل رقم )

 

 
 خلية ضمان الجودة لجامعة الواديالمصدر:                                                                     

، و ورعا 2014فيفوري  20م، بتواريخ  2014ج و//03: تأسسا خلية ضمان الجوودة بجامعوة الووادي، بمقورر تعيوين رقوم:التأسوا -أ

لجوووودة علوووى مسوووتوى الجامعوووة، مووو  مشووواركة مسوووؤول الخليوووة فوووي الت وينوووات اليوووا ن متهوووا اللجنوووة الوطنيوووة اللجنوووة فوووي إعوووداد مي ووواق ا

CIAQES. 

م و وووارك مسوووؤول اللجنوووة فوووي 2015أفريوول 26م بتووواريخ:  2015ج ش ت ل و//10: وأعيووود تجديووود اللجنوووة بمقوورر تعيوووين رقوووم التجديااد -ب

م، و عوود إعووادة تأسوويل أعضوواء لجنووة خليووة ضوومان 09/06/2015توواريخ ب 385تنفيووذ رزنامووة الت وينووات وفقووا لخارطووة الطريووق رقووم: 

الجوووووودة ومسوووووؤولي الوحووووودات علوووووى مسوووووتوى ال ليوووووات، وكوووووذا مركوووووز للأبحووووواث داعوووووم للخليوووووة،  ووووور  مسوووووؤول خليوووووة ضووووومان الجوووووودة 

 ومالتنسيق م  السيد مدير الجامعة في إعداد خارطة أرضية للعمل.

 

 جامعة الش يد حمه لخضر بالواديالممونات الأساسية للخقة الإستراييجية ل 2.6

 "الرسالة والقيم والرؤية "الأهداف 

  تعليم جامعي متميز لإطوارات الغود، ولنتواج بحووا ولبوداعي وأداء خودمات إداريوة متقنوة، للمسواهمة فوي تعزيوز نهضوة رسالتنا: يحقير

 وطننا وأمتنا بالعلم وا عرفة.

 :العمل وتقدير الانجاز.إتقان  –بالعلم تبع  العضارات  –حا الوطن  قيمنا 
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 :أن تصبح جامعتنا، جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي/الجزائر، منارة علميوة رائودة فوي التعلويم والبحولإ العلموا، ودعاموة  رؤيتنا"

 أساسية للتنمية ا ستدامة محليا ووطنيا"

  2016/2017/2018المست دفات  لثلاث سنوات 

 :أهداف الإلشاء والتأسوا 2015/2016الموسم 

 ؛إعادة تأسيل خلية ضمان الجودة وت وينها في مجال إدارة الجودة -

 تن يم ور ات تدري ية تطبيقية متخصصة للجنة الجودة، ومركز الأبحاث؛ -

 ؛ضبط رسالة ورؤية وأهداف وقيم جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي -

 ؛جم  معطيات واق  جودة الأداء بالجامعة -

 ؛إعداد الخطة ال لية الإستراتيجية -

 ؛اء الخطط التشغيليةبن -

 (؛وض  مؤ رات قياي الأداء )على ا ستوى ا ركزي، وصولا لل ليات والأقسام -

 شر ثقافة الجودة في الجامعة: دليل ضمان الجوودة، منشوورات ومطويوات إ وهارية للتعريوف بوالجودة وأهودافها،  ورت إسوتراتيجية  -

 ؛الجامعة، تبعا ثقافة الجودة

 بالجامعة ترتي ها حسا الأولوية لاستهدافها بخطط إدارة الجودة؛ تحديد القطاعات أو المجالات -

 إعادة بناء ا وق  الالنترو ي وفقا للخطة الإستراتيجية لضمان الجودة بالجامعة. -

  تطبق الخطة الإستراتيجية والخطط التشغيلية. :2017/2018ا  2016/2017الموسمين 

 :المجالات والققاعات المست دفة 

  العلما: مخابر، وحدات، بحلإ، مجلات، ملتقيات.المجال البحوا و 

 .المجال الإداري 

 .الأداء التعليما للأستاذ 

 .التحصيل العلما للطالا 

 .النقابات والجمعيات واللجان بالجامعة 

 .ا ن مات والجمعيات والنوادي الطلابية 

 .الإعلام والاتصال، التواصل 

 .العلاقة بالمعيط الخارجي 

 

عووووون وضووووووت موقووووو  خليوووووة ضووووومان الجوووووودة ضووووومن الهي ووووول التن يموووووا خلياااااة ضااااامان الجاااااودة بالجامعاااااة:  ال يكااااال التنظيماااااي وموقااااا  -ت

بالضبط أكتر حدود صلاحياته في كل ا صوال  والإدارات وا سوتويات بالجامعوة، والشو ل ا ووالي يبوين موقو  خليوة ضومان الجوودة فوي 

  23الهي ل التن يما للجامعة:
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 ن الجودة في ال يكل التنظيمي(: موق  خلية ضما02الشكل رقم )

 
 خلية ضمان الجودة لجامعة الواديالمصدر: 

 

يووونص ا عيوووار المختوووار علوووى أن  الأسووواتذة بالجامعوووة  سوووتعملون ": 321التحليااال الأولاااي للخقاااة التشاااجيلية النموذجياااة للمعياااار" ت  -ث

 .SWOTلخطوات اليا يتبعها نموذج تننولوجيا الإعلام والاتصال، وقبل وض  خطة تشغيلية لهذا ا عيار سنضبط أهم ا

  خقاااوات يحليااال نماااوذجSWOT تحليووول :SWOT هوووو طريقوووة تحليووول رماعيوووة لبنووواء خطوووة تشوووغيلية بأهوووداف ذكيوووة ولجوووراءات عمليوووة

 خطوات رئيسية ويي: 06على SWOTو عتمد تحليل 

 ؛(نقاا 03إلى  01من )نقاا( والفرص والتهديدات  10إلى  03تحديد نقاا القوة والضعف )من  -

 تحويل نقاا الضعف والقوة والفرص والتهديدات إلى أهداف؛ -

 تحويل الأهداف إلى أهداف ذكية؛ -

 وض  ورقة تنفيذ ل ل هدف تشغيلي ذكي؛ -

 إعداد المخطط الزمعا؛ -

 إعداد جدول الأعمال. -

 :321على المعيار ت SWOTيق ير خقوات يحليل نموذج  -ج

  مال هي ووووووة التوووووودر ل بجامعووووووة الشووووووهيد حمووووووه لخضوووووور بووووووالوادي، موووووون خوووووولال تتووووووخيص واقوووووو  اسووووووتع :321نقاااااااة القااااااوة للمعيااااااار ت

لتننولوجيووا الإعوولام والاتصووال، بنووواء  علووى بيانووات مقدموووة موون طوورف مسووؤولي وحووودات ضوومان الجووودة علوووى مسووتوى كليووات الجامعوووة 

 .(م2016الور ة التدري ية الأولى لضمان الجودة، )

 تننولوجيا ا علومات والاتصال: يمنن تحديد نقاا القوة الآتية وا رتبطة بواق  استعمال
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الهياكووووول البيداغوجيووووووة والتجهيووووووزات الجديوووووودة لأغلوووووا ال ليووووووات بالجامعووووووة واليووووووا تسووووواعد علووووووى الاسووووووتعمال ا يسوووووور لوسووووووائل وأدوات  -

 تننولوجيا الإعلام والاتصال؛

 وجود تجرمة السبورة الذكية؛ -

 علومات والاتصال.وجود تشر عات وقوانين بالجامعة تتج  وت من استخدام تننولوجيا ا  -

  321نقاة الضعد للمعيار ت: 

 عدم توفر وسائل وأدوات تننولوجيا الإعلام والاتصال ال افية بالجامعة. -

 عدم إتقان بعض الأساتذة استعمال وسائل وأدوات تننولوجيا الإعلام والاتصال؛ -

 عدم تفعيل مخبر اللغات؛ -

 .عدم انتشار الدروي على الخط في موق  الجامعة -

  321المتاحة في يق ير معيار الفرص: 

 الاقتنا  التام لإدارات الجامعة وال ليات بضرورة تعميم استعمال وسائل وأدوات تننولوجيا الإعلام والاتصال؛ -

 زيادة سرعة تدفق الانترنا وتعميم استعمالها؛ -

 الإعلام والاتصال. توجيه بعض منح الت وين للأساتذة وا وظفين للت وين على استعمال وسائل وأدوات تننولوجيا -

  321الت ديدات المحتملة عند يق ير المعيار: 

 مقاومة التغيير من طرف هي ة التدر ل والتمسك بالوسائل التعليمية التقليدية دون غيرها؛ -

 البي ة الالنترونية غير رمنة تنتهك خصوصية الأستاذ والطالا؛ -

 انقطاعات النهرماء والأنترنا. -

 :321" على المعيار SWOTنموذج "التحليل الاحصائي الأولي ل -ح

 " إعاااااداد أجااااا اء التحليااااال الرباااااا ي لنماااااوذجSWOT بنووووواء علوووووى تحليووووول نمووووووذج ": 321" علاااااى المعياااااارSWOT أحصوووووينا عووووودد أجوووووزاء "

 ( ا والي:02ا صفوفة وذلك كما يو عه الجدول رقم)

 

 "SWOTيو   مجمو  أجزاء مصفوفة"  (:02الجدول رقم )

 13نقاا الضعف  10نقاا القوة 

 05التهديدات  09الفرص 

 .(2017)فوزي محيريق، عقبة عبد اللاوي،  المصدر:

 

 " التمثيل ال يالي لأج اء التحليل الربا ي لنموذجSWOT يمنون إدراج الشو ل رقوم( 02طبقا للجودول رقوم ): 321" على المعيار ت 

 .321(يو   التم يل البيا ي لأجزاء التحليل الرماعي على ا عيار ت 03)
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 "SWOT(: التمثيل ال يالي لمجموا أج اء مصفوفة "03الشكل رقم)

 
 (2017)فوزي محيريق، عقبة عبد اللاوي، المصدر:

يبدو جليا مون خولال الشو ل السوابق، عودد نقواا الضوعف علوى نقواا القووة، مو  وجوود فورص أكتور مون التهديودات يمنون اسوتغلالها 

 هذا ا عيار.وتحويلها إلى نقاا قوة با ؤسسة عند تطبيق 

وي ولعووداد المخطووط الزمعووا، وجوودول الأعمووال  عيووار واحوود فقووط يحتوواج  و شووير إلووى أنووه و عوود وضوو  ورقووة تنفيووذ ل وول هوودف تشووغيلي ذكو

 إلى موسم كامل لتنفيذ الخطة، وهذا لضمان جودة تطبيق الإجراءات والأ شطة وفقا للمعيار ا ستهدف.

" معيووووارا، يتطلووووا ذلووووك موووووارد بشوووورية كفووووؤة ومدرمووووة علووووى التخطوووويط ولدارة 219" وموووون ثووووم فانووووه علووووى ا ؤسسووووة الجامعيووووة ولتطبيووووق

 الجودة الشاملة، وتسخير كل الوسائل لإنجات تطبيق الخطط التشغيلية  عايير ا رجعية الوطنية لضمان الجودة.

 

 آليات التقويم الذاتي للمرجعية الوطنية لضمان الجودة بالجامعة الج ا رية 3.6

هووووو عمليووووة إداريووووة تبحوووولإ فووووي موووودى تطبيووووق معووووايير الجووووودة بالجامعووووة وفقووووا للمرجعيووووة الوطنيووووة لضوووومان الجووووودة ، التقيوووويم الووووذاتي 

 07معيوار للجوودة مقسومة علوى  219" يي وثيقة أعدتها اللجنة الوطنية تحتووي علوى: RNAQESوا قصود با رجعية الوطنية لضمان الجودة" 

 ميادين كبرى.

 

 أهداف التقييم الذاتي:أولا: 

 "؛RNAQESتتخيص واق  تطبيق معايير الجودة وفقا للمرجعية الوطنية لضمان الجودة" -

 وض  مخطط عمل حسا واق  كل معيار: " ت مين، تحسين، تطبيق، قياي"؛-

 تحديد نقاا القوة والضعف والفرص والتهديدات با ؤسسة من خلال واق  تطبيق ا عايير؛-

 لال تعديل أو إضافة معايير جديدة؛تحسين وثيقة ا رجعية الوطنية من خ-

 أهم شرطان في نجاح التقييم الذاتي:ثانيا:

 ؛اتيتبعا الإدارة العليا مم لة في السيد مدير الجامعة لتطبيق الإدارة بالجودة الشاملة، وتوفير كل الإم انات لإنجات التقييم الذ-

 ا شاركة الفعالة والإيجابية ل ل الأطراف با ؤسسة.-

 راحل التقييم الذاتي:مثالثا: 

 ؛إعلان إطلا  التقييم الذاتي: بقرار مدير الجامعة وبدء عملية التقييم الذاتي " بحضور مجلا الإدارة، والمجلا العلمي"-

 .إصدار قرار تعيين لجنة التقييم الذاتي " الر وا والأعضاء"-

 يدريم خلية ووحدات ضمان الجودة ولجنة التقييم على: -

 ؛فاصيل ا رجعية الوطنية لضمان الجودةالتحنم في ت -
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 ؛طرق ورليات التقييم الذاتي -

 تحديد ا يادين أو ا يدان أو القطا  حسا الأولوية لتطبيق التقييم الذاتي؛ -

 إعداد مجموعة من التحضيرات الأساسية ويي:  -

     - .  قائمة مفصلة للمعايير اليا ستقيم 

 ؛دارية ذات الصلةالاست يانات والوثائق الإ  -      

 ؛إعداد التقرير النهائي للتقييم الذاتي" CANEVASنموذج "  -     

 ؛خطة لتحديد رزنامة الزيارات -      

 بدء معالجة معلومات التقييم الذاتي-

 ؛جم  وترتيا ا علومات وا عطيات " تقارير، زيارة، لقاءات، وثائق" -

 ؛تحليل ا عطيات -

 لذاتيإعداد يقرير التقييم ا-

 ؛تحرير لجنة التقييم للتقرير النهائي مرفقا بالتوصيات للتحسين -

 ؛إعادة إرسال التقرير للمعنيين ولدراج ملاح اتهم-

 ؛عرض التقرير على السيد مدير الجامعة، أمام مجلل الإدارة والمجلل العلما -

 ؛تعميم التقرير ل ل الشركاء -

 إرسال التقرير للوصاية.-

 الخايمة:

وموة التعلوويم العووالي بوالجزائر قطعووا  وووطا كبيوورا فوي سوو يل تطويرهووا وتحسوين النوعيووة فاهووا باعتبارهووا ا نبو  الأسا وو ا لتخووريج الطاقووات إن من 

ي فووا ورد ال شري الذي يتميز بالنفاءة والنوعية ا تلائمة ومطالا المجتم ، ومناء علوى موا سوبق يمنون القوول بوأن تطبيوق ن وام ضومان الجوودة 

لتعلوويم العووالي أصووبح ضوورورة حتميووة لا مفوور منهووا  واجهووة مختلووف التحووديات سووواء علووى الصووعيد المعلووي أو العووا ي، ولتطبيووق هووذا مؤسسووات ا

الن وووام بنفووواءة وفعاليوووة، فانوووه ينب وووي تووووفير ا تطلبوووات الضووورورية لتجسووويد هوووذا الن وووام، والآليوووة ا ناسوووبة والنطووواق ا ناسوووا، ثوووم العمووول علوووى 

يوووة مووون خووولال الاهتموووام بتحقيوووق الجوووودة الشووواملة والتحسوووين ا سوووتمر القوووائم علوووى إجوووراءات التقيووويم الوووذاتي، وعموموووا ضووومان الجوووودة الداخل

 يمنن التوصل إلى النتائج التالية كما يلي:

 ؛معيارا للجودة عدة جهود جادة لتحقيقها 219يحتاج تطبيق 

 ؛الجودة ومعايير الاعتماد الأكاديماللجامعات الجزائرية استعدادات ومؤهلات تمننها من تطبيق أن مة -

 ؛لا تزال تجرمة ضمان الجودة حدي ة في الجامعات الجزائرية تحتاج إلى ا زيد من المجهودات والإرادة في التطبيق-

 ؛ضرورة الإسرا  في إصدار قرار يو   الهي ل القانو ي لخلية ضمان الجودة في الجامعة-

الجوووودة بعوووود التقوووويم الأولووووي الشوووامل إلووووى مراعووواة خصوصووووية كووول جامعووووة، ولعوووادة ضووووبط  تعتبووور وثيقوووة ا رجعيووووة الوطنيوووة لضوووومان-

 ؛وتحسين للمعايير ا قترحة

 ؛للعنم عن الجودة في أي جامعة يجا أن نختبر ا عايير ومن ثم يمنن اختيار بعض ا عايير السهلة ومعرفة وضعية تطبيقها-

 ؛الجودة ثم التقييم الذاتي وفقا للمرجعية الوطنية لضمان الجودةالعنم على أداء الجامعة من خلال تطبيق معايير -

 نجات التقييم الذاتي هم نجات أول خطة نحو تطبيق ضمان الجودة.-

وعلى ضوء هذه النتائج، أدرجنا مجموعة من الاقتراحات اليا يمنون أن تسواهم فوي تطبيوق ن وام ضومان الجوودة  محول الدراسوة بالشو ل الوذي 

 مستوى تطبيق ا عايير والوصول إلى الأداء ا طلوب  كما يلي :يؤدي إلى معرفة 

 ؛التزام الإدارة العليا على اختلاف مستوياتها بعملية تطبيق ن ام الجودة ومتابعة مجرياتها-

 ؛التحسين ا ن ف  شرو  تطبيق ن ام الجودة م  إبراز ضرورته ل ل الأطراف ذات ا صلعة-

 ق ن ام الجودة وتوثيقها لتسهيل مهام مسؤولي ضمان الجودة.ضرورة رسم ولعداد سياسة تطبي-
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