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تسويق الخدمات المصرفية الإلكترونية 

: كموم عبد القادر دكتوراه طالب

 علوم تخصص تسويق العمليات المصرفية والمالية

3جامعة الجزائر

المقدمة

ة نتيجة كبي ية ـستنافت ياالمية تحدلعات االمتغي زت رـأف   

المصرفية و ة ليالمات ماالخدر ـيتحرو  رفيالمص طالنشا عولمة

ى علل للعمفية المصر ارةالإدلتلتقي بتحدياتها على عاتق 

لبية لساا هرثاآة جهامووات المتغي  ذههع مف لتكيا

 نيبح تبصوأ .تي تحقيقهالاب سالمكا نمدة تفالاساو 

ة كبامووفية المصرت ماالخدع يزلتوة رصالمعانظم لا

لصناعة ل امجا حقة فيالمتلالتكنولوجية رات التطوا

خل المداد ـأح المستهلكينت غبارفية لتحقيق المصر

ية رلتجاك التنافسية للبنورة القداتطوير دة والزيية ـلرئيسا

ئرية.االجز 

المستهلكين الحاليين  لىعت ماالخديع زتوتبر يع 

ن مم مهر عنصبة ـسالمنااكن لأمار اختيواوالمرتقبين 

يج المزعناصر 

ه ـبم لاهتمااية على رلتجاك البنوا تعملي لذا قيلتسويا

ة بسياسف ريعا مل لاخن مى ولقصاالأهمية ه توليو

دين لعقال قبة لسياساذه هت كاند لق يع.زلتوا

وع رلفابكة شى علز ترتكي ضن المارلقان مين يرلأخا

يثة في ت الحدمي للتكنولوجياالمتنالتطبيق امع  لكنو

ة دجديق رطد وللوجت رـة ظهـلبنكيت اماالخدع يزتو

لقليلة ا اتلسنواحيث لاحظنا في  رفيالمصع يزلتوافي 

وع لفراجانب  إلىة يع جديدزتوات قنور ضية ظهوالما

 لتقليدية.ا

إن تبني الجزائر لاقتصاد السوق وفتح المجال للمنافسة    

رة للتجاإضافة إلى نيتها في الانضمام إلى المنظمة العالمية 

ة ـليالما تماالخد رةتجا ريتحر نـتب عليه ميترما و

ة ئرياالجز  اقوـلأسا في ةـفسالمنا ريعـلى تسدي إيؤـس
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ة ريئاالجز ة يرلتجااك ولبناتجد ــس وبالتالي د حدتهاايازدو 

 يرن غموي تنافسق وــفي سر ولتطا لىعة مجبر  هانفس

ية رالجا لتكنولوجيةرة الثوات اهل مؤشرالممكن تجا

بح صأ جيلتكنولوا المتغي .إن الميةلعك البنوا في حاليا

ا ولهذ الميةلعاة فسالمنا ي فيساسأح لاـأكثر سـر فكثأ

ة الجديدة لبيئاذه ه في ةئرياالجز  رفالمصا تقبلفمس

لتكنولوجيا  اللازمةبالفعالية ا توظيفهى دـمى علف ـيتوق

وتعزيز  الاستمرارلتتمكن من  والاتصالاتالمعلومات 

ة يرلتجااك لبنواكت أدر دلقو .قدرتها التنافسية

 SATIMلها  كةرشء انشإ إلى درتافبا ذهة ئرياالجز 

لها غي أن  زملالاوجي لتكنولاد نالإسا فيوتل جأن ـم

التكنولوجيا المصرفية ليست هدفا في حد ذاتها وإنما 

إذا لا إ لن يتحقق استخدامهاوسائل، ولهذا فإن نجاح 

تتطابق مع وتتماشى  المستعملةت لتكنولوجيااكانت 

 .ضحةواتيجية ااستر ضمن ق ولسوت اغبار

ومنه نطرح الإشكالية التالية: ما هو الإطار النظري 

 الأداء في البنوك؟ والمفاهيمي لتقييم

وعلية يتم طرح الأسئلة الفرعية التالية:

مفهوم البنوك التجارية؟ ما  .1

وظائف وأهداف البنوك التجارية؟ما هي  .2

أنواع البنك التجاري؟خصائص و فيما تتمثل  .3

ماهو مفهوم تقييم الأداء؟ .4

مفهوم رقابة تقييم الأداء في البنك التجاري؟ .5

الأداء البنكي وأنواعها؟مراحل الرقابة على  .6

 مفهوم تقييم أداء في البنك التجاري؟ .7

تقييم الأداء عن طريق الرقابة اللاحقة على  .8

 النسب المالية؟

تقييم الأداء من خلال العائد والمخاطرة؟ .9

الفرضيات:

دي إلى بطريقة علمية يؤت ماجمع المعلو•

 لتقييم.اية عملية دودمرتحسين 

عملية بعدية تعد من داء لأاعملية تقييم •

 لرقابة.ت اعمليا

داء لأانسب ام باستخدداء لأاتقييم يمكن •

 ، والهيكل المالي.ية، المردودلنموالربحية، ا

 :ملخص

تهدف هذه الدراسة إلى كيفية تقييم الأداء المالي للبنوك 

كل من مفاهيم و التجارية من حيث العائد والمخاطرة، 



29العدد   دراسات اقتصادية 

29 

وكذلك عمومميات حول  عامة حول البنوك التجارية

مفهوم رقابة تقييم الأداء في البنك و  تقييم الأداء البنوك

 التجاري ومراحل الرقابة على الأداء البنكي وأنواعها.

Summary: 

The objective of this study is to 

assess the financial performance of 

commercial banks in terms of 

return and risk, and general 

concepts of commercial banks as 

well as generalizations about the 

performance evaluation of banks 

and the concept of performance 

evaluation control in the 

Commercial Bank and the stages of 

control over banking performance 

and types. 

، الرقابة تقييم البنوك، أداء البنوك :الكلمات المفتاحية

 على الأداء البنوك.

 :ماهية البنوك التجارية ❖

البداية  تعود تسمية البنوك التجارية إلى كونها في 

كانت مختصة فعلا في تمويل التجارة عندما كان الطابع 

التجاري هو السائد على اقتصاديات الدول، ونشأت 

وتطورت مع تطور الأنظمة النقدية وخاصة بعد ظهور 

النقود الورقية لتصبح الآن أكثر أنواع البنوك استثمارا 

وأكثرها خدمات وأقدمها تاريخيا فهي تعتبر الحجر 

في النظام المصرفي إلى الشكل الأول والبدائي الأساسي 

للبنوك التجارية هو الصراف أو الصيفي الذي كان 

يتعامل ببيع وشراء العملات الأجنبية ومبادلاتها 

بعملات وطنية،  وتطور نشاط الصيارفة وبرز من خلال 

قبوله للودائع )المعادن الثمينة مقابل الإيصالات أو 

1يعة(.شهادات إيداع بمبلغ الود

•

 تعريف البنوك التجارية.

البنوك التجارية هي البنوك التي تقوم بقبول 

الودائع من الأفراد حيث أنها تدفع عند الطلب أو 

لأجال محددة، وتزاول عمليات التمويل الداخلي 

بوعتروس عبد الحق ،الوجيز في البنوك التجارية ديوان المطبوعات -  1
 05، ص2000الجامعية ،قسنطينة، ط، 
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والخارجي وخدمة ما يحقق خطة التنمية ودعم الاقتصاد 

القومي، وتباشر عمليات تنمية الادخار والاستثمار 

لك المساهمة في إنشاء المالي في الداخل والخارج في ذ

المشروعات وما يستلزمه من عمليات مصرفية وتجارية 

 1والمالية وفقا للأوضاع التي يقررها البنك المركزي.

كما يعرف أيضا بأنه عبارة عن أشخاص معنويين 

مهمتهم العادية والرئيسية إجراء العمليات الموضوعة في 

 التي تنص أنها المؤسسات التي 113الى 110المادة 

تقوم بعمليات جمع الودائع من الجمهور ومنح القروض 

وتوفي وسائل الدفع اللازمة ووضعها تحت تصرف 

 الزبائن والسهر على إدارتها.

هي تلك المؤسسات المالية التي تقبل ودائع الجمهور  

بأنواعها المختلفة وتلتزم بدفعها عند الطلب أو في موعد 

ل والتي لا تزيد يتفق عليه وتمنح القروض قصية الأج

مدتها عن سنة )وتسمى أحيانا بنوك الودائع نسبة لأنها 

 تشكل الجزء الأكبر من أموالها(.

وبهذا التعريف فان البنوك التجارية عبارة عن مؤسسات 

مالية وسيطة تتوسط بين الدائنين أو المدخرين من جهة 

لجمع أموالهم أو مدخراتهم واستخدامها لمنح المدينين أو 

حنيفي عبد العفار ،أبو قحق عبد السلام ،إدارة البنوك وتطبيقاتها دار - 1
 25-26، ص2000،الإسكندرية، ط، المعرفة الجامعية 

2ضين القروض من جهة أخرى.المقتر 

 وظائف البنوك التجارية: ❖

تشمل البنوك التجارية عدة وظائف والتي يمكننا أن 

نصنفها إلى وظائف تقليدية ووظائف أخرى حديثة:

 والتي تشمل ما يلي:الوظائف التقليدية: •

تقوم المصارف التجارية  قبول الودائع:-

بتلقي الودائع من الجمهور مهما كانت 

أشخاص طبيعيين أو معنويين  وضعيتهم

أصحاب المؤسسات العمومية أو الخاصة 

وتشكل هذه الودائع إلى )ودائع تحت 

الطلب، ودائع جارية، ودائع لأجل، ودائع 

بإشعار، ودائع ادخارية، موارد الصرف 

 التجاري(.

: تقوم المصارف التجارية تقديم القروض-

)بالإقراض وكذلك السحب على 

ماد المستند، خصم المكشوف، فتح الاعت

الأوراق التجارية(، أي إمداد الأفراد 

والمؤسسات والمنشآت بالأموال اللازمة على 

عبدالوهاب يوسف أحمد ،التمويل وإدارة المؤسسات المالية، دار - 2
-150، ص2008الحامد للنشر والتوزيع ،المملكة الأردنية الهاشمية ط، 

151 
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أن يتعهد المقترض بسداد تلك الأموال 

والفوائد والعمولات المستحقة عليها، 

والمصارف دفعة واحدة أو على أقساط في 

التواريخ المحددة، ويتم تدعيم هذه العلاقة 

الضمانات التي تكفل  بتقديم مجموعة من

 .1للمصرف استرداد أمواله

تطورت وظائف  :الوظائف الأخرى للبنوك التجارية

المصارف إلى حد بعيد بحيث أصبحت تقوم:

تقديم الاستثمارات المالية للعملاء -

وتزويدهم بالنصائح والإرشادات في كل ما 

يواجه مشروعاتهم من الصعوبات 

 والمشاكل.

والممتلكات للمتعاملين إدارة الأعمال -

 معها.

تحويل العملة للخارج لسداد التزامات -

 الزبائن فيما يتعلق بعمليات الاستياد.

شراء الصكوك الأجنبية وصكوك -

المسافرين، ودفع المبالغ من أصل 

جمعون نوال، دور التمويل المصرفي في التنمية الاقتصادية، مذكرة - 1
، 2004/2005ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر،

 .43-42ص

الاعتمادات الخاصة، خدمات البطاقات 

 الائتمانية.

تمويل مشروعات التنمية وذلك من خلال -

مختلفة ولفترات محددة.منح القروض بصيغ 

يعمل البنك التجاري على شراء وبيع -

الأوراق المالية وحفظها لحساب المتعاملين 

 2معه، وإصدار خطابات الضمان

(، دار 02-فلاح حسين، عبد الرحمن الدوري مؤيد، إدارة البنوك، )ط- 2
 34،35، ص 2003وائل للنشر، الأردن، 
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يبين وظائف البنك التجاري التقليدي.: 1الشكل 

 أهداف البنوك التجارية ❖

كانت بنوك )مملوكة لأفراد( أو عامة )مملوكة   سواء

بواسطة الدولة( فإن هدفها الرئيسي هو أكبر ما يمكن 

وأصحابها )حامل اسمها( بالإضافة  لدائنهامن أرباح 

للأهداف الثانوية مثل المساهمة والمشاركة في العملية 

التنموية في البلاد، السعي لتقديم خدمات أفضل 

1لزبائنها.

 :البنك التجاريخصائص  ❖

تتسم البنوك التجارية بثلاث سمات هامة تميزها عن  

غيها من منشآت الأعمال، وتتعلق هذه السمات 

 151سبق ذكره، ص عبد الوهاب يوسف أحمد، مرجع  1

بالربحية، والسيولة، والأمان وترجع أهمية تلك السمات 

إلى تأثيها الملموس على تشكيل السياسات الخاصة 

تتمثل في بالأنشطة الرئيسية التي تمارسها البنوك، والتي 

قبول الودائع، وتقديم القروض والاستثمار في الأوراق 

المالية، وفيما يلي نعرض باختصار كل سمة:

يتكون الجانب الأكبر من  الربحية:•

مصروفات البنك من تكاليف ثابتة تتمثل 

الودائع. وهذا يعني وفقا في الفوائد على 

لفكرة الرفع المالي. أن أرباح تلك البنوك 

بالتغي في إيراداتها، وذلك  أكثر تأثرا

بالمقارنة مع منشآت الأعمال الأخرى لذا 

الوظائف التقليدية 

خصم 
الاوراق 
التجارية

فتح 
الاعتمادا

ت
المستندية

خلق وقبول الودائع 

الودائع تحت 
الطلب

الودائع  الودائع بإشعار 
الادخارية

تقديم القروض 
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يقال أن البنوك التجارية تعد من أكثر 

منشآت الأعمال تعرضا لآثار الرفع المالي 

فإذا ما زادت إيرادات البنك بنسبة معينة 

ترتب على ذلك زيادة الأرباح بنسبة أكبر، 

كس من ذلك فإذا انخفضت وعلى الع

بنسبة معينة انخفضت الأرباح ات الإيراد

بنسبة أكبر، بل قد تتحول أرباح البنك 

إلى خسائر، وهذا يقتضي من إدارة البنك 

ضرورة السعي لزيادة الإيرادات وتجنب 

 حدوث انخفاض فيها.

وإذا كان للاعتماد على الودائع كمصدر رئيسي لموارد    

البنك  بعض الجوانب السلبية نتيجة لالتزام البنك المالية.

بدفع فوائد عليها سواء حقق أرباح أم لم يحقق، فإن 

للاعتماد على الودائع ميزة هامة، فالعائد الذي يحققه 

البنك على استثماراته عادة ما يقل عن العائد الذي 

يطلبه ملاكه ومن ثم إذا اعتمد البنك على أموال الملكية 

 ول،في تمويل استثماراته فسوف يقفل أبوابه من اليوم الأ

بل ربما لا يفتح أبوابه على الإطلاق أما الاعتماد على 

 netinterest margin or spreadالتي الودائع 

كمصدر رئيسي لتمويل الاستثمارات فيحقق للبنك   

المتولدة عن  حافة صافي تتمثل في الفرق بين الأرباح

استثمار تلك الودائع وبين  الفوائد المدفوعة عليها 

الفرق إلى ملاك البنك، مما يجعل  وبالطبع يذهب هذا

العائد الذي يحصلون عليه أكبر بكثي من العائد على 

الاستثمار، هذا ويطلق أحيانا على حافة صافي الفوائد 

بعائد الرفع المالي أو عائد المتاجرة بالملكية، أي العائد 

الناجم عن الاعتماد على أموال الغي في تمويل 

 الاستثمارات.

يتمثل الجانب الأكبر من موارد  :السيولة •

البنك المالية في ودائع تستحق عند الطلب 

ينبغي أن يكون البنك مستعدا للوفاء  ومن

بها في أي لحظة، وتعد هذه من أهم 

السمات التي تميز البنوك التجارية عن 

منشآت الأعمال الأخرى، ففي الوقت 

الذي تستطيع فيه هذه المنشآت تأجيل 

ن مستحقات ولو لبعض سداد ما عليها م

الوقت، فإن مجرد إشاعة عن عدم توفر 

سيولة كافية لدى البنك كفيلة بأن تزعزع 

ثقة المودعين ويدفعهم فجأة لسحب 

ودائعهم مما قد يعرض البنك للإفلاس 
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ويزودنا التاريخ بدروس مستفادة في هذا 

الصدد، فلقد اضطر بنك انترا اللبناني إلى 

لمودعين التوقف عن دفع مستحقات ا

، 1966نوفمبر  14وأقفل أبوابه في 

وذلك نتيجة لزيادة مفاجأة في المسحوبات 

التي يتمكن البنك من مواجهتها بما لديه 

 من موارد نقدية .

يتسم رأسمال البنك التجاري  الأمان:•

بالصغر، إذ لا تزيد نسبته إلى صافي 

  10الأصول عن 

للمودعين، وهذا يعني صغر حافة الأمان بالنسبة 

 الذين يعتمد البنك على أموالهم كمصدر للاستثمار.

فالبنك لا يستطيع أن يستوعب خسائر تزيد  

عن قيمة رأس المال، فإذا زادت الخسائر عن ذلك 

تلتهم جزء من أموال المودعين والنتيجة هي إعلان فق

 .1إفلاس البنك

 أنواع البنك التجاري: ❖

 : هي منشآت تتخذ غالبابنوك الفروع .أ

شكل الشركات المساهمة ولها فروع في كافة 

منير إبراهيم هندي، إدارة البنوك التجارية، مدخل اتخاذ القرارات ،ط  - 1
 12-11-10،ص 2014، 3

بحيث تتبع اللامركزية في  الهامة،أنحاء البلاد 

 إدارتها ويتصف هذا النوع من البنوك بأنه:

يخضع للقوانين العامة للدولة وليس لقوانين -

 الولاية التي يقام فلها الفرع.

تقوم سياسة الإقراض في هذه البنوك على -

القروض فهي تمنح أساس التمييز بين أجل 

قروض قصية الأجل تتراوح مدة 

أشهر إلى سنة كاملة  06استحقاقها من 

ويشترط أن تستخدم هذه القروض في 

تمويل رأس المال العامل وذلك لضمان 

.2السرعة في استمرار القروض

 بنوك السلاسل:  .ب

هي عبارة عن عدة بنوك منفصلة عن بعضها 

رئيسي واحد البعض إداريا لكن يشرف عليها مركز 

يتولى رسم السياسات العامة لها وتقوم هذه البنوك 

بنشاطها من خلال فتح سلسلة متكاملة من الفروع 

ويوجد هذا النوع من البنوك في الو.م.أ.

 بنوك المجموعات:  .ت

هي أشبه بالشركات القابضة التي تتولى إنشاء 

محمد سعيد،أنور سلطان،إدارة البنوك،كلية التجارة،جامعة  - 2
 .بتصرف18الإسكندرية،الدار الجامعية،ص 



29العدد   دراسات اقتصادية 

35 

عدة بنوك أو شركات مالية فتمتلك معظم رأسمالها 

استها وتقوم بتوجيهها حيث لهذا النوع وتشرف على سي

من البنوك طابع احتكاري.

 البنوك الفردية: .ث

هي منشآت صغية يملكها أفراد أو شركات 

أشخاص إذ يقتصر عملها في الغالب على منطقة 

صغية وتتميز

 على باقي أنواع البنوك بأنها: 

يقتصر توظيف مواردها على أصول بالغة •

المالية والأوراق التجارية السيولة كالأوراق 

 المخصومة.

وتعد هذه البنوك في نشاطها على ما •

يتمتع به أصحابها أو مديروها من خبرات 

مصرفية وعلى ما يحوزونه من ثقة 

المتعاملين، ولا يوجد هذا النوع من البنوك 

 إلا في الدول الرأسمالية.

 : البنوك المحلية .ج

نشاطها في وهي عبارة عن بنوك تنشأ لتباشر 

منطقة جغرافية محددة قد تكون مقاطعة أو ولاية أو 

مدينة محددة.

 مفهوم تقييم الأداء: ❖

داء لأل احوحثين لباانظر ت جهارب وغم تقار

فشل ح أو نجا  ىبوصفه مفهوما عاما يعكس مد

ا يتفقولم  أنهم لا، إفهااهدأ تحقيقفي ت سساالمؤ

بشكل داء لأاتقييم ة لمفهوم نهائيضع صيغة وعلى 

 تسعى لتيت الامجا عبسبب تنو، قيقمحدد ود

ئها أدالى تقييم إسسة المؤ

أنها على داء لأاعملية تقييم  حثين إلىلباا ينظر-

ض لغرار، والقرا اتخاذعملية لاحقة لعملية 

دي لاقتصاالمالي واكز المرمنها هو فحص 

ام ستخدا في كمامعين يخ رتافي  للمؤسسة

 .1خليةالداجعة االمر و المالي  لتحليلب اسلوأ

على ف للتعرم تستخد التيداة لأايضا بأنه ف أيعر-

، ج المحققةلنتائس اقيابهدف المشروع  طنشا

على ف لوقواسومة بغية المر افنتها بالأهدرمقاو

ات الخطو  ذاتخاتشخيص مسببتها مع ت وفاانحر ا

 نغالبا ما تكوو الانحرافات تلكوز لكفيلة لتجاا

 رلفكدار ا ،ديدج لخدمداء لأا متقييالمحسن ، دعبمحمد  قفيوت  1
 .3، ص2004،رمصالعربي للنشر والتوزيع، 
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ف ماهو مستهدوهو متحقق فعلا  مابين  نةرالمقا

 .1لغالبافي  لسنةامنية معينة هي ة زفتر  يةنها في

تقييم أن لسابقة نستنتج ايف رلتعال امن خلاو

ات شربمؤ سسةالمؤ زاتانجا سهو عملية قياداء لأا

نتها بالنتائج رمقاولفعلي داء الأاعن نتائج  تعبر

 إجراءاتذ باتخايسمح للمؤسسة  مما رة،المقد

 .تفاالانحر امة لتصحيح زللاا

في البنوك التجارية:  اءمفهوم الرقابة تقييم الأد

:أولا: مفهوم الرقابة

المهتمون بإدارة البنوك التجارية عدة مفاهيم ل تناو
، ائف الإدارة المصرفيةوظن مة كوظيفة للرقاب

، حيث حاولوا تحديد أبعادها وبيان دورها وأهميتها
 فيصياغتها  مـت تيالاريف التعل وذلك من خلا

 :من أهمها لتيوال هذا المجا

الرقابة هي: "جزء أساسي لا يتجزأ من العملية 
التنفيذ ن أن ـالإدارية وهدفها الأساسي هو التحقق م
، الموضوعة والأداء الفعلي يسيران طبقا للخطة

 ، لإدارةـية لـؤولية أساسـفعملية الرقابة مس

كمي  لخدم كولبن، إدارة االرحمان دعب ديؤمالحسني و نحسح فلا 1
، 2006ن، ط، عماوالتوزيع، رللنش لئدار وا ،رتيجي معاصوإستراا

 .31ص

والهدف منها كشف مواطن الضعف والأخطاء 
ظم الكفيلة بعدم بغرض تصحيحها ووضع الن

 "2ءطاءرار تلك الأخـتك

ونلاحظ أن هذا التعريف ركز على أن الرقابة  
 ائجـهي مطابقة ما بين الخطة الموضوعة والنت

ل فعلا وصولا إلى أهداف الإدارة من خلا المحققة
معالجة الانحرافات.

كما يقصد بالرقابة أيضا "أنها الجهد النظامي 
ن ـدوري عل كـعلما وبشالمتتابع الذي يحيطنا 

ويثبت من ، مقررةالتنفيذي للخطط ال اءماهية الأد
 أن الأداء جاء محققا للأهداف المرجوة".

المقدمة من ل وهذا التعريف ركز على الأعما 
النتائج  ةـن مطابقـق مـالتحقل طرف الإدارة من أج

.الفعلية مع الخطة الموضوعة

الرقابة على الأداء البنكي وأنواعها:ل مراح

تتبعها ل في المفهوم فإن للرقابة مراح ءجاكما 
داف    ـق الأهـأمين تحقيـالمصرفية لت الإدارة

 ولها أنواع تختلف حسب أهميتها:، المخططة

في ل وتتمث البنكي: ءالرقابة على الأدال مراح
 :يمكن تلخيصها كما يليل ثلاث مراح

تحديد أهداف الأداء المعياري )تحديد الأهداف 
ويقصد بها النتائج التي يريد البنك  (:للبنك

 تعاوبطللم نيوطلا انويدلا ،فيةرلمصا قابةرلا ر،ياط ميرلكا دعب  2
 .06ص، 1989، 2ط رئازلج، الجامعيةا



 
 

 

29العدد   دراسات اقتصادية 

37 

ث ـحي، ددةـفترة زمنية محل إليها خلال الوصو
ل الضرورة ترجمة هذه الأهداف في شك يـتقتض

وهذا لإمكانية المقارنة فيما ، كمي يمكن قياسه
مى هذه المرحلة بمرحلة إعداد معايير ـوتس، دـبع

 القياس.

وبعد قيام البنك بتحديد  قياس الأداء الفعلي:
ق ـعايير الكمية وتحديد العمليات المختلفة لتحقيالم

الفعلي لمختلف الأنشطة البنكية ، والقيام دافالأه
فترة زمنية ل يتم قياس الأداء الفعلي خلا، المختلفة

ل محددة. حيث يتطلب الأمر الجمع والتسجي
وتبويب بيانات الأداء الفعلي بما يسمح بإجراء 

 المقارنة لها مع الأداء المخطط.

المخطط واتخاذ اء ء الفعلي بالأدمقارنة الأدا
المرحلة تقييم  هذهتتم في  التصحيحية: راءاتالإج

، اتـدار الانحرافـنتائج التنفيذ وذلك لتحديد مق
والوقوف على مدى تحقق ، حدوثها ومجال وزمن

كذلك معرفة الجهة أو ، الأهداف الموضوعة
ومن ، فاتالانحراالجهات المسؤولة عن هذه 

هناك درجة أو حد لمعظم أنشطة  المعروف أن
المعيار ) ي والأداء المرغوبـين الأداء الفعلـبل اـالأعم

حيث يطلق عليه "المدى ، (المتخذ كأساس للمقارنة
ما تم تجاوزه يصبح  إذاـف، للانحرافل المقبو

الانحراف ذا دلالة يستلزم القيام بتصحيحات 
 لعلاجه.

إجراءات التصحيح لدى البنوك وذلك وتتعدد 
راف ـفإذا كان الانح، لاختلاف أسباب الانحراف

القريب ل ناتجا عن أسباب يمكن معاودتها في الأج
ذا ـحيح هـلتصـل ع خطط قصيرة الأجـيتم وض
والعكس إذا كان الانحراف يحتاج إلى ، الانحراف
 ـلي الهيكـفل تلاـالاخـل لعلاجه مثل وقت طوي

 .التنظيمي للبنك

الة وجد أن الأداء الحالي يفوق الأداء المخطط وفي ح
ك في وضع ـويصبح البن، يصبح الانحراف موجبا

والذي يتعين معه اتخاذ التصرف ، يسمى بالفرصة
ذا الأداء ـتمرارية هـبالمحافظة على اسل الكفي

المرتفع أو إعادة النظر في المعايير المتخذة 
 .عدم واقعيتهال كأساس للمقارنة لاحتما

. أنواع الرقابة على الأداء البنكي: هناك ثلاثة 
 أنواع من الرقابة على الأداء العام للبنك وهي:

هذه ل وتتمث :1(رقابة مسبقة) الأداءل الرقابة قب
الرقابة في وضع الإدارة للسياسات والإجراءات 

وقوع النتائج غير  بنوالقواعد التي تهدف إلى تج
                                                            

 ضةھلنرية، دار التجاا كولبنإدارة ا ن،حمارلا دعب فىطمص جاھبتا 1
 .251، ص2001-2000، 2ط ة،رھلقاا ،بيةرلعا

ل أي الغاية منها هو الوصو، لالمرغوبة في العم
تسعى الوحدة  يـإلى أرقام واقعية للأهداف الت

إليها وذلك بتحقيق الانسجام ل الاقتصادية للوصو
والإمكانات  ةـولات المأمـين الرغبـق بـوالتناس
أي أن الرقابة المسبقة وظيفتها تحقيق ، المتاحة

جا مها مع ـالتوازن بين الأهداف المطلوبة وانس
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وترجمة ذلك إلى أرقام تعد ، الإمكانيات المتاحة
 للأداء.منهجا للتنفيذ ومعيارا 

فترات ل وتتم خلا (:التنفيذل خلا)الأداء الرقابة أثناء 
بعة الأداء دورية و بأوقات منتظمة بغية متا

، مدة قريبةل لاخواستكشاف الانحرافات 
أي تهدف هذه الرقابة إلى ، تراكمهال ومعالجتها قب

.ع الأداء المخططمى ـأن الأداء الفعلي يجب أن يتماش

وهي الرقابة  الرقابة بعد الأداء )الرقابة اللاحقة(:
قياس نتائج التنفيذ ل التي تمارس بعد الأداء من خلا

وتقييمها ومقارنتها مع الخطة واكتشاف 
حيث يتم القيام بهذا النوع من الرقابة ، الانحرافات

ي وقعت ـالتل لاتخاذ إجراءات تصحيحية للمشاك
وغالبية البنوك تعتمد على هذا النوع من ل، بالفع

 الرقابة.

اء في البنك التجاري:مفهوم تقييم الأد

اتفقت معظم التعريفات لتقييم الأداء في البنوك 
ـل التجارية على أنه الوظيفة الإدارية التي تمث

، الإداري المستمرل الحلقة الأخيرة من سلسلة العم
 ذهاـمجموعة من الإجراءات التي يتخل حيث تشم

جهاز الإدارة للتأكد من النتائج أنها تتحقق على 
 .بأعلى درجة من الكفاءةو، النحو المرسوم

ويختلف تقييم الأداء في البنوك التجارية بحسب 
 هذهـل ا وتتمثـ المستوى الذي يتم فيه التقييم بأدائه

 المستويات أساسا في:

وفي هذا المستوى يظهر دور  المستوى القومي:
 ةـالبنوك التجارية في توفير الموارد التمويلي

باعتبارها عصب الحياة ، اللازمة للاقتصاد القومي
الاقتصادية في المجتمع.

يتضمن هذا المستوى الجهاز  المستوى القطاعي:
مركزي، ال كـه البنـى رأسـه وعلـرفي بأكملـالمص

ي هذا المستوى البنوك التجارية ف اءويتم تقييم أد
النقدية القائمة  لطاتـرارات السـق قـمن ناحية تناس

على أمور هذه البنوك والسياسات النقدية 
تقرارالنقدي.ـق الاسـتهدفة لتحقيـوالائتمانية المس

وفيه تركز  مستوى البنك التجاري في حد ذاته:
الإدارة البنكية على تحقيق الأهداف المخططة 

ربحية وتحقيق التحسن من تنظيم لل ،والمرسومة لها
حيث تضع البنوك عدة  ،الخدمةوالرشد في أداء 

مؤشرات أو نسب مالية تكون صالحة لتقييم 
لمؤشرات إلى حد كبير من وتمكن هذه ا، أدائها
على المستويات الثلاثة السابقة. رـالتعبي

والأغراض المرجوة من عملية تقييم الأداء كثيرة 
 1:نذكر منها

الأهداف الرقمية القياسية التي التحقق من تنفيذ 
ك ـرف البنـتضمها الخطط الموضوعة من ط

 التجاري في الوقت المحدد لها.

 .153، مرجع سابق، ص نحمارلا دعب فىطمص جاھبتا  1
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، الرقابة على كفاءة الأداء من تنفيذ البنك لأهدافه
وذلك  ،ةـاءة مختلفـوممارسة أعماله المختلفة بكف

 استخدام ممكن.ل باستخدام موارده المتاحة أفض

الكشف عن التطورات تقييم النتائج ويعني ذلك 
، يـالفعلوالاتجاهات التي أسفر عنها أداء البنك 

مع ، انسجامها مع الاتجاهات المستهدفة ومدى
ان ـي الأداء وبيـور فـالتعرف على نواحي القص

بما يمكن من ، أسبابه وتحديد المسؤولين عنه
 تصحيح هذه الأخطاء مستقبلا.

 عن طريق الرقابة اللاحقة على النسبالأداء تقييم 
 المالية:

المالي ل تعد النسب المالية من أهم أدوات التحلي
ث ـحي، في عملية الرقابة وتقييم الأداء البنكي

أصبحت هذه النسب من الأمور المألوفة والواسعة 
ل لاـن خـحيث يمكن تقييم أداء البنوك م، الانتشار

وذلك بمقارنتها بمثيلاتها للبنوك ، هذه النسب
ذه النسب المالية في أو مقارنة ه، الأخرى المنافسة

نة المحددة مع مثيلاتها في السنوات السابقة ـالس
وهو ما يعرف بالنسب التاريخية ، لنفس البنك

ل من خلا، لتمكن إدارة هذا البنك من رقابة أدائه
ومواطن ، الكشف عن مواطن الضعف حتى تعالج

يمكن أيضا إجراء مقارنة مع ،  كما القوة لتعزز
، دارة البنك التجاريإل النسب المخططة من قب

ب   المحققة فعلا بالنسب ـة النسـوبالتالي مقارن
مما سيبرز أوجه الاختلافات ، المخططة

ل والانحرافات بين الأداء الفعلي والمخطط من قب

ومن ثم اتخاذ الإجراءات ، البنك التجاري المعني
 التصحيحية اللازمة.

وتكمن أهمية هذه النسب في أنها تزود إدارة البنك 
ملاءمة  دىـم، من السيولةل ات مفيدة عن كبمعلوم

الكفاءة في توظيف الموارد المتاحة ل، رأس الما
 1:وربحية البنك

معلومات التي تتاح عن السيولة أنها من الأمور 
 ي.التجارالحيوية للبنوك 

أما المعلومات التي تزودنا بها النسب في مدى 
فترجع أهميتها إلى أن رأس ل ملاءمة رأس الأموا

 يعتبر عنصر لحماية المودعين.ل الما

أما المعلومات المتاحة عن الكفاءة في استخدام   
رارات ـيد قـد أداة لترشـالموارد المتاحة فتع

الاستثمار.

ل أما الربحية فالبنوك شأنها شأن منشآت الأعما
والتي ، ق الأرباحـالأخرى حيث يتعين عليها تحقي

الملاك على جزء منها في صورة ل يحص
ات ـى الاحتياطـبينما يضاف الباقي إل، اتتوزيع

لمواجهة أمور غير متوقعة لتنميته وتطوير 
 بما يضمن له البقاء والاستمرار.، عمليات البنك

تقييم الأداء من خلال العائد والمخاطرة:

ام رتحرير الاقتصاد العالمي واحتل في ظ
تواجه البنوك الكثير من المخاطر من ، المنافسة

 .409ص ،قساب جعرم ي،دنھ ميھاربإ ر.مني 1
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وهذا ما أدى بالبنوك إلى ، ناسبتحقيق عائد مل أج
ل قياس المخاطر التي تواجهها وحدودها من أج

مواجهة التغيرات ل في ظل مقبول ق معدـتحقي
، الخارجية التي يصعب التحكم فيهال والعوام

بحت أكبر البنوك العالمية تقوم بتقييم ـذا أصـوله
 والمخاطرة.العائد  لخلاأدائها من 

العائد والمخاطرة:ل من خلا اءمقاييس تقييم الأد 

إن الهدف الأساسي لإدارة أي بنك هو تعظيم  
على ـل ي يتحصـولك، العائد وتحقيق ربحية مرتفعة

، الكثير من المخاطرل هذه الأخيرة عليه تحم
اييس ـك مقـتخدم إدارة البنـوعلى هذا الأساس تس

وفيما يلي سنبين ، العائد والمخاطرة لتقييم أدائها
أهم المقاييس:

 :مقاييس العائد

العائد على حق ل وأهم مقاييس العائد هو معد
 ل.الملكية والعائد على الأصو

ويستخدم هذا  العائد على حق الملكية:ل معد
، ربحية البنك التجاريل كأساس لتحليل المعد

دلات أخرى تخص ـوزادت أهميته لارتباطه بمع
والرافعة ل العائد على الأصول هي معد، الربحية
هذا العائد في ل ويتمث، (ضاعف الملكيةم) المالية

( لصافي الدخ) النسبة بين نتيجة الدورة الصافية
 أي أن:، الخاصةل وإجمالي الأموا

العائد على حق الملكية =نتيجة الدورة ل معد
 الصافية /حق الملكية.

ويهدف هذا المؤشر إلى قياس النسبة المئوية للعائد 
ع هذا ـوكلما ارتف، دينار من حقوق الملكيةل لك

العائد كلما تمكن البنك من توزيع المزيد من 
وزيادة الأرباح ، الأرباح على المساهمين

 1وهذا في حالة زيادة الأرباح ،زةـالمحتج

ويهدف هذا المؤشر  ل:الأصو على العائد لمعد
ل دينار من متوسط الأصول لكل إلى قياس الدخ

أي أنه يفيد في ، فترةل التي تم امتلاكها خلا
، عرفة العلاقة بين الربحية وجميع أصولهم

ف لتحقيق ـويكشف عن كفاءة البنك في توظي
 ويحسب بالعلاقة التالية:  2مستوى معين من الربح

لالأصوليإجمال/صافيالدخل= العائد على الأصو

ويرتبط العائد على حق الملكية بالعائد على 
ق ـالرفع )مضاعف حل معامل من خلال الأصو

 حيث: الملكية( 

ل العائد على حق الملكية= العائد على الأصو
 بمقارنة الملكية مضاعف ويقوم المالي الرفع
 يرـتش حيث ،الخاصة بأمواله التجاري البنك لأصو
 كبرأ درجة إلى المضاعف هذا من الأكبر القيمة

 ،الخاصة لبالأموا مقارنة بالديون لالتموي من

)حالة  لمةولعا ظلفي  فيرلمصا زاھلجا ،ميرك دمحم ديوميل  1
جامعة ، يةدلاقتصاا مولعلافي  رلماجستيا دةاھش لسالة لني، ر(رئازلجا
 .53، ص2004-2003، رئازلجا
 .433،صقساب جعرمن،حمارلا دعب فىطمص جاھبتا 2 
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 الرفع درجة يقيس الملكية فمضاعف مـث نـوم
 العائد من للك مقياسا لويمث ؛للبنك المالي

 أرباح على المضاعف هذا ويؤثر ،والمخاطرة
 على العائد في المضاعف لتأثيره وذلك البنك

 حق على العائد دـتحدي في تساهم والتي ل،الأصو
 مقياس ليمث الوقت نفس في ولكن ،الملكية

 يمكن يـالت لالأصو حجم يعكس لأنه للمخاطرة
 عن العجز مرحلة إلى البنك ليص أن لقب خسارتها

 التالية: ةـبالعلاق وتحسب 1تمابالالتزا الوفاء

 إجماليل/الأصو إجمالي الملكية= حق مضاعف
 الخاصة لالأموا

 لمعد إلى الملكية حق على العائدل تحلي وبعد
 لتحلي يمكن ،المالي والرفع لالأصو على العائد
 هامش لمعد إلى لالأصو على العائد لمعد أيضا
 للبنك. لالأصو ومنفعة الربح

 على البنك قدرة الهامش هذا يقيس هامشالربح:
 نفس مقدرة عن يعبر كما ،الصافية الأرباح تحقيق
 وتخفيض مصاريفه في والتحكم السيطرة في البنك
 كان كلما الهامش هذا ارتفع كلما حيث. بهضرائ

 تقليص على البنك مقدرة على مؤشرا ذلك
 مصاريفه.

 دلعائا لية "تحليرلتجاا كولبنأداء ا متقييد، حمال لعاا دعب رق اط 1
، 2003، ط، يةردلإسكنللنشر والتوزيع،الجامعية ا اردل،اةطرلمخاوا

 .83-82ص

الخاتمة

ن بأل نقوعن تقييم الأداء كره ورد ذما ء على ضو

ليه إلنظر اية ف زاوباختلاداء يختلف لأم امفهو

كل ا المفهوم، هذالباحثين في جهة نظر ف وباختلاو

في سسة أداء المؤإلى لزبائن افينظر ب تخصصه ، حس

 تهمغبارتشبع ت التي ماوالخدلسلع وفي اعلى ترتها قد

رة ليه في قدالمهنيين أو الموظفين إينظر ، ومعقولةر بأسعا

، في جو ملائمولعمل اية ارستمرن اسسة على ضماالمؤ

نتائج تحقيق سسة على رة المؤليه في قدإلة ولداتنظر و

ة في والمساهمئب الضرالرفع حصيلة ا هذة ومالية جيد

داء في لأالمسييين إلى اينظر ، ولقوميالدخل دة اياز

تحقيق على  تهار سسة هي قدءة في المؤلكفاءة والكفاا

سسة على رة المؤلفعالية هي قدواتكاليف دنى لنتائج بأا

 اف المسطرة.لأهدغ ابلو

ا هذداء للبنوك في لأاتقييم ع ضول مومن خلاو

سسة ؤة المحيادور كبي في له أن تضح لنا ، البحثا

عملية وعلمية ق طريي وأدوات ويعتمد على معاي لذا

المثلى لفعالية التقييم اتباعها لتعطي عملية يجب إقيقة د
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فهو ، صحيحةة وشيدرسسة ارات المؤتصبح بذلك قرو

 المالي. طيطللتخت ياورلضراهم أمن يعتبر 

:تصياالتو

يمكن اقتراح لذكر السابقة النتائج ء اعلى ضو 

لتالية:ت التوصياا

عن افي لكح الإفصاد اجوورة وضر-

لضعف ا عن والمعبرةقة دلصات اماالمعلو

ت سم سياساض ربغر، للمؤسسةالمالي 

ارات لقرفي اتخاذ ا دةمستقبلية مساع

 لكوذلية دارة المالإف امن طرالمختلفة 

عليه تغلب ل فعام محاسبي نظاء ساربا

 لقانونية.ة الظاهراعلى قتصادية لاالحقيقة ا


