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The effect of using electronic payment systems inThe effect of using electronic payment systems inThe effect of using electronic payment systems inThe effect of using electronic payment systems in    the performance the performance the performance the performance of Jordanianof Jordanianof Jordanianof Jordanian    banksbanksbanksbanks::::    

A Field Study Of Commercial Banks That Listed At Amman Stock ExchangeA Field Study Of Commercial Banks That Listed At Amman Stock ExchangeA Field Study Of Commercial Banks That Listed At Amman Stock ExchangeA Field Study Of Commercial Banks That Listed At Amman Stock Exchange    

    
ABSTRACTABSTRACTABSTRACTABSTRACT:::: 
This study aimed to investigate the effect of using electronic payment systems  in the 

performance((financial performance, and efficiency of internal processes)) of  Jordanian 
banks. To achieve the objectives and testing of hypotheses a questionnaire was 
developed especially for the collection of data from a study sample, which consisting of 
(4) banks, the number of questionnaires analyzed are (47), representing more than 
(80%) of the questionnaires distributed.  

By using appropriate statistical tests, results of the study showed that Jordanian 
banks use electronic payment systems, and they are interested in performance, especially 
financial performance, and electronic payment systems, affect directly in the financial 
performance of the Jordanian banks, as well as, they have a positive impact in raising the 
efficiency of internal processes of the banks that made study sample, it which reflected 
positively on the performance of banks as a whole. 

KeywordsKeywordsKeywordsKeywords: electronic payment systems, financial performance, efficiency of internal 
processes, performance, Banks, Jordan. 
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س6.���
س6.���
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�א���^א���^א���^א���^ ����� ����� ����� ����� �� �� �� �
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1111    ������
+t
L6�l+Xx%���^+א����
C��+H��Nא���
��Rא�J%E�J����������� �� �� ��� � � � � ��� � ������ � � � ��� ���� �� � � ��� � � �� �
��א��0/� � � ��F�JI\،�وא���	א��� � � ��� �� � �� � ��KE��� �4.5952 0.49680 


ن���    2222%+���l+Xx%������و-.�S0 ��א
��������Hم�א���^�@����א} �� � ��� � � � � ��� ��� � � �� ��� � � �� ��� � � � �� ������ � � �
�א�������Jא&� � ��� � �� �� � 
ن���� �K�� �4.5714 0.66783 

3333    b�x"א���
t
L6�lXx%���^��0א����� � � ����� �� �� ��� �� � � ��� ������ � � �� �3.9524 0.85404 


ز�א&�%
ل    4444ªא�Q�C�"����
Kא�O
��א}�
t
L6�̂ ��0א����� �� � � ����� ��� �� � ���� ��� ��� �� � ��� �� �� ��� ������ � � �K�� �4.0714 0 .80828 

5555    �b�xDxא���
t
L6�lXx%���^א����s�}�� � � �� ���� �� �� ��� �� � � ��� ������ ��K�� �3.6190 0.66083 

6666    ���
++���א�� ��א�S.-و��++��א��++
د�'��++�Jא���+̂+
++t
Lא���Q%++\D����������������� �� � �� � ��� � ����� � ��� � �� ����� �� � � �� ��� �� �� ����� � � ���

ل�%�#�Q�C�"��lXx%������2\א��� �� � ��� �� � ���� �� � � ����� � � ���
�א�� % �� � �� �K�� �4.0952 0.69175 

7777    �:S��א�
t
L6�̂ 
ن�א�"א	��Q/�א��%���L��:xא���%����� ����� �� �� ��� ������ � � ���� � ����� � �� � ������� �� � ��F��'�	
��א�� � ����KE��� �4.0476 0 .66083 

8888    �������+++��
%"�S�8+++��א
��א��0
+++������
+++t
L6�^+++م�א����+++H�������������������������� � � �� �� � ��� � � �� � ���� �� � �� � �� �� �� ��� � ����� � � �
�:x%א���/����
�§����6
j"א����Iوא����� � � ���� �� �� ��� � ��� ��� �� ��� �� � ���K�� �3.8333 0.76243 

9999    
t
L��6א���J��� �� ����� ��� �����
+t
Lא���،l+Xx%���^א����
C��H��Nא��������� �� �� ����� � � � � � ��� ������� � � � ��� ����
�G�qل�א�
dא����ذא �� � ��� �� ��� ��K�� �3.4286 0.91446 
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10101010    ����
+t
Lא���،l+Xx%���^א����
C��H��Nא���
t
L��6א���J������� �� �� ����� � � � � � ��� ������� � � � ��� ���� �� �� ����� ��� �
��
ل�א�="dא����ذא � �� � ��� �� ��� ��K�� �3.4524 0.80251 

11111111    �������+++++=R��+++++��و-.�Sא��
����������������������������������+++++"�2م�א���+++++^�א�\+++++�. � � �� � �� � � �� ��� �� �� ���� � ����� � � �� �
�g��
��א�� �� �� � ���א�دא���� �� � �K�� �4.3333 0.61154 

��������++"�2م�א���++�    12121212 ����� � � �� ����':
��א�S.-و��++�����++
د'�<=++
�������������^�א�\++�. �� � ��� �� � ��� � �� � � �� ��� �� �� ����
�/Xدא��وא�
6
��א}�
��
ز��%ªא�� ��� � ��� �� ���� � ��� ���� � �� �� �K�� �4.2381 0.61721 

��א�S.-و��+������    13131313
.�+\�������א��+��Fא�=+
��م�א���^�%�6H������������ �� � � �� ��� �� �� ���� � � � ���� � � ���� ���� � ��� ������ � � �
���
hא��0/�وא����%��/���Dو�Q�C�"���� �� �� �� � � ������� � �� �� � �� �� �� � ��K�� �3.7381 0.83089 

��0א���++^�@��++��א�++�0/�אX�K++*�א�S.-و�++*��"��++��������    14141414++����������������������� � ����� � � � � �� ��� � � � ��� � � � ��� � � � �� � ����� � � �
�x�
�)��א:�א�"� � � �� ����� �� � ����'[qא�����Hא������ذא � � ���� �� ���� ��K�� �4.1667 0.72974 

� �� �� �� �� ��א��0/�א��.-و�*� ��א��0/�א��.-و�*� ��א��0/�א��.-و�*� ��א��0/�א��.-و�*� �� � � �� ��� � � ���� � �� �� � � �� ��� � � ���� � �� �� � � �� ��� � � ���� � �� �� � � �� ��� � � ���� � �    4.0102� �0.35119 

15151515    �����+���+���'��Hא��F��%����������s� ��א��0/�א��.-و�*�� � � �� � � ��� � � ���� � � � ���� �� � � �� ��� � � ���� � ��� ��
���

�lD;�א&�אق�6
������א��j"����� ��� ��� � � � ����� �� � � ��� �� ��� ��� 4.2857 0.59615 

16161616    ���;�F�++++�9א���++++p�*++++�و-.�������������������������������QC++++�D� ++++��א�++++�0/�א �� � � � ��� � � �� � � � � �� ��� � � � ��� � ��� � � �
����א&�אق�א��و��� � ���� �� � � � 3.9762 0.71527 

�����x@�Jل�    17171717�q\"א��g��
���@=��א�".��Fא����Q%���� � � �� � �� ���� � ����� ���� ����� � � �� �� �� � � � ��� � � �
�� ��א��0/�א��.-و�* �� � � �� ��� � � ���� � � 4.0238 0.78050 

18181818    Fא�����
�D[د��� ��א��0/�א��.-و�*�)�4ز�
د'�#�6 � � � ��� ��� ���� ��� �� ��� �� � � �� ��� � � ���� � ��� � � � 4.0476 0.66083 

19191919� �� �� �� ����������������������++���א��++�x++@�J++��Fل�� ++��א�++�0/�א��.-و�++*�)������4 ��� � � � � �� ��� � � � ��� � ��� � � �� � �� � � � ��� � � �
���Rא����HD��=�.D���=��� � � ��� �� � ��� � �� ��� �� �� �3.6190 0.95812 

20202020� �� �� �� �����������D+++[د��� +++��א�+++�� ��� � ��� � � ����
+++���������������0/�א��.-و�+++*�)D�4+++�א<��א�� �� � �� � ��� � �� � �� ��� � � � � �� ��� � �
���
�����وא�����0א� ��� � � � � ��� �3.9524 0.58236 

� �� �� �� �*�
�א&دא:�א�
�*א&دא:�א�
�*א&دא:�א�
�*א&دא:�א� ��� ��� �� � �� ��� ��� �� � �� ��� ��� �� � �� ��� ��� �� � �    3.9418 0.34297 

21212121    ���
��א�
��
ز�א��%ª(�/���D�;�*�و-.��
���� ��א��0/�א�D����� ��� ���� � ������ ��� �� � ��� �� �� � � �� ��� � � ���� � ��� � �� � 4.2381 0.65554 

6
�+"�2אم�� +�����    22222222����
������p#دא:�א��+��Fא����Q%���������� � ��� �� � �� ���� �� �� ���� �� ��� � � �� �� �� � � � ��� � � �
�א��0/�א��.-و�* �� � � �� ��� � � �� 4.2619 0.70051 

23232323    v�
���"�2م�א����F� ��א�"�%���א��"%�'�����א} � �� ��� �� ��� � �� � ��� �� � ����� � ��� � � � ��� � � �� � 3.6905 0.74860 

24242424    ��������6
j"+�Sא��+����;�א�J+��*+�و-.��������������������D� +��א�+�0/�א ��� �� � ��� �� � � � ���� � �� � � � � �� ��� � � � ��� � ��� �� �
��א��6
���Z�J��JXא�.�
��L"�� � ���� �� �� � �� ���� ���� ���� �� 3.8333 0.62143 
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25252525    ��������6
j"+�Sא��+����;�א�J+��*+�و-.��������������������D� +��א�+�0/�א ��� �� � ��� �� � � � ���� � �� � � � � �� ��� � � � ��� � ��� �� �
��א��6
���Z�J��JXא��ع
��L"�� � ����� �� �� � �� ���� ���� ���� �� 4.0238 0.64347 

26262626    �����;��
%U"++++�Sא�J++++��*++++�و-.��
���� ++++��א�++++�0/�א++++�D������������������������������ �� �� ��� � ��� � �� � � � � �� ��� � � � ��� � ��� � �� �

�¯�م�א��%�Qא���;���
��
�א������.D� � � � ��� � � ���� � � ��� �� �� � �� � ����� � �� �� � 4.0238 0.68032 

� �� �� �� ������א��א@
��
:'�א��%=>�����א��א@
��
:'�א��%=>�����א��א@
��
:'�א��%=>�����א��א@
��
:'�א��%=>���� �� ���� ���� � ����� �� �� ��� �� ���� ���� � ����� �� �� ��� �� ���� ���� � ����� �� �� ��� �� ���� ���� � ����� �� �    4.0119 0.31103 
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���++�=D����++H0א���++���6��������� � � �� � �� � � �� � �� � � � �F�4.0119�E�����
++����Fوא¨++�א������ � �� � � �� �� � ��F�0.31103E����++� 6�Q++�Z��++��
Uא���++�D��
�����������،�و6 �  ��� � � �� � ������� � �� � ��� ��
�*6
�Z�e�6���=D����H0א������*�
��א&دא:�א� ��� � �� � � ��� � � �� � �� � � �� � �� �� �� ��� ��� �� � �F�3.9418�E����
����Fوא¨�א� � ��� � �� �� � ��F�0.34297E��K�� 
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�����א�=�E++���א�=���++��א&و4א�=�E++���א�=���++��א&و4א�=�E++���א�=���++��א&و4א�=�E++���א�=���++��א&و4 � � ��� � � � � ���� �� � � ������� � � ��� � � � � ���� �� � � ������� � � ��� � � � � ���� �� � � ������� � � ��� � � � � ���� �� � � ���W�W�W�W����������:א&دא�J++�p�;�*++�و-.��
م�א�++�0/�א++ ���*6
++`(�[3u++D��++������������������� �� � ��� � � �� �� � � � � �� ��� � � � ��� �� ���� ��� ��� ��� �� � � �
�9א&�د��������*�
����א� � � ��� � ������ ��� �K�� �

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.522a 0.273 0.254 0.29615 
a. Predictors: (Constant), *�و-.��
م�א��0/�א � 

 

 

ANOVAbbbb 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 1.315 1 1.315 14.988 0.000a 
Residual 3.508 40 0.088   
Total 4.823 41    

a. Predictors: (Constant), 
م�א��0/�א��.-و�*�� �� �� � � �� ��� � � ���� �� �  

b. Dependent Variable: ��*�
�א&دא:�א� ��� ��� �� � �  

 

 

Coefficientsaaaa 

Model 
Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.940 0.530  3.659 0.001 
x 0.510 0.132 0.522 3.871 0.000 

a. Dependent Variable: *�
�א&دא:�א� ��� ��� �� � � 

 

���QאS¨�א��#ن�א�"�2אم�p�WX
"��J��°"��� �� � �� ��� ��� �� � � ��� ��� �� ������ � �� �� ��א��0/�א��.-و�*�� �� � � �� ��� � � ���� � ����M
���Q.\6��3#��t� � ��� �� � � ��� ���� �β    
= 0.522, P = 0.522, P = 0.522, P = 0.522, P ≤≤≤≤    0.010.010.010.01���;���
%>�،���
�9א&�د����א������;��ق��%
ن��و�אق�א������*�
���א&دא:�א� � �� � ���� ��� �� � � ��� �� � �� � � �� �� � � � � ��� ��� � � ��� � ������ ��� ��� �� � �
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���+++D����� ����+++��I"א��Q+++�
��������#ن��� � � � ����� � �� � �� �(R(R(R(R2222=0.254)=0.254)=0.254)=0.254)و8+++_א���+++��#ن����������� ��� � ���� � ����������� +++��א�+++�0/�א��.-و�+++*� � � � � �� ��� � � � ��� � �����+++�0��+++t������� � � � �� ���������
(25.4%)(25.4%)(25.4%)(25.4%)����J�
��������++�Jא�"�++ ��� ����� �;�����������*X
++�Z�
��א++�"@Sא��++%�tن�#�£++Zx��
++%>�،*�
�oא&دא:�א�++"++������������������������� ��� � � ��� �� �� � ��� � �� �� ��� � � ���� � �� � ��� ��� �� � ��� � �� �

(F=14.988)(F=14.988)(F=14.988)(F=14.988)�����+�����o"���������X
�Z(���Sد������و8*�ذא � � �� � �� � �� � �� �� �� ���� � ��� �� � �� �� �� � �(P (P (P (P ≤≤≤≤    0.01)0.01)0.01)0.01)�K�������Q+��p�J+��G�+��
����������)ن��+ � �� �� � �� �� ��� �� �
ل�א�=����Eא�=����t�*��"���� � � ���� �� � � ���� � �� �� � � �� ���X
Hא&و�4א�������� ���� � � ����?�W�����������+�����o"+����+���*6
+`(��3#��������������� � � �� � �� � �� � �� � � �� ��� ��� ���� � � �FFFF����P P P P ≤≤≤≤    

0.010.010.010.01EEEE����������9א&�د�����*�

م�א��0/�א��.-و�*�;��J�pא&دא:�א� ������ � � ��� � ������ ��� ��� �� � ��� � � �� �� �� � � �� ��� � � ���� �� ��K?��� �

- ���
Uא�=�����א����E�=א����
Uא�=�����א����E�=א����
Uא�=�����א����E�=א����
Uא�=�����א����E�=א�� �������� �� � � ���� �� � � ��� �������� �� � � ���� �� � � ��� �������� �� � � ���� �� � � ��� �������� �� � � ���� �� � � ��WWWW��������':
+=>�J�p�;�*�و-.��
م�א��0/�א ���*6
`(�[3uD��������� �� � �� � � �� �� �� � � �� ��� � � ���� �� ���� ��� ��� ����� � � �
�9א&�د�������������א��א@
���א��% ��� � � ��� � ������ ��� �� ���� ���� � ��K� 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.666a 0.444 0.430 0.23487 

a. Predictors: (Constant), *�و-.��
م�א��0/�א � 

 

ANOVAbbbb 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 1.760 1 1.760 31.897 0.000a 
Residual 2.207 40 0.055   
Total 3.966 41    

a. Predictors: (Constant), *�و-.��
م�א��0/�א � 

b. Dependent Variable:�����א��א@
��
:'�א��%=> 

 
Coefficientsaaaa 

Model 
Unstandardized 
Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.646 0.420  3.916 0.000 
x 0.590 0.104 0.666 5.648 0.000 

a. Dependent Variable: �����א��א@
��
:'�א��%=> 
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"���C  D�� ������ � � ���QאS¨�א��#ن�א�"�2אم�� p�� �� � �� ��� ��� �� � � ��� �� ��א��0/�א��.-و�*��� �� � � �� ��� � � ���� � ����M
���Q.\6��3#��t� � ��� �� � � ��� ���� �β    = = = = 
0.666,   P 0.666,   P 0.666,   P 0.666,   P ≤≤≤≤    0.010.010.010.01���;���9א&�د����א������;������������א��א@
��
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.679a 0.462 0.448 0.21115 

a. Predictors: (Constant), *�و-.��
م�א��0/�א � 

 

 
ANOVAb 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 1.529 1 1.529 34.294 0.000a 
Residual 1.783 40 0.045   
Total 3.312 41    

a. Predictors: (Constant), *�و-.��
م�א��0/�א � 

b. Dependent Variable: 9 #دא:�א���

 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.793 0.378  4.744 0.000 

x 0.550 0.094 0.679 5.856 0.000 
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.679a 0.462 0.448 0.21115 

a. Dependent Variable: 9�#دא:�א��� � ������ �� � 
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