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RésuméRésuméRésuméRésumé  

On désigne par le theme: “Recherches marketing”, l’opération qui consiste à 
collecter, enregistrer et analyser les données relatives à une situation marketing que 
l’organisation confronte, dans un souci d’aide pour les décideurs pour trouver les 
solutions correspondantes à cette situation. Cela se fait par une série d’étapes, qui se 
terminent par l’élaboration d’un rapport final relatif à la situation ainsi que ces 
différentes dimensions. Ce qui démontre facilement l’importance des « recherches 
marketing » dans les organisations, aussi bien dans sa contribution à la gestion des 
éléments du mixte marketing, ainsi que les informations importantes, qu’elles mettent à 
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disposition, sur l’environnement externe de l’organisation avec ses opportunités et 
menaces actuelles et futures, ainsi que d’autres données relatives à l’existence de 
l’organisation et sa continuité dans une environnement concurrentiel. 

L’adoption des recherches marketing avec la méthode standard peut engendrer des 
difficultés dans l’étude des situations et les nouveautés que l’organisation confronte. Elle 
ne pourra pas découvrir et exploiter les opportunités et ne pourra pas aussi éviter et 
surmonter les menaces. D’où l’importance de la créativité dans les recherches marketing 
pour y remédier et développer ses méthodes. Et donc, dans cette étude, on exposera 
l’importance de la créativité dans les recherches marketing en se basant sur deux 
chapitres:  

Chapitre1: les recherches marketing (définition, importance, les étapes, …) 

Chapitre2: les domaines de créativité dans les recherches marketing  

Une conclusion sur les résultats sur la créativité des recherches marketing et comment 
passer de la réflexion marketing ordinaire à une réflexion exceptionnelle et créative. 
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(1)�GILLES GAUTLIER, les recherches marketing, Marketing, Magazine, N° 114, novembre 1999K 
(2)�DANIEL BACHELET, l'évolution d ESOMAR et la recherche marketing, revue française du 

marketing, paris, N° 175, 1995, p5K 
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(1)�Philip Kotler et autre, Marketing Management, Pearson éducation, Paris, France,13 edition,2009,�P118K 
(2)�Ibid,P119.  
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(1)�Philip Kotler et autre? Op cit,P15.  
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