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Résumé:

La gestion du savoir est un actf stratégique qui permet aux entreprises de maximiser
leurs avantages a long terme sur leurs concurrents. La capacité d’apprendre, de coopérer et
d’innover plus vite que les autres est devenue pour les entreprises la principale source durable
d’avantage compétitif. Par conséquent, pour rester compétitives, les entreprises doivent
capitaliser sur leurs actifs immatériels, ou leur «capital intellectuel», plutdt que sur leur
infrastructure, ou valoriser les deux éléments en parallele. La prospérité des entreprises
dépendra de plus en plus des aptitudes intellectuelles de leurs travailleurs et de leur capacité a

changer et a s’adapter a la dynamique d’un nouvel environnement économique.
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- Picard. d, la veille sociale prévoir et gérer la conflictualité industrielle, édition

vuibert, paris, 1991.
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