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RésuméRésuméRésuméRésumé:::: 

 La gestion du savoir est un actif stratégique qui permet aux entreprises de maximiser 

leurs avantages à long terme sur leurs concurrents. La capacité d’apprendre, de coopérer et 

d’innover plus vite que les autres est devenue pour les entreprises la principale source durable 

d’avantage compétitif. Par conséquent, pour rester compétitives, les entreprises doivent 

capitaliser sur leurs actifs immatériels, ou leur  «capital intellectuel», plutôt que sur leur 

infrastructure, ou valoriser les deux éléments en parallèle. La prospérité des entreprises 

dépendra de plus en plus des aptitudes intellectuelles de leurs travailleurs et de leur capacité à 

changer et à s’adapter à la dynamique d’un nouvel environnement économique. 

� �



         11118888العدد العدد العدد العدد 
 

 

äé×Â<í¿Ê^�]<géÖ^‰_æ<ë†ÓËÖ]<Ù^¹]<Œ_…<†èçŞi<Øf‰< <

102 

íÚ‚Ï¹]V� �

.!/��H&BIل�א���م�)$س�א�=I��&=U���@��%&��א�����Qز�א[.���4وא.��4)���*�\�ز��د'�$�
��א��א���\،�%�567��#Oא�-������a*�&���- �Mא�-������Mא��&%�����א���`�����A.����ج�א�/��
)א�Mא�^�-������������

���ع�א�=��)א�Mوא�b+א�K��������Mوא�BI&�����)دא������[.��4=�d�����e����H&�BIل�א����س�א$&%
����������a*��=���f�9�Bg�`א���Z(����א�h� �9���+������=%�،H&�47א��-8&�א��@���وא���)�Zא�!א2

H&47د�א�(������&BIא�^�-���وא��Mא(
��P��($Kوא�`��8
)���א�/ �

�Wא�H&��kא; �Aא.�"�P&i�9Bg�e7���j��Lא���אل �

��S�4- ��7��A����l)$س�א�����%�Yא�m����$و�H&BI؟�ل�א�� �

��א�I&����א��א���o�]א�H&��kאل�א��Wو��I&ع����9^א�א�� �

� Jl�.��#و�H&BIل�א���س�א$(������%�Yא�q�7�$�A؟����� �

� JH&BIل�א���س�א$(�S�4- ق�&i�A؟����� �

� JBIل�א���س�א$(������%�Yא�m����$�A����H&؟� �

���)$س�א���ل���������%�Yא�q�7�$���-/���א��?�ع�*�u$��v"v�aא�H��t�،sא�s�kא[ول��
و$:Cא����������S�4-K)$س�א��ل�א�H&BI א�H&BI،�$���א�s�kא����x8y��%�A.�1&ض����7

H&BIل�א���س�א$(������%�Yא�m����$ول��- K� �

÷æ_<Vë†ÓËÖ]<Ù^¹]<Œ_…<î×Â<í¿Ê^�]<h^f‰_V<< <

�C��4 ��h�� �C%��� �����I�B������= �`د�א������=kא[.�����4وא�h�� �a*�H&��BIل�א�����دא)'�)$س�א*

���א��������B�4ل��"V�9א����W$��E"Vوא����=����=��و -��U�Izوא�Mא(
&���2א��-�%�����Aא�/

�/��9����و�}�-��s�=W��($و��������K� �

��)$س�א��ل�א��H&BI@�א�����%�Yא�q�7�$��9&ض�Bg�e�W-/�ط�א; �����9^א�א�-� �

1I<íéŠÊ^ßi<ìˆéÚV<< <

��������������j�،���CD�9�����=��- �`א���M��
�bوא�\ 67~�א����������9���M'� -�%�����{����א���
7/��9���ن������א�����������=���،�و���1�$�9����א��א�����א��-�%�����������������
�I�����و�א$�,B������א�����=

D&و.�،�و�א��&��،�א�،��
bو�א$������CKא��Iض�א��R���B،�א) �Iع��uد'�א�� �



       18181818    العددالعددالعددالعدد
 

 

 دراسات اقتصادية

103 

��'�����
�א��M���.�Bא[�����������W$�H&��BIل�א�����س�א$(�
�����&2 *?��%��*�aא��-�#��&��������Iא��̂�
�~�W�،���%�-א�������"�{%�،CVא����������ز�$دא�sא�-����و��=���Lد)'����א��N��������o�7א�-�%����دא>

��sNא[%&אد�������=��א���9�������������I����7ذ��hو[���e�i$�
�/%�����%�- �'���?��Kن�א��
א:������Aא?��2
�������8y =��ودوא%�=���������������Z&א�����mא��� �̂��،M�������א���وא'���-=��و��,�א�����>�9:��)ج�א��H$
���m��uو�h� �̂���l���L���@�'
���&%��%���?*������1���=-����
��Wوא����Bن��*�~���W�،�= ���W��iوא������ =��و

M�L�i�9���=�
������8L$אج�&yوא����=�����%�Yوא�����If�����
���א�bK� �

2I<æ†mì�fÒ<ìV<< <

���H&�BIل�א����س�א$(�
��F��'C7�2�'و&�vE������������(א��1&و'�����8��9د��^���A O� و�M����-����7��-���
���l�� (
L�9�������<��א�@����v"v�9����&��12$�
�/I��N��&�����9����,.����
د'،�$و����E$ن�א�.����ن�@�א�1����

��D��
���9א�/�
)'�א�
��������W��/7�������D%������و��^���.���ن����دF97�E٪����������Hو�^א������$ن���Kא�
7/�����1�&א�E^��א�/�
)'�@���^א�א����&؟�$������v&و'�W/��؟���������H&B%ل��&$س���ل��zא�R�B%
�����=���L��B�4 �`אع�א�!:Nא�Mאsא&������ �����= (
L����'و&v���=.�B��A.�1א��(
$���א�8

�����:����7�K)1(� �

3I<íéÖ^Â<l^ÏËÞV<< <

�������6� ����������IB �،l����=��א�������Mوא��`�����1gא�8zل����)$س�א��ل�א��H&�BIو -
��eI- W@�א�kא.�mא; �� �

3333� J� J� J� J1111� J� J� J� J(���:Nא(���:Nא(���:Nא(���:Nא�W�W�W�W���&���47א)د�א������א:������)�א�������������?� FH&���BIل�א������س�א$(�E�M������;א
�������
�.�������א����א)د�א���47&���������م�א�-����
f����=7u���������`א����Mאsא&��uوא��K������*ن����^��א��

�����א�-������*ذא����I�����-���א��<��
�����{���5و%���eא[ &����Aא���)�א������,�:�����א������K�e��/tא��
��)���u��.K)2وא�&������9:"ل�و?\�א��xy4א�-���m@�א��Bن�א�-��mא�-��7,�א�s�IB'�א� �

                                                 
���A#����،������دل����W&Wش�א��A��u&Iو���)1(��
���$���l���������%�Yא�m������$و�l�����Lق�&��i�H&��BIل�א�����س�א$(�،

����א�دא)��،��=�)����8&�א��&���،�-��127K،�ص�2003א�-����א��&����� �

�����7س،���)2(���T���=�����A�� א���!א��:
،�א�������7א[وa،��دא)�وא>�����-��4&�وא���ز���\،���*دא)'�א����א)د�א���47&������

��ن�� J��،119،�ص�2003א[)دنK� �



         11118888العدد العدد العدد العدد 
 

 

äé×Â<í¿Ê^�]<géÖ^‰_æ<ë†ÓËÖ]<Ù^¹]<Œ_…<†èçŞi<Øf‰< <

104 

���������ن���Eא�F(������:Nو �6������א����������������m���u^��א�����?�����u$�9�����'C7���2�R������B ��������������
(���:N�9א�WK� �

2222----3333� J� J� J� J����,א����,א����,א����,א����WWWW����'C:]א�'��bא����,����א�������q��/���N�9���$א
���א����R��Uوא��`� �7���@

א)��L&א)�א�����,���������v�KKKאN:���)�و$:Cא�א����,�#*�A���������$ط���/.�\�($�C:]��9^א�א�و��}

�������������&��
د'���Yא�'!�Iو)�א�&���
����,B�وא��=���oא�7
>��،���vא��/����$�s��-vא���&����و$:�Cא�א���
RU��א���W"#�M�7vوK)1(� �

��
� ��,�)$س�א��ل�א�H&BIو �6���א�-���������IB �M��K� �

3333----3333� J� J� J� J����Z(���و#/��א�m�(
�א��
)��mو#/��א���)Zא��
)��mو#/��א���)Zא��
)��mو#/��א���)Zא�� J� J� J� J����M=�)א�אM=�)א�אM=�)א�אM=�)א�אW���m�(
D]��������I&אض� B �M���� -�eIא�
��=������א72,�;:��&�����������B��4��(א&�)$س�א����ل�א��H&��BIو#��/�������)%=��و�=���)א =��������


) =��א����Nא����)א�Mא�����L�9���

��������B)����وא��
א����א���#�&'�و������
kא�sA�4ج�א����.*�@�����
�= ��������8�K� �

���������,�����zد�$و�א
��kא�,IU����א�

���@� �و���y�����א����&ق�א�������d�a*�m�(
و��C��4א����
P��-���=I<�Uو�sא�"ز���[دא�Mא(�=���K)2(� �


אع�����m7 /��دم������*�N��L��*�'دא$�����78��)$س�א��ل�א��H&BI@�א���sא&uون��^א�א�
و�
����א��72א�B��N)א�Mא��"W/��وא���)�Zא����)�����)%=��و�
م����= (
L�K� �

4Ið^Ïe<ØÚ^ÂV<� �

������7/�>=���وא�����&א)��،������=��"�����l��������%�Yوא����������1g)$س�א����ل�א��H&�BI@�א�
�����א�!א2�����وא����5
�=��אb+'�א��.�B �`ز'�א����1�ن�א���oIא�g��=.]K� �

� �

                                                 

�א����،��)1(����
��
�~،����*دא)'�א��א)د�א��47&�����
:��א��!א �������Aدل��W&Wش�#���و��zא�m��Bא������،


�(*� J��،94،�ص�2006א[)دنK� �
��7
�א������ل،�����)2(��
���$�
�����
���T�����& �،&����Bא��&�������*دא)'�א����א)د�א��H(���u��&��47د�����،�دא)�א���&��،�א�

�264K،�ص�2003א����د��،� �



       18181818    العددالعددالعددالعدد
 

 

 دراسات اقتصادية

105 

��/.�a*�~�
zא)د�א�47&���و�/�د�א��ن�א$������$�FH&BIل�א���س�א$(�E���L����9��R��
�)א�8����j�،M/����א��-�#&�א[:&	،���m��B ��=.�2\��&و)�א���5Lא���
����9אb+א�Mوא�=

�9��
����&و)�א����u��.،�5L=�*$دא���sو����Lدאد�� ��=.$�H$K)1(� �

5I<ì…^�j‰÷]<íË×ÓiV<< <

����������M��������������uא�-����m���� ������IB ق����I.*����=�%�H&��BIل�א�����س�א$(�x�y��4 و
���
D]�'C72&אض�א�4��N)'�א�`� /
�=���&�M�2$و����88y���m �B@��^א�א���ل،�و���

H&BIل�א���س�א$(������%�Yא�q�7�$�
W$�hذ�K� �

^éÞ^m<Vå†èçŞiæ<ë†ÓËÖ]<Ù^¹]<Œ_…<¼é�ßi<Ñ†�V< <

��S�4- ��7����1)$س�א��ل�א��H&BI@�א�-/�ط�א; ��� W� �

1I…^ÓÊù]<Ì’ÂV<< <

�������(��=Uم��
y��� �`א���(��B%]א�e�bو�����T�H&BIق�א�"�.Nא�^���$و�א�R8א���+���
���Kא���2�4و��&%��$���7=��و CvOא =�������Cא�� �

����(��B%$�a*א��#��ل��Z

د���9א[%&אد��=����A����CBI ��=.$��و�9Bgא�-�&�*��=���
���=-���2��=��*��#����N�
Lא����
��8K)'�א.I&אد��*� �

��qא���R8א�^���@�א�-/�ط�א��א����$�����$��1��)W)2و � �

� J�I-�����/1אن�א�
���MN�Wא��57B$و�א��Z�b���(��4و%//�K� �

� Jא�����e����&%�s���{�$�	
�����س�����zא�C1א������(����B%]א���
���/ ����
א�������������و����4��=����
���Kوא��L"b�����2�4���kא�� �

� J-�%���وא��א�Pو ���&�)و����- ����\�$�}��e�&%�sא��k�A���kאع�א
�K� �

� �
                                                 

)1(��
�،�א�������7א[وa،دא)�2-���ز�א��&%�����-��4&�وא���ز���\،������ن�*دא)'�א����א)د�א�H���7��C-�����&��47،�ز��� J��،א[)دن
�104K،�ص�2006 �

)2(�����،Hو����Yאن�א�����R����.������L����M���/�7� و�M�����
���������I��Mو���bد'�@�א���kدא)�*دא)'�א�،aא�������7א[و�،
�א�4&وق��-4&�وא���ز�\،����ن J��،239،�ص�ص�20006א[)دن� J240K� �



         11118888العدد العدد العدد العدد 
 

 

äé×Â<í¿Ê^�]<géÖ^‰_æ<ë†ÓËÖ]<Ù^¹]<Œ_…<†èçŞi<Øf‰< <

106 

2I<<<ÔéjÓßéŠÖ]Synectics<El^Şe]�¹]<æ_<l^j�ù]<ÌÖbiD)1(: � �

��
���Fون�و���(��u�A��u����E��������u�9���lدج?و������+���א[�&�����B$ول�����9א���B&����^א���?�2
��EKKKKא�!א���FMو.1944��l���2�@�&4א[�����qم� �

���\����,�א�����kא����� �����.�.�������2�h��B-א����������I�y�א�&��#�-���K������k�������=-��Z
��Eوא

אم�*u&אsא�f���B�.�B���Mول�yאع�����
�eوא��bא�8-�������9:"ل�*.��ش�א�M"B4�א

�M��������."/��&���������א�-�����Mא��K"���<�������-�8א��
א����א��`� ��Bن�CvO� �&�12$א�����
��B�&�]ن�א�8-����א�{W$�@�(�� و�O4.�l.$א�*ذ�C12K� �

u*�9��9��M�����9��B �،��^�I-א���l אsא&F5� J7�Eن��Bو������$%&אد،� ��,�:�C7א�
�B4�����%(��K� �

�F�W �7\�א��bא�Mא; ��B4�א�,�� �L�%��O��m�&Vא����u�L��B�4�א��=%�L���Z��O��א����u
�7�&DE�/7���'د
Yא�C����א�m��-�����(���:ل�وא�zא���
/ �،�K�� ;د���א���אم�א
y����W� �

��zو���א(�Zد�
� �i����MאCV��א��zאK� �

3I<ì�ç¢]<l^Ï×uV<< <

��� �M���/W�Z&F&��<دوא�E����=.O��'د���kن������2-=��?א���B� ����� ذא�������Mא
��Wو�������d�9�����
���,��"��CV#F��9��3��a*12'����9א�������E�������,��sNא����������W"و��$�Z&�4����==uو�����&�
��

����א[����������������mא[������������zא�M"B��4،������%�=�����وא���^��H/���م�����
)��s���{�$�mא�
e�&I2�A���kא����?Kא����>��א��8W>���و$���qא�� �

,����$�,%
��e�/f�a*�'د�kא�M�/W�Z
�)W)2و = �� �� �� �

� J���M"B��4د�����u�9و�����u���--�����א��א�C��D�5��Lא���Mא!��%�����/�����������Iא��B ����I�
��u��.ز��د'�א��Aو�����������C���L&� Kא�� �

� J��Zو&U�,�f���������-��א���=Wوא�/��د����و)%�\�)و���-Iא��,�����=�)א�Mא����-��������oא��
�=-���2�sو$دא��������	
�-������9:"ل�*�&אز�����=<���Kو ����eא.� �

                                                 
)1(

e����\u&��،��#�A،�ص� ��
���135�Kدل��W&Wش�א��Au&Iو$� �
)2(��،Au��א�'C=�'د�kא�دא)��،�א�/��&'،��=�)����8&�א��&���،�دوא>&�א����-��5،�ص�1995،�א�-����א��&����� J6� �



       18181818    العددالعددالعددالعدد
 

 

 دراسات اقتصادية

107 

4I<Íç�Ó¹]<î×Â<ì…]�ý]V)1(   

���CBI،� �#����*��=����א�=-��
س��������'
���
u����/�&iא�دא)'�و�@�~�
��W��=-���F������������u�E
�����ل�?���4=�)'��-���
���א:���!ع��l����/�&iא������	+���B�����7א��و?����-����B%$�5)�א�دא)'������������?א�

��WThe Power at Open Book ManagementKא����q��2�@�Z�4B-�אن �


אم�א������Mא���uد'�@�$ذ��ن�א[%&אد�$وO��Nول�وذ���9���h:�"ل��������96yא����=-��Z
Eא
":�9��(�B%]א�
�����9א�/
)א�Mא�^�-����C%�����Eא��kא�">��������{� �Mאs��/و��M������uل�א

�������zא��=�
����ن��"���B���~������= ���Lن����=Iو����������Vא[)���Lم����,�$�}����sא�-����W(���8�א
��= �L�iق�"i*�9���=-Bg�H^א��A�L&א�����&وא��� �M�Wא!LNא���&DK� �

�M���� א!�����/�Lن�ذא���&%��د�Bن��$�mو�����u*�9&אsא =��א��-�e�&%�9��B ���^�Iא��
���א����Nאم���-=���������א���e��&Iא��
�������H(��4א�������& �،�����א�����zوא���/7�-FOBME�،

��������2�M��W��iل�و���¡�
��
f�،e��&Iא��s�{�$�9���{���B��'(�=�&%��$و�א��א�	�����
�
f
�9���e��&I:�"ل�����Lא�دא)'�وא���C�{6و.��������������A�����uNא�S7�{אم�������Nא�،e�&Iא��@��{�

q�/وא���qא��1אK� �

5I<í‰…^Û¹]<l^ÂçÛ¥V)2(   

'&B%�?��(�������Mא�d�?�،M����d�@��{%$��B4��������7-������$��س�$ن�א����
M����d�H$�5�����=-B��K�H$�\��9Bg�"%�������v�'&��W�@�9א�-��س����A<د���4א
�.��\�L��

�oא������K$ن���� �

��������B�4ن�����������C�D�M)�9������¢א[%�&אد����d�A����(�������Mא�dل�����W�A<��/ 
����Nو����������B�����4��������Wو�$�
�����Wم�وא�������
����������£�א�������W$�@�������%&��א�q��������2א�	��������������E��������������������������

�88y��א�MNא���K ��������:&�:"ل��7دل�א������Mو�
)���2�q-=��א;و�����$%&אد�א�
�s�/�Kא =��א���
د' �

� �

                                                 
e����\u&��،��#�A،�ص��)1(��
���136Kدل��W&Wش�א��Au&Iو�$� �
)2(��،Mس�����)א��� �س�א$('
�
kא�M��،�:"#��m�2�Mא��
�&�و)���uא[����ل،�*#�
א)�א��4&��������2ل�א�v�H&BI&و'�א�-�

A��1997K،�א�/��&'،��=�)����8&�א��&���،�א��-��א����b،�א��
د�א����\،����E�&���2$ع�Fא��&�����"�"م�א�� �



         11118888العدد العدد العدد العدد 
 

 

äé×Â<í¿Ê^�]<géÖ^‰_æ<ë†ÓËÖ]<Ù^¹]<Œ_…<†èçŞi<Øf‰< <

108 

6I<êËé¾çÖ]<ð]†mý]V<< <

�2&��@�'&BIא���^��e�7� �$
��IBM������9�����/�-��~����،د&�Iدא>&'�א��\��� ��و /�م��
�����=-����I�¤�5������%�?*�	&:$���4.$�sدא$�a*�'(&Bد'�و��
T����¥�M�7uوא�sد�$دא&d

��8
��Kא:����@�.����ق����88=��و*¥����L&������7-=����ود�/��h��8אوذ�������
�ص�א�������Lא�����uد'��-��

אد�����I&#��א�-��������N��7=�*א���RUو�K)1(� �� �� �� �

������������Z&������7��#$������a*�q�وא���^��a*�R���{��H?א���v&א�sא����AI�U? �����&����^א�א[���
������������e��&%�����{��a*م����{.Nد)א����$و�א�sא&�u*א)�$و�&Lא��ذ��@�'
�
u�Mو�������RU��א

�^�I-�����
א�و }\� �8)א�����yא�">�
uس��4&و���(
�K� �

7I<°ÓÛjÖ]V<< <

��א�����l (
L�\%(�,B�
������Zא�/�8د������E�%�،'(ون�*)���د�א�دא
�ذ�א�/�&א)א�l��I-��Mو��
��8�LOא�������B��P%��א��O���,IUن��������Zא���&و�C%� �,B��L��i=���א[����9��Aא��

&��)u�@K)2=�د�א���6,�א��� �

��%�Aو��������¦��M��������א����ذ�א�/��&א)����\�א�@���������2(���4��9���{���,B���א����ن�����8
����l.*�،	&:]א�دא)���א����Iد�א��&d�9��&12$�K��9���S/%و��������������&�4��RU���%

���� �~���،l�I�Uود�و
Wل�:�)ج���א[���ل�א�`���د�=�������4&������و�����9��h�^2א[�
�{%$��B4���=2����Kא�-� �

� �

� �

� �

� �

                                                 
)1(��،�Vא��
7��
������7א[وa،�*��!א������������7،�א*دא)'�א�������Mא��"�����@���8&�א��8�Lد�א��&%�������$�,����

�32،�ص�ص�2006وא�-4&�وא���ز�\،�א�/��&'،� J33� �

����uد'،����)2(���$�U���IT�M���/�7� و�������I���،�א�������7א[وa،�دא)�وא>�����-��4&�وא���ز���\،��*دא)'�א���kد'�א�����4

�1382004ص����ن،�א[)دن، �



       18181818    العددالعددالعددالعدد
 

 

 دراسات اقتصادية

109 

^nÖ^m<Vë†ÓËÖ]<Ù^¹]<Œ_…<î×Â<í¿Ê^�]<géÖ^‰_V< <

��)$س�א�����%�Yא�m����$�a*א[2+�$��م������א���&ض��H

�א��6���l.]�H&BIل�א��
������(��������%�6���א��&%��و��
ون�א��67~������9א���������$س�א���ل�א����H&�BIא������Mא�/�>

�����
�$و�12$&���9א��M"B4א; ��*����&ض�א�Wوא�aW� �

� J���Hو���� �N�lא���

v&�)$س�א����ل�א��H&��BIو 7��8��א�/������א���B%]�����/�/z)��و����-��
��L
���-�����Lא��������א�/���&v���o���K،�و�^א��� �

� J���H&���BIل�א�����س�א$(�&u����=������(*ن���]�hوذ�����،����u(دون��	و�دول�$:���&$�M��������a
����= ��������������f�\���� *����%����^�I- �M���(�j�a:�+א =��و�=���)א =�������Kو:���)'����^א��

����������،���8y����=.�B�g�`א���Mא+�bوא�(��B%]א���/.�����sN�������.�B�*�@�9�B ?�ع���א
���������� =��א������/���%}�"�����9א��M���.��7وא���-��x���`א����M*�h�^و����'
���
kא�M�����aא�-�

��R��?�9iو���
�
= ����/���%�{��'�L�9�Bو�����א �!�*��#&%�'
�
kא�M��g-�6ن�א�-�
�����g
��K =��א�/ �

� Jذא�����*����#�:�،���E�S���71 �'و��67��8ن�$دא�����
���&����L)$س�א����ل�א��S���:�H&��BIא�-���L
4%�7D(��%&���@�5 =��و�u�W =��و����7 =�،�و��^א�.�� �����9א����CV@�����אن�א�/��	�دא:����������

M����Kא�-� �

H&BIل�א���س�א$(������%�Yא�m����Oن������A�����Wو%� �

1I<�^¹]<ˆéËvjÖ]<¼é�ßiëçßÃ¹]æ<ëV< <


د�و ��Iو�Mدوא%\�א[%&אد� ���א������و ��
��-��������^��א��
وא%\�و%��e & �7=���א��bص������������ 
���������������8L$و��^ل��l��%�7ط��{.Nوא�������B%�&د����Aא�Y&��א�H(��Yא��
א%\���I&د��"����6ق�����

l�%��L�i�K�،�{�$��=-���2�����$��u(د�Mو�I� ��2%&د�و�@��#�bوא%\�א
و ��
د��I&دא�Mא�
�9���CDو�������uوא����I.�8د���و�Lد���وא��K)1(� �

��=���e�v&א��u(�:�M،�وא�`����������^��א�
وא%\،� �����CvOא����u$�9א%��?و���zא?�
lu�9و�W$����l��*�����u$�9�Kد%\�א�I&د�[دא�sא[���ل�א��2 �

                                                 
(1)��،m�
א�/&	��!����وא�-�4&�وא���ز��\،���
ون����Bن�������،�������$مد����*دא)'�א��א)د�א�47&��*�&א����)�}�ن�א�

�.43،�ص�2006א�-4&،� �



         11118888العدد العدد العدد العدد 
 

 

äé×Â<í¿Ê^�]<géÖ^‰_æ<ë†ÓËÖ]<Ù^¹]<Œ_…<†èçŞi<Øf‰< <

110 

�Wو.�a*�C4$ن�א���AV7-����I6$ن���gא�kא.�mא; �� �
� Jد������1א��א�m.א�kא���א
��u]K)�وא��M§%�Bوא��4)��2@�א[)���Pوא�zא%��א�� �
� J����-��א�m.א�kא��������=��و*�&א2=��@�א�دא)'�و 4�O��,����7�Kא��1ل�*���)�א���� �

� J������@��=�.��B������� و�AI�Uא�����=�L��2ن�������$�,������و }��אW!אم�א�����uNא�m.א�kא
�E���7א���M��
bא���
��Kو �%�Cא���9Bو%&ص�א������و*2��ل�א�
)א���Mא�����א���\�و / �

2I<êÛé¿ßjÖ]<Ý�^Ïj×Ö<ë‚’jÖ]V<< <

�&א)�و��C��4�*���'&�������9����l��Iא��/���دم��������l�� و:+א�l�� د�����9 �����&��=�)א&��Iא��������a
l#�8�:א��/W�@��8t�H^א��
�
�Kא�����&�وא��� �

����� �/����دم�%������������\�א����u&אsא�Mوא�������>��א���̀���H
���א�-�����������������u$�9$������א�����8 �̂��y� ��������������������
���������
)א�Mو*��M����.�Bو:��+א�Mو�=���)א�Mא������,�%�=����و�������&א)����������=�����Lد)���9��L�&����� 

�����������������������������a\�$.������אع�א��/������دم���*�������m$ن��-�m�����8א�������8
�K���Hא�Mא�k)���������א�������72¡:�����&�א���������)��
Aو��،A��)W)1א��-�� �

� J ���/�دم�אb+א�Mوא�=�)א�Mא�دא)���و /��دم�א�b+א�Mوא�=��)א�Mא�I-�������� /�دم�א��&%��و�4
�Kو /�دم�אb+א�Mא�=-�� �

� J�� ���8א�^אy4א��m.א�kא�CvO �5f�&=و���Mא(
�K /�دم�א�/ �

� J������uNא�Mوא���دא�Mא
�Kא��/�دم�א�1/�@�و��7�)��CvO �5fא�/���وא���/ �

3I<êÛé¿ßjÖ]<½^fuý]<íãq]çÚV< <

�������������������������Qز�$و*א����`� -���u�9�����O���4&א�����4%�sא����I&د�@������א�������zא�-�9������������I)'�א�����7Wط�������7

א�m7��������-����Zو���uد���א>���eو�/���9��Bg�N�M���7אu=�=����وא������&'���=����$و���������$�e���/f

�=�%��B6א��K� �

� �

� �

                                                 
e����\u&��،��#�A،�ص�ص��)1(��
���147دل��W&Wش�א��Au&Iو�$� J148� �



       18181818    العددالعددالعددالعدد
 

 

 دراسات اقتصادية

111 

�)�W)1&�א��7Wط�א��-���A��A*ن�$������ �

� J�����- �W������I (א�،����ع�.����7א���^�&�وא��B�4و	،� �&������א�q���V،�א) ��Iع����
ل�دو)אن�א��
sNوא���s���.Nא�R�?�،�����Kא� �

� Jد�����WMא
4���א��
وאن،��&��mא;�MNوא�� KKK�¨אK� �

� J���I.�Wq�o�2Nوא�sא��.Nא�،R�B�9���4א��Iא��،e
م�א�&?�،�אs����N،�א��� &�وא�/���{ K� �

4I<ØÛÃÖ]<½çÇ•<Øé×ÏiV< <

�l.O����
©������א������� ����I�Bذא�?��&�SV?�Zא���Wو�$�R�Lو���$�Z&�8 �H$�9�������.���� �
��%&د������#�:��o7��\{��H^وא�K?)2(� �

l�6#د،�و&I�����I-א����د'�א��،sא[دא��}�A=%�،m.א�kد'�א
����(�v¡����Kو�}�Vط�א�� �

���ض�א[دوא)،�����������D�@���1�
����9א[���q�7א��د������E،�وא���zא�A�V7-�����و��/���?��Vط�א��
������j�&��12$�Mو�����������f������'����zא©�א
�W$�،(و
����A،�#��&אع�א���uNא���
���x��/.�،mא��

��D�{א��K� �

5I<êÛé¿ßjÖ]<Ý]ˆjÖ÷]<ì�^è‡V< <

�&א)�%�=� ��N���l���
)��uא.
��ج�א�I&د���������وא����A�I��e=�م�א���Nאم�א��-������K� �

����MN �&��א�������א����م����������W��2ن�א�،A�����م�������Nאم�א��-����Nא�m7و���د��F�������- �E
"�o?������=����2���$.�B��lن���7D(�&12$@�א��}��u$�9����6א������א�`����،�K� �

A ;א��B4א��@�A��Wو��9Bg&ض�$#-��Zא���Nאم�א��-�� �

� �

� �

                                                 
�����e&�א��7Wط،�$.�&�)1(�������%���8I�9א����
���W� �

  D.Picard, la veille sociale prévoir et gérer la conflictualité industrielle, édition vuibert, paris, 1991. 

��7��5
�א�&����ن�*د)����،���)2(����vو�A���&�א�
���T�9�
������Aل�א������e���7� و¥���ذج�و�M����&�.�A���א�������א��-��
��
)��،��دא)'�א�����@�א�-�-Bא���،�����kא)�א
�514،�ص�2002،�א� �



         11118888العدد العدد العدد العدد 
 

 

äé×Â<í¿Ê^�]<géÖ^‰_æ<ë†ÓËÖ]<Ù^¹]<Œ_…<†èçŞi<Øf‰< <

112 

�B4א��B4א��B4א��B4א��W�W�W�WA�� �R�-8א���Nאم�א��-����R�-8 Aא���Nאم�א��-����R�-8 Aא���Nאم�א��-����R�-8 Aא���Nאم�א��-�� �� �� �� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

(

�)%�����Aو�)و���&�Mא���
�u+�-��+ج�و�WCuא���8���T�A����%(�����& �،ون(����*�A����������¢
���Bא��&�����א�����د��،��������.A،�*دא)�'�א�����@�א�-���M،�دא)�א�&����-4&،�א�&��ض،�א�

�216K،�ص�2004 �

6I<êÛé¿ßjÖ]<ˆéÛjÖ]<ˆèˆÃiV< <

 ����������&BIא��M����8
��=��������\�א������>��وא[�������mא���`����O����9.=��ز����د'����
د�א������/�

'�א��
kא�(�B%]وא�'
�I�&%��א���9:"ل�א���8ص�א�����-����,�����9���E�/��@�'د�u�

��������W��I�א�Mא)א��zوز���د'�א�sאم�א;)א!�Wوא�e��&Iא��Pو&�����e�&i 4��\�א��
אع�وא�B��N)�وא��
���������v�9و�^א���l.O��9ز��د'��
د�א�������9@�א�-����و��K,���\�א�������Mא�دא)���@�א�-�

s�/76=��¢��א�/�'�وא�-gK)1(� �

���Aو����9و����>������Lس�א��������א��-����Wو���$�'
���
kא�(���B%]د�א

د����&אsא�MאN:��!אع،�������
���-�����Lא�������Kא�����&��،��
د�א��67©�وא�
)א��M،� ���&�א�/� �

� �

� �

                                                 
e����\u&��،��#�A،�ص��)1(��
���150Kدل��W&Wش�א��Au&Iو$� �

A� א���אم� -��

�&א)�@�א�-����[ن�א���������&ض���Nא
 �}�Vط���9א;:&�9

H(א&� א���אم�א��

�&�א�����N�l.]���������\�א�-�
hذ��CD�hg 

AIiא���אم��� 

�=��
���=�%�s�/7א��

א%=��و�&��$����eIن�א���������]����-�������&א)�@�א����Nא 

A� א���Nאم�א��-��



       18181818    العددالعددالعددالعدد
 

 

 دراسات اقتصادية

113 

í³^¤]V� �

�W !��2.��>���^��א�
)א���@�א�-/�ط�א; ���� �

� J� J� J� J���������=��,�9����C1��2א[#���ل�א�BI&�����א���`�{B=����א��������و�=���)א�Mو:��+א�Mא������

�=����9א���"�sوא��)د��B��9ن�@������B&%��ذ�-������CDد���و��C�Dوא������Mא���א%��'&

��و�A�.�8���W����CDא�/&א)����K������&Wس����Lא�/�&א)���������و���.��#��V�4-��������2)$س��و��-
%�،��8Iل�א��������������2)$س��¦א&Wس���L��������9و���=-B}��6?وא�C����ون�
/�I���=.

H&BIل�א���אK� �

� J�א��I���f�9:��"ل����������������E������%�- �'�������B��4��l��.]�H&��BIل�א�����س�א$&����M������
������א��-���،������������������	�א����Iق�����%��t�H^د�א��

)א =�����א�B��N)�وא��
אع�א����L


)א =�Lو��= �L�iق�"i���E��<"�א�ª�-�א�C%� �M���م�א[�&���9א�-�����h�^�K� �

� J�M����
م�א����S�&I&* ����א���a�����=�� ���E�'C7�2�'و&v��1g�l.]�H&BIא���E�¢$
���Lא�����������=���L�'ز�����د�@�K����������-�وא�'&�����^��C%���� �A���V7-��hא����zא%��א��د������وא��-�������א������

�L��&�א�������uNאK� �

� J������������l��%(�����/��#و�H&��BIא�����Eس���$(������- ����u$�9����'C7��2������7��M������ -�e��Iא�
�L�lد)א����א�k�(א&������l א��&���و�=�)א�MאCVא���q�������K� �

� J������/دא =���@�*دא�����$�l�.]�H&�BIא����Eس���$(�������%�Yא����'
��u�M�������א�� ����=<�
���sא��-�������E�¢$&��Aא������9���H&�BI*و�9Bg$ن��e/fذ��h*ذא����5�.Nز��د'�א�a���\���4 ل�"�:

���א������������,�א����,�و /����MN�Wא��-�����L*,���Lא��"�M�Lא��Lو��=��L�K� �

� J� J� J� J(
���R�Uوא���)�����������1)$س���ل��
%�ن�و�=��l/�&i�
��N�H �K)$س�א��ل�א��H&BIא̂� �

Äq]†¹]V� �

� J� J� J� J
�$�U�IT�'د�u،�M�/�7� و�����I���،�א�����7א[وa،�دא)�وא>��*دא)'�א�kد'�א���4
�2004Kא[)دن،��–�-4&�وא���ز�\،����ن� �

� Jو�

�و�������.�Aن�)و���&M،� ����)وu+�-��+ج�Cuא������T�A����%(�A����%(�����&*�،A����������¢
��Bא��&����א����د��،�� 2004*دא)'�א�����@�א�-���M،�دא)�א�&����-4&،�א�&��ض،�א�



         11118888العدد العدد العدد العدد 
 

 

äé×Â<í¿Ê^�]<géÖ^‰_æ<ë†ÓËÖ]<Ù^¹]<Œ_…<†èçŞi<Øf‰< <

114 

א�-�4&��،��������$م�א�/�&	��!����و���د�����*دא)'�א���א)د�א��47&�����א�
��m*�&א����)�}��ن،���-
 .�2006وא���ز�\،��
ون���Bن�א�-4&

� J�
،�������د���������
���Tل�������א�
��7��
���$�����& �،H(���u�&���&��47א)د�א�����دא)�*دא)'�א�،
��Bא��&����א����د��،���2003Kא�&��،�א� �

� J��،س��� �Mא(����'
�
kא�M��،�:"#��m�2�Mא�
�&�)$س�א��ل�א�v�H&BI&و'�א�-�
���A��������8&���،�א�/���&'،��=�)�����Eع���Fو)��uא[���ل،�*#
א)�א�4&��2א��&������"��"م�א��

�1997Kא��&���،�א��-��א����b،�א��
د�א����\،����2$&� �

http:// www.edara.com   (�I8 &:$12/02/2010)   

� Jش�و�W&Wدل������#��
�����
���،�*دא)'�א���א)د�א��47&�����
:��א��!א �������A،א������

�(*�،~�
zא�m�Bא����� J��،2006א[)دنK� �

� J�،
�T��،�א�����7א[وa،��دא)�وא>���
:��א�!א ��A*دא)'�א��א)د�א�47&�����7س��=�
-4&�وא���ز�\،����ن�� J��،2003א[)دنK� �

� J����،
�����,��$���Vא��
،�א�������7*دא)'�א�������Mא��"�����@���8&�א��8�Lد�א��&7��������%
�2006Kא[وa،�*�!א��������7وא�-4&�وא���ز�\،�א�/��&'،� �

� J�C-�����
دא)�2-����ز�א��&%������-���4&���[وa،،�א��������7א*دא)'�א�����א)د�א��H����7�،���&���47ز����
�وא���ز�\،����ن J��،2006א[)دنK� �

� Jو����
��T�9�
�7��5
�א�&���ن،�����א�&�����Aل�א�����v����(د*����M���&�.�A��א������א��-��
����Aدא)'�א�����@�א�-����e�7� و¥�ذج�و�،��(
-Bא���،�����kא)�א
�2002K،�א� �

� J����،אن����R���.�����L�Hو��Yא���bد'�@�א��kدא)'�א*���M��/�7� و�M����
��������I��Mو��،
�א�����7א[وa،�دא)�א�4&وق��-4&�وא���ز�\،����ن J��،20006א[)دنK� �

� Jش�و�W&Wدل����Au&I�א�،A��
�$���#����m�����$و�l����Lق�&�i�H&BIل�א���س�א$(
l�����%�Yא�دא)��،��=�)����8&�א��&���،�א����-��2003K،�א�-����א��&����� �

� J'C=��Au��د'�،א�kא�دא)��،�א�/��&'،��=�)������8&���دوא>&�א����-�،�א�-����א��&�����
�1995Kא��&���،� �



       18181818    العددالعددالعددالعدد
 

 

 دراسات اقتصادية

115 

- Picard. d, la veille sociale prévoir et gérer la conflictualité industrielle, édition 

vuibert, paris, 1991.  
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