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��aI�U1א>دא�c��;
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(1)    Jean Philipe Neville,Jean Philipe Neville,Jean Philipe Neville,Jean Philipe Neville, ‘La qualité en question’, (Paris : revue française de gestion, Mars 1996), P 39. 

F2�E،�8D�7و�H��	�'H،�8D�7و�H��	�'H،�8D�7و�H��	�'H،�8D�7و�H��	�'H�+	��Tא��Uא�&د�U1+�>دא	א:6!��+�א:�����،Fن��H�W�،)�7وא��&ز�T6	����N2001دא�1وאE31،�ص��K 
F3�E،A¢7א��,H�A��Ub?;�،ل�1ز����#،A¢7א��,H�A��Ub?;�،ل�1ز����#،A¢7א��,H�A��Ub?;�،ل�1ز����#،A¢7א��,H�A��Ub?;�،د�?�#��ل�1ز���
�SI+	��Tא��Uא�&د�U1م�،�?دא&	H�+	eא)�9?�د�U1وא�����b���،وא��
F7Nא�=א�W7Nא�=א�+
��^� Jم��&	
 128�K،�ص��19�،2009E+�وH	&م�א����b،�א�
,د�א)�9?�د#	�+�א�
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 ز��د�Uא��U0�8؛ �
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�����Hא�
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��7����7.�"?�����א:����6؛ ��&i" 

�و��+��,�lא�
��	<؛ ��:���1&
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 ��0�6א>3��س�א�8

                                                 
F1� E،��,;� �ز�����7�g�}6&د �א�	,אو�، �א}��, ,H،��,;� �ز�����7�g�}6&د �א�	,אو�، �א}��, ,H،��,;� �ز�����7�g�}6&د �א�	,אو�، �א}��, ,H،��,;� �ز�����7�g�}6&د �א�	,אو�، �א}��, ,H�� +��&
�وא: +	��Tא�� Uא�&د� U1دאIF+�9&W&:א� E����6'وא��

�'�"!��وא��,א��!�i"�.�+R�,{א�،Fن1ط��H�،�W�7وא��&زT6	7وق��T�2007(،�دא�1א�E98،�ص��K� �
��������� J� J� J� J����،د&¢��p�#�b2-،د&¢��p�#�b2-،د&¢��p�#�b2-،د&¢��p�#�b2-ص�ص���،c7#ذ����)^7�78� J�81�K 

- Cathan Michel & autres,Cathan Michel & autres,Cathan Michel & autres,Cathan Michel & autres, Maitriser les processus de l’entreprise, (Paris : Editions d’organisation, 1998), P 23. 
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F1E����،�7��
���7#�g�,¢S،�7א�
���7#�g�,¢S،�7א�
���7#�g�,¢S،�7א�
�zא"����Wא���&���א�?�7#�g�,¢S��H�6א�I��-,��،Fن2ط��H�،�W��N�7وא��&ز�(،�دא�1وאT6	�

2005E258،�ص�� J�260�K� �
� J� J� J� J����،אز�א������&O،אز�א������&O،אز�א������&O،אز�א������&Oو��=������/Eא�����	iو���+	��Tא��Uא�&د�U1دאIF9001E�،Fن1ط��H�،�W��,{א�}א����©�H�L

�28،�ص�2008E^,א1א��	�����א�
�:���	�7T6وא��&ز�(،� J�31�K 
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�و�+��A���Hא�
�	����+������Wא��
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(1) Ibid. 
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7Nא�=א�Kא�/��
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��)����S�Aن���,�����א������uא)^�����A���H/��א�א��&
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 Kא�&8�p+��6&ع�א��@?�

�bTو�FFFFSchonberger, 1992Schonberger, 1992Schonberger, 1992Schonberger, 1992EEEE��h�aI�d
��"�+	��Tא��Uא�&د�U1دאI�GنS�aI����xא,�/S�+�
�1S����'
�/�+����S)1(�W� �
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a&"�A��>��H(Dr.Dean Hubbard)(Dr.Dean Hubbard)(Dr.Dean Hubbard)(Dr.Dean Hubbard) �+��N1 ،+
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��+ א��U0�8 3,د� ��N7א� Xא� 6��Y �#�d	H }��B א>:�م �!� +�&	i:؛ >�?�ل وא:'17א��א��	
 א��

                                                 
F1�Ex�Dوx�Dوx�Dوx�D�63+    و&��،�,�
�+�63&��،�,�
�+�63&��،�,�
�+�63&��،�,�
�    �،�&9�،�&9�،�&9�،�&9��&�" ��
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