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 :لخصالم
تعتبر قضية الأخلاقيات في مجال الأعمال من القضايا التي أصبح لها صدى واسع في هذه      

كون أخلاقيات العمل تهدف لتحديد القواعد التي تحكم وتضببببببببببببببر سببببببببببببب وكيات الأفرا  وما الأيام، 
مساءلة، يفع ونه، وكل القرارات الأخلاقية أساسها قيم الفر  والقيم هي مبا ئ س وك مثلا الأمانة، ال

تي تعتبر وتعد هذه القيم كأساسيات لتحقيق المسؤولية الاجتماعية الالالتزام بتنفيذ الوعو ، ...الخ، 
مكن من أكبر التحديات التي تواجهها المنظمات في الب دان النامية والمتقدمة، والتي من خلالها ي

 ل منظمة تحقيق التميز والتفوق.
 ل، المسؤولية الاجتماعية.: الأخلاق، أخلاقيات العمالكلمات المفتاحية

 A13, D71, M14: تصنيف جل

Abstract 
       The question of ethics is among the most important questions that have 

been widely heard manly with last financial Scandal that occur in the last 

decades, because the ethics of work aims to determine the rules that govern 

and control the behavior of individuals and what they do, and all moral 

decisions based on individual values and values are principles of conduct 

such as honesty, loyalty, integrity...,  and these values as the basis for 

achieving social responsibility, which becomes among the most biggest 

challenges that the firm confront in the under developed and developed 

countries. and which the organization can achieve excellence and 

excellence. 
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 تمهيد:
والثقافي  في ظل التطور الحاصببببببببببل في البيةة العالمية ع ا المسببببببببببتوى الاقت ببببببببببا         

التي تعيشببببببببببببببها  أصبببببببببببببببحج المسببببببببببببببؤولية الاجتماعية وأخلاقيات العمل تعد من أهم التحديات
تسببببببعا  لا تحسببببببين سببببببمعتها  المنظمات التيالمنظمات في الع ببببببر الحالي،  ع يج  ع ا 
 الجهات عات العلاقة بعمل المنظمة. وصورتها أن توفق جميع أعمالها بشكل يحترم

بموظفيها  فأخلاقيات العمل تعد من أسبببببببببببببباسببببببببببببببيات النجا  لأنها تعك   قة المنظمة       
 سبببببببببوف يقو   لاوأجهزتها، وكذلك  قة المجتمع الذ  تعمل في خدمته، فالالتزام بالأخلاقيات 

تطوير العببام ين ويعك  الاهتمببام الببذ  يوليببه هؤلاء العببام ين للالتزام بعنبباصببببببببببببببر أخلاقيببات 
المهنة، وعدم الالتزام سببوف يؤ ر بشببكل مبالببر ع ا سببمعة  المنظمة، وهو ما يهد  مسببتقبل 

تبناه كما تعد المسببببببؤولية الاجتماعية قرار اسببببببتراتجيا ت. المنظمة في النمو والبقاء والاسببببببتمرار
 المنظمة ويتم تنفيذه وتفعي ه بأنشبببطتها المفت فة،  يط تطبق بعذ هذه المنظمات المسبببؤولية

والبعذ الآخر  الاجتمبباعيببة مربمببة بببالقببانون فنراهببا تقببدم ل مجتمع أقببل مببا هو مط و  منهببا
 يطبقها طواعية ورغبة  بالمساهمة في تحسين المجتمع. 

 المسؤولية برامج تعزيز ع ا بالعمل الأخيرة السنوات فيمنظمات الأعمال  بدأت وقد       
 نشاط ع ا تطبيقها يقت ر يعد لم  يط المجالات مفت ف العمل في الاجتماعية وأخلاقيات

 ووظائف أنشطة جميع ليشمل علك أن يتعدى يج  بل وظائف المنظمة من وا دة وظيفة أو
 علاقاتوال المالية والمحاسبببة والإ ارة والموار  البشببرية والتسببويق والعم يات كالإنتاج المنظمة
 قابةوالر  التفطير والتنظيم عن فضببببلا والمعرفية المع وماتية والموار  والتطوير والبحط العامة
  .الإستراتيجية والإ ارة والتوجيه
 التالية:  الإجابة ع ا الإلكالية الدراسةوسنحاول من خلال هذه        
 .؟دور أخلاقيات العمل في تعزيز المسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال ما       
 والاجتماعية الأخلاقية السببببببب وكيات أ د كونها تتناول في الدراسبببببببة هذه أهمية تكمن       

بالمنظمة.  طةالمحي والبيةة والمجتمع المنظمة بين تحظا باهتمام مشبببببببببببترك التي ل منظمات
 باعتبارهما العمل وأخلاقيات الاجتماعية المسببببببببؤولية مفهومي  لا التطرق  خلال من وعلك
 الألببكال، من بأ  لببكل عنها تسببتيني أن اليوم لمنظمات يمكن لا أصبببح التي المظاهر من
وأخلاقيات  الاجتماعية المسببؤولية من كل بين يربر متواضببعا  سببهاما البحط هذا يمثل  يط
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 في الارتقبببباء بتحقيق المسببببببببببببببؤوليببببة  ور أخلاقيببببات العمببببلع ا  التعرف خلال من العمببببل
 الاجتماعية في منظمات الأعمال، مع توضيح طبيعة العلاقة التي تربر بينهما.

 :الآتية الجوان  من أهميتها الدراسة هذه تستمد
 والتعرف العمل وأخلاقيات الاجتماعية المسؤولية من لكل الأساسية المفاهيم تأصيل −

 المفت فة؛ جوانبها ع ا
العمل كمؤلبببر  وأخلاقيات الاجتماعية المسبببؤولية من كل أهمية ع ا الضبببوء تسببب ير −

ضبببر لسبب وكيات الأفرا  في المنظمات مما يسببمح لهذه الأخيرة من التعايي مع بيةتها 
 وتحقيق مزيد من التطور والارتقاء؛

التعرف ع ا الببدور الببذ  ت عبببه أخلاقيببات العمببل في تعزيز وترسببببببببببببببيخ المسببببببببببببببؤوليببة  −
 ى المنظمات؛الاجتماعية ع ا مستو 

 الاجتماعية والمسببؤولية العمل أخلاقيات بين العلاقة طبيعة وتحديد لضبببر التوصببل −
 ل منظمة من الاستمرار والنمو. التي تسمح

 المطرو ة الإلببكالية ع ا للإجابة وسببعيا الموضببو  جوان  بجميع الإلمام أجل من        
 :محاور  لا ة الدراسة في هذه تقديم ارتأينا
  ؛- طار نظر  –الاجتماعية  المسؤولية −
  العمل؛ أخلاقيات مفاهيم أساسية  ول −
 .علاقة المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات العمل −

  -إطار نظري –الاجتماعية  المسؤولية -1
مسببببباقات  راسبببببية في الجامعات والمعاهد  الاجتماعية المسبببببؤولية بببببض لموضبببببو  خ         

 لمناقشة جوانبه المفت فة.وأقيمج الكثير من المؤتمرات والندوات 
 تعريف المسؤولية الاجتماعية: -1-1

لبببببببهد تعريو المسبببببببؤولية الاجتماعية تييرات جوهرية ع ا مر الزمن ولا يزال يتطور         
مع تقببدم المجتمع، فلا يوجببد تعريو يحظا بقبول تببام، كمببا لا لال الجببدل قببائمببا  ول مببا  عا 
كانج المسبببؤولية الاجتماعية عملا خيريا فقر من جان  المؤسبببسبببة، أو امتثالا مط قا ل قانون، 

م المشبببترك بين معظم التعريفات هو أن المسبببؤولية الاجتماعية مفهوم تدرج بموجبه لكن القاسببب
المنظمات الأنشطة الاجتماعية والبيةية في السياسات والبرامج الفاصة بأعمالها بهدف تعزيز 

  ورها في المجتمع، وفيما ي ي نور  بعذ من هذه التعريفات:
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التزام المنظمة  ؤولية الاجتماعية بأنها:"،  يط عرف المسDrucker(1977)تعريو "       
 وفتح اللا قة ل دراسات الزاوية  جر التعريو هذا لكل وقد فيه"، تعمل اتجاه المجتمع الذ 

الأعمال مج   من قبل ال كما تم تعريفها. مفت فة هذا الموضو  باتجاهات لدراسة واسعا البا 
منظمات الأعمال بالت بببببببببرف أخلاقيا  قبل من المسبببببببببتمرالالتزام : العالمي ل تنمية المسبببببببببتدامة بأنها

ل قوى  المعيشبببببببية الظروف تحسبببببببين نوعية ع ا والعمل الاقت بببببببا ية التنمية تحقيق في والمسببببببباهمة
 1ككل. والمجتمع المجتمع المح ي  لا وعائلاتهم،  ضافة العام ة
أصحا  النشاطات الاقت ا ية التزام وقد عرف البنك الدولي المسؤولية الاجتماعية ع ا أنها         

لتحسببين مسببتوى معيشببة السببكان بأسبب و  يفدم الاقت ببا   بالإسببهام في التنمية الاقت ببا ية المسببتدامة
والتنمية في آن وا د بما يجع ها جيدة ل تنمية، وعلك من خلال العمل مع العام ين في ت ك المنظمات 

 2وعائلاتهم، والمجتمع المح ي والمجتمع الوطني ككل.
عم يببة تو يببد الاعتبببارات والاهتمببامببات البيةيببة  بببأنهببا أمببا المفوضبببببببببببببيببة الأوربيببة فقببد عرفتهببا        

والاجتماعية لمنظمات الأعمال مع أنشببببببببببطتها وعم ياتها وفعاليتها وتفاع ها مع عو  الم بببببببببب حة ع ا 
   3أساس طوعي.

تها القول أن المسبببؤولية الاجتماعية وهي مسبببؤولية المنظمة عن الآ ار المترتبة لقرارا و خلاصبببة      
 وأنشطتها ع ا المجتمع والبيةة.

 إلى تنامي مفهوم المسؤولية الاجتماعية الأسباب التي أدت -1-2
 ةنتيج جاء الاجتماعية المسبببؤولية وتنامي مفهوم برول أن  لا الدراسبببات من العديد ألبببارت        
 4أهمها: من كان من التحديات العديد

 المسببببؤولية لببببعار عد ة الجنسببببيات ترفعالشببببركات مت من أضببببحج العديد  يط :العولمة -1-2-1
 بتوفير وت تزم الإنسببببان، بحقوق  تهتم ع ا أنها الترويجية  ملاتها في تركز وأصبببببحج الاجتماعية،
 ع ا والحفاظ بقضببايا البيةة تهتم كما الأطفال، بتشببييل تسببمح لا وبأنها ل عام ين، آمنة عمل ظروف
 .الطبيعية الموار 

                                                           
 السحيباني صالح. "المسؤولية الاجتماعية و دورها في مشاركة القطاع الخاص في التنمية: حالة تطبيقية  1
على المملكة العربية السعودية"، المؤتمر الدولي حول القطاع الخاص في التنمية: تقييم و استشراف، يومي 

.04، بيروت، ص 2009مارس  23-25  
2 Michel Capron et Françoise Quairel-Lanoizelée, la responsabilité d'entreprise, 2 éditions la 

découverte, Paris, 2007, p23. 
  ياسر شاهين، "البعد البيئي للمسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص الفلسطيني"،  فلسطين، بدون سنة نشر، ص05. 3

الأبعاد التسووويقية للمسووؤولية ااجتماعية للمن مان وانعكاسووات ا على ر ووا فؤاد محمد حسييين الحمد ، "  4
 . 36-35، ص ص2003، رسالة دكتوراه، جامعة بغداد، العراق، المست لك"
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  ماية بضببببرورة تنا   التي تشببببريعاتال خلال من: والشغغغع ية الحكومية الضغغغ و  تزايد -1-2-2
بت ك  امالالتز  في رببج ما  عا طائ ة أموالاا  المنظمة يك ف قد الذ  الأمر والبيةة، المسببته ك والعام ين

 .عام بشكل السوق  من والفروج ل مقاطعة تتعرض قد علك وبفلاف التشريعات،
 لقضببببببايا العالمية المنظمات من الكثير جتعرضبببببب :  يطالأخلاقية والفضغغغغا   الكوارث -1-2-3

 .المعابة المنتجات نتيجة خسائر أو ل ضحايا كتعويضات طائ ة أموالاا  تتكبد مما جع ها أخلاقية،
 الالتزام ضببببببببرورة ا منظمات الأعمالرضببببببببج ع ف: المتسغغغغغغارعة التكنولوجية التطورات -1-2-4

 المسببببببببته كين أعواق بالتييرات في الاهتمام وضببببببببرورة العام ين، مهارات وتطوير المنتجات، بتطوير
 ع ا قائم اقت ا   لا الاقت ا  ال ناعي من التحول ظل في خاصة. القرار متفذ  مهارات وتنمية

 .الما   المال رأس من بدرجة أكبر البشر   المال برأس الاهتمام وليا ة المع ومات والمعرفة،
ضببا. أي تييرت والمنافسببة النجا  متط بات نإف العالمية، العمل بيةة تيير مع نهأ نجد وبالتالي       

علاقات  بناء نحو تسببببببببببعا نأو  جهو ها، تضبببببببببباعف أن الأعمال منظمات لزاما ع ا  ع أصبببببببببببح
 والمجتمعات البيةة  ماية و عاة العمل ولببببببركاء والعام ين المسببببببته كين مع كثر عمقاأ اسببببببتراتيجية
 في السوق.  والبقاء المنافسة من تتمكن والمستثمرين،  تا المح ية

 :أبعاد المسؤولية الاجتماعية -1-3
" أربعة أبعا  ل مسبببببببببببؤولية الاجتماعية تتمثل في البعد الاقت بببببببببببا   والأخلاقي Carroll"  د        

والقانوني والفيرة، وفي  طار علك طور م بببببببفوفة يبين فيها هذه الأبعا  الأربعة وكيو يمكن أن تؤ ر 
 " ل مسؤولية الاجتماعية:Carrollوالشكل التالي يوضح هرم " 1ع ا كل وا د من المستفيدين،

 "Carroll(: أبعاد المسؤولية الاجتماعية حسب "1ل رقم )

 

                                                           
، وأخلاقيان الأعمال""المسؤولية الاجتماعية طاهر محسن منصور الغالبي، صالح مهد  محسن العامر ،  1
 .81، ص2010، دار وائل لننشر، عمان، 3ط

 

 المسؤولية الاقتصادية

الأخرى تالمؤسسة تحقق ربحا فإن يمثل قاعدة أساسية للوفاء بالمتطلبا كون  

 المسؤولية القانونية

اعد ح وحق في المجتمع ويمثل قويطاة القوانين حيث أن القوانين هي مرآة تعكس ما هو صح

 العمل الأساسية

 المسؤولية الأخلاقية

ل ما صحيح وحق وعادعندما تراعي المؤسسة الأخلاق في قرارتها فإنها تفعل 

 وتتجنب الإضرار بالفئات المختلفة

 المسؤولية الخيرة

التصرف كمواطن صالح يسهم في تعزيز الموارد في المجتمع 

 وتحسين نوعية الحياة
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المسغغغؤولية الاجتماعية وأخلاقيات : طاهر محسببببن من ببببور اليالبي، صببببالح مهد  محسببببن العامر ، المصغغغدر
 .83، ص2010 وائل لننشر، ار ، ، عمان3، طالأعمال
ن  ن المسبببؤولية الاجتماعية والبيةية الشبببام ة هي  اصبببل مجمو  أبعا ها الأربعة ويمك       

 كتابتها بشكل معا لة:
نية ة المسبببببؤولية الاقت بببببا ية ة المسبببببؤولية القانو  المسغغغؤولية الاجتماعية وال ي ية الشغغغاملة:
 المسؤولية الأخلاقية ة المسؤولية الفيرة

و تجدر الإلببببببببارة  لا أن وجهات نظر الفةات عات الم بببببببب حة الأسبببببببباسببببببببية  ول المسببببببببؤولية        
الاجتماعية ل مؤسبببببسبببببات وفق هذه المكونات الأربعة تتباين من نا ية الأهمية التي تعك  م ببببب حتها 
فمثلا يركز المسببببببببببببباهمين بالدرجة الأولا ع ا البعد الاقت بببببببببببببا   في  ين يركز الزبائن ع ا البعد 

ي أمبا الموظفين فمبا يهمهم هو البعبد القبانوني أمبا المجتمع المبدني فيعطي أهميبة كبرى ل بعبد الأخلاق
 1الفير من المسؤولية.

 العمل أخلاقيات مفاهيم أساسية حول -2
بمجتمعات محد ة، بل   ن جوان  السببببب وك الأخلاقي وضبببببرورة العمل بأخلاقيات العمل لا ترتبر       

 نها أصبببحج موضببوعا  يويا مهما تواجهه منظمات الأعمال في الدول المتقدمة والنامية،  يط أصبببح 
يشببكل جزءا رئيسببيا من صببناعة النمو في المنظمات، عق  علك القدر الهائل من الفضببائح هذا المفهوم 

ع التي لاختلاس والرلببوة واسببتيلال النفو والتجاولات واتسببا   ائرة الجرائم والفسببا  الإ ار  خاصببة جرائم ا
 تشهدها المنظمات ع ا مستوى العالم.

 تعريف الأخلاق: -2-1
 ما بين التمييز في المجتمع أفرا  ع يها يعتمد التي والمعايير القيم اصببببطلا ا مجموعة الأخلاق تمثل       
  2خطأ. هو وما صوا  هو ما وتمييز سيئ، هو وما جيد هو

في  معين بسببب وك القيام خلال من القيم الفر  به يؤمن بأنها ما الأخلاق "garden" وقد عرف       
 المبا ئ من مجموعة الأخلاق بأنها في يرى  الذ  "Negrosعلك " في معه ويتفق معين، موقف
 يتفذها التي القيم انعكاسبببببات وهي معينة تحج ظروف معينة سببببب وكيات عن تأمر وتنهي المدونة،
 3س وكياتهم. تحكم كمعايير الافرا 

                                                           
"، الملتقى دور اابداع التكنولوجي في تحقيق متطلبان المسووووؤولية الاجتماعية والبيئية للمؤسووووسووووانبومدين بروال، "  1

جامعة سيييييعد دحلي، الدولي حول الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة دراسييييية وتحليل تجاري وطنية ودولية، 
 .08، ص2011ما   19و 18البليدة، 

 .18، ص2005الإدارية، القاهرة،  للتنمية العربية المنظمة ،"متغير عالم في اادارة أخلاقيان"،نجم عبود نجم  2
 اربدـييييييييي، جامعة الأول للإدارة، للمؤتمر مقدم بحث ،"الأخلاق وادارة اادارة أخلاق "العنز ،  سييعد حرموش، عادل  3

 .21، ص2000الأردن، 
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 الأخلاق وتتع ق الناس يتبعها أن نتوقع التي والسبببببببب وك ل ت ببببببببرف معايير أنها ع ا أيضببببببببا وتعرف       
  1اليومية. بأفعال الفر  الشف ية

 :العمل أخلاقيات تعريف -2-2
 والمبا ئ القواعد مجموعة " أخلاقيات العمل بأنهاRobbins et Decenzoمن " كل عرف       
  2الفاطئ. والس وك الس وك ال حيح هو ما تحد  التي

 من أن اليرض  لا الإسببببتراتجية الإ ارة يشببببيران في كتابهما جوتز وجاريج تشببببارلز أن بير       
 الأفرا  لتسببببببببب يح ولكن والفطأ، ال بببببببببوا  بين الفرق  لتع م فقر لي  مجال العمل في الأخلاقيات
 ل تفكير يستعم وها أن يمكن التي الأ وات ت ك الأخلاقي، الس وك تعقيد مع ل تعامل اللالمة بالأ وات
  3الإستراتجية. لمقررات التطبيق أ ناء والتعرف
التي  الأخلاقي ل فيار المنهجية بأنها الدراسة العمل " أخلاقياتValok.P.W.vanكما يعرف"       
 4جيد. ما هو اختيار خلالها يتم من
 من منظومة هو منها اليرض وضبببو ا، وأكثر أوسبببع أبعا  عن عبارة كذلك: بأنها وتم تعريفها       
 وتحد  والظروف، المواقف مفت ف في والمؤسببسببية الفر ية الت ببرفات والذاتية تحكم الاجتماعية القيم

  5المهنية. والمعايير الس وك وقواعد والتع يمات وتنعك  في القوانين جيدة، واليير الجيدة الس وكيات
 والقيم المعتقدات يشببببببببببير  لا مجموعة العمل أخلاقيات مفهوم نأ القول يمكن سبببببببببببق مما       
 خطأ في هو وما صبببببوا  ما هو بين  والتمييز القرارات اتفاع في الفر  سببببب وك تحكم التي والمبا ئ
 وجيد. صوا  هو ما عمل العمل، مع محاولة موقع

 العمل: أخلاقيات مبادئ -2-3
 أسببببباسبببببية مبا ئ ع ا يقوم أن يج  العمل لأخلاقيات فكر   تكوين أو بناء أ   ن        
  6في: أساسا والمتمث ة ومحيطه، بالفر  مرتبطة
  مينة؛ الحياة أن ع ا تقوم الإنسانية: وهي −
 مسؤولا؛ يكون  أن يفكر أن الفر  ع ا أنه الاستقلالية: أ  −

                                                           
 الميزة تحقيق في والمسؤولية الاجتماعية الأعمال أخلاقيان أثر  "جميل، أبو منصور ومحمد لله الطراونة، عطا خالد  1

 الأعمال إدارة كلية التنظيمية، الأعمال بيئة في الإدارية والاقتصييادية بعنوان: الفرص الدولي الثاني ،المؤتمر "التنافسووية

 .03، ص2013 أفريل 25-23الأردن، يومي  مؤتة، بجامعة
 لمنشيييير ، مؤسييييسيييية الوراقالأعمال شووووركان في الأعمال مسووووؤولية و اادارة أخلاقيان نجم، عبود نجم  2

 17-16، ص ص2005والتوزيع، عمان، 
 .112، ص2001، دار المريخ للطباعة والنشر، الرياض، "ااستراتجية اادارة"،جوتز وجاريت تشارلز  3
 .20مرجع سبق ذكره، ص ،"متغير عالم في اادارة أخلاقيان"،نجم عبود نجم   4
 ، دار"سووووولوكي واسوووووتراتجي من ور الدولية الأعمال "إدارة، صيييييالح علي الدور ، أحمد مطلك زكريا  5

 .434، ص2009والتوزيع، عمان،  للنشر العلمية اليازور 
، مجلة العلوم الاجتماعية حالة الجزائر" حقائق حول أخلاقيان الأعمال في المحاسووووووويةجاو حدو رضيييييييا، " 6

 .69، ص2007، جامعة باجي مختار، عنابة، 20والانسانية )التواصل(، مديرية النشر، العدد 
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 المهنية؛ الممارسات ونقائض مزايا العدالة: تقاسم −
 المجتمع. لفائدة والحركة الت رف ضرورة أ  الاستفا ة: −

 العمل: أخلاقيات أهمية -2-4
  1تتمثل أهمية الالتزام بأخلاقيات العمل في:       

 بأخلاقيات بالالتزام منظماتال اهتمام نأ كون  في : يتج االمنظمة مسغغتو   على -2-4-1
 والذ  والدولية والإق يمية ية المح البيةة صببببببعيد ع ا سببببببمعة يكسبببببببها نألببببببأنه  العمل من
 اكتسبببا  من المنظمة يمكن كما ا.أربا ه نسببببة ومر و ها وكذا المنظمة ع ا ايجابا ينعك 
 .تنافسية ميزة

 فيما ي ي: تتمثلالفرد:  مستو   على -2-4-2
 لف يته؛ وتشكيل الفر   ياة بناء في تساعد −
 وتوجيهه؛ س وكه ويضبر العامة  ياته في الإنسان ت رفات يحكم −
 المواقف بعذ في الآخرين وسبببببببب وك الفر  سبببببببب وك تقييم في معيارية أ كاما تمثل −

 مربوبة؛ بير أو ومربوبة  يجابية كانج  عا وتحد  والت رفات،
 الانحراف؛ من الفر  وقاية ع ا تعمل −
  الأفرا . عند القرارات واتفاع الفلافات  ل في  ورا رئيسيا ت ع  −

 لمجتمع:ا مستو   على -2-4-3
 الثابتة؛ ومبا ئه الع يا ومث ه أهدافه له وتحد  تماسكه، ل مجتمع تحفظ −
 الانحرافببببات من المجتمع وتقي والجمبببباعببببات، الأفرا  لسبببببببببببببب وك كموجهببببات تعمببببل −

 بدونها؛ المجتمع يستقيم ولا الاجتماعية،
 المسبببتمدة الأخلاق ضبببوء في العلاقات وتنظم والجماعة ل فر  الانضبببباط بها يتحقق −

 والسنة؛ الكتا  من
 السامية؛ الأهداف نحو  نساني نشاط كل توجه −
 ل مجتمع؛ التنمية تحقيق بارلا في  ورا الأخلاق ت ع  −
 العنف عن وتبعدهم المجتمع أبناء بين الإنسبببببببببببانية العلاقات في مهما  ورا تؤ   −

  وال راعات.
 علاقة المسؤولية الاجتماعية بأخلاقيات العمل -3

                                                           
 .25-24ص ص ،2009 المسيرة، عمان، دار العمل، أخلاقيانالسكارنه،  خلف بلال  1
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ممارسبة  من الأفرا  لدى أسببق كانج المنظمات في الأخلاقية الممارسبة أنبالربم من        
 يط أن هذه العلاقة في   لا أن هناك علاقة قوية بين المفهومين.، المسببببببببببببببؤولية الاجتماعية

 يبببط أن الحبببديبببط عن   بببداهمبببا يرتبر  أكثر الأ يبببان أ ت  لا الربر والتبببداخبببل بين الا نين
 .الأخرى  بشكل صريح أو ضمني بالحديط عن

عن  نتاجا ولي  الذاتية الم ببب حة وليد هو الاجتماعية المسبببؤولية مفهوم ففي الأصبببل       
 تعظيم(الكفاءة  ع ا القائم الاقت بببا   النموعج الاجتماعية وليدة أخلاقية. فالمسبببؤولية رؤية
 أ ى الأطراف. مما ع ا مفت ف المفهوم لهذا السببببببب بية الأبعا  ظهرت ما وسبببببببرعان )الربح

بين  توالنا الأكثر بالأخلاقيات الذاتية المسبببببتنيرة الم ببببب حة رنم  لا التحول  لا بالمنظمات
  1يأتي: ما خلال من ملا ظته يمكن ما وهذا الأطراف مفت ف
 والالتزامات الاجتماعية بالمسببببؤولية الإخلال أن المنظمات لدى واضببببحا أصبببببح لقد −

 المنظمات المف ة تجعل أن يمكن فالمحاكم في صببببببالح المنظمة، لي  المجتمع في
 مع مقارنة وأعباء ضببببببفمة تكاليو وأمام طويل  وامة في الاجتماعية بمسببببببؤولياتها
 المسبببببؤولية يؤكد أن الاجتماعية. مما بالالتزامات قيامها عند تتحم ها التي التكاليو

 الجديدة؛ الظروف ظل في العائدة ل منفعة رليد تحميل نتاج  قا الاجتماعية هي
 مهمة  قيقة توضببببح ال ببببناعية الدول في قوانين عدة صببببدرت القرن  هذا بداية منذ −

 المسؤولية لتأتي ال رفة الاقت ا ية لم  حتها أولا كانج تعمل أنها هي ل منظمات،
 أو الجديدة الالتزام بالقوانين سببببببببببواء في علك النظر  عا ة ع ا لتجبرها الاجتماعية

 القائمة؛ القوانين تنفيذ
 تدفع أن يمكن الاجتماعية المسببؤولية أن يوضببح لمنظمات الأعمال الاقت ببا   التحميل  ن −

 فعالة وسبببببببببي ة فهي مقبولة، يجع ها ما وهذا نفقاتها. مقابل عوائد لها أن تكون  منظمة أية
 الزبائن. لدى الملائمة الذهنية الو   وال ورة والشعور المنظمة سمعة لتعزيز

 الثقافية البيةة من جزء هي والتي الداخ ية بالقيم تتعمق الأخلاقيات " بأنDaftوقد أوضببببح "       
 الفارجية، بالبيةة يت ببل بما وعلك الاجتماعية بالمسببؤولية المتعمقة القرارات بألببكال وأيضببا ل منظمة

 )ايجابي أو س بي(بشكل  المنظمة أو المجموعة أو الفر  ت رفات ع ا الأخلاقية تؤ ر المسألة أن  ع
  2الآخرين. ع ا

                                                           
 .144-141ذكره،ص صمرجع سبق ، متغير عالم في اادارة أخلاقيان، نجم عبود نجم  1

2 Daft, Richard L, Management, South–Western & College Publishing Co, Canada,2003, p139 
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 بالعدالة يتع ق ما كل بأنها العمل " أخلاقياتWeihrich and Koontzوصببببف "  ين في       
 والمسبببببببببؤولية العامة والعلاقات والإعلان بنزاهة والمنافسبببببببببة المجتمع توقعات مثل النوا ي وبعذ

 1الاجتماعية.
 أن  ع العمل وأخلاقيات الاجتماعية المسبببؤولية بين متداخ ة علاقة  يط يمكن القول أن هناك       

 المر  ة في كانج علك لبببببابه وما أفضبببببل خدمة تقديم من المنظمة موار  تعظيم في أولوية الكفاءة
 المسبببؤولية ع ا التركيز كان الثانية المر  ة أن نرى   ين في العشبببرين ولياية سبببتينات القرن  الأولا

  م ومن السببببببعينات سبببببنوات خلال الكفاءة ع ا التأكيد الإ ارية  لا جان  الأ بيات في الاجتماعية
. ةالاجتماعية والكفاء أخلاقيات الا ارة  لا جان  المسببببببببببببؤولية ع ا التركيز  لا التحرك أو الانتقال
 التداخل: هذا أبعا  يوضح (02رقم ) والشكل

 العمل وأخلاقيات الاجتماعية تداخل المسؤولية أبعاد (:02رقم ) شكل

 
 س س ة ، القاهرةالإ ارية،  ل تنمية العربية المنظمة ،مت ير عالم في الإدارة أخلاقيات عبو ، نجم نجم، المصدر:
 .147ص ، 2000و راسات،  بحوث
  2مستويات:  لاث في )العمل وأخلاقيات الاجتماعية المسؤولية(المفهومين  كلا تبني وينعك        

  الكمي: المستو   -3-1
  ل في مشببباركتها ومدى الاقت بببا   النمو في المؤسبببسبببة مسببباهمة مدى في ويتمثل       
 الجنسببيات، المتعد ة ل شببركات بالنسبببة والدولي ي المح ال ببعيد ع ا وعلك المجتمع مشبباكل
 .والدول المؤسسات بين العلاقة كانج مهما الزبائن تض يل وعدم والمساواة  العدالة خلال من
  الجز ي: المستو   -3-2

                                                           
1  Weihrich, Heinz and Koontz, Harold, Management: A Global Perspective, International 

Edition, McGraw Hill Inc, New York, USA ,1993, p70 
2  Jerry johnson,Kevan Scholes,Richard Whittington ,Frederic Frény,"Stratégique",7eme 

Edition, edition Pearson Education, France, 2005, P 226. 
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 بالمؤسببببببببسببببببببة يؤ   الجزئي المسببببببببتوى  ع ا الاجتماعية المسببببببببؤولية مفهوم تبني  ن       
 .الأخلاقيات مشاكل من الكثير تفا    لا الم الحأصحا   ومفت ف

  :الفردي المستو   على -3-3
بأنشببببطة  القيام أ ناء الأسببببهم و م ة والموظفين المديرين سبببب وكيات مفت ف في يتمثل       

 القرارات اتفاع أ ناء الأسببببببببهم و م ة المدراء من كل أخلاقيات تنعك   يط المؤسببببببببسببببببببة،
 ل قرارات تنفيذهم أ ناء أخلاقياتهم فتنعك  ل موظفين بالنسبببببببةأما  ل مؤسببببببسببببببة، الإسببببببتراتجية

 خاصة. ب فة والزبون  عامة المجتمع منها سيستفيد التي والفدمات السمع لإنتاج بأعمالهم وقيامهم
 القيام أ ناء بعين الاعتبار العمل أخلاقيات أخذ تم ما أنه  عا القول يمكن ومنه        
يهدف  ما وهذا المجتمع ل الح  يجابي  ور ل مؤسسة  تما سيكون  المؤسسة أنشطة بمفت ف
 :الآتي بالشكل نستعين أكثر ولتوضيح الاجتماعية. المسؤولية مفهوم  ليه

 العمل وأخلاقيات الاجتماعية (: المسؤولية03الشكل رقم )

 
المسغغغؤولية الاجتماعية وأخلاقيات : طاهر محسببببن من ببببور اليالبي، صببببالح مهد  محسببببن العامر ، المصغغغدر
 .197، ص2005،  ار وائل ل نشر والتوليع، عمان، الأعمال
 ففي عالي، أخلاقي والتزام اجتماعي توجه عات المؤسسة اعا كانج أنه أعلاه الشكل يبين    
 مجمل من وسببببب وكياتها مفرجاتها في واجتماعيا أخلاقيا م تزمة فان المؤسبببببسبببببة الحالة هذه

 بير الموقف لهذا المعاك  الاتجاه كانج في أما  عا. قانونية واليير منها القانونية الجوان 
الأطراف. في  مفت فتجاه  مسببببببببؤوليات اجتماعية أ  تبني في مبا رة وبير أخلاقيا م تزمة

 بجوان  التزاما أقل لكنها اجتماعية كبيرة بمسبببببؤولية ت تزم مؤسبببببسببببباتأن  هناك  ين نجد أن
  لا تمويل منها بالبعذ الأمر ي ببل قد  تا قراراتها، في المقبولة والسبب وكيات الأخلاقيات

 
                        

 

 
       

 عالي

 ضعيف

 عالي

 ت ني المسؤولية الاجتماعية ضعيف

مال
لأع

ت ا
قيا

خلا
م بأ

لتزا
 الا

     أخلاقي عالي التزام      ملتزم أخلاقيا واجتماعيا
            الاجتماعي وضعف في الالتزام

 

ملتزم اجتماعيا مع ضعف في   
                                             الالتزام   بالأخلاقيات

          

                     ياغير ملتزم أخلاق
 ولا اجتماعيا 
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أخلاقية.  اليير السببب وكيات من نتيجة عوائد من ع يه تح بببل بما الالتزامات الاجتماعية هذه
 لكنها كبيرة بحدو  بالأخلاقيات م تزمة فيها المؤسبببببببسبببببببات تكون  والتي الحالات الأخرى  أما

  1يفرضه القانون. بما  لا الاجتماعي  ورها في تق ر
العمل  أخلاقيات بين العلاقة أن وهو سببب فا المطرو  السبببؤال ع ا الإجابة يمكن ومنه       

 تبني  ون  أ دهما يتحقق أن يمكن فلا تكامل علاقة في الاجتماعية تتمثل والمسببببببببببببؤولية
 نوم أبعا  عدة الاجتماعية ل مسببؤولية سببابقا أن علك وكما ألببرنا ع ا والدليل الآخر المفهوم
 ممن المجتمع. فالالتزا الأنشبببببببببطة والسببببببببب وكيات المقبولة في والمتمثل الأخلاقي، البعد بينها

 .وخاصة الزبائن المجتمع ع ا ايجابيةنتائج   تما له سيكون  العمل بأخلاقيات
 :خلاصة
الأعمبببال في  لقبببد نمبببج وتطورت المسببببببببببببببؤوليبببة الاجتمببباعيبببة كنتيجبببة طبيعيبببة لإخفببباق       

الأخرى فيها. فهي نتاج  الاسببببببببببببببتجابة لا تياجات بيةتها الاجتماعية و لم بببببببببببببببالح الأطراف
ا ونظرتها الضببيقة لم بب حتهالأعمال  المشببكلات الكثيرة والألمات العديدة التي ارتبطج بحرية

فيه. لهذا لم يكن ممكنا الاسببببببببتمرار بحرية الأعمال  الذاتية ع ا  سببببببببا  المجتمع الذ  تعمل
الأعمال تواجه ظروفا جديدة ووعيا اجتماعيا وبيةيا ومفاهيم  خاصببببببببببببببة بعد أن بدأت منظمات

 ح الأطرافالمسبببببببؤولية الاجتماعية وأخلاقيات العمل من أجل مراعاة م بببببببال جديدة تقوم ع ا
 الأخرى وم  حة المجتمع ككل.  

 أخلاقيات بين و يق وتداخل ارتباط هناك أننسبببببتنج من خلال ما قمنا باسبببببتعراضبببببه و      
 ع ا وترسبببببيفها الاجتماعية وبين المسبببببؤولية المط و  بالشبببببكل والعمل بها وتنفيذها العمل
 أ  المجتمع لببببؤون  تبني  لا بالضببببرورة يؤ   العمل فتطبيق أخلاقيات  المنظمة، مسببببتوى 
 مفهوم المسببببببببؤولية يتضببببببببمن  يط صببببببببحيح والعك  الاجتماعية، المسببببببببؤولية مفهوم تبني

 .الوقج نف  قي المؤسسة وأفرا  ل مجتمع الأخلاقية بالمعايير الالتزام الاجتماعية
الجان   ومن جهة من القانون  ضمن الرسمي الاطار علك تمثل الاجتماعية فالمسؤولية  

 تعبر التي الطوعية الاجتماعية بالمبا رات الالتزام في يتمثل أخلاقي لها بعد يكون  الآخر
 .مفروض الامتثال لقانون  من الأخلاقية أكثر النزاعات عن
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