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تهدف هذه الدراسةةةةةةم رلة ملرام تلعات تللعل المسةةةةةةعولعم الالتماسعم ا  المعسةةةةةةسةةةةةةم   ملخص:

للمعسةةسةةم الاقتصةةاديم أمرا لا،د م كح و ل   الالتماسعمأصةةبت تب   المسةةعولعم الاقتصةةاديمح ثع  

نتعجم للتطورات الاقتصةةةةةةاديم والالتماسعم الت  لللا هذا الملهو  يخرج م  مونك ممارسةةةةةةات 

تطوسعم اختعاريم رلة ممارسات غدت تمثل مصدرا أساسعا لتحقعق التمعزح ودسم ،قاء المعسسات 

ولهم نحو خدمم المجتمع المبادئ الأسةةةةةةاسةةةةةةعم المواسةةةةةةتمراريتهاح ويتم  ل  م  خزل التزامها ،

وقد توصةةل ا م  خزل هذه الدراسةةم رلة أا ه اع اللديد م  الأ راف الت  تلمل سلة ح والمسةةتهل 

و ل  م  خزل رصدار القوانع ح  الدولم تسهعل تب   المسعولعم الالتماسعم م  قبل المعسسم وه :

ت ثمايم لملعاح ماسعم للمعسساتح تحلعز المعسسمالمساهمم ا  تأسعس ص اديق للمسعولعم الالت

المستهل  و ل  م  خزل توسعم وترشعد المستهلكع ح مما تتمثل تلعات تللعل المسعولعم الالتماسعم 

ا  خلق معانات قانونعم خاصةةةم ،المسةةةعولعم الالتماسعمح رناةةةاء صةةة اديق المسةةةعولعم الالتماسعمح 

وثقاام  المسةةةعولعم الالتماسعم لقطالأ الأسمالح الإ،دالأ ت معم المجتملات المحلعمح ناةةةر ممارسةةةات 

 التك ولول  المسعولح الحوممم.

 .المسعولعم الالتماسعمح المعسسم الاقتصاديمح المجتمعح المستهل  : الكلمات المفتاحية

 JEL: ,M14 M21تصنيف 

Abstract :  
The aim of this study is to learn about the mechanisms that boost social 

responsibility in the economic firm. The adoption of the social 

responsibility has become imperative as a result of the economic and social 

developments that have made it become an essential source of excellence, 

staying and continuity, through the commitment to the basic principles of 

community and consumer service. In this study, we found that there are 

many parties that facilitate the adoption of social responsibility by the firm: 

the state through issuing laws, contributes to the establishment of social 

responsibility funds for institutions, and stimulates the institution, 

consumer protection associations through awareness and rationalization. 

The mechanisms for boosting social responsibility consist to create legal 

entities for it, establishment of its funds, community development, and 

dissemination of cultural practices of social responsibility in the business 

sector, responsible technological innovation, governance. 
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 تمهيد:

را المعسسات الاقتصاديم تلمل ا  ،عئم واسلم تتاا،  اعها اللزقات مع     

س اصر المجتمع المختللم تعثر وتتأثر ،هاح را المجتملات العو  تتطلع رلة 

الحصول سلة مزيد م  المساهمات الالتماسعم الت  تقدمها م ظمات الأسمال أو 

أصحاب رؤوس الأموال للارائت الالتماسعم المختللمح ويأمل المجتمع والدولم 

أا تسهم هذه الم ظمات ا  ثمايم البعئم والحد م  التلوث البعئ  واللمل سلة 

الاهتما  ،حالعات المجتمع وسد  الإضرار ،كح مذل  ه اع لهات ا  المجتمع 

مثل لملعات ثمايم  ،دأت تاكل قوى ضاغطم يجب مراساتها وتحقعق مطالبها

يكتسب  المستهل ح وم  هذا الم طلق أصبت موضولأ تب   المسعولعم الالتماسعم

اهتماما ا  سالم الم ظمات العو ح و ل  نتعجم ترامم تطورات اقتصاديم 

والتماسعمح لللا هذا الملهو  يخرج م  مونك ممارسات تطوسعم اختعاريم م  

راف  ات اللزقمح رلة ممارسات غدت قبل المعسسات تقو  ،ها تجاه ماام الأ 

تمثل مصدرا أساسعا لتحقعق التمعز وتدسم ،قاء الم ظمات وتضم  استمراريتها 

و ل  م  خزل تب   المسعولعم الالتماسعم والالتزا  ،المبادئ الأساسعم المولهم 

ونسلة م  خزل هذه الدراسم رلة  نحو خدمم المجتمع والمستهل  ،صلم أساسعم.

عات تللعل المسعولعم الالتماسعم ا  المعسسم الاقتصاديمح ولملالجم هذا ملرام تل

ما هي آليات المتخذة من قبل المؤسسات في الموضولأ نطرح الإشكالعم التالعم:

وللإلا،م سلة هذه الإشكالعم ارتأي ا تجزئتها تفعيل المسؤولية الاجتماعية ؟، 

 :للتساؤلات التالعم

 ماسعم؟ما المقصود ،المسعولعم الالت 

  ما ه  الأ راف اللاسلم ا  تاةةةةةةجعع تب   المسةةةةةةعولعم الالتماسعم م  قبل

 المعسسم؟

 اعم تتمثل تلعات تللعل المسعولعم الالتماسعم؟ 

 ومإلا،ات معقتم لهذه التساؤلات نقترح اللرضعات التالعم:

  المسةةةعولعم الالتماسعم ه : التزا  المعسةةةسةةةم تجاه المجتمعح ،صةةةلم  وسعم

 الرااهم للمجتمع والل ايم ،مصالحك؛،هدف تحقعق 

 الأ راف اللاسلم ا  المسعولعم الالتماسعم ه : المعسسات والدولم؛ 

  يلد م  أهم تلعات ممارسم المسعولعم الالتماسعمح رنااء معسسات وص اديق

 دائمم تجلل المعسسات أمثر قدرة سلة القعا  ،مهامها الالتماسعم.

 دراسم اه :أما س  الأهداف المرلوة م  هذه ال

 التلرف المسعولعم الالتماسعم؛ .1

 تسلعط الضوء سلة أهم الأ راف اللاسلم ا  المسعولعم الالتماسعم؛ .2

 ملرام أهم الآلعات المستخدمم ا  تللعل المسعولعم. .3

 ولبلوغ  ل  قم ا ،تقسعم الدراسم واق المحاور التالعم:
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 المحور الأول: المسؤولية الاجتماعية

 المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة آلياتالمحور الثاني: 

را المسعولعم الالتماسعم قد أضحا ثقعقم واضحم : . المسؤولية الاجتماعية1

م  الصلب سلة المعسسات تجاهلهاح وما يزثظ سلة ملهو   المسعولعم 

الالتماسعم هو صلو،م رسطاء ملهو  شامل ودقعق لهذا المصطلت ،اكل محدد 

امعم قانونعم أو دولعمح ثع  لا تزال هذه المسعولعم وقا ع يكتسب ،مولبك قوة رلز

تستمد أهمعتها وقبولها وانتاارها م   بعلتها التطوسعم ال اتجم م  ثقاام 

 المعسسم.

 تعريف المسؤولية الاجتماعية:.1 .1

  تلريلها م  م ظور تسةةويق  هو:ا التوقع س  تقديم الملاهعم المتللقةةةةةةةةقةةةةةةةةقم

 .2ا،ققالقتضلقعل والقخدالأ

 ها :" سلة أنهةاتلرف  ممةا مجموسةم الوالبةات أو التصةةةةةةراةات الت  تقو  ،

الم ظمم م  خزل قراراتها ،زيادة رااهعم المجتمع والل ايم ،مصالحك رضاام 

 .3"لمصالحها الخاصم

المسةةةةعولعم الالتماسعم ه  التزا   وس  م  قبل المعسةةةةسةةةةم تجاه المحعط  ر ا

ااةةم  ةةاقةةاتهةةا المةةاديةةم الالتمةةاس  الةةذي تتوالةةد اعةةكح و لةة  م  خزل تج عةةد مةة

والباريمح ،هدف تحقعق الت معم المستداممح الرااهعم للمجتمعح ومحار،م الظواهر 

 الالتماسعم: اللقرح التلوث البعئ ح المساهمم ا  خلق ارص اللمل...الخ.

تحقعق المسةةعولعم الالتماسعم للمعسةةسةةات  المسؤؤؤولية الاجتماعية: مبادئ.2.1

 :4ت طلق م  لملم م  المبادئ ه 

 :أا تلتز  المعسسم ،قةةةجمعقةةةع القةةةقوانع  والقةةةلوائت  مبدأ الإذعان الـؤؤؤقانـؤؤؤونـؤؤؤي

القةةساريمح المحلعم والقةةدولعقةةم القةةمكتو،قةةم والقةةملل قةةم والقةةم لذة  بقا لإلراءات 

 راسخم ومحددة والإلما  ،قهقا.

 :أا تحتر  المعسسم الاتلاقعات الدولعم والحكومعم مبدأ احترام الأعراف الدولية

وائت الت لعذيم والإسزنات والمواثعق والقرارات والخطو  الإرشةةةةةاديم س د والل

 قعامها ،تطوير سعاساتها للمسعولعم المجتملعم.
                                                           

ل ار والتوزيعح سمااح الأرداح دار العازورى الللمعم ل سويق: أسس ومـفاهيم مـعاصرة،تالـ ثقققامر الققبكققريح2 

 .229ص ح 2006

دار وائل لل ارحسمااح  الإدارة و الأعمال ،صالت مهدي محس  اللامريح  اهر محس  م صور الغالب ح3 

 .89ص ح2007ح 1الأرداح  

مداخلة بعنوان"أثر تبني المسؤولية الاجتماعية على الأداء المالي سبد الرزاق مولاي للخضرحثسع  ش ع  ح4 

 23و 22الملتقة الدول  الثان  ثول الأداء المتمعز للم ظمات والحكوماتح لاملم ورقلمحيوم   للشركات"،

 .232حص ص 2011نوامبر 
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 :أا تقر المعسسم وتتقبل أا ه اع ت وسا  مبدأ احترام مصالح الأطراف المعنية

،المصةةالت لر راف المل عم وت وسا ا  أناةةطم وم تجات المعسةةسةةم الرئعسةةعم 

 يم وغعرها م  الل اصر التق  قد تعثر سلة الأ راف الملع م.والثانو

 :أا تكاةةع المعسةةسةةم و،اةةكل م تظم للجهات المتحكمم  مبدأ القابلية للمسؤؤاةلة

والسةةةلطات القانونعم والأ راف المل عم ،طريقم واضةةةحم وثعاديم وأم عم ورلة 

 ،اةةةكلثد مزئمح السةةةعاسةةةات والقرارات والإلراءات الت  تتحمل مسةةةعولعتها 

مباشرح وأيضا الآثار المتوقلم لما سبق سلة الرااهعم المجتملعم وسلة الت معم 

 المستدامم.

 :تلصةةت المعسةةسةةم سلة نحو واضةةت ودقعق وتا  س  سةةعاسةةتها  مبدأ الشؤؤفافية

وقراراتها وأناةةةةةةطتهاح ،ما ا   ل  التأثعرات الملروام والمحتملم سلة البعئم 

متاثم لرشةةةةخاص المتأثري  أو المحتمل والمجتمعح وأا تكوا هذه المللومات 

 تأثرهم.

 :أا ت لذ المعسةةةةسةةةةم السةةةةعاسةةةةات  مبدأ احترام الحقوق الأسؤؤؤؤاسؤؤؤؤية ل نسؤؤؤؤان

والممارسةةةةةةات الت  م  شةةةةةةأنها اثترا  الحقوق المولودة ا  الإسزا اللالم  

   لحقوق الإنساا.

 :5يمك  التمععز ،ع  أر،لم أ،لاد رئعسعم أبعاد المسؤولية الاجتماعية:.3.1

 :ويسةةةةةت د رلة مبادئ الم ااسةةةةةم والتطور التك ولول  ثع   البعد الاقتصؤؤؤؤؤادي

ياةةتمل سلة مجموسم مبعرة م  س اصةةر المسةةعولعم الالتماسعم يجب أا تعخذ 

ا  ر ار اثترا  قواسد الم ااسةةةةم اللادلم والحرة والاسةةةةتلادة التامم م  التطور 

 التك ولول .

 :ثمايم البعئم والسزمم المه عم واللدالم ويقو  سلة أساس مبادئ البعد القانوني

وقوانع  ثمايم المسةةةةةتهل  ويحتوي مجموسم مبعرة م  الل اصةةةةةر يلتر  أا 

تحتر  م  قبل الم ظمات ولاةةةةةةكل يلزز الارتقاء للزقم مع المسةةةةةةتهل  ومع 

 اللاملع  ومذل  م ع الإضرار للبعئم.

 : انب الأخزق  ا  والت  تراس  م  خزلك م ظمم الأسمال الجالبعد الأخلاقي

مل قراراتها ومسارها ا  الص اسم الت  تلمل   اعهاحتج با لأي ضرر قد يلحق 

 المجتمع.

  :الذي ياةةةتمل سلة التبرسات والهبات والمسةةةاسدات الالتماسعم البعد الخيري

الخعريم الت  تخد  المجتمع ولا تهدف رلة الر،تح مما قد تتب ة الم ظمم ا  هذا 

 م  قضايا المجتمع وتلمل سلة دسمها ومتا،لتها.الإ ار قضعم أساسعم 

 ويمك  ا تمثعل أ،لاد المسعولعم الالتماسعم م  خزل الاكل التال :

                                                           
مداخلة بعنوان"المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال ودورها في تحقيق أمع م قهوال حثكعم ،  ثسااح 5 

المعتمر الدول  الثال  سار ثول: دور المسعولعم الالتماسعم للمعسسات الصغعرة  التنمية المستدامة"،

ص  ح2016نوامبر  15و14والرهاناتاح لاملم الالعحيوم  والمتوسطم ا  تدسعم الت معم المستدامم االواقع 

6. 
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 (: أبعاد المسؤولية الاجتماعية01الشكل)

 

 

 
 

 المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على ما سبق         

تحقق المسةةةةةةعولعم الالتماسعم سدة مزايا  أهمية المسؤؤؤؤؤؤؤولية الاجتماعية:.4.1

 :6،ال سبم للمعسسم والمجتمع والدولم أهمها ما يل 

 :بالنسبة للمؤسسة 

 ؛اللمال خاصمتحسع  صورة المعسسم ا  المجتمع وخاصم لدى اللمزء و -

 م اخ اللملح مما تعدي رلة ،ل  روح التلاوا ،ع  مختلع الأ راف؛تحسع   -
 .تمثل المسعولعم الالتماسعم تجاو،ا الالا مع التغعرات الحاصلم ا  ثالات المجتمع -

 7بالنسبة للمجتمع : 

الاسةةةتقرار الالتماس  نتعجم لتوار نولأ م  اللدالم وسةةةعادة مبدأ تكااع اللرص  -

 للمعسسم؛ وهو لوهر المسعولعم الالتماسعم

 تحسع  نوسعم الخدمات المقدمم للمجتمع؛ -

م الاندماج التا  ،ع  المعسةةةةةةسةةةةةةةات ومختلع اللئات  ات معالوس  ،أه ازدياد -

 المصالت؛

سلة مسةةةةةةتوى  الارتقاء ،الت معم انطزقا م  زيادة تثقعع والوس  الالتماس  -

 الأاراد وهذا يساهم ،الاستقرار السعاس  واللدالم الالتماسعم.

 للدولة: بالنسبة 

 خلعع الأسباء الت  تتحملها الدولم ا  سبعل أداء مهامها؛ت -

ا   تلظعم سوائد الدولم ،سبب وس  المعسسات ،أهمعم المساهمم اللادلم والصحعحم -

 تحمل التكالعع الالتماسعم؛

 المساهمم ا  التطور التك ولول  والقضاء سلة البطالم وغعرها.  -

 :8ا ل اصر ال هذه تتمثل  :عناصر المسؤولية الاجتماعية.5.1

                                                           
 ،تصرف .232ح 231ص ص  حمرجع سابق سبد الرزاق مولاي للخضرحثسع  ش ع  ح6 

الحوكمة كآلية لتفعيل المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة اللرا،  ثمزةح ،وقدور مروةح 7 

لصغعرة ا الالتماسعم للمعسسات لدول  الثال  سار ثول: دورا لمسعولعمالمعتمر ا وتحقيقها للتنمية المستدامة،

ح نوامبر  23و 22لاملم ورقلمحيوم  ح -الواقع والرهانات -ا  تدسعم رستراتعجعم الت معم المستدامم  والمتوسطم

 .10ح ص 2011

لل ار والتوزيعح سمااح ح دار الحامد التسويق: مفاهيم معاصرةنظا  موسة سويدااح شلعق ر،راهعم ثدادح 8 

  . ،تصرف95ح 93ح ص ص 2006الأرداح 

 أ،لاد المسعولعم الالتماسعم

 البلد القانون  الاقتصادي البلد

 

 البلد الخعري البلد الأخزق 
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 :رسم صورة محترمم ح ثمايم أصول المعسسمح تحقعق أمبر ر،ت ممك  المالكون

 للمعسسم ا  ،عئتهاح زيادة ثجم المبعلات.

 :رواتب وألور مجزيمح ارص تقد  وترقعمح تدريب وتطوير مسةةةةةةتمرح العاملون 

 .9ظروف سمل م اسبمح رسكاا لللاملع  ونقلهم

 :م تجات ، وسعم لعدةح أسةةةةلار م اسةةةةبمح الإسزا الصةةةةادقح م تجات أم عم الزباةن

 س د الاستلمال ررشادات ،اأا استخدا  الم تج ثم التخلص م ك. 

 :م ااسم سادلم ونزيهمح مللومات صادقم وأم عمالمنافسون. 

 :تسةةةديد الالتزامات ح الاسةةةتمراريم ا  التجهعزح أسةةةلار سادلم ومقبولم المجهزون

 لصدق ا  التلامل.المالعم وا

 :المسةةةةةةةاهمم ا  دسم الب عم التحتعمح توظعع الملاقع ح خلق ارص سمل  المجتمع

 ...الخلديدةح دسم الأناطم الالتماسعم

 :الاستخدا  الأمثل للموارد الحد م  تلوث الماء والهواء والتر،مح البيئة. 

 :تكااع  تاةةةةةةريلات والقوانع  الصةةةةةةةادرة م  الحكوممح اثترا ،الالإلزا   الحكومة

 .القضاء سلة البطالمح اللرص للتوظععح تسديد الالتزامات الضريبعم

 :التلامل الجعد مع لملعات ثمايم المسةةتهل ح اثترا    جماعات الضؤؤغا الاجتماعي

أناةةةةةةطم لماسات ثمايم البعئمح اثترا  دور ال قا،ات اللالعم والتلامل الجعد ملهاح 

 .10التلامل الصادق مع الصحاام

لم تلد الطريقم التقلعديم ا  تقديم .آليات المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة: 2

الملونات والأسمال الخعريم م  قبل المعسسات ح تت اسب مع سصر تسود اعك الارمات 

الكبعرة والمساهمم والقا،ضمح و،التال  لا،د م  المعسسم  أا تقو  ،الدور الالتماس  

الم لكعانات معسساتعم تت اسب واللصر الذي نلعش اعك. لقطالأ الأسمالح أي أا ه اع ث

ولللك م  الملعد تطوير ملهو  المسعولعم الالتماسعم  م  مجرد أسمال خعريم رلة 

 ناا ات أمثر شمولاح تت اول اللاملع  والمستهلكع  والبعئم والمجتمع.

 :11ه ثزثم اتجاهات ه اع .اتجاهات المسؤولية الاجتماعية: 1.2

  يتضةةةةةم  الهبات الخعريم و،رامج التطولأ  المجتمعية التطوعية:المسؤؤؤؤؤاهمة

 .التللعم حوالاستثمارات المجتملعم  ويلم المدى ا  الصحم

  :تسةةتطعع أي م ظمم م  خزل العمليات الجوهرية للأعمال وسؤؤلسؤؤلة القيمة

التلاسل ال اةةةط مع موظلعها م  خزل تحسةةةع  الظروف والأوضةةةالأ وتلظعم 

عمح قم  ارص الت معم المه  عل اسةةةةةةتهزع الطا وم   ل  تطبعق رلراءات لتقل

 ؛موتقلعل المخللات  ات التأثعر السلب  سلة البعئ

                                                           
 ،تصرف .93ح ص المرلع السا،ق9 

 .95لمرثع السا،قح ص ا10 

واقع أهمية وقيمة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية ،  مسلود نصر الدي ح  م وش محمدح 11 

ثول: م ظمات الأسمال  الثال الملتققة الدول   حمع دراسة استطلاعية على إحدى المؤسسات الوطنية

 .5ح لاملم ،اارح ص  2012اعلري  15-14يوم    والمسعولعم الالتماسعم
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 :سلة الصةةةلعد  حشؤؤؤد التدييد المؤسؤؤؤسؤؤؤي وحوار السؤؤؤياسؤؤؤات والبناء المؤسؤؤؤسؤؤؤي

الداخل  تهعئ الم اخ اللا  الذي يمك  اللاملع  م  تحقعق التوازا المسةةةةةةعول ،ع  

الأر،اح والمبادئح أما سلة الصةةةةةلعد الخارل  اإا المتطلبات المتلارضةةةةةم لزيادة 

الكثعر م  المديري  يقودوا ماةةارمم الأسمال ا  قضةةايا الت معم ،ملهومها الأوسةةع 

 ويعيدوا المبادرات وغعرها.

المسعولعم  الأطراف الفاعلة في تحفيز المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة:.2.2

 أا يكوا ه اع شكل م  أشكال التحلعزالالتماسعم قد لا تحصل ،اكل سلوي لذل  يجب 

 . هاوالت ظعم والإلزا  )محلعمح دولعم(ح تلز   المعسسم سلة القعا  ،

 للدولم دور مهم ا  تحلعز المعسةةةةةةسةةةةةةةم سلة القعا  ،المسةةةةةةعولعم  :12دور الدولة

الالتماسعم ا  ثمايم ثقوق اللاملع  وممارسةةةةةةةم ثمايم البعئم وسد  الدخول ا  

ساد وتطبعق اا ات الل الحومممح  و ل  م  خزل المساهمم ا  وضع الضوا،ط  ن

 والقواسد المحلزة.

 .قوانع  ثمايم البعئمح قوانع  ثمايم اللاملع  والمستهلكع الجوانب القانونية:  -

 مثل ص اديق للتدريب تدسيس صناديق للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات: -

اس  ويمح تحلعز الت او ل  م  خزل ثوااز الضةةريبعمح ثوااز مل تحفيز المؤسؤؤسؤؤة: -

 المعسسات ا  مجال المسعولعم الالتماسعم. 

 دور هذه الجملعات الالا لاثتكامها المباشر  أصبت:13دور جمعيات حماية المستهلك

،المسةةةةةةتهلكع ح وه  ا  سةةةةةةبعل تللعل المسةةةةةةعولعم الالتماسعم يمك  لها أا تتخذ 

ممارساتهم مجموسم م  الإلراءات للضغط سلة المعسسات لألل التوقع س  

 وهذه الإلراءات ه  : غعر الماروسمح

 تتمثل ا : الإجراءات الاقتصادية: -

 :يقصد ،ك نار انتقادات س  السلع أو الخدمات الملروضم  أسلوب الدعاية المقابلة

 .ا  السوق ،استلمال نلس الوسائل المستلملم ا  الإسزا

 :المستهلكع  لألل ثثهم يتضم  تللعمم صادرة م  الجملعم رلة  أسلوب المقاطعة

  .سلة مقا لم م تجَ لمعسسم ما

تمتل  لملعات ثمايم المسةةةةةتهل  الحق ا  التقاضةةةةة  وراع  الإجراءات القانونية: -

التأسةةةةةةعس مطرف مدن  ا  الدساوي للحصةةةةةةول سلة تلوي  ها مما يمك ح الدسوى

 .الضرر

يمك  وا  هذا الإ ار  إجراءات المسؤؤؤؤؤاهمة في توعية وترلؤؤؤؤؤيد المسؤؤؤؤؤتهلكين:  -

 :لجملعات ثمايم المسةةةةتهل  أا تللب دورا ا  توسعم المسةةةةتهل  وترشةةةةعده م  خزل

                                                           
ح ندوة الثزثاء الاقتصاديم الرا،لم واللاروا ثول المسؤولية الاجتماعية لقطاع الأعمالرسزا خضورح 12 

ص  ص  ح 2011أاريل  26الت معم الاقتصاديم والالتماسعم ا  سوريمح لملعم الللو  الاقتصاديم السوريمح يو  

 .15ح 14

 حدور جمعيات حماية المستهلك في تفعيل المسؤولية الاجتماعية للمؤسسةسبد القادر قرشح خعرة قراح 13 

ح ص  2016ح المجلد الأولحلاملم زياا ساشور ،الجللمح 26 -اللدد الاقتصادي -قوق والللو  الإنسانعممجلم الح

 . ،تصرف.117ح 115ص 
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بصعر تح رسداد ،رامج لتوضعت الممارسات الت  يمك  رتباسها ،هدف ترشعد الاستهزع

توسعم المسةةةةةتهل  ،اثتعالاتك م  السةةةةةلع ح المسةةةةةتهل  ،ما تقدمك الدولم م  تاةةةةةريلات

دة المسةةةتهل  سلة اهم البعانات الإيضةةةاثعم سلة مسةةةاسح والخدمات ا  ثدود رمكانعاتك

 حتوسعم المسةةتهل  ،الأخطار ال المم س  اسةةتلمال السةةلع المغاةةوشةةم والمقلدةح الأغللم

 التدخل لدى الجهات المل عم لإلغاء أي رسزا مبالغ اعك س  السللم الملل  س ها.

 :14ا ها تتمثل تلعات تطوير آليات تطوير المسؤولية الاجتماعية :.3.2

 :مل   رضةةةةةةلاء الطا،ع  خلق كيانات قانونية خاصؤؤؤؤؤؤة بالمسؤؤؤؤؤؤؤولية الاجتماعية،

 المعسس  سلة ناا ات المسعولعم الالتماسعم لقطالأ الأسمال.

 :يلد واثد م  أهم تلعات ممارسةةةةةةم  إنشؤؤؤؤؤؤاء صؤؤؤؤؤؤناديق المسؤؤؤؤؤؤؤولية الاجتماعية

المسةةةعولعم الالتماسعمح اإناةةةاء معسةةةسةةةات وصةةة اديق دائمم يجلل قطالأ الأسمال 

أمثر قدرة سلة القعا  ،مهامك الالتماسعم. اإا تأسةةةعس معسةةةسةةةات وصةةة اديق تقو   

،الدور الالتماس  ،تمويل م  الاةةةرمات ونعا،م س هاح ي تقل  الموضةةةولأ م  مجرد 

ا رلة تواعر ، عم معسسم مستدامم لموالهم التحديات الالتماسعم تقديم صدقم أو سو

)اللقر وغعره...(. وهذه المعسةةةسةةةات والصةةة اديق تقو  ،تقديم خدماتها ا  مجالات 

 سدة:

 :البعئمح الصةةةةةةحمح التللعمح المسةةةةةةاسدات اللاللم ومحار،م  تنمية المجتمعات المحلية

قديم دسم وسزج صةةةةةةح  للقرى عم واللقعرةح تمويل  اللقر لبل  الاةةةةةةرائت. ت ال ائ

 مااريع  ات صلم مباشرة ،المحااظم سلة البعئم.

 :تقةةديم الةةدسم للجةةاملةةات والمرامز البحثعةةم والأهلعةةم  في مجؤؤال الإبؤؤداع والمعرفؤؤة

والثقااعم والتراثعمح تقديم م ت دراسعم للحصول سلة المالستعر والدمتوراه للمتلوقع  

 ري ح تمويل أ،حاث و،اثثع .ورسايم المتلوقع  والمبدسع  والمبتك

 :يسلة رضاام رلة تحقعق مزايا اقتصاديمح الأخذ ،لع  الإبداع التكنولوجي المسؤول

الاستبار الآثار الالتماسعم الخاصمح ،ما اعها الالور ،المسعولعم اتجاه البعئمح صحم 

الإنسةةةةااح ظروف اللملح مسةةةةتويات الملعاةةةةمح اختعارات المجتمع سلة المسةةةةتوى 

ح وتلجأ المعسةةةسةةةم الاقتصةةةاديم رلة 15،اثترا  الخصةةةوصةةةعم والإنصةةةاف الأخزق 

اسةةةتخدا  ،ل  أدوات الإ،دالأ التك ولول  الت  تبع  التزامها البعئ  والالتماس  م  

 ح أهمها: 16ألل تحقعق المسعولعم الالتماسعم

ا  ظل تب   المعسسات لملهو  المسعولعم الالتماسعم تقو   البحث والتطوير البيئي:-

 .17صعص لزء م  معزانعتها الس ويم للبح  والتطوير  و البلد البعئ ،تخ

                                                           
 .12ح 11ص  ص  رسزا خضورحمرلع سا،قح 14 

لية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية"دراسة ؤودور الإبداع التكنولوجي في تحقيق المس ،وسزم  سمرح15 

ح رسالم مالستعرح ملعم الللو  الاقتصاديم والللو  الجزاةر العاصمة" -وحدة الدار البيضاء-صيدالحالة مجتمع 

الأسمال الإستراتعجعم للت معم المستداممح لاملم  ردارةالتجاريم وسلو  التسععرح ارلأ سلو  التسععرح تخصص 

 .90ح ص 2013ح 1سطعع 

 .101ح ص مرجع السابقال16 

 .210ح ص سابقالمرجع ال17 
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تلتبر ،راءة الاخترالأ الوسةةةةةعلم الأسةةةةةاسةةةةةعم لقعاس الإ،دالأ  براءة الاختراع البيئية: -

التك ولولعم مما أنها تسةةةةةتخد  مثعرا ا  الدراسةةةةةات التجريبعم والتحالعل الإثصةةةةةائعم 

 .18الخاصم ،ك

نب البعئعم ا  التصةةةةمعم وتطوير الم تجات وهذا ،هدف ردماج الجوا التصؤؤؤؤميم البيئي:-

 .19الحد م  الآثار السلبعم للم تج سلة البعئم ا  لمعع مراثل دورة ثعاتك

عع م  قبل لم لزسةةةةتخدا تصةةةةمعم الم تجات لك  تكوا قا،لم  :الاجتماعيالتصؤؤؤؤميم  -

 .20الأشخاص ،أمبر قدر ممك ح دوا الحالم رلة تصمعم خاص

  :لزيادة قدرة المعسةةةسةةةم سلة التصةةةرف ،طريقم مسةةةعولم التماسعا وسةةةعلم الحوكمة

،ال سبم للموضوسات المحوريم الأخرىح االمعسسم الت  تهدف لأا تصبت مسعولم 

حوممم يمك  المعسةةسةةم م  تواعر رشةةراف سا  لالتماسعا يجب أا يكوا لديها نظاما ل

   . 21ووضع مبادئ المسعولعم الالتماسعم

 مسعولعم الالتماسعم لقطالأ الأسمال.نار ممارسات وثقاام  ال 

م  خزل الدراسم الت  قم ا ،ها والمتللقم ،ملرام تلعات تللعل المسعولعم  خلاصة:

 ال تائج التالعم:توصل ا رلة الالتماسعم ا  المعسسم الاقتصاديمح 

  المسةةةةةعولعم الالتماسعم ما ه  رلا التزا   وس  م  قبل المعسةةةةةسةةةةةم تجاه المحعط

تتوالد اعكح و ل  م  خزل تج عد ماام  اقاتها الماديم والباةةريمح  الالتماس  الذي

،هدف تحقعق الت معم المسةةةتداممح الرااهعم للمجتمعح ومحار،م الظواهر الالتماسعم: 

 ..الخاللقرح التلوث البعئ 

  تب   المسعولعم الالتماسعم م  قبل المعسسم اللاسلم ا  ه اع اللديد م  الأ راف

  .لملعات ثمايم المستهل ح دولمال وه  تتمثل ا :

  تتمثل تلعات خلق المسعولعم الالتماسعم م   رف المعسسم ا  الآت : خلق معانات

قانونعم خاصةةةم ،المسةةةعولعم الالتماسعمح رناةةةاء صةةة اديق المسةةةعولعم الالتماسعمح 

ت معم المجتملات المحلعمح ناةةةةر ممارسةةةةات وثقاام  المسةةةةعولعم الالتماسعم لقطالأ 

 لإ،دالأ التك ولول  المسعولح الحوممم.الأسمالح ا
 المراجع:

مداخلة بعنوان"المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال أمع م قهوال حثكعم ،  ثسااح  .1

المعتمر الدول  الثال  سار ثول: دور المسعولعم و دورها في تحقيق التنمية المستدامة"،

الت معم المستدامم ا الواقع الالتماسعم للمعسسات الصغعرة والمتوسطم ا  تدسعم 

 .2016نوامبر  15و14والرهاناتاح لاملم الالعحيوم  

الحوكمة كآلية لتفعيل المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات اللرا،  ثمزةح ،وقدور مروةح  .2

المعتمر الدول  الثال  سار ثول:  الصغيرة والمتوسطة وتحقيقها للتنمية المستدامة،

                                                           
 .510ح ص سابقالمرجع ال18 

 .610ح ص سابقالرجع مال19 

 .111ح ص سابقالرجع مال20 

 .16ص مرجع سابق،  اللرا،  ثمزةح ،وقدو  مروةح21 
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معسسات الصغعرة والمتوسطم  ا  تدسعم رستراتعجعم الت معم دورالمسعولعم الالتماسعم لل

 2011نوامبرح  23و 22لاملم ورقلمحيوم  ح -الواقع والرهانات -المستدامم

واقع أهمية وقيمة المسؤولية الاجتماعية في ،  مسلود نصر الدي ح  م وش محمدح  .3

الملتققة  حةالمؤسسة الاقتصادية مع دراسة استطلاعية على إحدى المؤسسات الوطني

اعلري  15-14يوم    ثول: م ظمات الأسمال و المسعولعم الالتماسعم الثال الدول  

 ح لاملم ،اار. 2012

دور الإبداع التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة  ،وسزم  سمرح .4

م ح رسالالجزاةر العاصمة" -وحدة الدار البيضاء-الاقتصادية"دراسة حالة مجتمع صيدال

مالستعرح ملعم الللو  الاقتصاديم والللو  التجاريم وسلو  التسععرح ارلأ سلو  التسععرح 

 .2013ح 1تخصص ادارة الأسمال الإستراتعجعم للت معم المستداممح لاملم سطعع 

دار العازورى الللمعم لل ار  الـتسويق: أسس ومـفاهيم مـعاصرة، ريحكقبلمر اثا .5

 .2006والتوزيعح سمااح الأرداح 

ح ندوة الثزثاء الاقتصاديم الرا،لم المسؤولية الاجتماعية لقطاع الأعمالرسزا خضورح  .6

واللاروا ثول الت معم الاقتصاديم والالتماسعم ا  سوريمح لملعم الللو  الاقتصاديم 

 .2011أاريل  26السوريمح يو  

وائل  دارالإدارة والأعمال، صالت مهدي محس  اللامريح  اهر محس  م صور الغالب ح .7

 .2007ح 1لل ارحسمااح الأرداح  

مداخلة بعنوان"أثر تبني المسؤولية سبد الرزاق مولاي للخضرحثسع  ش ع  ح .8

الملتقة الدول  الثان  ثول الأداء المتمعز  الاجتماعية على الأداء المالي للشركات"،

 .2011نوامبر  23و 22للم ظمات والحكوماتح لاملم ورقلمحيوم  

دور جمعيات حماية المستهلك في تفعيل المسؤولية خعرة قراح سبد القادر قرشح  .9

ح المجلد 26 -اللدد الاقتصادي -ح مجلم الحقوق والللو  الإنسانعمالاجتماعية للمؤسسة

 . 2016الأولحلاملم زياا ساشور ،الجللمح 

ح دار الحامد لل ار التسويق: مفاهيم معاصرةنظا  موسة سويدااح شلعق ر،راهعم ثدادح 

.2006والتوزيعح سمااح الأرداح   


