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 والمتوسطة الصغیرة بالمؤسسات الاستراتیجیة للیقظة خلیة بناء محاولة
  المحروقات خارج الصادرات لتنمیة كأداة

  _والمتوسطة الصغیرة المؤسسات من عینة دراسة_
  بومرداس_ عةاذة مؤقتة _جامتأس  ةقمان أنیس

 الملــخص
 دائمـا تـنجح كونهـا متینـة اقتصـادیة قاعـد بنـاء فـي الزاویة حجر والمتوسطة الصغیرة المؤسسات تعد
 یق،والتسو  الإنتاج في مبتكرة طرائق إلى والتوصل التكیف على قدرتها بفضل والنمو، الاستمرار في
 والمتوسطة الصغیرة المؤسسات نمو بضمان تتعلق إشكالیة تطرح أصبحت الاقتصاد عولمة أن الا

 بارتفاع تتسم فسیحة، رحبة أفاق إلى المحدود أفقها من والانتقال الدولیة، للأسواق الولوج ترید التي
 خلیــة إرسـاء مفهـوم جـاء وبالتــالي البیئـة بهـذه المطروحـة والتهدیــدات المخـاطر وزیـادة المنافسـة حـدة

 المؤسسـة بهـا تقـوم التـي الاسـتباقیة، النشـاطات مجمـل فـي یتمثل جدید، كإجراء الاستراتیجیة للیقظة
 ومنـــه الخارجیــة، البیئـــة لتغیــرات الســلبیة التـــأثیرات مــن للحـــد واســتعمالها المعلومــة معرفـــة أجــل مــن

  .صادراتها حجم رفع في المتمثل للمؤسسة الأساسي الهدف تحقیق
 الصــــغیرة المؤسســــات الاســـتراتیجیة، الیقظــــة المعلومــــات، نظـــام المعلومــــة، :المفتاحیــــة لمـــاتالك

  والمتوسطة
Résumé  : 
       Les petites et moyennes entreprises sont la pierre angulaire dans la construction d'une 

base économique solide susceptible de poursuivre sa croissance et ce, grâce à sa capacité à 

s'adapter et à trouver des moyens novateurs de production et de commercialisation. Mais la 

mondialisation de l' économie est devenue un vrai problème que rencontrent des petites et 

moyennes entreprises qui veulent avoir accès aux marchés internationaux, et à la transition 

d’un  horizon limité aux larges perspectives  caractérisées par une forte  concurrence et de 

diminuer ainsi les risques et menaces dans cet environnement. C’est pourquoi est venue 

l’idée  de créer une cellule de vielle stratégique en tant que nouvel instrument   dans 

l'ensemble des activités proactives menées par ces entreprises dans le but de connaître 

l'information et l'utiliser pour réduire les impacts négatifs des changements dans 

l'environnement externe, pour atteindre leur objectif principal consistant à augmenter le 

volume des exportations. 

Les mots clés : l'information, system d’'information,  la veille stratégique, les petites et 

moyennes entreprises 
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  :المقدمة
 الصغیرة بالمؤسسات الغاب اهتماما المعاصرة الاقتصادیة الحیاة تشهد

 أن باعتبار متینة اقتصادیة قاعدة لتكوین الأولى النواة باعتبارها ةطوالمتوس
 تفكیك هو لعشرینوا الواحد القرن لمستقب لستشك التي تاالتیار  أحد

 من للاستفادة الصغرى قالأسوا و المؤسسات سیسأوت الكبرى المؤسسات
 سلة وتنویع الخارجیة التجارة میةتن في خاصة والمتمثلة النوع هذا یاامز 

 الاقتصادیة التقلبات مع المؤسسات ههذ فتكیی وسهولة جهة من تاالصادر 
 .أخرى جهة من المستمرة

 الدائم ریالتغ الأساسیة سمتها التعقد شدیدة بیئة هي لالأعما بیئة إن
 انفتاح من عنها انجر وما الاقتصادیة العولمة إلى هذا ویرجع والمستمر

 المؤسسات بین المنافسة بها تحتدم صغیرة قریة إلى العالم لوتحو ق االأسو 
 رارالاستم نأب مسیریها وعي بزیادة خاصة رراالاستمل أج من بها ةئالناش

 الأساسیة السمة أن وبما البیئة ههذ مع قلمأوالت فالتكی على للقادر سیكون
 زالالانع لیسو  البیئةه هذ معف التكی هو الناجحة المؤسسةط نشا تحكم التي
ف والضع القوة طنقا بین مةءالموا قلتحقی تسعى المؤسسات أصبحت عنها
 بین الفجوة لتقلی بغیة الخارجیة بالبیئة روحةطالم والتهدیدات الفرصن م لدیها

 ضمان لأج من تیجيراالاست طیطللتخ تألج لهذا والمحققة رةطالمسف الأهدا
 تیجيراالاستط یطالتخ یعد لم البیئة ههذل ض وفي أن أدركت أنها إلا ذلك
 بعیدة فوالأهداطط الخ أن كون آجلا لصحسی قد بما للتنبؤ كافیا هوحد

 رةطالسی المؤسسة بإمكان یعد لم متوقعة غیر كثیرة تاتغیر  تعترضها المدى
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 حجمها في ووضعها فهمها إلى بحاجة أنها وأدركت لقةطم بصفة علیها
 .سبالمنا الوقت في معها لوالتعام حالصحی

 والمكان الوقت في المعلومة توفر لخلا من إلاه تحقیق یمكن لا وهذا
 روحةطالم تار یالمتغ تحدید بغرض رارالق صناع یستعملها والتي المناسبین

 .المؤسسة عل ثیرهاأت وكیفیة بینها فیما تاالمتغیر ه هذ لتفاع كیفیة طبالمحی
 حیسم معلومات نظام باستخدام بجودة المعلوماته هذ عل لالحصو  أن إلا

 توفرلال خ من إلا تحقیق یمكن لا المعلومات لاصای و تخزین و بمعالجة
 ببیئتها یحدث ما رصد من تمكنها تیجیةاالاستر  للیقظة خلیة عل المؤسسة

 الاجتماعي هاطلمحیق المسب عابالاستم خلالها من المؤسسة فتقوم
 حالة عن تبةر المت رطالمخا وتقلیص الفرص نوافذح فتف بهد والاقتصادي

  .الیقین عدم
 :سةاالدر  اشكالیة
 :التالیة الإشكالیة رحطن قسب ما ىإل استنادا

 الصغیرة المؤسسات في تیجیةاالاستر  للیقظة خلیة بناء إمكانیة مدى ما
 في دورها ما و والمتوسطة،

 عینة المؤسسات في ذلك واقع وما المحروقات؟ خارج الصادرات تنمیة
  الدراسة؟
 سةالدرا فرضیات
  :التالیة الفرضیات إعتماد تم السابقة للأسئلة مبدئیة وكإجابة

 بالمؤسسات صادرات وزیادة الاستراتیجیة الیقظة بین موجبة علاقة _ توجد1
  والمتوسطة؛ یرةغالص
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 تعقد بازدیاد الیه الحاجة تزداد معلومات نظام هي تیجیةاالاستر  الیقظة _2
  المحتملة؛ تایر غالت لاستشراف وهذا للمؤسسة الخارجیة البیئة

 كما تیجیةاالاستر  الیقظة ثقافةء إرسا عل سةالدرا لمح المؤسسات لتعم _3
 یةغب تیجیةاالاستر  للیقظة خلایا ءلبنا الضروریةط الشرو  لتوفیر تسع لا أنها

 .المحروقات اعطق ج خار  تاالصادر  ترقیة
  المحور الأول: المعلومة ركیزة للیقظة الاستراتیجیة

عطیت العدید من التعاریف للیقظة ألقد یقظة الاستراتیجیة: تعریف ال -
  الاستراتیجیة أهمها ما یلي:

تعرف الیقظة الاستراتیجیة بأنها:" البحث عن المعلومة من خلال الحذر  - 1
الثابت والحراسة الدائمة للبیئة من أجل تحقیق الأهداف الاستراتیجیة. 

تیجیة في الثلاثیة (الاستقبال ، ویتموضع البعد الاستراتیجي للیقظة الاسترا
   . 1الشرح و الفعل)"

" نشاط مستمر یمكن المؤسسة من متابعة  :أیضا على أنهاوتعرف  -2
التكیف مع بو للدولة أبته وخلق میزة تنافسیة تسمح لها التجدید، ومواك

ر موارد المعلومات لجعل المؤسسة نها تهتم بتسییأي أ. 2متغیرات محیطها"
  ؛نافسیةتكثر ذكاء و أ

لمؤسسة، دارة الاستراتیجیة لأسلوب منظم في الإ وتعرف أیضا على أنها:"-3
معالجة المعلومات ونشر المعرفة  ، بالجمع،اتركز على تحسین تنافسیته

التهدیدات). هذا المنهج الذي یساهم في لتحكم في المحیط (الفرص و المفیدة ل

                                                             
1 Emmanuelle patyron: la veille stratégique, Edition Economica, France , 1998 , p13 . 

  2  7عبد الفتاح بو خمخم، عائشة مصباح مرجع سبق ذكره، ص 
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رتكز على نشاط الشبكة ی، یجند العمال و أخذ القرارات یستعمل وسائل معینة
  ؛1"الخارجیةالداخلیة و 

سیرورة الجمع المستمرة واستعمال نها:" أیضا على كما عرفت أ -4
المعلومات الاستباقیة، والمتعلقة بالتغیرات الحساسة الحاصلة في البیئة 

 تنافسیتها، رادیةإ بصفةالخارجیة للمؤسسة من طرف أشخاص متطوعین و 
 الفرص( بیئة ال في للتحكم المفیدة المعرفة ونشر المعلومات معالجة بالجم

   .)والتهدیدات
 القرار متخذ یدعو الذي النشاط ذلك هي الیقظة أن القول یمكن سبق مما

 المناسب للشخص الجیدة المعلومة بتقدیم ،حوله لما) نظرته( رؤیته لتنظیم
 ث،بح عملیة خلال من وذلك ،المناسب القرار لاتخاذ المناسب الوقت وفي

 تنافسیة مزایا لخلق النهایة في للوصول الجیدة المعلومة لكلت وانتقاء تحلیل
المستمرة والمتسارعة الحاصلة في  تحولاتمع ال بالتكیف للمؤسسة تسمح
 أین و تعرف؟ ماذا و المؤسسة؟ تكون من بمعرفة تسمح وظیفة، فهي بیئتها

  .یتحركون؟ كیف و هم؟ أین و الآخرین؟ هم من و ستذهب؟
 القرار متخذ یساعد ،المعلومات على أساسا رتكزی نظام الاستراتیجیة الیقظةف

بغرض اقتناص  ،الداخلیة والخارجیة للمؤسسة البیئة وتحلیل ملاحظة على
التي یحتمل أن تواجهها المؤسسة في مجال  التهدیداتتجنب و  الفرص

  نشاطها.

                                                             
لیة الیقظة والذكاء الاستراتیجیة أداة لمواجهة التحدیات المستقبلیة، الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة آبومدین  یوسف،  

  1 توالاستراتیجیا
 2007جامعة الشلف، الجزائر،للمؤسسات الصناعیة خارج قطاع المحروقات في الدول العربیة، جامعة الشلف،  التنافسیة

، 
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ما  استنتاج مكنی السابقة التعاریف خلال من: الاستراتیجیة الیقظة خصائص
  :1یلي
 التي المعلومات أن إلى للإشارة استراتیجیة كلمة تستعمل :ستراتیجیةالا -1

نما والمتكررة، الحالیة بالعملیات تتعلق لا الاستراتیجیة الیقظة نشاط یقدمها  وإ
 غیر بالقرارات تتعلق فالیقظة وعلیه القرار، اتخاذ على بالمساعدة تقوم

 بفعل والمقیمة المفحوصة النماذج من نموذج أي لها لیس والتي المتكررة
 أن الممكن من ولكنها جدا، الناقصة المعلومات بالحسبان الأخذ مع التجربة

 المؤسسة، استمرار وبقاء تنافسیة على كبیر تأثیر لها التي القرارات عن تعبر
 ؛مثلا جدیدة موارد كاختیار

 التي المعلومات توفیر إلى المسبق الاستماعیهدف  :المسبق الاستماع -2
ها في فترة نتائج تظهر التي القرارات باتخاذ یسمحمما  المستقبل، تخص
  قادمة؛

 عملا تكون أن الاستراتیجیة للیقظة یمكن لا ):الطوعیة(الإرادیة الصفة -3
 فهي إبداعي، هدف لكونها للمحیط البسیطة والمراقبة بالمتابعة ومحدودا سلبیا
 المسؤولة الجهات على تفرض إرادةالى  وتحتاج ةتطوعی ذلك من العكس على
 التقاط بهدف والتنصت الترصد لأدوات جید وفتح تنشیط المؤسسة في عنها

   ؛الاستباقیة المعلومات
 داخلیة مؤثرة عوامل عدة من المؤسسة محیطیتكون  ):المحیط( البیئة -4

یجب .الخ...الحكومات القوانین، المنافسون، الموردین، كالزبائن، وخارجیة
  دراستها وتحدید كیفیة تأثیرها على المؤسسة؛

                                                             
1 H. Lesca, M.Caron, « La veille stratégique : créer une intelligence collective au sein de 
l’entreprise », op cit, pp -61 62. 
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 في التي یحتمل حدوثها التغیرات وكشف وهو توقع :التوقع والابداع - 5
 وقعت التي الأحداث تصف فالیقظة لا بالمؤسسة، المتعلقة البیئة
 مستقبلیة ورؤیة فرضیات صیاغة یمكن خلالها من لكن فقط،

 إبداعیة؛
  
  یجیةالاسترات الیقظة معلومات

إن هدف الیقظة الاستراتیجیة هو إمداد المؤسسة بمعلومات تساعدها على 
معرفة ما هي التغییرات الحاصلة في بیئتها الخارجیة، والأهم من هذا التنبؤ 
بالتغیرات التي ستحصل في هذه البیئة مستقبلا، وكیف تكون المؤسسة في 

المؤسسة من  ضل هذه البیئة، وهذا من أجل اتخاذ قرارات سلیمة تمكن
 الیقظة معلوماتاقتناص الفرص وتجنب التهدیدات المطروحة بها، وبهذا ف

 مبكرة تحذیر علامات عن عبارة هي بل للماضي استقراء لیست الاستراتیجیة
  1للمؤسسة عما سیحدث مستقبلا. وتقسم هذه المعلومات كما یلي:

ار المبكرة طرف : استخدم مصطلح اشارات الانذعلامات الانذار المبكرة -أولا
، ویعبر عن المعلومات التوقعیة والاستباقیة، التي تنبه المسیر ANSSOFمن 

الحدس مصدره وتحسسه أن شیئا هاما سیحدث في بیئة المؤسسة، وهذا 
المعلومات التي تم الحصول علیها من المحیط الخارجي والموجهة للاستعمال 

                                                             
1 Humbert LESCA, Veille stratégique, concepts et démarche de mise en place dans 
l'entreprise. Guides pour la pratique de l'information scientifique et technique. Ministère de 
l'Education Nationale, de la  Recherche et de la Technologie,1997,p5 
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 ة وغامضة تتطور وتتضحوهذه المعلومات عبارة عن مؤشرات مبكر  الداخلي.
  مع مرور الزمن.

تعبر عن قدرات عناصر  هي معلوماتالمعلومات المحتملة:  -ثانیا
ومتعاملي المحیط التي تهتم بهم المؤسسة، والتي من المهم وضعها تحت 
المتابعة المستمرة والنشیطة، فاذا كان هذا المتعامل منافسا في مشروع ما 

والمهمة عنه، هي كمیة التمویل الذاتي له،  تكون المعلومات المحتملة، مثلا
والذي یتحدد من خلاله مدى قدرة هذا المنافس في تمویل هذا المشروع، والى 

  .1أخر ذلك من مؤشرات التنافس
المتوسطة و  غیرةالص المؤسسات من الدراسة مجتمع یتكون: مجتمع الدراسة_ 

 بومرداس والجزائر العاصمة. يتولای ىمستو ى علالناشطة 
 قمنا كلها، المؤسسات لهذه الوصول لصعوبة نظرا :عینة الدراسةثانیا _ 
 أجل من مؤسسات مختلفة من حیث مجال نشاطها، وهذا) 03( ثلاث باختیار

 المؤسسات التي تنتمي الى في العینة أفراد عدد بین التوازن من نوع خلق
 المسبقة المعرفة عامل مراعاة الاختیار هذا في تم ولقد. قطاعات مختلفة

 على القائمین طرف من المقدم الدعم وكذا المؤسسات، هذه ومواقع بمسمیات
 رفض تم أن بعد خصوصا مهمتها، في الباحثة ساعد ما وهو الأخیرة، هذه

 اتؤسسالم استبعاد تم المؤسسات، كما من العدید مستوى على الدراسة إجراء
 أن بل محدد، یميتنظ هیكل وجود دون بأنشطتها تقوم والتي الحجم صغیرة
 واحد شخص خلال من تتم والعملیات الأنشطة لكافة القرارات اتخاذ عملیة

                                                             
1 Humbert Lesca, Rim Dourai, « Traque et remontée des information de veille stratégique 

anticipative : une approche par la notion d’épanouissement de soi », (Facef Pasquisa volume 
7 N° 2 , France, 2004)P6. 
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المبحوثة  اتؤسسالم مدیري من عینة اختیار وتم المالك، هو الغالب في یكون
دارة التسویق، وادارة ةؤسسالم ادارة من كلاً الدراسة  وشملت ونوابهم،  وإ
 كثرأ تعد الادارات تلك كون البشریة، ردالموا إدارة المالیة، الإدارة الإنتاج،
وموضوع  الیقظة الاستراتیجیة موضوع حول ةؤسسالم بقراراتوتأثرا  ارتباطاً 

 هم باعتبارهم والاطارات الاداریین على التركیز ، وقد حاولناالصادرات ةنمیت
 الاستراتیجیة للیقظة خلیة بناء وعملیة المعلومة تحلیل عملیة في المؤثرین
  .المؤسسات بهذه القرار صناعة  المساهمین في هم همباعتبار 

على " التي تعرف على أنها: عشوائیةالعینة الاستنا على ر قد اعتمدنا في دو 
أنها العینات التي یكون فیها لكل عنصر من مجتمع الدراسة فرصة محددة 
لیكون إحدى مفردات العینة، ویتم اختبار العینة العشوائیة بأنواعها المختلفة 

عندما یكون مجتمع الدراسة محدد ومعروف من حیث الحدود الجغرافیة  
نما بشكل عشوائي"   .1والعددیة، ویتم الاختیار بطریقة غیر انتقائیة وإ

  وهذه المؤسسات محل الدارسة متمثلة فیما یلي:
 للتجارة العامة والخدمات؛ :DOUDAHمؤسسة _ 1
 اد التنظیف الجسدیة؛: لتوزیع المواد الغذائیة ومو MALAOUIمؤسسة _ 2
 : لصناعة المشروبات غیر الكحولیة؛ فود ةطیبؤسسة _م3
استبانة في المؤسسات  77قمنا بتوزیع   :الاستبیانات الموزعة والمستردة-

استبانة، وبعد فحصها قمنا  72محل الدراسة التي سبق ذكرها، واسترددنا 
لاستبانات استبانات لعدم صلاحیتها للتحلیل. إذن عدد ا 2باستبعاد 

                                                             
1  http://faculty.imamu.edu.sa/TempSitet/Pages/5edd830d-f761-43c9-
8614-768085648891.aspx 
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استبانة، والجدول التالي یبین عدد الاستبانات  70 المسترجعة والمحللة هي
 الموزعة والمستردة في كل مؤسسة.

  الاستبیانات الموزعة والمستردة في كل مؤسسة :)III)_2جدول رقم 

 ةالنسب
عدد الاستبانات 

 المسترجعة
عدد الاستبانات 

 المؤسسة الموزعة
ودف ةطیب ةمؤسس 32 30 93%  

ملاوي ةمؤسس 10 10 100%  

دوداح ةمؤسس 35 30 85%  

  عداد الباحثةمن ا المصدر:
  الاستبیان نتائج تحلیل و عرض

  ؟مؤسستكم انشاء دوافع ماهي یك،أر  حسب_ 1س
تارت هذا النشاط ن مؤسسة طیبة فود اخأ یظهرفود:  ةطیب ةأولا_ مؤسس

ي السوق، ع فتفب المر غطیة الطلت ةلمحاول غیر الكحولیة__انتاج المشروبات 
ن هذا أعینة، خاصة و فراد الأ بالمئة من إجابات26.7 ةوهذا ما مثلته نسب
ولاء الزبائن الكبیر لمنتجات المؤسسة تمر نتیجة ع مستفاالطلب هو في ار 

تلیها  السوقیة. تهاع حصالمعروفة لدیهم بالجودة، مما مكن المؤسسة من توسی
ن مؤسستهم اختارت هذا المجال أتبرون یع فراد الذینلأمن ابالمئة  16.7ةنسب

والتي لاتزال تكتسبها وتطورها بشكل مستمر، ه تملكها فی تيال نظرا للخبرة
 ةوالتي مثلتها نسب محدودیة المنافسة في مجال النشاط ةوتلتها مباشر 

ا و عرف منافسیهتن المؤسسة أكدوا أعینة الذین فراد الأمن   ةبالمئ13.3
ها تبیئ في المتاحة الفرص انتهازمما یمكنها من ، جید بشكل وخططهمهم تفهم
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 ةهي أدني نسب ةملعتكنولوجیا المستال ةبساط ةنسب تة، في حین كانالتنافسی
  .    ةینعأفراد ال تبالمئة من اجابا 3.3ب

دوداح  ةن مؤسسأیظهر  تحلیل الاجابات من خلالدوداح:  ةثانیا_ مؤسس
ي السوق، وهذا ما مثلته ع فتفلطلب المر ا ةغطیتارت هذا النشاط لمحاولة تاخ

ع تفاوان هذا الطلب هو في ار  ة، خاصةعینافراد ال بالمئة من إجابات30نسبة 
 هاولاء الزبائن الكبیر للمؤسسة المعروفة لدیهم بالجودة، مما مكن مر نتیجةتمس

تبرون فراد الذین یعلأمن ابالمئة 16.7تلیها نسبة  تها السوقیة.ع حصمن توسی
تملكها في مجال نشاطها  تيال ؤسستهم اختارت هذا المجال نظرا للخبرةن مأ

محدودیة المنافسة والتي لاتزال تكتسبها وتطورها بشكل مستمر، وتلتها مباشره 
عینه الذین اكدوا فراد الأمن  بالمئة13.3والتي مثلتها نسبة   في مجال النشاط

 كل وانتهاز، دبشكل جی وخططهمهم تفهما و عرف منافسیهتن المؤسسة أ
كنولوجیا تنسبه بساطه ال تة، في حین كانالتنافسی لبیئةا في المتاحة الفرص

  بالمئة.     3.3ب ةهي أدني نسب ةملعتالمس
 ملاوي ةن مؤسسأ یظهر تحلیل الاجابات من خلال ثالثا_ مؤسسه ملاوي:

 فيلكها تمتي تالكبیرة اللخبرة ل نظرا _  عالسل عوزیتتارت هذا النشاط _اخ
عائله المالكة الوارث بین أفراد ت، كون أن هذا النشاط هو نشاط ممجال النشاط

الطلب المرتفع نسبه  ةها مباشر تلتبالمئة،  30 ةنسبته لث، وهذا ما مللمؤسسة
بالمئة  20 ةبنسب ةتبمله في نفس المر عتكنولوجیا المستال ةو بساط في السوق

تمر نتیجة ع مستفاهو في ار  وان هذا الطلب ة، خاصةعینافراد ال من إجابات
دقة في مل والعصرامة في الباللمؤسسة المعروفة لدیهم لولاء الزبائن الكبیر 

سیطر ت تفأصبح تها السوقیةع حص، مما مكن المؤسسة من توسییدعالموا
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، ووصولها الي كل مناطق الوطن عض السلعب عوزیتالوسط في  ةلى منطقع
ن أتبرون فراد الذین یعلأمن ابالمئة  16.7تلیها نسبة  ة.افیع تالزی عوزیتفي 

تملكها في مجال نشاطها  تيال مؤسستهم اختارت هذا المجال نظرا للخبرة
محدودیة المنافسة ، وتلتها مباشره  والتي لاتزال تكتسبها وتطورها بشكل مستمر

ن أكدوا أعینة الذین فراد الأمن  ةبالمئ13.3ةوالتي مثلتها نسب في مجال النشاط
 الفرص كل وانتهاز، بشكل جید وخططهمهم تفهما و عرف منافسیهتسة المؤس

كنولوجیا تال ةبساط ةنسب تة، في حین كانالتنافسی لبیئةا في المتاحة
               بالمئة.      3.3ب ةهي أدني نسب ةملعتالمس
  ؟مؤسستكم نمو درجة تعكس التي العناصر هي ما_ 2س

  لسؤال وكانت إجاباتهم موزعة كما یلي:أجاب جمیع مفردات العینة على هذا ا
وتنویع توسیع ن أیظهر  تحلیل الاجابات من خلالفود:  ةطیب ةأولا_ مؤسس
مؤسسة طیبة فود وهذا ما  ىعلى النمو لدكبر مؤشر أهو  مجال النشاط

بالمئة، وهذا ما یعكسه 36.7فراد العینة المقدرة بنسبة أاجابة  ةغالبیتعكسه 
في انتاج تشكیلة من العصائر، اضافة الى نشاطها  نشاط المؤسسة المتمثل

سیل، تلتها مباشرة غخر هو انتاج الحفاضات وانتاج مسحوق الأفي مجال 
، في بالمئة 20زیادة الحصة السوقیة وتوسیع وتنویع مجال النشاط بنسبة 

  یفا للنمو بالمؤسسة.عمؤشرا ض زیادة الحصة السوقیة تحین كان
ینة عفراد الأن أ تحلیل الاجابات خلال هر منیظدوداح:  ةمؤسسثانیا_  

لى نمو عوامل دلالة عهو أكثر ال توسیع وتنویع مجال النشاطیرون أن 
مثل في تنشاط المؤسسة الم هعكسیوهذا ما ، بالمئة 33.3المؤسسة بنسبة 

 توزیع المعداتیراد و تدها اسعیة بتمواد الصحة والصحة النبا عوزیتیراد و تاس
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مومیة. عال الغالبناء والأش عنشاط آخر هو قطا عول قطابیة، ثم دختالمك
فاع رقم أعمال المؤسسة وزیادة الحصة تینة المدروسة فان ار عوحسب أفراد ال

بالمئة، وهذا لا یدل على عدم  13.3حظي بنفس النسبة المقدرة ب تالسوقیة 
ع توسیع وتنویبعد  ةبة الثانیتلان الر تأهمیة هاذین المؤشرین الا أنهما یح

  .     مجال النشاط
 ةینعفراد الأن أ ةالمقدم تالاجابایظهر من خلال  ثالثا_ مؤسسه ملاوي:

هو أكثر  توسیع وتنویع مجال النشاطمال المحقق و علأرقم ا عفاتیرون أن ار 
 تبالمئة من اجابا70 ةنسب للى نمو المؤسسة وهذا ما مثع ةوامل دلالعال

المواد  عوزیتنشط المؤسسة في ت تنملاوي كا ةحیث أن مؤسس، أفراد الدراسة
میدان  تحمتجمیل، ثم اقتنظیف ومواد التذائیة فقط، ثم اضافه مواد الغال

فاع رقم أعمال تینة المدروسة فان ار عمومیة، وحسب أفراد العال الغالبناء والأش
 عوسیتثماره لتم استن نمو المؤسسة مالم یعبر عالمؤسسة وحده لا یمكن أن ی

  المؤسسة. 
 في الخارجیة الأسواق دخول في الرغبة مؤسستكم لدى تتوفر هل _ 3س
  الحالیة؟ اسواقها ظل

  أجاب جمیع مفردات العینة على هذا السؤال وكانت إجاباتهم موزعة كما یلي: 
 دخول في رغبةالتملك فود  مؤسسةال أن تضحیفود:  ةأولا_ مؤسسه طیب

أفراد  تاجابا ةنسب تكان، حیث الحالیة إمكانیاتها ظل في الخارجیة الأسواق
عكسه سعي المؤسسة ، وهذا ما یعمن ةبالمئ 100 على هذا السؤال ةعینال

     الدائم للعمل وفقا للمعاییر الدولیة. 
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دوداح مؤسسة أن  ضحتی ةالمقدم تبااخلال الاجمن ثانیا_ مؤسسه دوداح: 
یث ، حالحالیة إمكانیاتها ظل في الخارجیة الأسواق دخول في رغبةالتملك 

عم، وهذا ما ن ةبالمئ100 على هذا السؤال ةعینأفراد ال تاجابا ةنسب تكان
بعد حصولها على  ةیها الدائم للعمل وفق المعایر الدولیة خاصعس هعكسی

  ISO. ةشهاد
 مؤسسةأن  ضحتی ةالمقدم تمن خلال الاجابا ثالثا_  مؤسسه ملاوي:

، الحالیة إمكانیاتها ظل في الخارجیة الأسواق دخول في رغبةالتملك ملاوي 
عم، وهذا بن ةبالمئ 80  على هذا السؤال ةعینأفراد ال تاجابا ةنسب تحیث كان

موزعا  تأنها كان ةیها الدائم للعمل وفق المعایر الدولیة خاصعس هعكسیما 
وهي الآن في  "testركي " تج الت، مثل المنتجاتحصریا للعدید من المن

  ".ةعافی" تي لزیع الحصر وزیتعلى الللحصول  تمفاوضا
   مؤسستكم؟ لدى التصدیر عملیة عوائق _ ماهي4س

   أجاب جمیع مفردات العینة على هذا السؤال وكانت إجاباتهم موزعة كما یلي:
 ةتعیق عملی سبابأ ةعدجلیا أن هناك  یظهر فود: ةطیب ةأولا_ مؤسس

 دم وجودعحصرها أفراد الدراسة في المحسوبیة،  فودة طیب ةالتصدیر بمؤسس
 46.7وهذا بنسبة قدرهاراقیل الإداریة البنكیة عم من طرف الدولة، العالد

 شدة المنافسة الخارجیةو  الأسواق الخارجیة نقص المعلومة عنها تلتبالمئة، 
نسبة الأفراد الذین  ت، في حین كانواليتلى العبالمئة 13.3و 23.3 ةبنسب
یرون أن  ةینعفراد البالمئة، فأ3.3هي  نقص الموارد المالیةون السبب لعیرج

ل المؤسسة مصدرة عالكافیة لج توالامكانیا تملك الكفاءاتهم تمؤسس
بالنسبة للدول  ةالمؤسسة بالجودة خاص تجاتمنمیز تها، وكذا تجاتلمن
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اجي تالفن الان عقاربا متاجیا متملك فنا انتها تالإفریقیة كون أنها مؤسسا
الأوربیة  تكس المؤسساعسة، ة المنافها من مواجهلمؤسسة طیبه فود ما یمكن

نافسها، تطورة، لا یمكن لمؤسسه طیبه فود أن تاجیة جد متملك فنونا انتي تال
  سویق. تأكده رئیس مدیریة ال وهذا ما

 ةعدیظهر جلیا أن هناك المقدمة  تالاجابامن خلال : دوداح ةثانیا_ مؤسس
دراسة في دوداح حصرها أفراد ال ةالتصدیر بمؤسس ةتعیق عملی يخر أسباب أ

بالمئة،  50م من طرف الدولة، وهذا بنسبة قدرها عدم وجود الدعالمحسوبیة و 
 ةبنسب شدة المنافسة الخارجیةو  نقص المعلومة عن الأسواق الخارجیةها تلت

نقص الموارد ون السبب لعنسبة الأفراد الذین یرج تبالمئة، في حین كان15
      فقط. ةبالمئ3.3هي  المالیة

ن السبب أیظهر جلیا المقدمة  تالاجابامن خلال ملاوي: ثالثا_ مؤسسه 
نقص المعلومة عن ملاوي هو   ةالتصدیر بمؤسس ةالرئیسي الذي یعیق عملی

فیها  تغیببالمئة من الإجابات، فالمؤسسة 50قدرها  ةبنسبالأسواق الخارجیة 
تلتها شدة المنافسة  عمل على امدادها بهذا النوع من المعلومات،ت ةخلی
سبب فراد الذین یرجعون اللأا ةت نسببالمئة، في حین كان 30رجیة بنسبة الخا

هم في ت، فمسیري المؤسسة یرون من خلال خبر بالمئة20 هي ىخر ألأسباب 
لى عیر قادرین غلهم عیرات في الأسواق الدولیة مایجتغال عسار تنشاط، هذا ال

    حكم فیها.تابها، والعیتاس
 مستوى على الحاصلة التغیرات تابعةبم خرىلأا المؤسسات تقوم _ هل5س

  مؤسستكم؟
  أجاب جمیع مفردات العینة على هذا السؤال وكانت إجاباتهم موزعة كما یلي:
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نستنتج أن مؤسسة المقدمة  تالاجابامن خلال  فود: ةطیب ةأولا_ مؤسس
البیئة الخارجیة حیث كانت  طیبة فود تقوم بمراقبة وتتبع كل ما یحدث في

 بنعم أي أن المؤسسة  %96.7اد العینة على هذا السؤالإجابات أفر  نسبة
هذا حتى تتمكن من مواجهة ریاح رصد تغیرات البیئة الخارجیة و تقوم بتتبع و 

 التهدیدات و استغلالها أجل من المتاحة الفرص خلال معرفة من المنافسة
  .تهاجاتمن جودة لتعظیم لتجنبها المحتملة

تقوم  دوداحأن مؤسسة المقدمة  تاباالاج خلالمن  دوداح: ةثانیا_ مؤسس
البیئة الخارجیة حیث كانت نسبة إجابات أفراد  بمراقبة وتتبع كل ما یحدث في

تقوم بتتبع ورصد  بنعم أي أن المؤسسة  %96.7العینة على هذا السؤال
خلال  من تغیرات البیئة الخارجیة وهذا حتى تتمكن من مواجهة ریاح المنافسة

 لتجنبها المحتملة التهدیدات و استغلالها أجل من المتاحة الفرص معرفة
  .اهتخدما جودة لتعظیم

تقوم  ملاوينستنتج أن مؤسسة المقدمة  تالاجابامن  ملاوي ةثالثا_ مؤسس
البیئة الخارجیة حیث كانت نسبة إجابات أفراد  بمراقبة وتتبع كل ما یحدث في

بتتبع و رصد تقوم  بنعم أي أن المؤسسة  % 90العینة على هذا السؤال
 من تغیرات البیئة الخارجیة و هذا حتى تتمكن من مواجهة ریاح المنافسة

 لتجنبها المحتملة التهدیدات و استغلالها أجل من المتاحة الفرص خلال معرفة
  .   اهتخدما جودة لتعظیم

 فود؟ ةطیب لمؤسسة المعلومةوفیر تب المكلفة_ من هي الجهة 6س
  ال وكانت إجاباتهم موزعة كما یلي:ى هذا السؤ أجاب جمیع مفردات العینة عل
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أن الجهة المقدمة یظهر  تالاجاباخلال من  فود: ةطیب ةأولا_ مؤسس 
المتتبعون و  المراقبون فود هم ةبمؤسسة طیب تلوماعمال عجمالمسؤولة عن 

لومة عوفیر المت، وهذا لليتواعلى ال بالمئة 13.3و 20.0 ةبنسب الدائمون
یة مدیر  رئیس مع المقابلة أیضا أوضحته ما هذاو  تراتیجیةالاس الیقظة مصلحةل

مارس نشاطها من خلال ت الاستراتیجیةیقظة ال مصلحة أن قال الذيسویق الت
مام المؤسسة تكس اهعواها، یتمس على الناشطین نین الدائمیالمتتبعو  نیالمراقب

  لومة الخارجیة.  عوفیر المتبال
أن الجهة المقدمة  تلاجاباایتضح من خلال : ثانیا_ مؤسسه دوداح

ادین عمال العوال المراقبون همدوداح بمؤسسة  تلوماعمال عجمالمسؤولة عن 
 ة، ومن هنا یضح جلیا مشاركليتواعلى ال بالمئة 13.3و  20.0 ةبنسب

 الاستراتیجیة للیقظة مصلحة یابغلومة للمؤسسة، وهذا لعوفیر المتل عالجمی
 ةیمدیر  رئیس مع المقابلة أیضا أوضحته مالومة، وهذا عوفیر المتقوم هي بت

لومة عوفیر المتمال هم المكلفون بعال و المراقبون أن قال الذيسویق الت
  للمؤسسة. 

أن الجهة المقدمة  تالاجابایتضح من خلال : ثالثا_ مؤسسه ملاوي
 60.0 ةبنسب المراقبون همملاوي بمؤسسة  تلوماعمال عجمالمسؤولة عن 

كمن تلى المراقبین الذین عمد في هذا الصدد تعتلاوي م ة، كون مؤسس بالمئة
من  لق بالبیئة الخارجیة للمؤسسةعتن كل ما یعلومات عالم عهم في جمتوظیف

 امعالمدیر ال مع المقابلة أیضا أوضحته ماالمیدانیة، وهذا  تخلال الخرجا
لومة عوفیر المتهم المكلفون ب المراقبون أن قال الذيملاوي  ةلمؤسس

  .  للمؤسسة
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  تعملة للحصول على المعلومة؟ماهي المصادر المس _7س
  أجاب جمیع مفردات العینة على هذا السؤال وكانت إجاباتهم موزعة كما یلي:

  فود: ةطیب ةأولا_ مؤسس
  ولى في مصادر لأتبة االعلاقات مع الزبائن والموردین الر احتلت

بالمئة من  50الخارجیة لمؤسسة طیبة فود بنسبةعلى المعلومة الحصول 
كونها تعتمد على الاحتكاك المباشر بین المؤسسة وهؤلاء،  عینةفراد الأاجابات 

لمعرفة مدى  ىالأولاذ تحرس على جمع معلومات حول الزبائن بالدرجة 
 همو تطلعات همت المقدمة من طرف المؤسسة ومعرفة آمالجاتالمنرضاهم عن 

 ،ائن الحالیین والمرتقبینو احتیاجاتهم من أجل الحفاظ علیهم باكتشاف الزب
الى قادمین الزبائن وفي نفس الوقت وضع حواجز تمنع امكانیة تحول هؤلاء 

 محتملین جدد. 
 ةعادت للاجتماعات، الندوات والمؤتمرات بنسبما الرتبة الثانیة فقد أ 

عادت للزیارات الرتبة الثالثة فقد عینة، الفراد أمن اجابات بالمئة  43.4قدرها 
وهذا من  عینةفراد الأمن اجابات بالمئة  6.73قدرها  ةدراسة بنسبوسفریات ال

بادل الأفكار تلم من خلال تعلل ةوأفضل وسیل بارها أهمعتخلال الملاحظة با
 ؛بین الخبراء

 اجابات بالمئة من  43.3 ةبنسب عادت للمنافسینتبة الرابعة فقد ما الر أ
 33.3ةع الانترنیت بنسبعادت لمواقتبة الخامسة فقد ما الر أ، عینةفراد الأ

، ةالآنی تلنقل المعلوما ةوسیل عبارها أسر تعبا عینةفراد الأاجابات بالمئة من 
بالمئة من  33.3ةعادت لمكاتب دراسات السوق بنسبتبة السادسة فقد ما الر أ

عة فقد عادت منشورات الهیئات الرسمیة تبة السابما الر أ عینةفراد الأاجابات 
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عة تبة الثامنة، التاسالر  ماأ ،عینةفراد الأاجابات  بالمئة من 6.73بنسبه 
الإخباریة والمصادر  ت، النشراصادیةنشرات المالیة والاقتت للوالعاشرة فقد عاد

   مام المؤسسة بالمصادر الرسمیة.تدم اهعكس عالأخرى، وهذا ما ی
 ثانیا_ مؤسسه دوداح:

   ي مصادر ف ىتبة الاولالر  العلاقات مع الزبائن والموردیناحتلت
بالمئة من  50بنسبه طیبه فود لمؤسسة الخارجیةعلى المعلومة الحصول 

 باشر بین المؤسسة وهؤلاء،كاك المتمد على الاحتعتكونها  ینةعافراد ال تاجابا
 عن رضاهم مدى لمعرفة بالدرجة والزبائن حول معلومات جمع على تحرس اذ

 و الزبائن عاتوتطل آمال ومعرفة المؤسسة طرف من المقدمة الخدمات
وفي  والمرتقبین الزبائن الحالیینباكتشاف  مهیعل الحفاظ أجل من احتیاجاتهم

ملین تحول هؤلاء الى قادمین محتامكانیه  عمنتحواجز  عنفس الوقت وض
 جدد. 
  ةبنسب لاجتماعات، الندوات والمؤتمراتل تادعأما الرتبة الثانیة فقد 

الرتبة الثالثة فقد  تادع؛ في حین ینةعمن اجابات أفراد البالمئة  6.73 قدرها
كون  عینةمن اجابات أفراد البالمئة  30قدرها ةبنسب لزیارات وسفریات الدراسةل

وخاصة الأجنبیة من خلال  تفادة من الخبراتدائما للاس ىعستأن المؤسسة 
 اییر الدولیة.  عمل وفقا للمعالمؤسسة لل تاعطلتكس عكاك بهم وهذا یتالاح
 اجابات بالمئة من  43.3 ةللمنافسین بنسب تادعلرابعة فقد تبة اما الر أ

 33.3 ةبنسب لمواقع الانترنیت تادعبة الخامسة فقد تما الر أ، عینةأفراد ال
مكاتب دراسات ل تادعبة السادسة فقد تما الر أ ینةعفراد الأ تاجابابالمئة من 

عة فقد لسابتبة اما الر أینة، عفراد الأ تاجابابالمئة من  33.3 ةبنسب السوق
، عینةأفراد الاجابات بالمئة من  6.73 ةبنسب منشورات الهیئات الرسمیة تادع
، نشرات المالیة والاقتصادیةللت ادععة والعاشرة فقد الثامنة، التاستبة ما الر أ
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، وهذا ما یوضح  اهمال المؤسسة الإخباریة والمصادر الأخرى تالنشرا
      مة. لو عالم ىلعللمصادر الرسمیة في الحصول 

  ملاوي  ةثالثا_ مؤسس
  في مصادر  ىوللأتبة االر  العلاقات مع الزبائن والموردیناحتلت

 تبالمئة من اجابا 70ةملاوي بنسب لمؤسسة الخارجیةعلى المعلومة الحصول 
 اذكاك المباشر بین المؤسسة وهؤلاء، تمد على الاحتعتكونها  ینةعافراد ال
 عن رضاهم مدى لمعرفة بالدرجة ائنالزب و حول معلومات جمع على تحرس

 و الزبائن تطلعات و آمال ومعرفة المؤسسة طرف من المقدمة الخدمات
وفي  المرتقبین و الزبائن الحالیینباكتشاف  مهیعل الحفاظ أجل من احتیاجاتهم

ملین تحول هؤلاء الى قادمین محتامكانیه  عمنتحواجز  عنفس الوقت وض
 جدد. 
  بنسبه  لاجتماعات، الندوات والمؤتمراتل تادعد بة الثانیة فقتأما الر

قدها المدیر عي یتلك الت ةینة، وخاصعأفراد ال تمن اجابابالمئة  50 قدرها
هم لدخول تفادة من خبراتموردي المؤسسة الأجانب وهذا للاس عام معال

 الأسواق الدولیة.
  40ابنسبة قدره لزیارات وسفریات الدراسةل تادعبة الثالثة فقد تأما الر 

 ینة  عأفراد ال تمن اجابابالمئة 
 أفراد  تاجابابالمئة من 07للمنافسین بنسبه تادعة فقد عبة الرابتما الر أ
 ینةعال
  منشورات الهیئات  و لمواقع الانترنیت تادعبة الخامسة فقد تأما الر

 ینة  عأفراد ال تاجابابالمئة من  20بنسبه  الرسمیة
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  بالمئة  6.73بنسبه  ب دراسات السوقمكاتل تادعة فقد عبة السابتأما الر
 ینة عافراد ال تاجابامن 
  نشرات المالیة لل تادعاشرة فقد عة والعاستبة الثامنة، التأما الر

 الإخباریة والمصادر الأخرى. ت، النشراوالاقتصادیة
  لومات بالنسبة للمؤسسة؟عهم المأماهي _8س

  تهم موزعة كما یلي:ال وكانت إجاباأجاب جمیع مفردات العینة على هذا السؤ 
 تلوماعهي أهم الم المعلومات التنافسیة نأ یظهر فود ةأولا_ مؤسسه طیب

ن هذه ع تبر عي تال تنسبة الاجابا تبالنسبة لمؤسسة طیبة فود، حیث كان
 لمعلومات، فاالتجاریة والتسویقیة المعلوماتلیها تبالمئة،  46.7الإجابة هي 

 ةة نشاط مؤسسعبطبی ذلك تفسیر ویمكن، المعلومات البیئیةثم  التكنولوجیة
 المنافسین حول معلومات جمع على تحرس فهيفود هو الإنتاج  ةطیب

 وأسالیبهم المنافسین خطط معرفة خلال من وهذا الأولى بالدرجة والزبائن
 من واحتیاجاتهم الزبائن وتطلعات آمال ومعرفة وضعفهم قوتهم نقاط ومعرفة

 أعلاه الجدول خلال من أیضا نلاحظجدد، اخرین  وجذبیهم عل الحفاظ أجل
اج تطویر أسالیب الانتوهذا من أجل  التكنولوجیة بالتغیرات اهتمام هناك أن

  للمؤسسة.  ةنافسیتالي كسب میزه تكالیف وبالتم خفض التومن 
    ثانیا_ مؤسسه دوداح
بالنسبة  تلوماعهي أهم الم المعلومات التنافسیة نأمن الجدول یظهر 

ن هذه الإجابة ع تبر عي تال تالاجابا  ةنسب تاح، حیث كاندود ةلمؤسس
 لمعلومات، فاالتجاریة والتسویقیة المعلوماتلیها تبالمئة،  46.7هي 

 نشاط طبیعة أن على ذلك تفسیر ویمكن، المعلومات البیئیةثم  التكنولوجیة 
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 على تحرس فهية نشاط مؤسسه دوداح هو تقدیم الخدمات عطبی مؤسسة
 خلال من هذا و الأولى بالدرجة والزبائن المنافسین حول معلومات جمع

 ومعرفة ضعفهم و قوتهم نقاط معرفة و أسالیبهم و المنافسین خطط معرفة
اخرین  جذب ویهم عل الحفاظ أجل من واحتیاجاتهم الزبائن وتطلعات آمال

 بالتغیرات اهتمام هناك أن أعلاه الجدول خلال من أیضا نلاحظجدد، 
  . التكنولوجیة

  ثالثا_ مؤسسه ملاوي:
، هي أهم التجاریة والتسویقیةالمعلومات  ان یظهرالمقدمه الاجابات من 

 تبر عي تال تنسبة الاجابا تبالنسبة لمؤسسة ملاوي، حیث كان تلوماعالم
بالمئة، 80التنافسیة بنسبة  المعلوماتلیها تبالمئة،  100ن هذه الإجابة هي ع
 أن على ذلك تفسیر ویمكن، ت التكنولوجیةالمعلوماثم  البیئیة لمعلوماتفا

 على تحرس فهية نشاط مؤسسه ملاوي هو تقدیم الخدمات عطبی مؤسسة
 معرفة خلال من وهذا الأولى بالدرجة والزبائن المنافسین حول معلومات جمع

 و آمال ومعرفة وضعفهم قوتهم نقاط ومعرفة وأسالیبهم المنافسین خطط
آخرین جدد،  وجذبیهم عل الحفاظ أجل من واحتیاجاتهم الزبائن تطلعات
  . التكنولوجیة بالتغیرات اهتمام هناك أن أعلاه الجدول خلال من أیضا نلاحظ

   المؤسسة؟ في المعلومة لنشر ةملتعالوسائل المس هي ما _9س
   د العینة على هذا السؤال وكانت إجاباتهم موزعة كما یلي:افر أجاب جمیع أ
  فود: ةطیب ةأولا_ مؤسس

مالا لنشر عتن الوسیلة الأكثر اسأ ةالمقدم تالاجابا ر من خلالیظه
بالمئة من  40بنسبه  الشفويلشكل ا فود هي ةطیب ةفي مؤسس تالمعلوما
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لى عمد تعتلومة كونها عوضیح المتها ودورها في تالأفراد، وهذا لسهول تاجابا
 30قدرهابنسبة  ترنیتها مباشرة شبكة الانتلتصال المباشر بین الطرفین، تالا

 تاعمات، الاجفي قاعدة بیانات تلوماعالمایداع الأفراد، ثم  تبالمئة من اجابا
یف جدا. وهذا ما علومة ضعفي نشر الم تلاناعمال الإعتفي حین كان اس

  بالمؤسسة.       تلوماعوفر نظام للمتلى عیدل 
      دوداح ةثانیا_ مؤسس

في  تالا لنشر المعلومامعتن الوسیلة الأكثر اسأ تالاجابایظهر من خلال 
الأفراد،  تبالمئة من اجابا 43.3بنسبة  الشفويلشكل ادوداح هي مؤسسة 

صال تلى الاعمد تعتلومة كونها عوضیح المتها ودورها في توهذا لسهول
في  تلوماعالمایداع قاریر الشاملة ثم تال ةها مباشر تلتالمباشر بین الطرفین، 

سهل النشر ترنیت تملك أنتسة دوداح فمؤس ترنیت، شبكه الانقاعدة بیانات
في نشر  تلاناعو الإ تاعماتمال الاجعتلومة، في حین كان اسعالجید للم

  یف.علومة ضعالم
أن الوسیلة الأكثر  ةالمقدم تالاجابایظهر من ملاوي  ةمؤسسثالثا_ 

بالمئة 70بنسبة تفي مؤسسة ملاوي هي الإعلانا تمالا لنشر المعلوماعتاس
وبعدها الشكل الشفوي وهذا  تها مباشرة الاجتماعاتلتاد، الأفر  تمن اجابا

صال المباشر بین تمد على الاتعتوضیح المعلومة كونها تها ودورها في تلسهول
في  تالمعلوماایداع قاریر الشاملة ، تعمال التالمدیر والعمال، حین كان اس

ثانیة فقد أما الرتبة ال، في نشر المعلومة ضعیفترنیت، شبكة الانقاعدة بیانات
من اجابات بالمئة  50 بنسبه قدرها لاجتماعات، الندوات والمؤتمراتل تادع
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موردي المؤسسة  عام معقدها المدیر العي یتلك الت ةعینة، وخاصأفراد ال
  هم لدخول الأسواق الدولیة.تالأجانب وهذا للاستفادة من خبرا

  40نسبة قدرهاب لزیارات وسفریات الدراسةل تادعبة الثالثة فقد تأما الر 
 ینة  عأفراد ال تمن اجابابالمئة 
 أفراد  تاجابابالمئة من 07للمنافسین بنسبه تادعة فقد عبة الرابتما الر أ
 ینةعال
  منشورات الهیئات  و لمواقع الانترنیت تادعبة الخامسة فقد تأما الر

 ینة  عأفراد ال تاجابابالمئة من  20بنسبه  الرسمیة
  بالمئة  6.73بنسبه  مكاتب دراسات السوقل تادعة فقد عبة السابتأما الر

 ینة عافراد ال تاجابامن 
  نشرات المالیة لل تادعاشرة فقد عة والعاستبة الثامنة، التأما الر

 الإخباریة والمصادر الأخرى. ت، النشراوالاقتصادیة
  ملاوي ةثالثا_ مؤسس

  
 بأنها الاستراتیجیة الیقظة حول الكافیة المعلومات لدیك تتوفر هل_10س

 معرفة أجل من المؤسسة بها تقوم التي الاستباقیة النشاطات مجمل
 البیئة لتغیرات السلبیة التأثیرات من للوقایة وذلك الخارجیة المعلومة

  الخارجیة؟
  أجاب جمیع مفردات العینة على هذا السؤال وكانت إجاباتهم موزعة كما یلي:

  فود: ةأولا_ مؤسسه طیب
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، فراد العینة المدروسة بمؤسسة طیبة فودألب أغن أ تالاجابا خلال یظهر من

ه ت، وهذا ما مثلالاستراتیجیة الیقظة حول الكافیة المعلومات لدیهم تتوفر
لجهود  ع، وهذا راجمعبالمئة بن 63.3 ةالأفراد من خلال اجاب تاجابا

وضیح دورها تي لعفي المؤسسة والس الاستراتیجیةالمسیرین لنشر ثقافة الیقظة 
  خاذ القرار. تمالها في اتعحلیلها، واست، المعلوماتیل حصتفي 

  ثانیا_ مؤسسه دوداح
  ملاوي ةثالثا_ مؤسس

د العینة المدروسة بمؤسسة فراألب غأن أمن خلال الشكل والجدول  یظهر
الاستراتیجیة،  مفهوم الیقظة حول الكافیة المعلومات لدیهم لا تتوفرملاوي، 

فراد لأت ابالمئة من اجابا 70خلال اجابة وهذا ما مثلته اجابات الأفراد من
   . بلا

  الاستراتیجیة؟ الیقظة نشاط بممارسة القائمة الجهة هي _ من11س 
 أجاب جمیع مفردات العینة على هذا السؤال وكانت إجاباتهم موزعة كما یلي:

فود  ةطیب ةأن مؤسس تالاجاباخلال یظهر من  فود: ةأولا_ مؤسسه طیب
وهذا ما  الاستراتیجیة الاداریة اللازمة للقیام بنشاط الیقظةالمهارات  بها تتوفر

ت بها خلیة ن المؤسسة  أنشأأالأفراد، كون  تمن اجابا ةبالمئ 20 ةنسب هتلمث
    .لها ةعلومتوفیر المعمل على ت_ منذ حوالي شهرین_  الاستراتیجیة للیقظة

  دوداح ةثانیا_ مؤسس
 معلومات ودراسة بتحلیل ونیقوم من هماء لمدر ا أن تلاجاباا یظهر من

 إجابات مجموع من% 36.7ب قدرت إجابات بغالبیة الاستراتیجیة الیقظة
 أنها إلااء المدر  على كبیر بشكل تعتمددوداح  فمؤسسة بالتالي و العینة أفراد



 
159 

لى عمادها عتلكن ا ن عن جمعهاین المسؤولیالمراقبب أیضا تستعین ذلك رغم
   .جدا ضعیف الخارجیة ماتالمعلو  معالجة و لتحلیل خبراء

  ملاوي ةمؤسسثالثا_  
للقیام  نیالمراقبب عینتست ملاوي ةن مؤسسأیظهر من خلال الجدول والشكل 

من اجابات الأفراد، وهذا  ةبالمئ100 ةبنشاط الیقظة الاستراتیجیة ما مثلته نسب
 نأالاستراتیجیة كون  المهارات الاداریة اللازمة للقیام بنشاط الیقظة یابغل

           .لها ةعلومتوفیر المعمل على للیقظة ت ةتوجد بها خلی لاالمؤسسة 
  الاستراتیجیة؟ للیقظة خلیة بناء تتطلب المؤسسة نشاط ظروف هل_12س

  أجاب جمیع مفردات العینة على هذا السؤال وكانت إجاباتهم موزعة كما یلي:
  فود: ةطیب ةأولا_ مؤسس

یجیة تراتالاساجة ماسة لممارسة الیقظة ن هناك حأیظهر  الاجابات من خلال
الأفراد وهذا بالمئة من اجابات  86.7في مؤسسة طیبة فود، ما مثله اجابة 

 معلومةتوفیر الیجیة، ودورها الكبیر في تراتادراكا منهم لأهمیة الیقظة الاس
  مرارها.  تالمؤسسة واس مالها لنموعتواس
  

  دوداح      ةثانیا_ مؤسس
 لا، دوداحفراد العینة المدروسة بمؤسسة ألب غأ نأ تجاباالایظهر من خلال 

ه ت، وهذا ما مثلالاستراتیجیة الیقظةمفهوم  حول الكافیة المعلومات لدیهم تتوفر
طبیق تیاب غل عبالمئة بلا، وهذا راج 63.3ةالأفراد من خلال اجاب تاجابا

  للیقظة بالمؤسسة. 
  مؤسسه ملاويثالثا_  
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لا د العینة المدروسة بمؤسسة ملاوي، فراألب غأن أ تالاجابامن خلال  یظهر
الاستراتیجیة، وهذا ما مثلته  مفهوم الیقظة حول الكافیة المعلومات لدیهم تتوفر

            .بلافراد لأت ابالمئة من اجابا 70اجابات الأفراد من خلال اجابة

 الاستراتیجیة للیقظة أهمیة المؤسسة تعطي_ لماذا المؤسسة لا 13س
  ؟نهالأ 

  ال وكانت إجاباتهم موزعة كما یلي:أجاب جمیع مفردات العینة على هذا السؤ 
  أولا_ مؤسسه طیبه فود:

تنشط في بیئة غیر  أنهاقد تعتفود  ةطیبمؤسسة  نالجدول أیظهر من خلال 
رف عتسویق حین قال أن المؤسسة تال ة، وهذا ما أكده رئیس مدیریتنافسیة

مجرد تكالیف ام یرى أن الیقظة الاستراتیجیة علمنافسیها بشكل جید، والمدیر ا
د للوصول عقي بتر تزال لم ت، كون أن المؤسسة الجزائریة لااضافیة للمؤسسة

  الیقظة الاستراتیجیة. ةفكیر في ممارستلل
  دوداح ةثانیا_ مؤسس

 للیقظة ةیب بها خلیغتدوداح  ةن مؤسسأ ةت المقدمالاجابا یظهر من خلال
 36.7 ه، ما مثلة للقیام بنشاط الیقظة في المؤسسةنقص الاطارات المدربل

من فعالیتها واعتبارها  من عدم التأكدها كل تلتالأفراد،  تبالمئة من اجابا
بالخبراء  ةین في كل مر تعستكونها  مجرد تكالیف اضافیة للمؤسسة

  شارین. توالمس
  ملاوي ةمؤسسثالثا_  

الحصول على  هابإمكانقد انه تعتملاوي ن مؤسسة أیظهر من خلال الجدول 
رها مجرد عتبتمن فعالیتها و  ةتأكدم یرع، فهي المعلومة واستعمالها بشكل فعال
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ن طریق عمارس الیقظة ضمنیا ت، فالمؤسسة تكالیف اضافیة للمؤسسة
لومة على المعهم ودورهم الأساسي هو الحصول تأن وظیف راعتبالمراقبین با

  قبین ولیسوا مجرد مراقبین فقطعتفهم م
 بعملیة والقیامبیان تلاسا أجوبة بفحص القیام بعدكل ما سبق و خلال  من

  :یلي ما لنا یتبین لها التحلیل
  هیكلة الیقظة الاستراتیجیة بمؤسسة طیبة فود:  _1
 ةطیب مؤسسة في ومهم فعال بشكل الیقظة عملیة فيلیا عال الإدارة تشارك لا

وان من عده أعل غشتق، سویتال ةبشكل مباشر لمدیری عةابتفود ، فالخلیة 
 نیمتیقظ أعوان الخلیة تمتلكسویق والمحاسبة كما تمال، العدارسي اداره الأ

 مع علاقات لدیهم أشخاص أو المؤسسة في عمالا كانوا سواء دائمین غیر
سویق، تمن مدیر ال ةبمبادرة فردی تانشأ،  ...وردینالم الزبائن، مثل المؤسسة

حدید تهدفة و تالمس المعلومات نوع تحدید من لیها بدءاعالذي یقوم بالإشراف 
 مرحلة إلى ومعالجتها وصولا المجمعة المعلومات تحلیلقبین، مرورا بتعالم

 یجیةتراتیة الیقظة الاسبأهممنه ادراكا  هذه المبادرة ت، وجاءاستهلاكها
 السوق فيا وموقعهفود  ةطیب مؤسسة حجمب ةها في مؤسستممارس وضرورة

 علىلیها عوالحفاظ  الریادة إلى الوصول وهو مسطر،ال الأساسي اوهدفه
صدیر ت خلال من العالمیة السوق في نفسها وضع و ،الوطني المستوى

   .هاتجاتمن
   _ مساندة الإدارة:2

  من خلال: ،الاستراتیجیة الیقظة ةخلی بمساندة الإدارة تقوم
 ؛الیقظة معلومات وتخزین ومعالجة جمع في الانترنیت شبكة توفیرأ_ 

المنظمة  الدراسیة والأیام الملتقیاتالدائمین في  وان الیقظةعمشاركة أب_ 
 كثر؛أارفهم عي یتسنى لهم صقل متح
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 ؛الیقظة بأهمیة والتحسیس التكوین في المساهمةج_ 
قوم تي تال المعارض بإقامة الخلیة هذه أداء في التحسین إلى السعيد_ 

هلكي تنها زبائنها ومسعیجیب  1تبیاناتالمؤسسة من خلالها بطرح اس
خاذ تملیه اعوفر من خلالها المعلومة الانیه  والمساعدة لها في تها تجاتمن

 ،القرار
یر مرتبطة بالإدارة غفود أنها  ةطیب ةبمؤسس الیقظة خلیة ىعل یعاب ما ولكن

 خلیة في للمؤسسة العام المدیر في والمتمثلة العامة الإدارة تتدخل ولا ،لیاعال
  ةطیب ةمؤسس هیكل خلال من یاجل هذا ویظهر الیقظة

ي فقط لتوفیر عالتسویق وتس ةیمدیر ب سویق فهي مرتبطةتال ةفود، وهیكل مدیری
  .المعلومات الخاصة بها

 الیقظة خلیة وراء تقف التي المعوقات همأان  :ةیجیتراتالیقظة الاس معوقات
  فود یمكن حصرها أساسا في: ةطیب ةفي مؤسس ةیجیتراتالاس
 یحول دون عامل ،المخصصة لممارسة نشاط الیقظة زانیةالمی نقص 

 ةطیب ةثقافه مسیري مؤسس إلى راجع وهذا المؤسسة، في الیقظة عملیة نجاح
 فود.
  الیقظة میدان في تكوینا تلقت التي والإطارات الأشخاصنقص 

 إطارات من الخلیة خال عمل فریق أن كما الاقتصادي، والذكاء الاستراتیجیة
 من یتكونال عالف الیقظة ففریق ،مالعالأ ةدار ا في صصاتتخ ذات علیا

 ي.عیقظة دائمین ینشطون بشكل جما وأعوان داخلیین خبراء
  نظیمي للمؤسسة.تظهر الخلیة في الهیكل التیجب أن 

                                                             
  6انظر الملحق رقم   1
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ع متصلة بشكل مباشر م الخلیةكون هذه تهیكلة الیقظة بمؤسسة دوداح: 
ة، یجیتراتعلیا في الیقظة الاس بدراساتخرج تم إطار یترأسهالیا، عالإدارة ال

 المؤسسة حجم إلى وبالنظر،  دائمین غیر، وأخرین دائمین ناعو أ فیها یشتغل
 خلایا وضع المؤسسة على ده أماكن من الوطن یجبعلها في  عووجود فرو 

 الفروع، لهذه بالنسبة مركزیة خلایاذه اله كونت فروعها، مختلف في یقظة
 في سواء الیقظة خلایا فإن ولهذا الأم، لخلیةل بالنسبة مركزیة غیر وخلایا

 الیقظة تعتبر لأنها المركزیة الهیكلة على تعتمد فروعها في أو الأم المؤسسة
 من یتم لا أن یجب لا وبالتالي الأهمیة، غیجي بالتراتنصر اسعالاستراتیجیة 

  .المؤسسة عن غریب شخص طرف
 بعملیة والقیامبیان تسلاا أجوبة بفحص القیام بعدكل ما سبق و من خلال 

ملاوي تسعى لدخول الاسواق الدولیة، وهذا  ةان مؤسس لنا یتبین لها التحلیل
اییر الدولیة والحصول عمل وفقا للمعیها الدائم للعما یظهر جلیا من خلال س

لا من عالمنتجات الأجنبیة في الجزائر، وهذا ما تم ف عوزیتعلى حصریة 
 _ في الجزائر منذTESTلمنتج التركي_ ا عوزیتخلال حصولها على حصریه 

ت ، لهذا درك« GOFFRET » افیة والعلامة التجاریةع ت، الزیتعدة سنوا
ضرورة القیام برصد للبیئة، ووجود الیقظة بالمؤسسة كثقافة اكتسبها المسیر 

یب الدرایة بمفهوم الیقظة غتمن خبرته الطویلة في مجال النشاط، لكن 
قظة مطبقة في مؤسسة ملاوي بشكل ضمني و طبیق، لهذا نجد أن الیتك

حدید تب نیم المراقبیاقعشوائي دون علم مسیریها ویظهر ذلك من خلال 
وفیرها تحدید الأشخاص المكلفین بالبحث عنها و تهم من المعلومات و تحاج

 ،للمؤسسة
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و معالجتها لتقدم في شكل لائق یسمح بالاستفادة  القیام بتحصیل البیانات
حلیل ومعالجة المعلومة تب نیالمراقبرفقة  عامالوم المدیر یقدها عب منها؛
 خاذ القرار. تعمالها في اتواس

ظهر تالمراقبین و  عنسیق متعمل بالتخصص مصلحة للیقظة تلكن یجب أن 
  نظیمي.تفي الهیكل ال

  الخاتمة: 
تحقیق الآفاق و و نجاحها في  والمتوسطة یرة وغالمؤسسات الص ةالیعان ف
یرات غالت عا ملهعتكیفها، وتفابكیفیة  أساسا ةتبطمر  وة منهات المرجاعالتطل

ها أكثر عاطي معتل والعتي یجب التفاة للمؤسسة و التنافسیة للبیئة العالمتسار 
زیز عتمن خلال تناص الفرص وتجنب التهدیدات المطروحة بهذه البیئة، لاق
وفر تمن خلال م هذا الا تتها التنافسیة وتحسین خططها الاستراتیجیة، ولا یمیز 
الاستراتیجیة  لیها من خلال الیقظةعیتم الحصول  يتالكافیة ال ةلومعالم
یسمح للمؤسسة بتتبع ورصد كل ما یحدث في بیئتها،  ،نظام متكامل هار اعتببا

یساعد متخذ القرار على تكوین فكرة أكثر موضوعیة و أكثر مصداقیة فهو 
ناص الفرص وتجنب التهدیدات لاقتلما یحدث في البیئة التنافسیة للمؤسسة، 

الیوم في اضطراب مستمر التي اصبحت  المطروحة بهذه البیئة المعقدة،
، فنجاح المؤسسة الیوم یرتبط نتیجة العدید من التغییرات التي أملتها العولمة

بمدى ادراكها لمجال عملها في السوق، أي  تقلیل المخاطر ومعرفة التهدیدات 
ضل محیط یتسم بالانفتاح أكثر فأكثر على  واغتنام الفرص المتاحة في

خلال حصول المؤسسة على المعلومات الأسواق العالمیة، ولا یتم هذا إلا من 
تساعدها على معرفة ما هي التغییرات الحاصلة في النوعیة والاستباقیة التي 
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بیئتها الخارجیة، والأهم من هذا التنبؤ بالتغیرات التي ستحصل في هذه البیئة 
، ولا یتم الحصول على لا وكیف تكون المؤسسة في ظل هذه التغیراتمستقب

هذه المعلومات الا من خلال القیام بدارسة للسوق التي تستهدفها المؤسسة، 
هذه الدراسة تسمح للمؤسسة بتحدید السوق الحالیة والمحتملة واختبار درجة ف

مما یمكنها من قابلیة اقتحامها لها والأخطار التي قد تواجهها عند دخولها، 
الحصول على المعلومات التي تمكنها من تحضیر الاستراتیجیة المناسبة في 

كون أن من طبیعة السوق عدم الاستقرار، وعدم  هذه السوق المستهدفة،
الثبات صفة معروفة ولكن درجتها وسرعتها مختلفة تستدعي یقظة استراتیجیة 

  دائمة ومستمرة. 
  :تبار الفرضیاتاخ نتائج -أولا
 من مجموعة بصیاغة الدراسة بدایة في قمنا الإشكالیة على الإجابة أجل من

 للنتائج وفقا خطئها أو صحتها باختبار سنقوم یلي فیما و الفرضیات،
  .الدراسة خلال من علیها المتحصل

 توجد علاقة " :كالتالي صیاغتها تم التي و الأولى للفرضیة بالنسبة
زیادة صادرات بالمؤسسات الصغیرة موجبة بین الیقظة الاستراتیجیة و 

 للیقظة ةتأكد أن بناء خلی الفرضیة، حیث هذه إثبات صحة تم فقدوالمتوسطة" 
ها من تصادرا ة، من شأنه زیادةوسطتوالم ةیر غالص تبالمؤسسا ةیجیتراتالاس

تي یكفل ت الكافیة، الالخلیة في امداد المؤسسة بالمعلوماخلال دور هذه 
   یلي: استعمالها السلیم ما

  ،یا احقیق المز تلى عفقدرة المؤسسة تنمیة المیزة التنافسیة للمؤسسة
تنافسیة المعروفة مثل تكلفة الإنتاج والجودة العالیة وسرعة التسلیم والمرونة ال
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من خلال قدرة الا والاستجابة للتغیرات والتكیف معها، لا یمكن تحقیقها 
قدرات النسب لتنمیة لأالمؤسسة في تحصیل المعلومة توظیفها بالشكل ا

المعرفیة للمؤسسة بهدف تنسیق المهارات الإنتاجیة والتنظیمیة، وكذلك تحسین 
مل عومنه ال الابتكار و الإبداع مما یشجع وتكامل تقنیات الإنتاج المستخدمة

 ؛صدیرتفرص المؤسسة في ال ةالي زیادتاییر الدولیة و بالعوفقا للم
 الداخلیة للبیئة الجید الفهممن خلال  یجيتراتخطیط الاستدة في العالمسا 

كوین ت ي من شأنهاتة والسبقیال معلوماتال علىوهذا بالحصول  والخارجیة
 یمكّن ما والدولي المحلي المستوى على بیئة المؤسسة نع ةیعموضو  ةصور 

 بین ما المواءمة إلى یؤدي وبشكل بنجاح الاستراتیجیات وضع من المؤسسة
مرار تحقق الاستل بها نشطتي الت البیئیة والظروف تاحةالم والإمكانات الموارد

 صبح مصدرة في ظل هذه البیئة؛  تو 
 الیقظة الاستراتیجیة "  كالتالي صیاغتها تم والتيثانیة ال للفرضیة بالنسبة

" بازدیاد تعقد البیئة الخارجیة للمؤسسة تزداد الحاجة الیههي نظام معلومات 
سیرورة  یجیةتراتها الآخر فالیقظة الاسشطر منها ونفي شطر  تم اثباتفقد 

متواصلة تبدأ بجمع المعلومات، نشرها و تحلیلها ثم وضعها في متناول متخذ 
الشطر وهذا ما ینفي  مؤسسةبالنظام المعلومات الموجود  ماخدالقرار باست

الحاجة  بار أنعته باتم اثباتثانیة، أما الشطر الثاني فقد الفرضیة لل الأول
 المنافسة و تعقد بیئة المؤسسة دادتاش دعأصلا ب توجد تراتیجیةالاسالیقظة 

مالها لبناء السیناریوهات المحتملة عتواس المعلوماتلى عمن أجل الحصول 
 المؤسسة في ظلها.                                               علتحدید موق
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  تعمل لا" كالتالي صیاغتها تم والتيالثالثة  للفرضیة بالنسبةأما 
 لا أنها كما الاستراتیجیة، الیقظة ثقافة إرساء المؤسسات محل الدراسة على

ترقیة  ةالاستراتیجیة بغیالضروریة لبناء خلایا للیقظة  الشروط لتوفیر تسعى
من خلال هذه الفرضیة  تم اثباتالمحروقات"، فقد  عخارج قطا الصادرات

 تطبیق عملیة في نقص هناك أنبین تحیث ي قمنا بها تالدراسة المیدانیة ال
هذا  ویعود الجزائریة،ة وسطتوالم الصغیرة المؤسسات داخل النظام هذا

م الكافي من الإدارة وهذا عاب الدغی هي أساسیة نقطة إلى بالخصوص
 ،وفیرها للموارد المالیة اللازمة للخلیةتو  البشریة لكفاءاتوفیرها لت عدمكسه عی

كالیف تمجرد رها بتعتو  سلبیة بصورة جیةالاستراتیالیقظة  ىالنظر تكونها 
 . ةاضافی
 المعلقة الضروریة بالمعلومات الاستراتیجیة بامداد المؤسسة الیقظة تقوم 

 توفیر الابتكار، من خلال و یسمح لها بزیاده الإبداع مما التنافسیة بالبیئة
 لوقتا في المناسبة الاقتصادیة القرارات من اتخاذ تمكنها التي التقنیة المعارف

 مانافسیة تن خلال اكساب المؤسسة میزة مها تجاتنم تطویر المناسب وكذا
  .المنافسة ةلمواجه الناجحة الحلول إیجاد من المؤسسة یمكن
 في تحقیق معدلات النمو  تقوم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بدور بارز

الاقتصادي من خلال مساهمتها في رفع القیمة المضافة، الناتج الداخلي 
 الخام، التشغیل.

 على قدرتها في التكیف مع المؤسسات الصغیرة والمتوسطةوقف نجاح تی 
 لومات،  عمال الجید للمعیرات، وهذا من خلال الاستغالت
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حاولنا إسقاط المفاهیم النظریة على عینة من : ةدراسائج التنثانیا_ 
طیبة  ، مؤسسةدوداح للخدمات و التجارة العامة ةشركالمؤسسات العمومیة (

  جملة من النتائج هي كالتالي: ىوصلنا ال) وقد تفود كمباني، مؤسسة ملاوي
 لرصـــــد المؤسســـــات محـــــل الدراســـــة إلیهـــــا تلجـــــأ التـــــي المعلومـــــات مصـــــادر 

ــــــرات  تالانترنــــــ وشــــــبكة والمنافســــــین والمــــــوردین الزبــــــائن هــــــي الخارجیــــــة التغی
الرســـــــمیة، كالرســــــــائل  المصـــــــادر اســـــــتخدام عـــــــن تغفـــــــل حـــــــین فـــــــي ،ةبدرجـــــــ
ـــــة حیـــــث مـــــن تقـــــل لا التـــــيو الرســـــمیة  تالهیئـــــا تباریـــــة و منشـــــوراالإخ  الأهمی
    .المؤسسة علیها تعتمد التي المصادر على
 المجمعة المعلومات معالجة و تحلیل فيسات محل الدراسة مؤسال تعتمد 

 الیقظة فریقخلیة أو  المهمة هذه تولى أن یجب حین فياء ر المد على
 .خاصة صفات فیهم تتوافر ،الاستراتیجیة

 مال بالمؤسسات محل عمال المؤسسات سواء المدراء أو الع ىوجد لدت
وفرها في الوقت والمكان تلومة وضرورة عامة، بأهمیة المتالدراسة الدرایة ال

وفر لدیهم الدرایة بأن خلیة الیقظة تتالمناسبین للشخص المناسب، لكن لا 
 لومات.عوفیر هذه المتیجیة هي الكفیلة بتراتالاس
 بالمؤسسات محل الدراسة؛     الاستراتیجیةمكونة في الیقظة  تاطارایاب غ 
   و مراقبة و بتتبع تقومل الیقظة مفھوم محل الدراسة المؤسسة تتبنيلا 

یاب خلیة للیقظة غعكسه یما  وهذا ،تغیرات بیئتھا الخارجیة كل رصد

 فهيفود  ةطیب ةفي مؤسستي _ دوداح وملاوي_، أما في مؤسس الاستراتیجیة
 من التي الیقظة مجال یضیق ه أنأنسویق ما من شتال مصلحة تحت ةدرجم

 التسویق مصلحة خاص بشكل و المؤسسة مصالح أغلب تشمل أن المفروض
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 التغیرات لرصد الأقرب هما المصلحتین هاتین لأن وهذا التجاریة والمصلحة
 افسینالمنو  بالزبائن مباشر اتصال على أنهما بحكم الخارجیة المستجدات وكل
 ةالخارجی المعلومات تحصیل في وهامة كبیرة مشاركتهما تكون ولذا

 الاستراتیجیة.
 الصــــــادرات فـــــــي  ةلا یمكــــــن قیــــــاس أثـــــــر الیقظــــــة الاســـــــتراتیجیة فــــــي تنمیـــــــ

ـــــائج الملموســـــة ســـــتظهر ف لیـــــا فیمـــــا عالمؤسســـــات محـــــل الدراســـــة كـــــون أن النت
     لي للیقظة الاستراتیجیة.عت من التطبیق الفسنوا 5ى ال 3بین 
  :التوصیات ثالثا_

على ضوء ما ورد في البحث، والنتائج التي توصلنا إلیها من خلال دراستنا 
مام أكثر تالاهعلى  نقترح جملة من المقترحات نأمل أن تساعد متخذي القرار

یجیة بها لما لها من تراتطبیق الیقظة الاستو  الصغیرة والمتوسطةبالمؤسسات 
  ، وهي:هاتنمیة صادراتها و مراریة بتحقیق الاستأهمیة في 

 ـــــــــي ضـــــــــرورة ـــــــــة المؤسســـــــــات تبن ـــــــــة ةوســـــــــطتوالم الصـــــــــغیرة الجزائری  لثقاف
 الأســــواق انفتــــاح بعــــد خاصــــة كبیــــرة أهمیــــة مــــن لهــــا لمــــا الاســــتراتیجیة الیقظــــة

ـــــفح الدولیـــــة المنافســـــة أمـــــام الجزائریـــــة المؤسســـــات الهادفـــــة للنشـــــاط داخـــــل  ىت
حیلا فـــــــــي ظـــــــــل تمســـــــــمرارها تالحـــــــــدود الإقلیمیـــــــــة للـــــــــبلاد فقـــــــــط أصـــــــــبح اســـــــــ

 الیها؛   ىعهي للمنافسة فالمنافسة هي من سیس ىعستزال فان لم عالان
 لیــــــا للمؤسســــــة، علإدارة الا طـــــرف مــــــنم الیقظـــــة الاســــــتراتیجیة عــــــیجـــــب د

 .المؤسسة في نظامم في نجاح أي عوهذا لأهمیة الد
 مـــــن خــــــلال ظمـــــامنالاســـــتراتیجیة  الیقظــــــةخلیـــــة  عمـــــل كـــــونی أن یجـــــب 
ـــــة بالیقظـــــة وأخـــــرى التنافســـــیة الیقظـــــةب مختصـــــة لجـــــانوفیر تـــــ  ىأخـــــر و  التجاری
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وهــــــذا كــــــي  البیئیــــــة، بالیقظــــــة تخــــــتص ىأخــــــر و  التكنولوجیــــــة بالیقظــــــة تخــــــتص
ــــتم ائج تــــحقیــــق النتشــــوائي و عیــــر غمــــن القیــــام بــــدورها بشــــكل صــــحیح و  نكت

 المرجوة منها. 
  بـــــذل الجهـــــود الكافیـــــة فـــــي اطـــــار الاهتمـــــام بالمؤسســـــات الصـــــغیرة یجـــــب

اعتبارهـــــــــا ثماري مناســـــــــب لهـــــــــا بتل خلـــــــــق جــــــــو اســـــــــمـــــــــن خـــــــــلاوالمتوســــــــطة 
ـــــــــى خلـــــــــق  ـــــــــع مـــــــــن الصـــــــــادرات، والعمـــــــــل عل مؤسســـــــــات تعمـــــــــل علـــــــــى الرف

ساســــــي، والابتعــــــاد أمؤسســــــات صــــــغیرة ومتوســــــطة هــــــدفها التصــــــدیر بشــــــكل 
عــــن المؤسســــات التــــي تصــــدر الفــــائض وهــــذا بغــــرض خلــــق مؤسســــات قــــادرة 

 على دعم الصادرات خارج  قطاع المحروقات.
  
      
 

 

 

 

 

 

 


