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  روقاتالمح خارج الجزائریة الصناعیة الصادرات تسویق إشكالیة
  الجزائر/ البواقي أم جامعة  العوادي حمزة/ أ

 الدول، و المؤسسات من العدید تعتمده الذي العشوائي التصدیر أضحى لقد: الملــخص
 الدولیة، الأسواق في متنامیة حصة و دائمة مكانة لإیجاد مجد غیر الجزائر، غرار على
 الأسواق اختیار ثم الدولي سویقالت بحوث بإعداد تبدأ جهود عدة یتطلب الهدف هذا فبلوغ

 قطاع خارج للصادرات محددة أسواق للجزائر فإن معروف هو كما و المستهدفة،
 التسویق ثقافة غیاب إلى أساسا ذلك یعزى و ملموس، تنوع أي تعرف لم و المحروقات

 .الجزائریین المصدرین لدى الدولي
 تطرحها التي الإشكالیات أهم على الضوء لتسلیط الدراسة هذه تأتي هذا، على تأسیسا
 الفرص عن التنقیب و المحروقات، خارج الجزائریة الصناعیة الصادرات تسویق عملیة
 أن إلى الدراسة هذه ختام في التوصل تم قد و العملیة، هذه تخدم أن شأنها من التي

 یتعین الدولیة الأسواق في التوغل و للتوسع أفضل فرصا تملك الجزائریة الصادرات
 قدرتها تعزیز تتطلب التي العقبات من جملة تواجه أنها كما أمثل، بشكل تغلالهااس

 .علیها للتغلب التنافسیة
 خارج الصناعیة الصادرات الصادرات، تسویق الدولي، التسویق: المفتاحیة الكلمات

  .المحروقات
 ABSTRACT :  markets, but in Algeria has specific markets for exports outside 

the hydrocarbon sector and did not know any concrete diversity, because of the 

absence of a culture of international marketing among Algerian exporters. 

This study aims to highlight the important problems posed by the Marketing of 

Algerian industrial exports out hydrocarbon, and gives a proposing the most 

important opportunities that will serve this process. 

 Finally, we concluded that the Algerian exports have better opportunities for 

expansion and penetration in international markets to be exploited optimally, they 

also face a range of obstacles that require building a competitive advantage. 
Keywords: International marketing, export marketing, industrial exports outside the hydrocarbons. 
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  مقدمة:    
ــــدول  اهامــــ الصــــناعیة دورا اتر ادالصــــ تلعــــب فــــي اقتصــــادیات معظــــم ال

الوسیلة التي یمكـن بموجبهـا للـدول  االمتقدمة و النامیة على حد سواء، باعتباره
تصــریف فـــوائض إنتاجهـــا المحلـــي و تـــوفیر النقــد الأجنبـــي الـــلازم لســـیر عملیـــة 

خـدمات، إضـافة إلـى  و تغطیة ما تحتاجـه مـن سـلع و التنمیة الاقتصادیة فیها،
و بـالنظر لـذلك ، دعم سعر الصرف، و التخفیف من أعبـاء المدیونیـة الخارجیـة

أولــت العدیــد مــن الــدول خاصــة النامیــة منهــا الصــادرات الصــناعیة و التصــدیر 
الصــــناعي اهتمامــــا أكبــــر مــــن خــــلال اتخاذهــــا جملــــة مــــن الإجــــراءات و تقــــدیم 

ا أن تـــؤدي إلـــى تنویـــع تركیبتهـــا الحـــوافز الضـــریبیة و الجمركیـــة التـــي مـــن شـــأنه
  .قدر كاف من حصیلتها لدعم مسیرة التنمیة فیهاالسلعیة    و ضمان 

و الجزائــر شـــأنها شــأن الـــدول النامیــة، لـــم یتوقــف ســـعیها الحثیــث لجعـــل 
هیكــــل صــــادراتها متنوعــــا خصوصــــا فــــي ظــــل تزایــــد انفتاحهــــا و تبنیهــــا لفلســــفة 

تهیئـة البیئـة التمكینیـة للتصـدیر، اقتصاد السوق، حیث بذلت جهـودا معتبـرة فـي 
غیـــر أن نصـــیب الصــــادرات الصـــناعیة خــــارج المحروقـــات لــــم یتزایـــد، كمــــا أن 
أسواقها لم تعرف أي تنوع ملموس بالرغم من المزایا النسـبیة التـي تمتلكهـا علـى 
المســتوى العــالمي، و هــذا كنتیجــة منطقیــة لجملــة مــن العقبــات التــي تقــف عائقــا 

كبـر و أوســع، مــن هـذا المنطلــق تــأتي ضـرورة البحــث فــي أمـام تســویقها بشــكل أ
الأســـباب و المعوقـــات التـــي تقـــف أمـــام تســـویق هـــذا النـــوع مـــن الصـــادرات فـــي 

 مختلف الأسواق الدولیة.
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  مشكلة البحث:

تشكو الصادرات الصناعیة الجزائریة خارج المحروقات من ضعف 
للاقتصاد كبیر على أكثر من مستوى بسبب خصوصیات التكوین التاریخي 

و تواجه الجزائر الیوم أكثر الجزائري، لاسیما في فترة ما بعد الاستقلال، هذا 
من أي وقت مضى رهانات متعددة مصدرها التحدیات الناشئة عن العولمة، 

  .وانفتاح الأسواق وانهیار الحواجز وموانع التجارة وتدفقات رأس المال

التــــي تزخــــر بهــــا  فــــي خضــــم هــــذا الواقــــع الألــــیم و بــــالنظر للإمكانــــات
تســلیط الضــوء علــى أهــم بــات مــن الــلازم الجزائــر و الموقــع الجیــو اســتراتیجي، 

الفـرص المتاحــة أمــام تســویق الصـادرات الصــناعیة الجزائریــة خــارج المحروقــات 
  .و البحث في طبیعة العقبات التي تقف عائقا أمامها و تسریع وتیرة نموها

  الأهداف التالیة: إلى تحقیق یرمي هذا البحثأهداف البحث: 

إزالة الغموض الـذي یكتنـف الكثیـر مـن المصـطلحات النظریـة المتعلقـة  -
 بالموضوع، قصد إرساء اللبنة الأساسیة للبحث؛

التنقیـــب عـــن أهـــم الفـــرص المتاحـــة أمـــام تســـویق الصـــادرات الصـــناعیة  -
ــــة خــــارج المحروقــــات، علهــــا تخلــــص الاقتصــــاد الــــوطني مــــن  الجزائری

المحروقـــات، و تســـمح بتأســـیس اقتصـــاد جدیـــد  التبعیـــة المزمنـــة لقطـــاع
 قوامه التنوع و الانسجام و التكامل بین مختلف قطاعاته؛

التعــــرف علــــى طبیعــــة المخــــاطر و العقبــــات المصــــاحبة لعملیــــة توجــــه  -
الصــــــادرات الصــــــناعیة الجزائریــــــة خــــــارج المحروقــــــات نحــــــو الأســــــواق 

 الدولیة. 
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  منهج البحث:

ــــــى الإشــــــكالیة تماشــــــیا مــــــع طبیعــــــة الموضــــــوع، و قصــــــد  ــــــة عل الإجاب
المـــنهج الوصـــفي عنـــد التطـــرق إلـــى الإطـــار النظـــري  المطروحـــة، ســـیتم اعتمـــاد

المــنهج التحلیلــي مــن خــلال تحلیــل بعــض  للتســویق الــدولي، كمــا ســیتم اســتخدام
، مؤشـــرات الاقتصـــاد الجزائـــري و أهـــم الصـــادرات الصـــناعیة خـــارج المحروقـــات

ســویقها و أیضــا العقبــات المصــاحبة وكــذا معــالم الفــرص المتاحــة أمــام عملیــة ت
  لهذه العملیة.

تســـویق الصـــادرات الصـــناعیة تنـــاول موضـــوع و كـــل هـــذا یقودنـــا إلـــى 
مــن خـــلال ، الجزائریــة خــارج المحروقـــات و مــا یحـــیط بــه مـــن فــرص و عقبـــات

  التركیز على المحاور الموالیة بالدراسة والتحلیل:

  ؛الإطار المفاهیمي للتسویق الدوليأولا: 

  استراتیجیات التسویق الدولي؛ ثانیا:

فرص و عقبات تسویق الصادرات الصناعیة الجزائریة ثالثا: 
  خارج المحروقات.

  الإطار النظري للتسویق الدوليأولا: 

ـــدولي إطـــارا مرجعیـــا مفیـــدا للمؤسســـات التـــي تســـعى  یعتبـــر التســـویق ال
وائي للبحث عن مزایا تنافسـیة فـي الأسـواق الدولیـة، فقـد أضـحى التصـدیر العشـ

الـذي تعتمــد علیــه العدیــد مــن المؤسســات و الـدول غیــر مجــد لإیجــاد مكانــة فــي 
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أســواق التصــدیر، فبلــوغ هــدف التصــدیر یتطلــب عــدة جهــود تبــدأ بإعــداد بحــوث 
  عن الأسواق الخارجیة و تنتهي باختیار الأسواق المستهدفة.

  مفهوم التسویق الدولي:  - 1
ین و البـــاحثین تعاریفـــا كثیـــرة فـــي هـــذا الســـیاق قـــدم العدیـــد مـــن المفكـــر         

ـــدولي و لكنهـــا تختلـــف مـــن مفكـــر لآخـــر، فـــالبعض یعتبـــر التســـویق  للتســـویق ال
الدولي:"مجموعــة الجهــود التســویقیة الموجهــة لإشــباع حاجــات المســتهلك خــارج 
الحدود الجغرافیة للمركز الرئیسي للشـركة الأم، أي فـي بیئـة تسـویقیة غیـر التـي 

لأغـراض تحقیـق الأهـداف التسـویقیة المخططـة مـن  تعمل فیهـا الشـركة المنتجـة
؛ و یـــــرى الـــــبعض الآخــــــر أن التســـــویق الــــــدولي 1أربـــــاح و مبیعـــــات و غیرهــــــا"

هو:"الوســیلة التــي تعمــل علــى توجیــه الســلع و الخــدمات مــن المؤسســة المنتجــة 
  .2لها إلى المستهلكین و المستخدمین للعدید من الدول"

  مبادئ التسویق الدولي:   - 2
التســـویق الـــدولي علـــى مجموعـــة مــن المبـــادئ المســـتقاة مـــن التجـــارة  یقــوم      

  :3الدولیة، و یمكن إجمال المبادئ الكائنة في الآتي

ـــــاج التخصـــــص و تقســـــیم العمـــــل - ـــــة فـــــي إنت : إذ تتخصـــــص الدول
المنتجات التي تكون تكلفة إنتاجها محلیا أقل مـن تكلفـة اسـتیرادها، 

                                                             
القاهرة،  تسویق الصادرات العربیة: آلیات تفعیل التسویق الدولي و مناطق التجارة الحرة العربیة الكبرى،فرید النجار،  1

 .32، ص 2002دار قباء للطباعة و النشر و التوزیع، 
أهمیة التسویق الدولي و دوره في تنشیط المؤسسة الاقتصادیة محبوب بن حمودة و فطیمة بن عبد العزیز،  2

، الملتقى الوطني حول الإصلاحات الاقتصادیة في الجزائر و الممارسة التسویقیة، المركز الجامعي بشار، الجزائریة
 .2، ص2004أفریل  21و  20یومي 

 .3، صمرجع سبق ذكرهبن عبد العزیز، محبوب بن حمودة و فطیمة  3
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تتمتع بمیـزة تنافسـیة فیهـا بینما تستورد المنتجات الأخرى و التي لا 
 من الدول الأجنبیة؛

حیـــث لا تقــوم الدولــة بإنتــاج المنتجـــات  المیــزة التنافســیة للمنــتج: -
التــي تكــون تكلفــة إنتاجهــا محلیــا أقــل مــن تكلفــة اســتیرادها فحســب، 
بــل یمتــد الأمــر إلــى أبعــد مــن ذلــك، حیــث تختــار الدولــة المنتجــات 

المنتجــات المنافســة لهــا  التــي تحقــق لهــا میــزة تنافســیة فــي مواجهــة
 في الأسواق الخارجیة؛

مـــن خـــلال عناصـــره الأربعـــة  تـــوازن عناصـــر المـــزیج التســـویقي: -
المتمثلــة فــي المنــتج، الســعر، التوزیــع و التــرویج، التــي هــي مكملــة 
لبعضـــها الـــبعض، فـــلا یعتبـــر المـــزیج التســـویقي متوازنـــا، إذا تركـــز 

  الأخرى. الاهتمام على عنصر واحد و تم إهمال العناصر 
  دوافع التسویق الدولي:  - 3
  :1یمكن إبراز أهم دوافع التسویق الدولي على النحو الآتي      

 مبدأ المزایا النسبیة التي تتطلب تبادل السلع و توزیع الفائض؛ -

ــــع فــــائض  - ــــدول توزی ــــب النظــــام الضــــریبي فــــي بعــــض ال قــــد یتطل
 الإنتاج في الأسواق الدولیة لتجنب دفع ضرائب عالیة؛

ن العائــد علــى الاســتثمار فــي التســویق الــدولي أعلــى مــن قــد یكــو  -
 عائد التسویق المحلي؛

 الاستفادة من الفارق بین أسعار المنتجات و أسعار الصرف؛ -

 القرب من الأسواق الدولیة (العملاء و الموانئ)؛ -

                                                             
، رسالة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة ثقافة التسویق الدولي لدى مسیري المؤسسات الاقتصادیةإسماعیل جوامع،  1

 .18- 17، ص ص.2006/2007غیر منشورة، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة  و علوم التسییر، جامعة باتنة، 



 
111 

تنویـــع المخـــاطر: حیـــث أن البیـــع بأســـواق متعـــددة قـــد یقلـــل مــــن  -
 في أي سوق؛المخاطر المرتبطة بتدهور المبیعات 

 صغر حجم السوق المحلیة؛ -

 ركود أو تدهور السوق المحلي. -

  طبیعة القرارات و الخیارات في الأسواق الدولیة:  - 4
  القرارات المتعلقة باختیار الأسواق الدولیة  -4-1

نظــرا لاســتحالة قیــام المصــدر بدراســة كافــة الأســواق العالمیــة و تســویق 
بحســب أهمیتهــا مــن ناحیــة الربحیــة و منتجاتــه فیهــا، لا بــد مــن اختیــار بعضــها 

قــــدرتها المالیـــــة علـــــى الـــــدفع و قلــــة المخـــــاطر و ملاءمتهـــــا لنشـــــاط المســـــوق و 
منتجاتـــه، و مـــن بـــین أهـــم المعـــاییر المســـتخدمة فـــي انتقـــاء الأســـواق الخارجیـــة 
هناك ثلاثة معاییر و هي: حجـم السـوق، قابلیـة الـدخول إلـى السـوق ( وجـود أو 

  . 1ة بالواردات) و المخاطر المواجهةانعدام وجود عراقیل خاص
  القرارات المتعلقة بطریقة الدخول إلى الأسواق الدولیة: -4-2

نظـــرا لتعـــدد و اخـــتلاف أســـالیب الـــدخول إلـــى الأســـواق الدولیـــة، ســـوف        
نقتصـــر فـــي دراســـتنا هـــذه علـــى ذكـــر الأشـــكال الأكثـــر شـــیوعا و اســـتخداما فـــي 

  السوق الدولي.

بموجــب هــذه الطریقــة یفضــل المســـوق  اشــر:التصــدیر المب -4-2-1
ـــدولي القیـــام بعملیـــة التصـــدیر بنفســـه ممـــا یرافـــق ذلـــك مخـــاطر كبیـــرة، و فـــي  ال
المقابـل تــرتبط بعائـد محتمــل أكبـر، و تعامــل مباشـر مــع المسـتهلكین مــن خــلال 

                                                             
 .175-174، ص ص2007، الأردن، دار وائل للنشر، الطبعة الرابعة، التسویق الدوليهاني حامد الضمور،  1
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المشـــاركة فـــي المعـــارض و البیـــع عـــن طریـــق الأنترنیـــت (التجـــارة الالكترونیـــة)         
 .1الطرق و غیرها من

یعــــد التصــــدیر غیــــر المباشـــــر  :التصــــدیر غیــــر المباشــــر -4-2-2
بــالنظر للــوفرة و الســرعة الطریقــة الأكثــر شــیوعا فــي اقتحــام الأســواق الخارجیــة 

و یقصــد به:"النشــاط الــذي یترتــب عــن قیــام شــركة مــا النســبیة التــي یتمیــز بهــا، 
دیــه الخبــرة و ببیــع منتجاتهــا إلــى مســتفید محلــي (وســیط) بالســوق المســتهدف، ل

المعرفة الجیدة بالأسواق الدولیة، یتولى عملیة تصدیر المنـتج إلـى الأسـواق فـي 
  .2الخارج، سواء كان المنتج بشكله الأصلي، أو بشكله المعدل"

الاتفاقـات التعاقدیـة عبــارة عـن ارتبــاط  الاتفاقـات التعاقدیــة: -4-2-3
بمقتضـــاها نقـــل  طویـــل الأجـــل بـــین شـــركة دولیـــة و شـــركة فـــي دولـــة أخـــرى یـــتم

ـــــاني دون  ـــــى الطـــــرف الث التكنولوجیـــــا، و حـــــق المعرفـــــة، مـــــن الطـــــرف الأول إل
  . 3استثمارات في أصول مادیة من طرف الشركة الدولیة

ــــى  و   ــــدخول إل ــــدولي لطریقــــة ال ــــار المســــوق ال علــــى العمــــوم، فــــإن اختی
الأسواق یتأثر من جهة بموارده المالیة، و من جهة أخرى بـالفرص التـي توفرهـا 

ه الأســـواق المســـتهدفة، فـــإذا كانـــت إمكانیـــات المســـوق ضـــعیفة، أو إذا كانـــت لـــ
الفـــرص المتـــوفرة فـــي الســـوق المســـتهدف جـــد محـــدودة، فعلـــى المســـوق اختیـــار 
طریقة دخول اقتصادیة كالاستعانة بوسیط محلـي بالسـوق المسـتهدف، أو تقـدیم 

ة معتبــرة، رخصـة لمنـتج محلــي بالسـوق، أمـا إذا كــان المسـوق یمتلـك مــوارد مالیـ

                                                             
1 Gerald Albaum Edwin Duerr, International Marketing and export management, United 
Kingdom, Prentice hall, 5th edition, 2005, p309. 

 .141-140، ص ص.2007ائل للنشر، الطبعة الأولى، عمان، دار و  التسویق الدولي،رضوان المحمود العمر،  2
 .52، ص1996، مصر، دار النهضة العربیة، التسویق الدوليخیر الدین عمرو،  3
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و كان السـوق المسـتهدف یشـكل فرصـة هامـة لـه، فیمكنـه اختیـار طریقـة دخـول 
مكلفــة نوعــا مــا، كــأن ینشــأ فرعــا لــه بالدولــة المســتهدفة لوحــده أو بالمشــاركة مــع 

  . 1شریك محلي

  قرارات التسعیر في الأسواق الخارجیة:  -4-3

و علـى إن التسعیر هو جزء ملازم و مهـم فـي نشـاط التسـویق الـدولي، 
المســوق أن یقــوم بتحلیــل عــدة عوامــل رئیســیة عنــد تحدیــد الســعر فــي الأســواق 
الأجنبیة، باعتبار أن قرارات التسعیر تؤثر على مجـرى العلاقـات مـع المـوزعین 

، و مـن بـین هـذه العوامـل نـذكر مرونـة الطلـب، طبیعـة المنافسـة 2و المستهلكین
  .3في السوق، التكلفة و درجة التدخل الحكومي

  خیارات التوزیع في السوق الدولي: -4-4

  یمكن هنا التفرقة بین خیارین أساسیین و هما:
 :و یعنـي قیـام المنـتج بتقـدیم منتجاتـه إلـى العمـلاء  التوزیع المباشـر

المستهدفین دون الاعتماد على وسطاء و هو مـا یعنـي بالتـالي قیـام 
لمشــترین المنــتج بالاتصــال بــالعملاء، أو المســتهلكین النهــائیین   و ا

                                                             
، رسالة ماجستیر في علوم التسییر غیر منشورة، جامعة تدویل المؤسسات الصغیرة و المتوسطةعبد االله بن حمو،  1

 .141، ص 2010یة و علوم التسییر، تلمسان، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجار 
التسویق الصناعي كمدخل استراتیجي و تنافسي لترقیة الصادرات الصناعیة الجزائریة عماري جمعي و طارق قندوز،  2

، الملتقــى الـدولي الرابــع حــول المنافسـة و الاســتراتیجیات التنافســیة مـع التطبیــق علــى المؤسســات الصــغیرة و المتوســطة
ة خـارج قطــاع المحروقـات فـي الــدول العربیـة، كلیـة العلـوم الاقتصــادیة و التجاریـة و علـوم التســییر، للمؤسسـات الصـناعی
 .17، ص2010نوفمبر  9و  8 جامعة الشلف، یومي

التسـویق و المزایــا التنافســیة: دراسـة حالــة مجمــع صــیدال تفصـیل فــي الموضـوع یمكــن الرجـوع إلــى: سـامیة لحــول، لل 3
، أطروحة دكتوراه علوم في علوم التسییر غیر منشورة، كلیـة العلـوم الاقتصـادیة و التجاریـة و رلصناعة الدواء في الجزائ

  .204-203، ص ص 2007/2008علوم التسییر، جامعة باتنة، 
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، و 1الصــناعیین مباشــرة بهــدف تحقیــق وفــورات فــي تكــالیف التوزیــع
یتم اعتماد هـذه الطریقـة عنـدما یكـون عـدد العمـلاء المحتملـین قلـیلا 

 و توزیعاتهم الجغرافیة قریبة؛

 و تعتمــــد هـــذه الإســــتراتیجیة علــــى وجــــود التوزیــــع غیــــر المباشــــر :
مباشــــرة بــــین  الوســـطاء، بمعنــــى أن عملیــــة توزیــــع المنتجــــات لا تــــتم

المنـــتج و العمیـــل، و قـــد ظهـــرت أهمیـــة اســـتخدام الوســـطاء لتوزیـــع 
منتجات المؤسسات نتیجة اتساع الأسواق التـي یمكـن أن تـوزع فیهـا 
تلــــك المنتجــــات إضــــافة إلــــى صــــعوبة قیــــام العدیــــد مــــن المصــــدرین 
بإنشاء فروع لشركاتهم فـي الأسـواق الخارجیـة، هـذا و ینبغـي اختیـار 

أسـس معینـة، لأن الاختیـار الخـاطئ قـد یـؤدي  الوسطاء علـى ضـوء
إلى نتـائج سـلبیة علـى المؤسسـة، و مـن أهـم هـذه المعـاییر: الموقـع، 

 .2السمعة المالیة و التجاریة الطیبة و الكفاءة الإداریة و البیعیة

 استراتیجیات التسویق الدوليثانیا: 

ولي التقلیدیـة في هذا العنصر سنتطرق إلى أهم اسـتراتیجیات التسـویق الـد      
منهـا و الحدیثـة، و التـي یسـعى المسـوق الــدولي مـن خلالهـا إلـى احـتلال مكانــة 

  دائمة و مستقرة في الأسواق الدولیة.

                                                             
التسویق الاستراتیجي و أهمیته في مسایرة العولمة الاقتصادیة: إسقاط على الوطن العربي للفترة منیر نوري،  1
، كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر، غیر منشورة وحة دكتوراه دولة في العلوم الاقتصادیة، أطر )1990-2000(

 .54، ص 2004/2005جامعة الجزائر، 
، رسالة ماجستیر في العلوم التجاریة غیر دور بحوث التسویق في رسم الاستراتیجیات التسویقیةبدرة كوروغلي،  2

 .63-62، ص ص 2006/2007التجاریة و علوم التسییر، جامعة المسیلة، منشورة، كلیة العلوم الاقتصادیة و 
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: و هــي تلــك الاســتراتیجیات التــي كانــت مســتعملة الاســتراتیجیات التقلیدیــة -1
منـــذ بــــزوغ التســــویق الـــدولي فــــي بدایاتــــه، و تعتمـــد هــــذه الاســــتراتیجیات، علــــى 

  ائص المؤسسة الداخلیة، قبل خصائص السوق الدولي    و البیئة.خص

  :إستراتیجیة تخفیض التكالیف لبلوغ الأسواق الدولیة -1-1

تعتبر هذه الإستراتیجیة مـن أفضـل و أقـدم الاسـتراتیجیات المتبعـة، فـي 
مجــــال التســــویق الــــدولي، حیــــث یلجــــأ المســــوق الــــدولي بقدراتــــه و بخبراتــــه إلــــى 

نتجاتــــه عــــن طریــــق البحــــث عــــن مصــــادر المــــواد الأولیــــة تخفــــیض تكــــالیف م
المنخفضــة التكــالیف أو العمالــة الرخیصــة، التــي بــدورها تســاعد علــى تخفــیض 

  .1السعر و بالتالي رفع قدرة المؤسسة المصدرة على المنافسة العالمیة

تعـــد هـــذه الإســـتراتیجیة مـــن بـــین الاســـتراتیجیات : إســـتراتیجیة الإعـــلان -1-2
ویق المنتجــــات المتمیــــزة فــــي الأســــواق الدولیــــة، حیــــث یعتبــــر الحاســــمة فــــي تســــ

الإعـلان فعــالا عنــدما یتمــایز صــنف عـن الأصــناف المنافســة لــه بموجــب أبعــاد 
  .2هامة تتعلق بالمستهلكین

   إستراتیجیة التحالفات الدولیة: -1-3

تنطوي التحالفات الدولیة على مجموعـة واسـعة مـن العلاقـات التعاقدیـة 
الشــركات الكبیــرة، أو بــین الشــركات الكبیــرة و الصــغیرة، أو بــین التــي تنشــأ بــین 

                                                             
 .141- 137، ص ص مرجع سبق ذكرهإسماعیل جوامع،  1
مجلة اقتصادیات محمد الأمین بن عزة، "التحالف الاستراتیجي كضرورة للمؤسسات الاقتصادیة في ظل العولمة"،  2

، 2004، جامعة الشلف، العدد الثاني، جوان تجاریة و علوم التسییركلیة العلوم الاقتصادیة و العلوم ال، شمال إفریقیا
 .40ص 
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الحكومات، و الشـركات فـي أقطـار مختلفـة بشـأن مشـروع معـین، لتحقیـق هـدف 
  .1استراتیجي محدد لكل طرف من أطراف العقد

و یرجـــع اختیـــار أســـلوب التحالفـــات كشـــكل مـــن أشـــكال الـــدخول إلـــى الأســـواق 
  :2الدولیة لعدة أسباب

 حیـــــث أن أكبــــر مشـــــكلة ن قنـــــوات الشــــركة الحلیفــــةالتوزیــــع ضــــم :
تصــادف المؤسســة فــي توجههــا نحــو الأســواق الدولیــة هــي قــدرتها 

 على امتلاك شبكة توزیع جیدة في تلك الأسواق؛

  تــــدعیم المعرفــــة بالســــوق المــــراد الــــدخول إلیهــــا ضــــمن المعلومــــات
المتـوفرة لــدى الشـركة الحلیفــة،    و التـي تمكــن المؤسسـة مــن ربــح 

 قت و الجهد لدى تسویقها داخل البلد الذي تملك فیه تحالفا؛الو 

 فقــــد یصـــعب علـــى الشـــركة بمفردهــــا  تخفـــیض التكـــالیف التســـویقیة
أحیانـا تغطیــة تكــالیف المنتجــات الجدیــدة لـذا تلجــأ إلــى البحــث عــن 

 ؛شركاء استراتیجیین

 .استعمال سمعة الحلیف المحلي للوصول إلى رضا المستهلك 

معــاییر التــي ینبغــي علــى الشــركات أخــذها بعــین الاعتبــار و هنــاك جملــة مــن ال
  :3عند اختیار شركاء التحالف، هذه المعاییر هي

  أن یكــون لــدى كــل طــرف میــزة تنافســیة، إنتاجیــة أو تكنولوجیــة أو
 تسویقیة؛

                                                             
و ر ، القاهرة، إیتراك للنش- 21خیارات القرن –التحالفات الإستراتیجیة: من المنافسة إلى التعاون فرید النجار،  1

 .14، ص1999التوزیع، الطبعة الأولى، 
، أطروحة دكتوراه علوم في العلوم غیرة و المتوسطة الجزائریةإستراتیجیة التصدیر في المؤسسات الصجمعي عماري،  2

 .159ص ،2010/2011، كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر، جامعة باتنة، غیر منشورة الاقتصادیة
 .40، ص سابق مرجعمحمد الأمین بن عزة،  3
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 أن تكون المساهمات المقدمة من أطراف التحالف متوازنة؛ 

 مسـتوى الإدارة  أن یكون هناك توافق بـین الشـركات المتعاونـة علـى
 العلیا لكل شركة؛

  أن یكــــون احتمـــــال تحـــــول أحـــــد الأطــــراف إلـــــى منـــــافس قـــــوي فـــــي
 المستقبل مستبعد أو ضعیف.

    ستراتیجیات الحدیثة:الا -2

فــي ظــل العولمــة و التغیــرات الكثیــرة فــي فهــم المســتهلكین المحلیــین و         
ئــل لتكنولوجیــات الــدولیین علــى حــد ســواء لفكــرة التســویق، و أیضــا التطــور الها

الإعــلام و الاتصــال، كلهــا عوامــل دفعــت إلــى البحــث عــن اســتراتیجیات أخــرى 
ــــــین هــــــذه  ــــــة، و مــــــن ب ــــــي التوغــــــل إلــــــى الأســــــواق العالمی ــــــة أكبــــــر ف لهــــــا فعالی

  الاستراتیجیات ما یأتي:

  :  إستراتیجیة دفع السوق -2-1

ــــــزة          إن الهــــــدف الأساســــــي لأي إســــــتراتیجیة تســــــویقیة هــــــو اكتســــــاب می
نافسـیة، و التــي تنشـأ مــن خــلال إرضـاء الزبــائن بصــورة أفضـل و أســرع و أقــل ت

 " S.Gregory"تكلفـة مـن المنتجـات المنافسـة، مـن هـذا المنطلـق، اقتـرح كـل مـن 

&"Carpenter","Rashi Glazer ","Kent Nakamoto"  مفهومـــــا جدیـــــدا للمیـــــزة
و تســـــاعد  التنافســــیة مـــــن خـــــلال تطــــویر اســـــتراتیجیات تســـــویقیة تنافســــیة تعلـــــم

ـــتهلكین علــــى معرفــــة مـــــا یریــــدون یطلــــق علیهـــــا اســــم "اســــتراتیجیات دفـــــع  المسـ
الســـوق"، و وفقـــا لهـــا یصـــبح المســـتهلك مـــن خـــلال تـــراكم المعرفـــة لدیـــه یفضـــل 
تعاملـــه مـــع منـــتَج علـــى منـــتَج آخـــر و فئـــة علـــى أخـــرى، حیـــث یقـــیم المســـتهلك 
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علـــى قیمتهـــا المنتجــات علـــى أســـاس بعـــض الأبعـــاد التنافســیة العامـــة، و یحكـــم 
  .1وفق أفضلیات معینة، ثم یختار المنتَج الذي یقدم له أقصى منفعة

  إستراتیجیة الاستخبار عن المستهلك و فهم سلوكه: -2-2

إن المســوق الــدولي الــذي یرغــب فــي البقــاء فــي الســوق أو دخــول ســوق        
ســـلوك المســـتهلك حـــول المنتجـــات المرغوبـــة و المقبولـــة  دراســـةجدیـــدة مطالـــب ب

دیـــه، كمـــا تشـــمل الدراســـة الطریقـــة التـــي یتصـــرف بهـــا المســـتهلك فـــي الســـوق ل
(الكمیـــــــة المشــــــــتراة، القیمـــــــة، صــــــــفات و خصـــــــائص المنــــــــتج، معـــــــدل تكــــــــرار 

  الشراء،...).

و عمومــا، فــإن الاســتخبار عــن المســتهلك و فهــم ســلوكه یكــون بإحــدى الطــرق  
  :2الآتیة

طرأ علـى المسح الكمي للأسواق و معرفة كافة التطورات التي ت -
 حالة المستهلكین؛

 تقسیم المستهلكین إلى فئات نوعیة متجانسة؛ -

الحصــول علــى المعلومــات و التقــاریر الدوریــة مــن جمیــع نقــاط  -
التوزیــــع التـــــي تخـــــص ســـــلوك المســــتهلك و تســـــاعد علـــــى فهـــــم 

 رغباته.

  إستراتیجیة إعادة التوطین:  -2-3

                                                             
 .258- 257، ص ص مرجع سبق ذكرهسامیة لحول،  1
، ترجمة عبد الحكم لمنافسة العالمیة و دینامیات قوى التفاعل من الممارسة إلى النظریةارولاند كالوري و آخرون،  2

 .136، ص2003أحمد الخزامي، القاهرة، دار الفجر للنشر و التوزیع، الطبعة الأولى، 
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فــــي مــــواطن تموقــــع یمكـــن تعریــــف إعــــادة التــــوطین بأنهــــا إعـــادة النظــــر        
الشركة في العالم من حیث مواقع الإنتاج أو التسویق أو حتـى مراكـز البحـث و 
التطـویر، و ذلـك رغبــة مـن الشـركة فــي زیـادة فعالیـة هیكلهــا التسـویقي و توســیع 
دائرة السیطرة على الأسـواق المختلفـة؛ هـذا و تتمثـل أهـم أشـكال إعـادة التـوطین 

  :1في الآتي

أ مرحلــة التفكیــر فــي إعــادة تــوطین الإنتــاج : تبــدتــوطین الإنتــاج  . أ
عنـــــدما لا تســــــتطیع المؤسســــــة تخفـــــیض تكــــــالیف العمالــــــة فــــــي 

 موطنها الأصلي؛

ــوطین الإدارة  . ب : تلجــأ المؤسســة إلــى إعــادة تــوطین إدارتهــا لعــدة ت
 أسباب قد یكون أهمها:

المعاملة البیروقراطیة التي تواجهها إدارة المؤسسـة فـي مواطنهـا  -
 الأصلیة؛

ة التفضـیلیة التــي تتلقاهـا المؤسسـة مــن منـاطق أخــرى و المعاملـ -
التــــــي تكــــــون حــــــافزا إداریــــــا لتغییــــــر تــــــوطین الإدارة (انخفــــــاض 
الضـــــــرائب، تكـــــــالیف الإیجـــــــار و الخـــــــدمات الأخـــــــرى، ســـــــرعة 

 الإجراءات التسویقیة)؛

القرب مـن أسـواق دولیـة مهمـة: فقـد تجـد المؤسسـة نفسـها فـي حاجـة إلـى  -
منهـــا فـــي الاقتـــراب مـــن ســـوق دولـــي یحتـــل إعـــادة تـــوطین إدارتهـــا رغبـــة 

مكانــة كبیــرة ضــمن رقــم مبیعــات المؤسســة    و مــن المهــم تقریــب الإدارة 
 منه.

                                                             
، 2000، عمان، دار الصفاء للنشر و التوزیع، الطبعة الأولى، مبادئ التسویق الحدیثمحمد الباشا و آخرون،  1

 .36ص
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قي بمــا و ذلــك بإعــادة تــوطین المــزیج التســوی تــوطین التســویق:  . ت
  و المتغیرات الجدیدة.  یناسب ظروف السوق

ثالثـــــا: فـــــرص و عقبـــــات تســـــویق الصـــــادرات الصـــــناعیة الجزائریـــــة خـــــارج 
  حروقاتالم

  :الفرص -1
تزخر الجزائر بإمكانیـات هائلـة تؤهلهـا لتبـوء مكانـة مرموقـة ضـمن دول   

ات در االصـــتســویق  المتاحـــة أمــام فــرصالو عمومــا یمكــن رصـــد أهــم المنطقــة، 
  خارج المحروقات من خلال النقاط التالیة:  الصناعیة الجزائریة

سـواق العربیـة الأ تشـكلحیـث  القرب من الأسواق العربیة و الإفریقیة: -1-1
ــــــة خــــــارج و الإفریقیــــــة فرصــــــة هامــــــة  لتســــــویق الصــــــادرات الصــــــناعیة الجزائری

، و في هـذا الصـدد تعتبـر دول المغـرب العربـي مـن الـدول المفتوحـة المحروقات
على العالم الخارجي، خاصـة مـع موقعهـا الجغرافـي المناسـب للنفـاذ إلـى السـوق 

ملیون مسـتهلك و بمتوسـط  380الأوربیة الواسعة و المفتوحة بتعداد یصل إلى 
، ناهیــك عـن تقاربهــا 1ألـف دولار ســنویا هـذا مــن جهـة 20دخـل فـردي یضــاهي 

الجغرافـــي مـــع الجزائـــر و الـــذي یمكـــن مـــن تحقیـــق وفـــورات فـــي تكـــالیف عملیـــة 
التصـــدیر، ممـــا یزیــــد مـــن تنافســـیة الســــلع المصـــدرة، هـــذا فضــــلا عـــن التقــــارب 

منتجـات بـدل تعـدیلها أو تكییفهـا مـع المتطلبـات و الالثقافي الـذي یسـمح بتنمـیط 

                                                             
، جامعة مجلة الباحث، "الشراكة الأورو جزائریة بین متطلبات الانفتاح الاقتصادي و التنمیة المستقلة"سمینة عزیزة،  1

  .156، ص 2011العدد التاسع،  كلیة الحقوق و العلوم الاقتصادیة، ورقلة،
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، كمـــا أن الســـوق الإفریقیـــة تعـــد ســـوقا واعـــدة 1الاحتیاجــات المختلفـــة لكـــل ســـوق
و یمكــن دخولهــا بشــكل أیســر مــن أیــة ســوق أخــرى، إذ أن  لصــادرات الجزائریــةل

هذه الأسواق تتمیز بالحجم الكبیر من الزبائن المـرتقبین، حیـث یتوقـع بهـا مـا لا 
و التـي تتبناهـا  ملیون مستهلك، كما تتـوافر علـى حـوافز جمركیـة 800عن  یقل

  .2الكثیر من تكتلات الدول الإفریقیة

عـدد مـن  الجزائـر یوجـد فـيحیـث  المزایـا النسـبیة للقطاعـات الواعـدة: -1-2
بعـــــض المزایـــــا النســـــبیة علـــــى المســـــتوى  القطاعـــــات و المنتجـــــات التـــــي تمتلـــــك

 بعــد فـي درجـة تصـدیرها إلـى المسـتوى المطلــوبلـم ترقـى رغـم ذلـك و  ،العـالمي
 و الـــذي یعكـــس الإمكانیـــات الحقیقیـــة للاقتصـــاد، إضـــافة إلـــى بعـــض المنتجـــات

التــــي لا زالــــت حبیســــة الســــوق المحلــــي رغــــم امتلاكهــــا جــــل  المطلوبــــة دولیــــا و
ــــود  ــــك الجل ــــة و مثــــال ذل ــــة بالأســــواق الدولی مقومــــات النجــــاح فــــي احــــتلال مكان

    .3لمنتجات الحرفیة التقلیدیةالمعالجة، العجائن و ا

لأهــم الصــادرات الجزائریــة  4مؤشــر المیــزة النســبیة الظــاهرةمــن خــلال ف
أن قیمــــة )، نلاحــــظ 01خـــارج المحروقــــات، و هــــو مـــا یوضــــحه الجــــدول رقـــم (

                                                             
مجلة م مقاربة التسویق الدولي"، محمد براق و محمد عبیلة، "دفع الصادرات الجزائریة خارج المحروقات باستخدا 1

، جامعة الشلف، العدد الرابع، جوان كلیة العلوم الاقتصادیة و العلوم التجاریة و علوم التسییر، اقتصادیات شمال إفریقیا
 .131ص، 2006

  .216 ، صمرجع سبق ذكرهجمعي عماري،  2
ئریة بین تهدیدات و فرص التدویل: قراءة تنافسیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة الجزاعلي سدي و مراد حطاب،  3

، الملتقى الدولي حول المنافسة و الاستراتیجیات التنافسیة للمؤسسة في بعض المقالات الأكادیمیة و المعطیات العملیة
 الشلف،العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، جامعة كلیة الصناعیة خارج قطاع المحروقات في الدول العربیة، 

  .11ص، 2010نوفمبر  11و  10یومي 
یحسب هذا المؤشر بقسمة حاصل طرح قیمة الصادرات لسلعة معینة أو مجموعة متجانسة من السلع من قیمة  4

الواردات لنفس السلعة أو مجموعة متجانسة من السلع، على حاصل جمع قیمة الصادرات لسلعة معینة أو مجموعة 
  .متجانسةالت لنفس السلعة أو مجموعة من السلع متجانسة من السلع من قیمة الواردا
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و هـو مؤشـر  المختـارة مؤشر تسـاوي الواحـد الصـحیح بالنسـبة لكافـة المنتجـاتال
لصـالح الصـادرات، كمـا نلاحـظ أن هـذا  إیجابي على امتلاك مزایا نسـبیة كاملـة

ـــة ســـنوات الدراســـة و هـــو مـــا یعنـــي وجـــود میـــزة مطلقـــة  المؤشـــر ظـــل ثابتـــا طیل
  ه.دناللصادرات من السلع المذكورة أ

): مؤشر المزایا النسبیة الظاهرة لأهم السلع المصدرة خـارج 01الجدول رقم (
 )2012-2007( المحروقات خلال الفترة

                  

  السنوات

  المنتجات     

  

2007  

  

2008  

  

2009  

  

2010  

  

2011  

  

2012  

  01.00  01.00  01.00  01.00  01.00  01.00  الفوسفاط

  01.00  01.00  01.00  01.00  01.00  01.00  المطاط

  01.00  01.00  01.00  01.00  01.00  01.00  الاسمنت الأبیض

  01.00  01.00  01.00  01.00  01.00  01.00  الأمونیاك

  تم جمع و حساب البیانات استنادا إلى: المصدر:

Evolution , La Direction Technique Chargée de la Comptabilité Nationale
ONS, Alger,  ,des échanges extérieurs de marchandises de 2001 a 2011

Novembre 2012, pp19,59.   

statistiques du , tique et des statistiqueCentre Nationale de l’informa -
Ministère des , : année 2012) commerce extérieur de l’Algérie (période

finances, direction générale des douanes, 
http://www.douane.gov.dz/pdf/r_periodique/Rapport%202012.comext.PRO

.pdf, p15. 
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ـــة:  -1-3 ـــي الأســـواق الدولی ـــوى ف و هـــذا لصـــالح أســـواق تغیـــر مـــوازین الق
الاقتصــادیات الناشــئة علـــى حســاب الشــركات المتعـــددة الجنســیات إثــر انشـــغال 

و أزمــــة      الـــدول المتقدمـــة بمعالجــــة أســـباب الأزمــــة المالیـــة العالمیــــة الراهنـــة
الــدیون الســیادیة، و التــي أثــرت ســلبا علــى العدیــد مــن الــدول بنســب متفاوتــة و 

و انخفــاض المنافســة علــى بعــض المنتجــات  أدت إلــى ركــود الاقتصــاد العــالمي
حركة التصدیر خـارج المحروقـات الدولیة، و هذا الوضع یفتح آفاقا واسعة أمام 

ــــة مــــ بالنســــبة للجزائــــر ن نمــــاء غیــــر مســــبوق فــــي ظــــل مــــا تشــــهده هــــذه المرحل
لاحتیاطـــات الصـــرف نتیجـــة لارتفـــاع أســـعار المحروقـــات، ناهیـــك عـــن طبیعـــة 
الاقتصــاد الجزائــري و درجــة اندماجــه فــي الاقتصــاد الــدولي التــي تجعلــه نســبیا 
ــــــات  ــل تضــــــررا مــــــن الأزمــــــة مقارنــــــة بالاقتصــــــادیات الأخــــــرى، إذ أن العلاق أقــــ

ل بدائیــة، إضــافة إلــى غیــاب الاقتصــادیة المالیــة علــى المســتوى الــداخلي لا تــزا
 .1سوق مالي فعال محرك للأنشطة الاقتصادیة

  :العقبات -2
تســویق الصــادرات الصــناعیة الجزائریــة خــارج  رغــم فــرص نجــاح عملیــة    

 مـن شـأنها أنو التـي  العقبـاتن هذه العملیة تواجه عـددا مـن إلا أ، المحروقات
  مالها في:یمكن إج والتي، هذا المسعىفي تحقیق  خفاقتؤدي إلى الإ

عــدم فــي  لعقبــات أساســاتتمثــل هــذه ا السیاســیة و القانونیــة: لعقبــاتا -2-1
الاســتقرار السیاســي و تــدهور الأوضــاع الأمنیــة الــذي تشــهده العدیــد مــن الــدول 

                                                             
، الأزمة المالیة العالمیة الراهنة و تداعیاتها على بعض مؤشرات الاقتصاد الجزائريعمار عماري و نبیلة فالي،  1

  التجاریة العلوم الاقتصادیة و العلوم الملتقى الدولي حول الأزمة المالیة و الاقتصادیة الدولیة و الحوكمة العالمیة، كلیة 
  .7، ص2009أكتوبر  21و  20و علوم التسییر، جامعة سطیف، یومي 
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هــــذا العربیـــة و الإفریقیــــة التـــي تشــــكل فرصــــا تســـویقیة هامــــة بالنســـبة للجزائــــر، 
المتعلقـــة بمختلـــف أنـــواع  عـــالمبـــین دول ال تبـــاین الأنظمـــة القانونیـــة فضـــلا عـــن

ضـــــاعف مـــــن حجـــــم المخـــــاطر المرتبطـــــة ی و كـــــل هـــــذا، المعـــــاملات التجاریـــــة
إلــى الإحجــام عــن التعامـــل الجزائــریین  ؤدي بالمصــدرینیــ، و التصــدیربعملیــات 

، الأمر الذي یـؤثر سـلبا علـى الوضعیة الداخلیة غیر المستقرةذات  الأسواقمع 
 ؛حركة التصدیر

   صادیة:الاقت عقباتال -2-2

یتضـــح أن الجزائـــر نجحـــت  02رقـــم مـــن خـــلال قـــراءة بیانـــات الجـــدول 
فقـد تـم الـتحكم فـي معـدلات  ،إلى حد بعید في تحقیق التوازنات الكلیة للاقتصاد

كمـــا ســـجل كـــل مـــن میـــزان الحســـاب الجـــاري و كـــذا المیزانیـــة العامـــة  التضـــخم،
ـــــرة نســـــبیا  اســـــتقراراالصـــــرف  ســـــعركمـــــا شـــــهد ، فائضـــــا خـــــلال الســـــنوات الأخی

نظـرا  ان هـذا الاسـتقرار یعـد هشـإوالمدیونیة انخفاضـا محسوسـا. وعلـى العمـوم فـ
لارتباطه الوثیق بالقفزة النوعیـة التـي یشـهدها سـوق المحروقـات، فبمجـرد تهـاوي 
أسعار السوق فمن المحتمل أن تنشأ مخاطر تؤدي إلى تغیرات جذریـة فـي جـل 

ـــــرز مخـــــاطر أ ـــــالي تب و أســـــعار  ســـــعار الصـــــرفالمؤشـــــرات الاقتصـــــادیة، وبالت
و غیرهـــا و التـــي مـــن شـــأنها أن تـــؤثر  و مخـــاطر الائتمـــان  الفائـــدة، التضـــخم 

  سلبا. صدیرعلى خلق القیمة داخل المؤسسة وعلى عملیة الت

تطــور مؤشــرات التــوازن الــداخلي و الخــارجي للاقتصــاد  ) :02جــدول رقــم (ال
  .2012-2008 :الجزائري خلال الفترة
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 2012 2011 2010 2009  2008 البیان /
معــدل نمــو النــاتج 

المحلي الإجمالي
 

3.0 2.4 3.4 2.4 3.3 

مؤشر سیاسـة 
التــــــــــــــــــــوازن 
الـــــــــــــــــــداخلي 

  
11.40 

  
7.1 

  
1.5 

  
0.7 

  
1.3  
 

مؤشر سیاسـة 
التــــــــــــــــــــوازن 
الخــــــــــــــــارجي 

  
23.20 

  
0.3 

  
9.4 

  
9.35 

  
8.21 

معدل التضخم 
 

4.40 5.7 4.3 5.7 8.9 

رصــــید الــــدین 
الخــــــــــــــــارجي 

(ملیار دولار)
 

8.58 5.41 5.45 4.4 3.63 

سعر صرف الدینار
  

مقابل الدولار
  

74.58  72.73  74.39  76.05  77.55  

مقابل الأورو
  

-   -   -  102.21  102.16  

- Evolution Economique et Rapport 2012 , Banque d'algérieالمصـدر: 
, Juillet 2013, pp: 23, 58, 65,69;Monétaire en Algerie 

, Rapport 2011 Evolution Economique et Monétaire en Algerie, Banque d'algérie -
Mai 2012, pp: 18, 31, 53.  

  التجاریة: لعقباتا -2-3
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 ینالجزائــــری المصــــدرینأساســــا فــــي عــــدم امــــتلاك  عقبــــاتالهــــذه تتمثــــل   
مـن اتخــاذ قــرار  مالمعلومـات والبیانــات الكافیـة عــن الأسـواق الدولیــة التـي تمكــنه

للفــرص  هــمالاسـتثمار علــى أســس اقتصــادیة رشــیدة، ممـا یترتــب عنــه عــدم إدراك
، هـــذا فضـــلا عـــن انعـــدام الخبـــرة 1المتاحـــة أو جـــدوى التوســـع أو تنویـــع النشـــاط

اق الأجنبیــة لمــدة أطــول؛ عــلاوة و التــي تحــول دون تمــوقعهم فــي الأســو لــدیهم  
عجــز خــدمات دعــم التصــدیر المخصصــة  و علــى ارتفــاع تكــالیف النقــل الــدولي

و بالتـالي انخفـاض هـامش  و الذي یترتب عنه ارتفاع التكالیف التسـویقیة لذلك،
نقــــص الخطــــوط  بالإضـــافة إلــــى ،الـــربح الممكــــن تحقیقــــه مـــن عملیــــة التصــــدیر

أرصـــــــفة المــــــوانئ للعملیـــــــات  الموجهــــــة للتصــــــدیر و عـــــــدم تخصــــــیص بعــــــض
ـــــط؛ غیـــــــاب الهیاكـــــــل التـــــــي تتكفـــــــل بوظیفـــــــة التصـــــــدیر داخـــــــل  التصـــــــدیریة فقــ

 .  2المؤسسات

التـي تتمثـل أساسـا فـي المنافسـة غیـر  والمرتبطـة بالمنافسـة:  عقباتال -2-4
المتكافئـــــة فـــــي بعـــــض الأســـــواق علـــــى غـــــرار الســـــوق الأوربیـــــة بـــــین الشـــــركات 

، المصــــدرة الجزائریـــة الاقتصـــادیةسســـات المتواجـــدة بالســـوق المســـتهدف و المؤ 
بالإضـــافة إلـــى قصـــر النظـــر الاســـتراتیجي لـــدى المؤسســـات الجزائریـــة، فهـــي لا 

منـــذ البدایـــة، و  صـــدیرتأخـــذ بعـــین الاعتبـــار فـــي تقســـیماتها بنـــاء إســـتراتیجیة للت

                                                             
، و المتوسطة في الوطن العربي المشاكل و التحدیات الرئیسیة للمؤسسات الصغیرةمحمد فرحي و سلمى صالحي،  1

كلیة العلوم  لف،و المتوسطة في الدول العربیة، جامعة الش الملتقى الدولي حول متطلبات تأهیل المؤسسات الصغیرة
  .742، ص 2006أفریل  18و  17یومي  الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر،

، رسالة ماجستیر في علوم التسییر غیر منشورة، جامعة تدویل المؤسسات الصغیرة و المتوسطةعبد االله بن حمو،  2
  .175-174، ص2010تلمسان، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، 
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، 1لكنها تكتفي بالبحث عن أسـواق دولیـة فـي إطـار التظـاهرات الاقتصـادیة فقـط
یر یتوافــق المنتجــات الوطنیــة الموجهــة للتصــدیر مــع المعــا هــذا فضــلا عــن عــدم

  ؛2العالمیة من حیث الجودة

الناجمة عن التباین و الاخـتلاف فـي  عقباتو هي الالثقافیة:  عقباتال -2-5
و التباین الثقـافي و المعرفـة بـین السـوق المحلـي و الأجنبـي،  أذواق المستهلكین

  .3القرار في المعاملات الدولیةو التي تؤثر على تدفق المعلومات و صنع 

  الخلاصة:

فـــي الختـــام نـــود أن نشـــیر إلـــى أن عملیـــة تســـویق الصـــادرات الصـــناعیة 
تتطلـب إسـتراتیجیة شـاملة یحـدد فیهـا الأسـواق التـي الجزائریـة خـارج المحروقـات 

ــــوج إلیهــــا و أحســــن طریقــــة لبلوغهــــا، و  ــــذي تلعبــــه یمكــــن الول ــــدور ال ــــالنظر لل ب
الرفـع مـن المسـتوى التصـدیري للـدول، فإنـه یتوجـب  المؤسسات بصفة عامة فـي

علـــى المؤسســـة الاقتصـــادیة الجزائریـــة بـــذل أقصـــى طاقاتهـــا البحثیـــة و العلمیـــة 
لیكتسب إنتاجها مزیـدا مـن المزایـا التنافسـیة التـي تسـهل عملیـة اختـراق الأسـواق 
الدولیــة و كســب رضــا المســتهلكین و العمــلاء، و دون ذلــك ســتبقى الصـــادرات 

  عیة الجزائریة خارج المحروقات تراوح مكانها.الصنا

و على العموم مكنتنا هذه الدراسة من التوصـل إلـى عـدة نتـائج أهمهـا،     
و خـارج قطـاع المحروقـات تعـرف ضـعفا كبیـرا، الصناعیة أن صادرات الجزائر 

                                                             
  .131، صمرجع سبق ذكرهمحمد براق و محمد عبیلة،  1
، كلیة الحقوق و العلوم الاقتصادیة، مجلة الباحث ،"تنمیة الصادرات و النمو الاقتصادي في الجزائر"وصاف سعیدي،  2

  .14-13، ص ص2002جامعة ورقلة، العدد الأول، 
   .132، ص نفس المرجع، عبد االله بن حمو 3
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هــذا راجـــع إلــى عـــدم تطــابق الســـلع الجزائریـــة مــع المعـــاییر الدولیــة خاصـــة فـــي 
را لكـــون المؤسســـات الجزائریـــة عملـــت لســـنوات طویلـــة فـــي مجـــال الجـــودة، نظـــ

غیـاب أي منافســة ممـا جعلهــا تبقـي ســلعها ضـمن مقــاییس وطنیـة بحتــة موجهــة 
فرصــا أفضــل یملــك صــادرات لســوق واحــدة، و رغــم ذلــك فــإن هــذا النــوع مــن ال

اســتغلالها بشــكل أمثــل، كمــا أن  و التوغــل فــي الأســواق الدولیــة یتعــین للتوســع
و التغلــب علیهــا  مواجهتهـا نبغــي، یالعقبـاتجملـة مــن  هــاضـع أمامهـذا التوجــه ی

تعزیــــز قــــدرتها التنافســــیة لتــــتمكن مــــن الصــــمود فــــي وجــــه یســــتوجب مــــا  وو هــــ
  المنتجات المنافسة.

تســــــویق الصــــــادرات  و الســــــلیم نحــــــو و قصــــــد تحقیــــــق التوجــــــه الفعلــــــي
  فإنه ینبغي العمل على:الصناعیة الجزائریة خارج المحروقات 

 الجزائریـة ة التسویق الدولي لدى مسـیري المؤسسـاتغرس ثقاف ] 1[
ـــة مـــن العوامـــل، علـــى  ولـــن یتـــأتى ذلـــك إلا مـــن خـــلال تضـــافر جمل

 رأسها ضرورة تأهیل الموارد البشریة؛
توفیر بنك معلومات متطور في خدمة المؤسسـات الراغبـة فـي  ] 2[

یكـــــون بمثابــــــة قاعـــــدة معطیـــــات تــــــزود هـــــذه المؤسســــــات  صـــــدیرالت
 ؛لأسواق الدولیةفي ابالفرص المتاحة 

تركیــز الجهــود علــى جــودة و نوعیــة المعلومــات نظــرا لتكلفتهــا  ] 3[
ــــة، فــــالعبرة لیســــت بحجــــم المعلومــــات و  العالیــــة فــــي الأســــواق الدولی
غزراتها، و إنما بمدى ملاءمـة المعلومـة للمسـوق الـدولي، مـن حیـث 

 مضمونها و توقیت بلوغها؛ 
ئریـــة التـــي لا التكفــل بتحســـین المنشــآت القاعدیـــة للمــوانئ الجزا ] 4[

 تتوافق مع المعاییر الدولیة للتصدیر؛
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القضـــاء علـــى الأنشـــطة الغیـــر رســـمیة التـــي تـــؤدي إلـــى تفكـــك  ] 5[
 الاقتصاد الوطني؛

ـــــع أســـــواق التصـــــدیر و إعطـــــاء أولویـــــة خاصـــــة لتطـــــویر  ] 6[ تنوی
علاقـــات التبـــادل التجـــاري فیمـــا بینهـــا، ممـــا یضـــمن تحریـــر علاقـــات 

الرأسـمالیة و الـتخلص مـن  التبادل التجاري مـن سـیطرة الاقتصـادیات
 التبعیة لها.

الاســتعمال المكثــف للانترنیـــت و التقنیــات الحدیثــة للإعـــلام و  ] 7[
مــن التفــوق، خاصــة فــي مجــال  المصــدرة الاتصــال لتمكــین المؤسســة

 التسویق الالكتروني؛
الاهتمــــام أكثــــر بجوانــــب الملكیــــة الفكریــــة و التســــمیة التجاریــــة  ] 8[

ــــــوج، و كــــــذا معــــــاییر الجــــــودة الم ــــــى تصــــــبح للمنت ــــــة دولیــــــا حت طلوب
و موثوقیــة،   ذات مصـداقیة الصـادرات الصـناعیة خــارج المحروقـات

 و قبول واسع لدى شرائح مختلفة من المستهلكین؛
ــــذكاء الاقتصــــادي بهــــدف  ] 9[ إرســــاء معــــالم تطبیــــق إســــتراتیجیة ال

ـــــدعم  ـــــة اتقـــــدیم ال ـــــوفیر الحمای لمعلومـــــاتي للمؤسســـــات الجزائریـــــة، وت
 سناده في الأسواق الدولیة؛ اللازمة للمنتوج الوطني وإ 

البحــــث التطبیقــــي توطیــــد العلاقــــة بــــین المؤسســــات و مراكــــز   ] 10[
و الإبـداعات التكنولوجیــة و إیجـاد الحلــول التــي   لاسـتقطاب الأفكــار

 .تناسب مع مشاكلها التسویقیة المطروحة على المستوى الدوليت
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  :قائمة المراجع و المصادر
  أولا: المراجع باللغة العربیة

ثقافـــــة التســــویق الـــــدولي لــــدى مســـــیري المؤسســـــات إســــماعیل جوامــــع،  -
، رســــالة ماجســـتیر فـــي العلــــوم الاقتصـــادیة غیــــر منشـــورة، كلیــــة الاقتصـــادیة

ـــــادیة و التجاریــــــــــة  و علــــــــــوم التســــــــــییر، جامعــــــــــة باتنــــــــــة،  العلــــــــــوم الاقتصـــــ
2006/2007. 

، دور بحــوث التســویق فــي رســم الاســتراتیجیات التســویقیةبــدرة كــوروغلي،  -
ة ماجسـتیر فـي العلـوم التجاریـة غیـر منشـورة، كلیـة العلـوم الاقتصــادیة و رسـال

 .2006/2007التجاریة و علوم التسییر، جامعة المسیلة، 

إستراتیجیة التصدیر فـي المؤسسـات الصـغیرة و المتوسـطة جمعي عماري،  -
، كلیــة غیــر منشــورة ، أطروحــة دكتــوراه علــوم فــي العلــوم الاقتصــادیةالجزائریــة
 .2010/2011لاقتصادیة و علوم التسییر، جامعة باتنة، العلوم ا

التســویق الصــناعي كمــدخل اســتراتیجي و جمعــي عمــاري و طــارق قنــدوز،  -
تنافسي لترقیة الصادرات الصناعیة الجزائریة مع التطبیق على المؤسسات 

، الملتقى الدولي الرابع حـول المنافسـة و الاسـتراتیجیات الصغیرة و المتوسطة
للمؤسســات الصــناعیة خــارج قطــاع المحروقــات فــي الــدول العربیــة، التنافســیة 

 8 كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسـییر، جامعـة الشـلف، یـومي
 .2010نوفمبر  9و 

 .1996، مصر، دار النهضة العربیة، التسویق الدوليخیر الدین عمرو،  -

ل للنشـر، الطبعـة عمـان، دار وائـ التسـویق الـدولي،رضـوان المحمـود العمـر،  -
 .2007الأولى، 

المنافسـة العالمیـة و دینامیـات قـوى التفاعـل مـن رولاند كـالوري و آخـرون،  -
ـــى النظریـــة ـــاهرة، دار الممارســـة إل ، ترجمـــة عبـــد الحكـــم أحمـــد الخزامـــي، الق

 .2003الفجر للنشر و التوزیع، الطبعة الأولى، 

ــســامیة لحــول،  - ــا التنافســیة: دراســة حال ة مجمــع صــیدال التســویق و المزای
، أطروحـة دكتــوراه علـوم فـي علــوم التسـییر غیــر لصـناعة الــدواء فـي الجزائــر
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منشورة، كلیة العلوم الاقتصادیة   و التجاریة و علـوم التسـییر، جامعـة باتنـة، 
2007/2008. 

الشــراكة الأورو جزائریــة بــین متطلبــات الانفتــاح الاقتصــادي و "ســمینة عزیــزة،  -
كلیــــة الحقــــوق و العلــــوم  ، جامعـــة ورقلــــة،الباحــــث مجلــــة، "التنمیـــة المســــتقلة

 .2011العدد التاسع،  الاقتصادیة،

ــــن حمــــو،  - ــــد االله ب ــــدویل المؤسســــات الصــــغیرة و المتوســــطةعب ، رســــالة ت
ـــــوم التســـــییر غیـــــر منشـــــورة، جامعـــــة تلمســـــان، كلیـــــة العلـــــوم  ماجســـــتیر فـــــي عل

 .2010الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، 

تنافســـیة المؤسســـات الصـــغیرة و المتوســـطة اب، علـــي ســـدي و مـــراد حطـــ -
ــدات  ــین تهدی ــة ب ــالات    الجزائری ــي بعــض المق ــراءة ف ــدویل: ق ــرص الت و ف

ــــــة ــــــات العملی ــــــة و المعطی ــــــدولي حــــــول المنافســــــةالأكادیمی ــــــى ال و  ، الملتق
ـــات فـــي  الاســـتراتیجیات التنافســـیة للمؤسســـة الصـــناعیة خـــارج قطـــاع المحروق

قتصــادیة و التجاریــة و علــوم التســییر، جامعــة كلیــة العلــوم الاالــدول العربیــة، 
 .2010نوفمبر  11و  10الشلف، یومي 

ــة فــالي،  - ــداعیاتها عمــار عمــاري و نبیل ــة و ت ــة الراهن ــة العالمی ــة المالی الأزم
، الملتقـى الـدولي حـول الأزمـة المالیـة على بعض مؤشرات الاقتصاد الجزائري

ة العلــوم الاقتصــادیة و العلــوم و الاقتصــادیة الدولیــة و الحوكمــة العالمیــة، كلیــ
 .2009أكتوبر  21و  20التجاریة و علوم التسییر، جامعة سطیف، یومي 

خیـارات –التحالفات الإسـتراتیجیة: مـن المنافسـة إلـى التعـاون فرید النجار،  -
 .1999، إیتراك للنشر و التوزیع، الطبعة الأولى، القاهرة، -21القرن 

عربیــة: آلیــات تفعیــل التســویق الــدولي و تســویق الصــادرات الفریـد النجــار،  -
القـاهرة، دار قبـاء للطباعـة و النشـر و  مناطق التجارة الحـرة العربیـة الكبـرى،

 .2002التوزیع، 

أهمیــة التســـویق الـــدولي و محبــوب بــن حمـــودة و فطیمــة بــن عبـــد العزیــز،  -
، الملتقــى الـــوطني حـــول دوره فــي تنشـــیط المؤسســـة الاقتصـــادیة الجزائریـــة
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الاقتصادیة في الجزائر و الممارسة التسـویقیة، المركـز الجـامعي  الإصلاحات
 .2004أفریل  21و  20بشار، یومي 

محمــــــد الأمــــــین بــــــن عــــــزة، "التحــــــالف الاســــــتراتیجي كضــــــرورة للمؤسســــــات  -
كلیـة العلـوم ، مجلـة اقتصـادیات شـمال إفریقیـاالاقتصادیة في ظل العولمـة"، 

، جامعـة الشـلف، العـدد الثـاني، ییرالاقتصادیة و العلوم التجاریة و علوم التسـ
 .2004جوان 

، عمـــان، دار الصـــفاء مبـــادئ التســـویق الحـــدیثمحمـــد الباشـــا و آخـــرون،  -
 .2000للنشر و التوزیع، الطبعة الأولى، 

ـــة، "دفـــع الصـــادرات الجزائریـــة خـــارج المحروقـــات  - ـــراق و محمـــد عبیل محمـــد ب
ــة اقتصــادیات شــمالباســتخدام مقاربــة التســویق الــدولي"،  ــا مجل كلیــة ، إفریقی

، جامعـة الشــلف، العــدد العلـوم الاقتصــادیة و العلـوم التجاریــة و علـوم التســییر
 .2006الرابع، جوان 

المشـاكل و التحـدیات الرئیسـیة للمؤسسـات محمد فرحي و سلمى صالحي،  -
الملتقـــى الـــدولي ، و المتوســـطة فـــي الـــوطن العربـــي              الصـــغیرة 

ـــات تأهیـــل المؤسســـا ـــدول        ت الصـــغیرة حـــول متطلب و المتوســـطة فـــي ال
 كلیة العلـوم الاقتصـادیة و التجاریـة و علـوم التسـییر، العربیة، جامعة الشلف،

 .2006أفریل  18و  17یومي 

ـــــه فـــــي مســـــایرة العولمـــــة منیـــــر نـــــوري،  - التســـــویق الاســـــتراتیجي و أهمیت
، أطروحــة )2000-1990الاقتصـادیة: إسـقاط علـى الـوطن العربـي للفتـرة (

، كلیـة العلــوم الاقتصــادیة و غیـر منشــورة تـوراه دولــة فـي العلــوم الاقتصــادیةدك
 .2004/2005علوم التسییر، جامعة الجزائر، 

، الأردن، دار وائــل للنشــر، الطبعــة التســویق الــدوليهــاني حامــد الضــمور،  -
  .2007الرابعة، 

مجلـة  ،"تنمیة الصـادرات و النمـو الاقتصـادي فـي الجزائـر"وصاف سعیدي،  -
ـــــة، العـــــدد الأول، احـــــثالب ـــــوق و العلـــــوم الاقتصـــــادیة، جامعـــــة ورقل ـــــة الحق ، كلی
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