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 الاتصالات لمؤسسة التنافسیة المیزة تحقیق في الإستراتیجیة المرونة أثر
  موبیلیس الجزائریة

  بلعباس سیدي الیابس جیلالي جامعة  أحمد بن آسیة
 الملــخص

 المیــزة تحقیــق فــي الإســتراتیجیة المرونــة أثــر علــى التعــرف الدراســة هــدفت     
 مرونــة: فــي الإســتراتیجیة رونــةالم أبعــاد تمثلــت وقــد مــوبیلیس، لشــركة التنافســیة
 أبعــاد أمــا المعلومــات، مرونــة البشــریة، المــوارد مرونــة المنــتج، مرونــة التســویق،

 الخدمـــة، تقـــدیم ســـرعة الخدمـــة، جـــودة الســـعر،( بــــ تمثلـــت فقـــد التنافســـیة المیـــزة
 الدراسـة خلصـت ، مـوبیلیس شركة في الدراسة مجتمع وتمثل ،)السوقیة الحصة

 المرونـــة مـــن لكـــل عـــالي تطبیـــق وجـــود: أبرزهـــا مـــن ائجالنتـــ مـــن مجموعـــة إلـــى
 .  موبیلیس شركة في التنافسیة والمیزة الإستراتیجیة

  .موبیلیس مؤسسة التنافسیة، المیزة الإستراتیجیة،  المرونة: المفتاحیة الكلمات
ABSTRACT : 

       The study aimed at identifing the impact of strategic flexibility 

on achieving a competitive advantage by the company of 

telecommunication Mobilis. Strategic flexibility has been 

represented by four dimensions ( marketing flexibility, product 

flexibility, human resource flexibility, information flexibility), and 

competitive advantage represented by: (price, quality, speed of 

delevering service, market share). The study population was the 

company of telecommunication Mobilis, The study has found a set 

of  results, notably: the existence of  high application of each of the 

strategic flexibility and competitive advantage in Mobilis. 

Keywords: strategic flexibility, competitive advantage, Mobilis. 

  e-mail : assia.ahmed2014@gmail.com    



 
7 

 :  مقدمة

 أواخـر فـي ظهـرت التـي الحدیثة المفاهیم من الإستراتیجیة المرونة تُعد         
 المرونـة تلعـب حیـث المنظمـات، من كثیر باهتمام حضت والتي عشرینال القرن

 المنظمـة تكسـب كمـا الاسـتراتیجي، التخطـیط عملیة في رئیساً  دوراً  الإستراتیجیة
 التـــي الأســـواق لاســـتهداف خططهـــا وتعـــدیل جدیـــدة منتجـــات إنتـــاج علـــى القـــدرة
 مـــن اتالمنظمـــ تمكـــین إلـــى بالإضـــافة تنافســـیة، مكانـــة لاكتســـاب فرصـــاً  تـــوفر

 والمرونــــــــة ومناســـــــب، ســـــــریع بشـــــــكل الطارئــــــــة للتغیـــــــرات الفعالـــــــة الاســـــــتجابة
 العلیـــا الإدارة بهـــا تهـــتم التـــي الحدیثـــة الأســـالیب تلـــك إحـــدى هـــي الإســـتراتیجیة

 علــى القــدرة المنظمــة تكســب والتــي الاســتراتیجي، التخطــیط عملیــة فــي للمنظمــة
 أن إلا الموضـوع هـذا میـةأه مـن وبـالرغم الخارجیـة، البیئـة في التغیرات مواجهة
 العربیـــة الدراســـات مســـتوى علـــى تناولتـــه التـــي الدراســـات مـــن قلیـــل عـــدد هنـــاك
 علـم حسـب وذلـك خاصـة بصـفة الجزائریـة الدراسـات مستوى وعلى عامة بصفة

 وحــــداثتها، بقلتهــــا تتمیــــز الإســــتراتیجیة المرونــــة مفهــــوم أبعــــاد أن كمــــا الباحثــــة،
 مســـتویاتها فـــي الحدیثــة للمفـــاهیم العربیــة المنظمـــات تطبیـــق قلــة إلـــى بالإضــافة
 الدراســات أغلــب أن كمــا المفــاهیم، هــذه لتبنــي العلیــا الإدارة دعــم وعــدم الإداریــة
 علــى تركــز لـم ولكــن الإسـتراتیجیة، المرونــة زیــادة كیفیـة علــى ركـزت قــد السـابقة
 تتنــــاول لــــم الإســــتراتیجیة المرونــــة قاســــت التــــي الدراســــات أمــــا قیاســــها، كیفیــــة
 ،) Yongsun( حســب الإســتراتیجیة للمرونــة قیاســها عنــد الوظیفیــة ویاتالمســت

 :  هو الدراسة هذه في الرئیس السؤال فإن  وبالتالي
 ؟ موبیلیس شركة لدى التنافسیة المیزة تحقیق في الإستراتیجیة المرونة أثر ما

 :الآتیة الفرعیة التساؤلات الرئیس التساؤل هذا عن وتفرع
 ؟ موبیلیس شركة لدى التنافسیة المیزة تحقیق في یقالتسو  مرونة أثر ما•
 ؟ موبیلیس شركة لدى التنافسیة المیزة تحقیق في المنتج مرونة أثر ما•
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   موبیلیس شركة لدى التنافسیة المیزة تحقیق في البشریة الموارد مرونة أثر ما•
 ؟ موبیلیس شركة لدى التنافسیة المیزة تحقیق في المعلومات مرونة أثر ما•

 : الدراسة أهمیة
 :  التالیة النقاط في أدق بشكل الدراسة هذه أهمیة إبراز یمكن

 الإســتراتیجیة المرونــة لمفهــوم مــوبیلیس شــركة إدارات تبنــي مــدى إبــراز  •
 إلـــى بالإضـــافة شـــدیدة، بمنافســـة تتســـم التـــي الأعمـــال بیئـــة فـــي للتقلبـــات كحـــل

ـــــرات ـــــة الاقتصـــــادیة التغی ـــــراتوالتغ ، والسیاســـــیة والاجتماعی ـــــأذواق المتعلقـــــة ی  ب
 مـن التهدیـدات من وغیرها المنافسین ودخول التكنولوجیة الثورات و المستهلكین

 مـــن تنافســـیة میـــزة لتحقیـــق التغیـــرات هـــذه تفرزهـــا التـــي الفـــرص واســـتغلال جهـــة
 .  أخرى جهة

 مـن للمنظمـة الإسـتراتیجیة المرونـة یقـیس دراسـة مخطـط وتطـویر بنـاء   •
 .  الإداریة مستویاتهاو  عملیاتها مختلف خلال

 المرونــــــة موضــــــوع فــــــي مهمــــــة علمیــــــة إضــــــافة الدراســــــة هــــــذه تعــــــد   •
 شـدید نقـص مـن الموضـوع بهـذا المتعلقـة الأدبیـات تعرفـه لمـا نظـراً  الإستراتیجیة
 .  الباحثة علم حدود حسب وذلك منها، الجزائریة وخصوصاً 

 اصخــ بشـكل مـوبیلیس شـركة تفیـد میدانیـة علمیـة نتـائج إلـى الوصـول   •
 كقاعـدة الإسـتراتیجیة المرونة اتخاذ في عام بشكل الجزائریة الأعمال ومنظمات
 .  استراتیجي تخطیط عملیة أي لانطلاق
 جملــة صــیاغة تــم فقــد ومشــكلتها الدراســة أهــداف علــى بنــاء: الدراســة فرضــیات

 :وهي الفرضیات من
 رونــةللم) α ≤ 0.05( دلالـة مسـتوى عنـد إحصــائیة دلالـة ذو أثـر یوجـد لا   

 .   موبیلیس شركة في تنافسیة میزة تحقیق في الإستراتیجیة
 عنــد سـندرجها)H1,H2,H3,H4( فرعیـة فرضـیات الفرضـیة هـذه مـن تفـرع وقـد

 .النتائج مناقشة
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 )الباحثة اعداد من( الدراسة نموذج                   
 :الدراسة وعینة مجتمع

یتمثل مجتمع الدراسة في شركة موبیلیس ، أما عینة الدراسة فتمثلت في 
(مدیر عام، مدیر التسویق، مدیر العملیات، مدیر الموارد البشریة، مدیر 

نهم في شركة موبیلیس  ، وقد بلغ المعلومات، مدیر مالي) أو من ینوب ع
 ) فرداً. 78حجم العینة (
لغایات الدراسة المیدانیة، تم الاعتماد على استبانة تتكـون مـن   أداة الدراسة: 

جـــزئین، حیـــث تنـــاول الجـــزء الأول معلومـــات عامـــة عـــن مجتمـــع الدراســـة، أمـــا 
تقـــیس الجـــزء الثـــاني فقـــد تكـــون مـــن قســـمین، وتنـــاول القســـم الأول أربعـــة أبعـــاد 

  المرونة الإستراتیجیة ،أما القسم الثاني فقد تناول ابعاد المیزة التنافسیة.
الــى وجــود اثــر  1)2010( الشــیخ یحیــى، توصــلت دراســة الدراســات الســابقة: 

لعــدم التأكــد البیئــي علــى المرونــة الإســتراتیجیة، ووجــود اثــر ذو دلالــة إحصــائیة 
جي، كمــــــا توصــــــلت دراســــــة للمرونــــــة الإســــــتراتیجیة علــــــى التخطــــــیط الاســــــتراتی

                                                             
كمتغیر وسیط بین عدم التأكد البیئي واتخاذ القرارات الإستراتیجیة "أثر المرونة الإستراتیجیة یحیى، الشیخ بسمة   1

رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الشرق الأوسط، دراسة تطبیقیة على شركات تصنیع الأدویة البشریة الأردنیة"، 
2010.  

 مرونة المعلومات

 مرونة التسويق

 مرونة المنتج

 مرونة الموارد البشرية
H2  

H1   

H4   

H3   
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الى وجـود علاقـة ذات دلالـة إحصـائیة بـین أبعـاد المرونـة  1)2007(العواودة، 
متغیــر المرونــة  الإســتراتیجیة ومؤشــرات الأداء الكلــي، كمــا أظهــرت النتــائج بــأن

ــــــــي، وتوصــــــــلت  ــــــــى مؤشــــــــرات الأداء الكل ــــــــأثیرا عل ــــــان الأكثــــــــر ت التنافســــــــیة كــ
ویـة بــین المرونـة الإســتراتیجیة إلـى وجــود علاقـة ق )Awwad, 2009(2دراسـة

والأهــداف الإســتراتجیة، كمــا توصــلت النتــائج إلــى أن الأبعــاد المعتمــدة فــي هــذه 
الدراســة تــؤثر علــى الأهــداف الإســتراتیجیة لأي منظمــة صــناعیة، كمــا توصــلت 
الدراســـة إلــــى أهمیـــة المرونــــة الإســـتراتیجیة فــــي تحقیـــق الأهــــداف الإســــتراتیجیة 

  لدراسة عن الدراسات السابقة من خلال:للمنظمة ،وتتمیز هذه ا
تبني أبعاداً للمرونة الإستراتیجیة والمتمثلة في (مرونة التسویق، مرونة المنتج، 
مرونة الموارد البشریة، مرونة المعلومات) والتي طرحت لأول مرة مجتمعة في 

 دراسة واحدة.

  الاطار النظري: 

  مفهوم المرونة الاستراتیجیة: 

مواصـــلة حساســـة فـــي صـــنع الإســـتراتیجیة، ففـــي بیئـــة  Evans)(3هـــي حســـب 
دینامیكیــة ومتقلبــة تحتــاج القــرارات الإســتراتیجیة إلــى إعــادة اختبــار ومراقبــة فــي 
ـــاً مـــا یكـــون ذلـــك فـــي ظـــل نقـــص المعلومـــات ،  ضـــوء الظـــروف الجدیـــدة، وغالب

                                                             
"، رسالة لة في السوق الدوليأثر المرونة الإستراتیجیة على أداء الشركات الصناعیة الأردنیة العامولید العواودة، " 1 

  .2007دكتوراه غیر منشورة، جامعة عمان العربیة للدراسات العلیا، الأردن، 
2 Abdulkareem Salameh Awwad,” The Influence of Strategic Flexibility on the 
Achievement of Strategic Objectives: an Empirical Study on the Jordanian Manufacturing 
Companies”, Jordan Journal of Business Administration, Volume 5, No. 3, 2009, p p: 415-
431 
3Evans. J. S.,” Strategic Flexibility for High Technology Manoeuvres: A Conceptual 

Framework”, The Journal of Management Studies, 1991,vol 28, pp: 69-89.  
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هـذه الحالـة بكونهـا اتخـاذ قـرارات ارتجالیـة وبشـكل دائـم فــي  1(Arrow) فویصـ
ـــــة حـــــدو  ث خطـــــأ فـــــي التخطـــــیط أو حـــــدوث تغییـــــرات طارئـــــة، ویـــــرى كـــــل حال

أن المرونـــة  ,3, (Evans) (Matusik & Hill) 4(Buckley)2مـــن
الإستراتیجیة هي القدرة على اتخاذ الإجراءات للاسـتجابة للتغییـرات فـي المحـیط 

  الخارجي.
ویمكــن تعریــف المرونــة الإســتراتیجیة كمــا یلــي مــدى امــتلاك المنظمــة للقــدرات 

اریة التي تشـمل جمیـع الوظـائف، والتـي تكسـبها سـرعة الاسـتجابة للتغییـرات الإد
ــــة  ــــى المكانــــة التنافســــیة فــــي بیئ ــــالي اكتســــاب والحفــــاظ عل والتكیــــف معهــــا وبالت

  الأعمال.
بكونهـا قـدرة المنظمـة علـى الحصـول علـى (Gurau) 5: عرفهـامرونة التسـویق

ل العمـــل علـــى المعلومـــة الصـــحیحة مـــن الزبـــون فـــي الوقـــت المناســـب مـــن أجـــ
إلـى أنهـا قـدرة المنظمـة (Grewal and Tansuhaj )6تحقیـق رغباته،واشـار

على إعادة موازنة قواها التسویقیة فـي فتـرة قصـیرة مـن الـزمن، وذلـك للاسـتجابة 
  للتغیرات في بیئة الأعمال. 

                                                             
1 Ravindtanath Madhavan, “Strategic Flexibility in Globale Steel Indutry: The Role of  

Interfirm Linkages”, Published Master thesis ,  University of Pittsburgh, 1996, P: 15. 
2 Evans ,J,S, ” Strategic Flexibility for High Technology Maneuvres of Management 

studies”, op-cit. 
3 Buckley A.,” Valuing Tactical and Strategic Flexibility”, Journal of General 

Management, 1997,vol 22,N:3,PP: 74-79. 
4 Matusik S. F. and Hill. C. W. I, “The Utilization of Contingent Work. Knowledge 

Creation, and Competitive Advantage”, The Academy of Management Review,1998, 

Vol: 23,N:4,PP: 680-697. 
5 Călin Gurău, “Marketing Flexibility in the Context of the Service-Dominant Logic”, 
The Marketing Review, 2009, Vol. 9, No. 3, pp. 185-197 
6 Grewal R, Tansuhaj P, “Building Organizational Capabilities for Managing Economic 
Crisis: The Role of Market Orientation and Strategic Flexibility”, Journal of Marketing, 
2001, Vol: 65,PP: 67-80  
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مرونــــة المنــــتج: ارتــــبط مفهــــوم مرونــــة المنــــتج فــــي أغلــــب الدراســــات بالمجــــال 
التـــي تنشـــط فـــي هـــذا المجـــال، حیـــث عرفهـــا كـــل مـــن  الصـــناعي وبالمنظمـــات

(Kara et al)1 ،2(Das) 3و)Awwad(  أنهـا قـدرة نظـام الإنتـاج علـى إنتـاج
أن مرونــة المنــتج هــي"  (Zhang) 4وتقــدیم أجــزاء ومنتجــات جدیــدة ، وأشــار

  تمكن المنظمة من تنویع منتجاتها وتغییرها بكفاءة وبسرعة. 
) أنها Zolin et al(6و (Milliman et al )5یعرفهامرونة الموارد البشریة: 

قدرة إدارة الموارد البشریة على تسهیل قابلیة المنظمة على التكیف بفعالیة وفي 
الوقت المناسب للتغییرات في الطلب سواء كانت في البیئة الداخلیة أو 

أنها قدرة الأفراد على اتخاذ  (Alder & Hayes) 7الخارجیة، ویعرفها 
  المشاكل والاستجابة بسرعة للتغیرات والحالات الغیر المتوقعة.  القرارات وحل

                                                             
1 Kara, S, Kayis, B, and O’Kane S, “The Role of Human Factors in Flexibility 
Management: a Survey”,Human Factors and Ergonomics in Manufacturing, . 2002, 
Vol:12, N: 1, PP: 75-119. 
2 Das A, “Towards Theory Building in Manufacturing Flexibility”, International 
Journal of Production  Research, 2001, Vol:39, N: 18, PP: 4153-4177 

3 Abdulkareem Awwad ,” The Influence of Strategic Flexibility on the Achievement of 
Strategic Objectives: an Empirical Study on the Jordanian Manufacturing 

Companies”, op-cit. 
4 Michael J. Zhang, “Information systems, strategic flexibility and firm performance:An 
empirical investigation”, Journal Of Engeneering and Technological Management, 2005, 
Vol 22, P P: 163- 184. 
5 Milliman J, von Glinow MA, Nathan M ,“Organizational Life Cycles and Strategic 
International Human Resource Management in Multinational Companies: 
Implications for Congruence Theory”, Acadimic Management Review, 1991, Vol;16, 
PP:318–39. 
6 Roxanne Zolin, Andreas Kuckertz, Teemu Kautonen, “Human Resource Flexibility and 
Strong Ties in Entrepreneurial Teams”, Journal of Business Research, 2010, pp: 1-7. 
7 Henrique Luiz Corrêa, “The Flexibility of Technological and Human Resources in 
Automotive Manufacturing”, Integrated Manufacturing Systems, 1994,Vol. 5 No. 1, pp. 
33-40 
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أنها قابلیة المعلومات على  1(Kovach & al)عرفها مرونة المعلومات: 
التكیف لأكثر من مستخدم وأكثر من تطبیق لذلك لابد أن تكون المعلومات 

تلفة متوفرة بشكل مرن حیث یمكن استخدامها من قبل المستویات الإداریة المخ
  بفعالیة في عملیة اتخاذ القرار.

من الرواد الذین قدموا إسهامات في هذا  (Porter)ویعد  المیزة التنافسیة:
، حیث أشار إلى أن المنظمة تمتلك میزة تنافسیة بمجرد 1985المجال عام 

توصلها إلى اكتشاف طرق جدیدة أكثر فعالیة من تلك المستعملة لدى 
  . 2المنافسین الآخرین

  :(Releability)ت أداة الدراسةثبا

تـــم اســـتخدام اختبـــار كرونبـــاخ ألفـــا لقیـــاس ثبـــات أداة الدراســـة ومقـــدار الاتســـاق 
  الداخلي لها

  قیمة معامل ألفا  عدد الأسئلة  المحور

 0.78  7  مرونة التسویق

  0.864  7  مرونة المنتج

  0.897  8  مرونة الموارد البشریة

  0.885  9  مرونة المعلومات

                                                             
1 Kovache, Kenneth A,  Cathcart, Jr, Charles E. “Human Resource Information Systems: 
Providing Business with Rapid Data Access, Information Exchange and Strategic 
Advantage”, Public Personnel Management, vol: 28, N: 1, 1999, pp: 275-283. 
2 Michel Porter," l'Avantage Concurrentielle des Nations", Inter-édition, paris, 1993, P :48. 
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  0.947  31  لإستراتیجیةالمرونة ا

  0.92  17  المیزة التنافسیة

  0.963  48  الاستبانة ككل

  : معامل كرونباخ ألفا لأداة الدراسة (تحلیل الثبات)1الجدول 

نلاحــظ مــن الجــدول أن قیمــة ألفــا كرونبــاخ لجمیــع المتغیــرات أكبــر مــن القیمــة 
نهــــا اتســــاق )، أي إشــــارة إلــــى أن فقــــرات الاســـتبانة ككــــل كــــان بی0.6المقبولـــة (

 داخلي، مما یؤكد إمكانیة الاعتماد على الاستبانة في اختبار الفرضیات.
  وصف خصائص عینة الدراسة: 

  تم في هذا الجزء وصف لخصائص العینة التي احتوتها الاستبانة كما یلي: 
المتغیر 

  الدیموغرافي
  النسبة  التكرار  الفئـة

النوع الاجتماعي
  %60.9  42  ذكر  

  %39.1  27  أنثى

  %100  69  المجموع

العمر
  

  %37.7  26  سنة 20-30

  %36.2  25  سنة 31-40

  %17.4  12  سنة 41-50
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  %8.7  6  سنة فأكثر 51

  %100  69  المجموع
المستوى التعلیمي

  

 %7.2  5  دبلوم كلیة مجتمع

  %71  49  بكالوریوس

  %17.4  12  ماجستیر

  %4.3  3  دكتوراه

  %100  69  المجموع

عدد سنوات الخ
برة

  

  %39.1  27  سنوات 5أقل من 

 10أقل من  - 5
  سنوات

19  27.5%  

 15أقل من – 10
  سنة

11  15.9%  

  %17.4  12  سنة وأكثر 15

  %100  69  المجموع

المستو 
ى 

الوظیفي
  

  %17.4  11  مدیر عام
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  %18.8  13  مدیر تسویق

  %13  9  مدیر عملیات

  %21.42  12  مدیر موارد بشریة

  %19.64  11  مدیر معلومات

 %18.8 13  مدیر مالي

  %100  69  المجموع

  ): توزیع المستجیبین حسب المتغیرات الدیموغرافیة2الجدول (

%) وهــي أعلــى مــن نســبة 60.9نلاحــظ مــن الجــدول أن نســبة الــذكور كانــت (
  %).   39.1الإناث، حیث بلغت (

أمــا بالنســـبة للعمـــر فـــنلاحظ أن أعلــى نســـبة كانـــت للفئـــة التـــي     
%)، وحلت في المرتبـة الأخیـرة مـن 37.7بقیمة ( 30-20ارهم بین یتراوح أعم

 %).     8.7سنة بنسبة ( 50هم أكبر من 
ــــة      ــــى نســــبة لحمل فیمــــا یخــــص المســــتوى التعلیمــــي، كانــــت أعل

ــــــدكتوراه فقــــــد بلغــــــت 71شــــــهادة البكــــــالوریوس ب( %)، ، أمــــــا نســــــبة شــــــهادة ال
ــــة، وبالتــــالي %) ، ویعكــــس هــــذا المســــتوى التعلیمــــي العــــالي لأفــــراد ا4.3( لعین

قـــدرتهم علـــى فهـــم عبـــارات الاســـتبانة والإجابـــة علـــى الأســـئلة بدقـــة، ممـــا یعـــزز 
 الاعتماد علیها عند إجراء التحلیل.  

بالنســــبة لتوزیــــع الأفــــراد المســـــتجیبین حســــب الخبــــرة المهنیـــــة،     
ســـــنوات  5بلغــــت أعلـــــى نســـــبة للأفـــــراد المســـــتجیبین الــــذین تقـــــل خبـــــرتهم عـــــن 

 %).  15.9سنة، بنسبة  ( 15إلى أقل  10ل  %)، وأقل نسبة39.1(
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أمـــا فیمـــا یخـــص المنصـــب الإداري، فقـــد بلغـــت نســـبة الأفـــراد     
%)، ، وبلغــت 21.42الــذین یشــغلون منصــب مــدیري المعلومــات أومــن ینــوب (

نســـــبة الأفـــــراد الـــــذین یشـــــغلون منصـــــب مـــــدیر عملیـــــات او مـــــن ینـــــوب عـــــنهم 
%)13  .( 

  مناقشة نتائج التحلیل:

سط المتو   المتغیر
  الحسابي

الانحرا
ف 

  المعیاري

  الرتبة  الدرجة

المرونة الإستراتیجیة
  

  1  عالیة 483. 4.031  مرونة التسویق

  3  عالیة 525. 3.760  مرونة المنتج

مرونة الموارد 
  البشریة

3.695 .600 
  4  عالیة

  2  عالیة 547. 3.836  مرونة المعلومات 

المیزة التنافسیة 
  

 4  عالیة 471. 3.717  السعر 

 1  عالیة 561. 3.834  الجودة 

السرعة في تقدیم 
  الخدمة

3.808 .641 
 2  عالیة
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 3  عالیة 679. 3.768  الحصة السوقیة 

: أهم النتائج المتعلقة بتحلیل آراء عینة الدراسة حول فقرات 3الجدول 
  الاستبانة

یشـــیر الجـــدول أعـــلاه إلـــى أن درجـــة تطبیـــق المرونـــة الإســـتراتیجیة فـــي شـــركة 
یلیس كانت عالیـة حیـث جـاءت درجـة الموافقـة علـى جمیـع المتغیـرات عالیـة موب

 ).  6000.و  4830.وتراوحت بین (
ــــى جمیــــع  أمــــا بالنســــبة لأبعــــاد المیــــزة التنافســــیة فقــــد كانــــت درجــــة الموافقــــة عل

) وبالتــالي فــان درجــة المیــزة 6790.، 4710.المتغیــرات عالیــة وتراوحــت بــین (
  كانت عالیة. التنافسیة في شركة موبیلیس 

 اختبار التوزیع الطبیعي:  )1
حتـــى یمكـــن الاعتمـــاد علـــى البیانـــات التـــي تـــم استقصـــاؤها مـــن إجابـــات الأفـــراد 

-Oneنفــي فرضــیات الدراســة، فقــد تــم اســتخدام اختبــار ( العینـة فــي إثبــات أو
Simple Kolmogrove-Smirnove Test لاختبـار مـدى إتبـاع البیانـات (

  للتوزیع الطبیعي.
H0انات تتبع توزیع طبیعي.   : البیH1.البیانات لا تتبع توزیع طبیعي :  

  التوزیع  K-S Sig. K-S  المحور

  طبیعي  4290.  8750.  مرونة التسویق

  طبیعي  5530.  7940.  مرونة المنتج

  طبیعي  6120.  7590.  مرونة الموارد البشریة

  طبیعي  2350.  1.035  مرونة المعلومات 
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  طبیعي  2300.  1.040  المیزة التنافسیة

 One - Simpleنتائج التوزیع الطبیعي(: 4الجدول 

Kolmogrove - Smirnove Test(  

%، ومنـه 5نلاحظ أن قیمة المعنویة لمحـاور الدراسـة اكبـر مـن مسـتوى الدلالـة 
  یتم قبول الفرضیة الصفریة الدالة على إتباع البیانات للتوزیع الطبیعي.

 ):Multicollenirityاختبار الارتباط الخطي (

  التباین المسموح  المتغیرات المستقلة

Tolerance  

  معامل تضخم التباین

)VIF(  

 2.141 0.467  مرونة التسویق

 2.997 0.334  مرونة المنتج

 2.665 0.375  مرونة الموارد البشریة

 2.806 0.356  مرونة المعلومات 

 VIF (Variance Inflation: اختبار معامل تضخم التباین (5الجدول 

Factor  واختبار التباین المسموحTolerance  

) إلــى أن قــیم اختبــار تضــخم التبــاین 18-3تشــیر البیانــات الــواردة فــي الجــدول(
) وأن قــــیم 2.997-2.141) وتتــــراوح بــــین (10لجمیــــع المتغیــــرات تقــــل عــــن (

) وهـــي اكبـــر مـــن 0.467-0.334اختبـــار التبـــاین المســـموح بـــه  تتـــراوح بـــین (
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لقــول انــه لا توجــد مشــكلة تتعلــق بوجــود ارتبــاط عــالي )، ولــذلك یمكــن ا0,05(
  بین المتغیرات المستقلة. 

  
  
 

  ):Autocorrelationاختبار الارتباط الذاتي (

  Durbin Watsonاختبار   المتغیر

  2.293  نموذج الدراسة

  نتائج اختبار الارتباط الذاتي :6الجدول

  )K+1=5طع () عنـد تقـا1.70مـن جـدول قـیم دربـن واتسـن ( duبلغـت قیمـة 
)، وبمــا انــه قیمــة 2.3، 1.7) ، وبالتــالي یصــبح المجــال الأمثــل هــو (=69nو(

 الاختبار تقع ضمن المجال فانه لا توجد مشكلة الارتباط الذاتي.
 نتائج معاملات الارتباط لنموذج الانحدار المتعدد:

  )Model Summary) جدول ملخص النموذج (6الجدول (

Model  R R2   Adjusted R2   Std. Error of the 
Estimate  

1  0.811  0.657  0.636  0.291  

یبـین الجـدول قــیم معـاملات الارتبـاط الــثلاث التـي تـم حســابها لنمـوذج الانحــدار 
) ومعامـــــل 0.811) حیـــــث بلـــــغ (Rالمقــــدر وهـــــي: معامـــــل الارتبـــــاط البســــیط (
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)، أي أن المتغیـرات المسـتقلة اسـتطاعت 0.657) والذي یسـاوي (R2التحدید (
%) مـــن المتغیـــرات الحاصـــلة فـــي المتغیـــر التـــابع والبـــاقي یعـــزى 65.7فســـیر (ت

) بلغـت قیمتـه Adjusted R2إلى عوامـل أخـرى، أمـا معامـل التحدیـد المعـدل (
)، ویمكــــن تفســــیر هــــذه النتیجــــة أن المتغیــــرات المســــتقلة 0.636مــــن الجــــدول (

ت لـم تـدخل % من التغیر في المتغیر التابع، والباقي تعـزى لمتغیـرا63.6تفسر 
  في نموذج الدراسة. 

 اختبار المعنویة الإجمالیة لنموذج الانحدار:

  ANOVA) جدول تحلیل التباین 7جدول (

Model Sum of 
square  

df  Mean 
square  

F  Sig  

Regression 

Residual 

Total  

10.407  

5.426  

15.883  

4  

64  

68  

2.602  

0.085 

  

30.689  000.  

لــذي یمكــن مــن معرفــة صــلاحیة النمــوذج وذلــك یمثــل الجــدول تحلیــل التبــاین وا
  ).Fبالاعتماد على إحصائیة (

H0  نموذج الانحدار المتعدد غیر معنوي (لا یوجد تأثیر للمتغیـرات المسـتقلة :
  على المتغیر التابع).

H1 نمــوذج الانحــدار معنــوي (یوجــد تـــأثیر للمتغیــرات المســتقلة علــى المتغیـــر :
  التابع).

) حیـث Fل تحلیـل التبـاین المعنویـة العالیـة لاختبـار(وكما یظهر من خـلال جـدو 
بقیمـــــة احتمالیـــــة  4) عنـــــد درجـــــة حریـــــة 30.689بلغـــــت قیمتهـــــا المحســـــوبة (
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ــــة (0,000(  ) وهــــو مــــا یؤكــــد القــــوةα≥ 0.05) وهــــي اقــــل مــــن مســــتوى الدلال
  التفسیریة العالیة لنموذج الانحدار المتعدد من الناحیة الإحصائیة.

  یة العدمیة وتقبل الفرضیة البدیلة وهي: وبالتالي یتم رفض الفرض
إن نمـــوذج الانحـــدار معنــــوي وبالتـــالي (یوجـــد تــــأثیر للمتغیـــرات المســـتقلة علــــى 

%) مــــن 63.6المتغیـــر التـــابع)، حیـــث فســـرت المتغیــــرات المســـتقلة مـــا مقـــداره(
  التباین في المتغیر التابع.

 اختبار معنویة معاملات معادلة الانحدار المتعدد: 

 )Coefficientجدول معاملات ( )8الجدول (

Sign t 

Standardised 
Coefficients 

Unstandardized 
Coefficients المتغیر 

β Str.error B 

 الحد الثابت 0.505 0.314  1.611 0.112

  مرونة التسویق 0.247 0.107 0.248 2.317 0.024

  مرونة المنتج 0.371 0.116 0.404 3.192 0.002

0.945 -.069 -0.008 0.096 -0.007 
مرونة الموارد 

  البشریة

0.031 2.202 0.270 0.108 0.238 
مرونة 

  المعلومات 

0.000 10.272 0.782 0.078 0.804 
 المرونة

  الإستراتیجیة

 اختبار معنویة الحد الثابت: -أولا
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H0 0: قیمة الحد الثابت تساوي.  
) وهــي 0.112اوي (نلاحــظ مــن الجــدول  أن قیمــة معنویــة المعامــل الثابــت تســ

)، وبالتــالي حســب 0.05  أعلــى مــن مســتوى اختبــار الفرضــیة الصــفریة (
القاعـدة التــي تـنص بقبــول الفرضـیة الصــفریة فإننـا نقبــل الفرضـیة الصــفریة التــي 

  ، وبالتالي عدم معنویة الحد الثابت.0تنص على أن قیمة الحد الثابت یساوي 
 اختبار الفرضیة الرئیسة:  -ثانیا
H0یوجـــــد أثــــــر ذو دلالــــــة إحصـــــائیة عنــــــد مســــــتوى دلالــــــة (: لا α ≥ 0.05 (

  للمرونة الإستراتیجیة في تحقیق میزة تنافسیة في شركة موبیلیس .
)، 0.05  وهــي أقــل مــن مســتوى الدلالــة ( (sig =0.000)بلغــت قیمــة 

وبالتـــالي تـــرفض الفرضـــیة الصـــفریة وتقبـــل الفرضـــیة البدیلـــة والتـــي تـــنص علـــى 
) للمرونـــة 0.05  لـــة إحصـــائیة عنـــد مســـتوى دلالـــة (وجـــود أثـــر ذو دلا

 (B)الإســتراتیجیة فــي تحقیــق میــزة تنافســیة فــي شــركة مــوبیلیس ، كمــا أن قیمــة 
) وهــــي تشــــیر إلــــى أن الزیــــادة فــــي المتغیــــر المســــتقل "المرونــــة 0.804بلغــــت (

یة" الإستراتیجیة" بوحدة واحدة تنجم عنها زیادة في المتغیـر التـابع "المیـزة التنافسـ
) القیمة المعیاریة والتي تقدم تفسـیراً أكثـر عـن β)، وتمثل قیمة (0.804بـقیمة (

  ).  0.782النتیجة حیث بلغت (
 :اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى 
H0) لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة :α ≥ 0.05 لمرونة (

  التسویق في تحقیق میزة تنافسیة في شركة موبیلیس .

)، 0.05  وهـي أقـل مـن مسـتوى الدلالـة (= sig ) 0.024(قیمـة  بلغـت
وبالتـالي یـتم رفـض الفرضـیة الصـفریة وتقبــل الفرضـیة البدیلـة والتـي تـنص علــى 

) لمرونـة التسـویق 0.05  وجود أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالـة (
) بلغــــت Bفــــي تحقیــــق میــــزة تنافســــیة فــــي شــــركة مــــوبیلیس ، حیــــث أن قیمــــة (
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)، وهــي تشــیر إلــى أن الزیــادة فــي المتغیــر المســتقل "مرونــة التســویق" 0.505(
ــدة تــــنجم عنهــــا زیــــادة فــــي المتغیــــر التــــابع "المیــــزة التنافســــیة" بـــــقیمة  بوحــــدة واحــ

)0.505  .(  
  :اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة 
H0) لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالـة :α ≥ 0.05 لمرونـة (
  ج في تحقیق میزة تنافسیة في شركة موبیلیس .المنت

)، 0.05  ) وهــي أقــل مــن مســتوى الدلالــة (= 0.002sigبلغــت قیمــة (
وبالتــــالي یــــتم قبــــول الفرضــــیة البدیلــــة والتــــي تــــنص علــــى وجــــود أثــــر ذو دلالــــة 

) لمرونــة المنــتج فــي تحقیــق میــزة 0.05  إحصــائیة عنــد مســتوى دلالــة (
) وهـي تشـیر 0.371) بلغـت (Bحیـث أن قیمـة ( تنافسیة فـي شـركة مـوبیلیس ،

إلــى أن الزیــادة فــي المتغیــر المســتقل "مرونــة المنــتج" بوحــدة واحــدة تــنجم عنهــا 
 ).    0.371زیادة في المتغیر التابع "المیزة التنافسیة" بـقیمة (

  :اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة 
H0) لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالـة :α ≥ 0.05 لمرونـة (

  الموارد البشریة في تحقیق میزة تنافسیة في شركة موبیلیس .
ـــــة ( (sig=0.945)بلغـــــت قیمـــــة  ـــــى مـــــن مســـــتوى الدلال )، 0.05وهـــــي أعل

ــــد  ــــة إحصــــائیة عن وبالتــــالي تقبــــل الفرضــــیة الصــــفریة بعــــدم وجــــود أثــــر ذو دلال
فســیة فــي ) لمرونـة المــوارد البشــریة فـي تحقیــق میـزة تنا0.05مسـتوى دلالــة (

) وهـــي تشـــیر إلـــى أن -0.007) بلغـــت (Bشـــركة مـــوبیلیس ، حیـــث أن قیمـــة (
النقصــان فــي المتغیــر المســتقل "مرونــة المــوارد البشــریة" بوحــدة واحــدة لا یــنجم 

         ).-0.007عنها نقصان في المتغیر التابع "المیزة التنافسیة" بـقیمة (
 اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة:

H0 أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالـة (: لا یوجدα ≥ 0.05 لمرونـة (
  المعلومات في تحقیق میزة تنافسیة في شركة موبیلیس .
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ـــة (= sig 0.031بلغـــت قیمـــة ( )، 0.05) وهـــي أقـــل مـــن مســـتوى الدلال
وبالتـالي تــرفض الفرضــیة الصــفریة وتقبــل الفرضــیة البدیلــة بوجــود أثــر ذو دلالــة 

) لمرونــة المعلومـــات فــي تحقیــق میـــزة 0.05لــة (إحصــائیة عنــد مســـتوى دلا
) وهـي تشـیر 0.238) بلغـت (Bتنافسیة فـي شـركة مـوبیلیس ، حیـث أن قیمـة (

إلـــى أن الزیـــادة فـــي المتغیـــر المســـتقل "مرونـــة المعلومـــات" بوحـــدة واحـــدة تـــنجم 
  ).      0.238عنها زیادة في المتغیر التابع "المیزة التنافسیة" بـقیمة (

  : الاستنتاجات

إدراك إدارة شركة موبیلیس للأهمیة الكبیرة للمرونة الإستراتیجیة، وأخذها بعین 
الاعتبار للمستوى الوظیفي أثناء قیامها بعملیة التخطیط الاستراتیجي، حیث 

(التسویقیة،  تعمم المرونة الإستراتیجیة على مختلف المستویات الوظیفیة
ي تغییرات داخلیة أو خارجیة قد تؤثر العملیة، البشریة، والمعلوماتیة) تحسباً لأ

  على خططها الإستراتیجیة، وهذا ما خلق مرونة عالیة في هذه الوظائف.
تعتبر المرونة الإستراتیجیة كسلاح تنافسي في البیئة التي تنشط فیها المنظمة 

الیوم، والتي تواجه فیها قوى تنافسیة كتكنولوجیا المعلومات، الإبداع، طلب 
السوق، هذه القوى تدفع شركات الاتصالات إلى تطویر  الزبون، عولمة

ممارسات جدیدة (على المستوى التنظیمي والاستراتیجي)، وتتمثل هذه 
الممارسات في المرونة الإستراتیجیة، والتي تعتمد علیها شركات الاتصالات 

في الحفاظ على المكانة التنافسیة وتطویرها من خلال التمیز في السعر 
تقدیم الخدمة وریادة السوق من خلال تعظیم الحصص  وجودة وسرعة

  السوقیة. 
یلجأ متخذو القرارات في شركات الاتصالات إلى المرونـة الإسـتراتیجیة لإعطـاء 
ــــك بالاســــتجابة بفعالیــــة  معنــــى للمتغیــــرات الحاصــــلة فــــي البیئــــة الخارجیــــة، وذل

ي عملیـــة وكفــاءة لهــذه المتغیــرات، بمعنــى آخــر تســاعد المرونــة الإســتراتیجیة فــ
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التخطــــیط ووضــــع الأهــــداف الاســــتراتیجیة لتفعیــــل المیــــزة التنافســــیة أو تحســــین 
  الوضع التنافسي للمنظمة.     

كلمــــا زادت التغیــــرات والمنافســــة الشــــدیدة، كلمــــا زادت المرونــــة التســــویقیة، كمــــا 
یعتبــر الســوق الاتصــالات ســوقاً یهــیمن علیــه الزبــائن، وهــو الســوق الــذي یتمیــز 

عــن الطلــب وســیطرة العمیــل علــى المتغیــرات المتحكمــة فــي هــذا  بزیــادة العــرض
ـــــم توجـــــد حریـــــة نســـــبیة للعمیـــــل فـــــي المفاضـــــلة بـــــین شـــــركات  الســـــوق، ومـــــن ث
الاتصالات، وبالتالي یجب أن تمتلك هـده الشـركات مرونـة تسـویقیة عالیـة، مـن 
خلال تعاملـه مـع أكثـر مـن زبـون، أو امـتلاك  قـدرة عالیـة فـي مواجهـة تغییـرات 

ب العمیل، أو وجود قدرات ترویجیة عالیة وبالتالي تـأثیره فـي التمیـز مـن في طل
ناحیــة تســعیر الخدمــة أو جودتهــا وســرعة تقــدیمها، أو الحصــول علــى حصــص 

  سوقیة جدیدة في ظل هیمنة العمیل على السوق.  
المنتج أو الخدمة في شركة موبیلیس یعتبر أهم عنصر أو بصـفة أخـرى "سـبب 

"، وبالتــالي تســعى شــركات الاتصــالات بشــكل مســتمر إلــى وجــود لهــذه الشــركات
التحلیـــل الـــدائم للبیئـــة الخارجیـــة مـــن خـــلال التعـــرف علـــى تحركـــات المنافســـین 
والاضطلاع على تطلعات ورغبات الزبائن، وتقـدیم الخدمـة المناسـبة التـي تتفـق 
وتوقعـــات العمـــلاء وذلـــك بوجـــود فریـــق عمـــل متكامـــل یـــربط بـــین عملیـــة إیجـــاد 

یــدة وحاجــات عمیــل، وتقــدیم خــدمات جدیــدة بشــكل مســتمر، وبالتــالي خدمــه جد
تحقـق شـركة مـوبیلیس میــزة تنافسـیة مـن خـلال هــذه الجوانـب التـي تعتبـر كنقــاط 

  قوة بالنسبة لها أمام المنافسین.
إن طبیعـــة عمـــل شـــركات الاتصـــالات الحساســـة والمنافســـة الشـــدیدة فـــي البیئـــة 

لـــى المعلومـــات عـــن مـــا هـــو متوقـــع التـــي تنشـــط فیهـــا یتطلـــب منهـــا الحصـــول ع
ــــى مــــا حــــدث فــــي  حدوثــــه فــــي المســــتقبل بنــــاء علــــى الوضــــع الــــراهن وبنــــاء عل
الماضي بوجود قاعدة بیانات فعالة تستطیع تكرار تقـدیم المعلومـة عنـد طلبهـا ، 

 الأمر الذي یساعد في تمیزها عن شركات الاتصالات الأخرى. 
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   التوصیات: 

هود في مراقبة وتحلیل البیئـة الخارجیـة بشـكل تعزیز قیام شركة الاتصالات بج-
مســــتمر، وتطبیــــق هــــذا التحلیــــل علــــى خططهــــا الإســــتراتیجیة، ووضــــع البــــدائل 
الإستراتیجیة التي تمكنها من أخـذ الاحتیاطـات ومواجهـة التغیـرات التـي تحصـل 
بشكل متكـرر فـي بیئـة الأعمـال، الأمـر الـذي یجعـل مـن شـركة مـوبیلیس واحـدة 

 لات التي تخلو أعمالها من الفشل و الأخطاء.   من شركات الاتصا
مواصلة التركیـز علـى الخطـط والجهـود التسـویقیة التـي تعتبـر مـن أهـم الطـرق -

في تحقیق التمیز، وتفعیل دور الاستخبارات التسویقیة التي تسـاعد علـى معرفـة 
 والتنبؤ بتحركات المنافسین والتغیر في حاجات الزبائن.

بشــري، وذلــك مــن خــلال تــدریب المــوظفین علــى مهــارات الاهتمــام بالعنصــر ال-
المرونــة فــي مواجهــة التقلبــات والتغیــرات المفاجئــة، وخلــق نــوع مــن التمكــین فــي 

  اتخاذ القرارات بتقلیل المركزیة في شركات الاتصالات. 
تطویر نماذج وأبعاد جدیدة للمرونة الإستراتیجیة واعتبارها كمتغیر تـابع، فـي - 

جــــراء الدراســـــة فــــي قطاعـــــات خدمیــــة أخـــــرىالدراســــات المســـــتق كقطـــــاع  بلیة، وإ
 .  الطیران والسیاحة مثلاً
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