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 الأهلية في قطاع غزة المؤسساتدور الرقابة الداخلية المفروضة من وزارة الداخلية على 
The role of internal control imposed by the Ministry of Interior on ngos in 

the Gaza Strip 
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 ملخص:
ىدفت الدراسة إلى التعرف على دور الرقابة الداخلية الدفروضة من وزارة الداخلية على الدنظمات الأىلية في قطاع غزة.وقد استخدم 

ىذا الدنهج لدثل ىذا النوع من الدراسات، وقد تكون لرتمع الدراسة من موظفي الرقابة الباحثان الدنهج الوصفي التحليلي، لدناسبة 
( إستبانة 60الداخلية على الدنظمات الأىلية في وزارة الداخلية. وقد استخدم الباحث طريقة العينة العشوائية، حيث تم توزيع )

%(.وقد توصلت الدراسة إلى وجود تأثتَ ايجابي لدتغتَات 92( إستبانة بنسبة استًداد)55على عينة الدراسة، وقد تم استًداد )
الدراسة على أداء الدنظمات الأىلية، وكان أكثرىا تأثتَا متغتَ التشريعات والقوانتُ الرقابية، يليها الكفاءات الإدارية والفنية، 

يد من التوصيات، أهمها: العمل على تحستُ والاستقلالية ، وآخرىا أدوات وأساليب الرقابة الداخلية الحديثة.وقدمت الدراسة العد
القوانتُ التي تعطي الحق للوزارة باتخاذ العقوبات الخاصة بحق الدخالفتُ من الدؤسسات الأىلية، وضرورة تقديم حوافز للعاملتُ في 

 لرال الرقابة الداخلية على الدؤسسات الأىلية.
 : الكلمات الرئيسية

 الدنظمات الأىلية ،  وزارة الداخلية، الرقابة الداخلية

Abstract : 

The study aimed to identify the impact of the control  imposed by the Interior Ministry on civil society 

organizations in Gaza Strip.The researchers used the descriptive and analytical approach;  this 

approach is appropriate for this kind of studies. The study population consisted of supervision 

employees over the civil institutions in the Ministry of Interior officials. The researcher used random 

sampling method. Among the study sample, 60 questionnaire papers were distributed of which 55 

were retained, which means the retained rate was (92%).  The study has found a positive effect of the 

study variables on the performance of civil institutions. The most effective variable was legislation 

and supervision laws variable, followed by administrative and technical competence, independence, 

and the latest were tools and techniques of modern supervision.The study has many recommendations: 

work to improve laws that give the right to the ministry to punish violators of civil institutions, and the 

need to provide motivation for those working in the field of supervision over civil institutions.  

Keywords : Internal Oversight, Ministry of Interior, NGOs .  

 



REVUE MAGHREBINE MANAGEMENT DES ORGANISATIONSVol.XX, N°X:xxxx  20XX 

ISSN : 2437-0975 
EISSN :2710-818X 

 

 مقدمة:  -1
فإن المؤسسات الأىمية في فمسطين  تحظى المؤسسات الأىمية باىتمام كبير، لما تمعبو من دور ميم في المجال التنموي،

تشكل جزءا ميما من مركبات المجتمع الفمسطيني، ومكونا رئيسيا من مكونات البنية التنظيمية لو، لما ليا من دور ميم في 
 عممية التنمية في فمسطين.

قوم بواجبيا ومسئولياتيا ونظرا لدورىا اليام والمؤثر في المجتمع الفمسطيني، فإن ىذا يستمزم من المؤسسات الأىمية إن ت
تجاه القضية الفمسطينية، وتمك المسؤولية تتطمب المشاركة الفعمية في عمميات الإغاثة والتنمية والالتزام بمعايير الشفافية 
والنزاىة والمساءلة لتحقيق اكبر قدر من خدمة المواطن، ولمنع الانحراف وضمان تحقيق الأىداف بكفاءة وفاعمية، وتأتي 

والمساءلة خاصة وأن الكثير من الدول والمؤسسات المناحة تتعامل فقط مع مؤسسات المجتمع  لرقابة الداخميةاأىمية 
المدني في دعم وتنفيذ البرامج الإنمائية والاغاثية وغيرىا مما زاد من حجم موارد تمك المنظمات وبالتالي زيادة مسئولياتيا 

 (3،ص2005وواجباتيا تجاه المجتمع ) شرف،
الرقابة عمى المؤسسات الأىمية فمنيا داخمية وأخرى خارجية وغيرىا، وما ييمنا في دراستنا ىو  الرقابة الداخميةوع أشكال وتتن

 الخارجية المفروضة من وزارة الداخمية. الداخمية

 مشكمة الدراسة:
 يمكن التعبير عن مشكمة البحث بالتساؤل الآتي:

باعتبار إن وجود رقابة  الأهمية في قطاع غزة؟ المؤسساتالمفروضة من وزارة الداخمية عمى  الرقابة الداخمية دورما 
فاعمة تستطيع من خلال تقديم تقارير تكشف نواحي الضعف والخمل في أداء تمك الإدارات بكل موضوعية وشفافية في 

 .الإداراتتقويم الأداء ومن ثم تحسين أداء تمك 
 الفرعية التالية: الأسئمةلسابق وينبثق من السؤال الرئيس ا

التي  لمرقابة التي تفرضيا وزارة الداخمية عمى المؤسسات الأىمية في غزة من خلال التشريعات والقوانين دورىل ىناك  -
 تفرضيا الوزارة؟

والفنية  الإداريةلمرقابة التي تفرضيا وزارة الداخمية عمى المؤسسات الأىمية في غزة من خلال الكفاءات  دورىل ىناك  -
 في وزارة الداخمية ؟ الرقابة الداخميةلدى موظفي 

 وأساليب أدواتلمرقابة التي تفرضيا وزارة الداخمية عمى المؤسسات الأىمية في غزة من خلال توفر  دورىل ىناك  -
 ؟ الوزارةرقابية حديثة لدى 

الرقابة غزة من خلال تمتع موظفي لمرقابة التي تفرضيا وزارة الداخمية عمى المؤسسات الأىمية في  دورىل ىناك  -
 بالاستقلالية؟ الوزارة في  الداخمية

 فرضيات الدراسة:
والتشريعات والقوانين الرقابية  الأىميةالمؤسسات  أداء( بين α ≥ 0.05عند مستوى ) إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  .1

 التي تفرضيا وزارة الداخمية.
وفنية لدى  إداريةكفاءات  الأىميةالمؤسسات  أداء( بين α ≥ 0.05عند مستوى ) إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  .2

 في وزارة الداخمية. الرقابة الداخميةموظفي 
رقابية  وأساليب أدواتوتوفر  الأىميةالمؤسسات  أداء(بين α ≥ 0.05عند مستوى ) إحصائيةتوجد علاقة  ذات دلالة  .3

 حديثة لدى وزارة الداخمية.
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 الرقابة الداخميةوتمتع موظفي  الأىميةالمؤسسات  أداء( بين α ≥ 0.05عند مستوى ) إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  .4
 في وزارة الداخمية بالاستقلالية.

 أهمية الدراسة:
تكتسب ىذه الدراسة أىميتيا  في كونيا تتعرض لموضوع غاية في الأىمية خصوصا لممجتمع الفمسطيني وىو أداء 

 الرقابة الداخميةالمؤسسات الأىمية التي ليا دور كبير في التخفيف من معاناة الشعب الفمسطيني، وتنبع أىمية الموضوع في 
عمى ىذه المؤسسات حتى تساعدىا عمى القيام بواجباتيا دون حيد أو ميل عن اليدف التي تقوم بو، ووزارة الداخمية في 

 قطاع غزة من أىم الجيات التي تقوم بيذا الدور الرقابي.
 أهداف الدراسة:

 .غزة قطاع في التي تفرضيا وزارة الداخمية عمى المؤسسات الأىمية  الرقابة الداخمية دورالتعرف عمى  .1
 التشريعات والقوانين التي تفرضيا وزارة الداخمية عمى أداء المؤسسات الأىمية في قطاع غزة. دورالتعرف عمى  .2
في وزارة الداخمية عمى أداء المؤسسات الأىمية في  الرقابة الداخميةالكفاءات الإدارية والفنية لموظفي  دورالتعرف عمى  .3

 قطاع غزة.
 أساليب وأدوات رقابية حديثة لدى وزارة الداخمية عمى أداء المؤسسات الأىمية في قطاع غزة. توفر دورالتعرف عمى  .4
في وزارة الداخمية بالاستقلالية عمى أداء المؤسسات الأىمية في قطاع  الرقابة الداخميةتمتع موظفي  دورالتعرف عمى  .5

 غزة.
 متغيرات الدارسة:

 أداء المؤسسات الأىمية. المتغير التابع:
 المتغيرات المستقمة:

 التشريعات والقوانين المطبقة. -
 الكفاءات الإدارية والفنية. -
 الحديثة. الرقابة الداخميةأدوات وأساليب  -
 .الرقابة الداخميةاستقلالية موظفي  -

 حدود الدراسة:
 وزارة الداخمية في غزة. الحد المكاني:
 2019 الحد الزماني:

 المفروضة من وزارة الداخمية عمى أداء المؤسسات الأىمية في قطاع غزة. الرقابة الداخمية دور الحد الموضوعي:
 ( إستبانة عمى عينة الدراسة 60قام الباحث باستخدام طريقة العينة العشوائية، حيث تم توزيع ) مجتمع الدراسة:

 عمى المؤسسات الأىمية في وزارة الداخمية في غزة. الرقابة الداخميةالحدود البشرية: موظفي 

 .الدقدمة(، أضف مسافة بعد 1، تباعد الأسطر: )14، حجم الخط: Traditional Arabicنوع الخط: 
يتم إدراج الدلاحظة الدرجعية في النص  حيث، نظام هارفارد"للإشارة إلى الوثائق الدذكورة في النص اعتمدنا النظام الدرجعي ":الدراجع

 (رقم صفحة، السنة ورقم صفحة. مثال: )اسم الدؤلف السنة: بتُ قوستُ ويتضمن اسم الدؤلف 
 تعريف الرقابة الداخلية:  -2
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تعرف الرقابة الداخلية بأنها ذلك النشاط الإداري الذي يسعى إلى التحقق من كفاءة استغلال موارد الدنظمة وتحقيق أىدافها 
ا للخطة التي اتخذت والأوامر التي أعطيت "بأنها التحقق من كل شيء قد تم طبق أيضا(، وتعرف 283، ص2003)كشك، 

والدبادئ التي أرسيت، بهدف توضيح الأخطاء والالضرافات حتى يدكن تصحيحها وتجنب الوقوع فيها مرة أخرى" 
(، كما تعرف على أنها "التحقق من أن ما يحدث يطابق الخطة الدقررة والتعليمات الصادرة والدبادئ 128،ص2002)اللوزي،

 (178، ص2003لسيد وعبد الدوجود،الدعتمدة".)ا
ط إضافة إلى ما تقدم فإن الرقابة الداخلية بالدفهوم الحديث لا تعتٍ فقط بالتنفيذ الحالي والسابق أي أنها لتعتٌ بالنظر إلى الوراء فق

بشكل واضح والتنبؤ بما بل إنها معنية بالكشف عما يدكن وقوعو من الضراف قبل حدوثو وىنا تبرز قدرات الددير في رؤية الدستقبل 
، 2000يدكن حدوثو وتنبيو الدسؤولتُ لاتخاذ التدابتَ الدلائمة لوضع الحلول للالضرافات الدمكنة الحدوث لاحقا )حرب، 

 (129ص
 (339، ص2002)الصحن،  :أهمية الرقابة الداخلية  2-1
ي يتم فيو التنفيذ ، ونتيجة الفجوة الزمنية قد وجود فجوه زمنية بتُ الوقت الذي يتم فيو تحديد الأىداف والخطط والوقت الذ .1

تحدث ظروفا غتَ متوقعة تسبب الضرافا عن الأداء الدرغوب فيو ، وتعمل الرقابة الداخلية على كشف ىذا الالضراف وتحديد 
 أسبابو واتخاذ الإجراءات اللازمة لدعالجتو ومنع تكرار حدوثو.

عادة ما تختلف أىداف التنظيم عن أىداف الأفراد العاملتُ داخل التنظيم فتوقعات الأفراد وأىدافهم الشخصية قد تتعارض  .2
مع أىداف الدؤسسة. ومن ثم فان الرقابة الداخلية  الفعالة تسعى إلى ضمان أن عمل الأفراد موجها أساسا وفي الدقام الأول 

سة، والنظام الرقابي الفعال ىو الذي يحقق الدواءمة بتُ ىذين النوعتُ من الأىداف حتى لضو تحقيق الأىداف التنظيمية للمؤس
 يقلل من الصراعات والنزاعات بتُ الأفراد والدؤسسة. 

 ،كما القرارات متخذي لحاجة الدوثوقة اللازمة والبيانات الدعلومات توفر كونها من تنبع الرقابة الداخلية أهمية فان لذلك إضافة .3
 الدنظمة. أىداف لتحقيق ومدى ملاءمتها والسياسات الخطط تقويم من تدكن أنها

 ((Druker,2005,p495:الأداءالخصائص الواجب توافرها في نظام الرقابة الداخلية على  2-2

 يتناسب ويتلاءم نظام الرقابة الداخلية مع طبيعة نشاط الدؤسسة وحجمها وظروف العمل فيها. أنيجب  .1
 أويتميز نظام الرقابة الداخلية بالسهولة والوضوح والبساطة في الذدف والأسلوب والدعيار ونظام التبليغ عن الالضرافات  أنيجب  .2

 الخلل عند اكتشافو.
 بالدرونة، وان تكون الوسائل الرقابية قابلة للتطوير والتعديل. الأداءيتمتع نظام الرقابة الداخلية على  أنينبغي  .3
 ة الرقابة الداخلية في الوقت الدناسب والمحدد للقيام بها.تتم لشارس أنيجب  .4
 .الأداءيجب حشد الكفاءات الدتميزة للقيام بعمليات تقييم  .5
 ومنع تكرارىا. الأخطاءيكون القصد من الرقابة الداخلية ايجابيا بحيث يشمل على تصحيح  أنيجب  .6
تناسب مع التكلفة والوقت والجهد الدبذول مع الدنفعة لتوفتَ نظام اقتصاديا، بحيث ي الأداءيكون نظام الرقابة الداخلية على  إن .7

 الدراقبة مع الفوائد الناتجة من تطبيقو.
 التي تتولى عملية الرقابة الداخلية: المسئولةأنواع الرقابة الداخلية من حيث الجهة  2-3

 رقابة داخلية: -أ 
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رقابة الوزير على  إن إذىي تلك الرقابة الداخلية التي تتم من داخل السلطة التنفيذية نفسها على الوحدات التي تتبع لذا، 
والأنشطة التي تقوم بها  الإجراءاتعلى الدوائر والذيئات والدؤسسات التابعة لذا تعد رقابة داخلية. إذ أن جميع  أووزارتو 

الدنجزة، وتحديد الالضرافات بوسائل  الأعمالالخاطئة منها وتقييم  الأعمالاخلية، لتصحيح الدؤسسة لدتابعة أعمالذا الد
حماية أصولذا ولشتلكاتها، للتأكد من صحة بيناتها، وذلك من أجل رفع الكفاءة  إلىوإجراءات تهدف من خلالذا 

 (25، ص2000في الدؤسسة وتحقيق أىدافها. )الكفراوي،  الإنتاجية
  رقابة خارجية: -ب 

ىي تلك الرقابة الداخلية التي تدارسها الجهات التي لا تتبع للسلطة التنفيذية، وتتمثل برقابة السلطة التشريعية وتكون في 
شكل أجهزة رقابة متخصصة تتبع البرلدان، مثل رقابة ديوان المحاسبة، والرقابة الداخلية القضائية التي تنظر في الشكاوي 

، 2009ذ قرارات مناسبة لتصويت القرارات غتَ الدشروعة )الشيخ سالم وآخرون، التي ترد بحق الدوظفتُ واتخا
 (.257ص

 وىذا النوع ىو لرال دراستنا حيث يتناول الرقابة الداخلية الخارجية من قبل وزارة الداخلية على الدؤسسات الأىلية.

 :الأهلية المؤسساتماهية  2-4

حكومية، وتتمتع بصفة قانونية مستقلة، وتهتم بالدساهمة في تحقيق أىداف الصالح ىي عبارة عن منظمات خاصة غتَ ربحية وغتَ 
(، وقد بدأ ظهروىا بشكل بارز منذ مطلع التسعينات من القرن الداضي في معظم دول العالم التي شهدت 2008العام ) موسى،

 ة.تغتَا واىتماما واضحا في الدنظمات غتَ الحكومية او ما يسمى بالدؤسسات الأىلي
الصعبة التي يحياىا شعبنا الفلسطيتٍ منذ عام  الأوضاعالأىلية الفلسطينية خاصة في قطاع غزة، بعد  الدؤسساتوقد ازداد دور 

 والحصار الجائر. 2006
 )مركز التمييز للمؤسسات غتَ الحكومية( الأهلية إلى: المؤسساتوتصنف 

 الجمعيات الختَية والتعاونية. .1
 الدنظمات الجماىتَية. .2
 الدؤسسات والدنظمات التنموية. .3
 .الإنسانوحقوق  والإعلامالدراكز ومؤسسات البحث  .4
 مؤسسات وىيئات الدفاع عن حقوق ومصالح فئات لزددة. .5

 رقابة وزارة الداخلية على المؤسسات الأهلية: 2-5

 في الطبيعي حقها إلى إضافة فلسطتُ الأىلية في الدؤسسات وترخيص تسجيل في الحق صاحبة الفلسطينية الداخلية وزارة تعتبر
يعطيها  وىذا الدؤسسات تلك وأداء لعمل الدنظمة والتعليمات بالقوانتُ من التزامها للتأكد الدؤسسات تلك عمل ومراقبة متابعة

 تلك على القائمتُ قبل من الاستغلال دون إساءة تحول الأىلية بالدؤسسات تتعلق وقائية رقابةات إجراء لاتخاذ تؤىلها صلاحيات
 : الأتي في تتمثل الدؤسسات
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 الدصرفية الدعاملات على التوقيع للمؤسسة وجعل مصرفية حسابات أي لفتح الداخلية وزارة من مسبقة موافقة على الحصول -أ 
 مصرفية حسابات فتح ،ومنع الدالية بالعمليات واحد عضو انفراد لدنع الإدارة، وذلك لرلس أعضاء من الأقل على لاثنتُ
 .سرية

 في التلاعب عدم لضمان الإيرادات وذلك بتحصيل البدء قبل الداخلية وزارة من القبض سندات دفاتر واعتماد ختم -ب 
 .واستبدالذا السندات تلك

 .الخارج من وخاصة التبرعات جمع على الداخلية وزارة موافقة اشتًاط -ج 
 التقارير صحة من والتحقق الدالية بفحص السجلات الدتعلقة الأخرى الرقابية الإجراءات الداخلية وزارة تدارس ذلك إلى إضافة
 والإدارية الدالية

 :الدراسة الميدانية إجراءات -3
 .غزة في الداخلية وزارة في الأىلية الدؤسسات على الرقابة الداخلية موظفيتكون لرتمع الدراسة من مجتمع الدراسة:  3-1
 الأساليب الإحصائية :  3-2

 وقد تم عن طريق البرنامج الإحصائي  spssتم إدخال البيانات وتحليلها باستخدام برنامج 

 صدق الأداة :  3-3

عرض الإستبانة  في صورتها الأولية على لرموعة من المحكمتُ للتأكد من صدقها، حيث رأى بعض المحكمتُ  : صـدق المحكميـن
كما ىي وفي ضوء آرائهم تم تعديل فقرات الإستبانة  حيث تكونت بعد التعديل   إضافة بنود، ورأى الآخر الإبقاء على الإستبانة 

 ( لزاور.4( فقرة موزعة على)20من )

 صدق الإستبانة :3-3-1

تم التحقق من صدق الاتساق من خلال حساب معامل ارتباط بتَسون بتُ كل لرال من لرالات الإستبانة  : الاتساق الداخلي
حساب معاملات الارتباط بتُ .(SPSSمن فقرات المجال  والدرجة الكلية للمجال  بواسطة برنامج ) والمجال  الكلي وكل فقرة

لاختبار صدق الاتساق الداخلي قام الباحث بحساب معاملات الارتباط بتُ كل لرال  للإستبانةدرجة كل لرال والدرجة الكلية 
 لباحث على مصفوفة الارتباط التالية: مع الدرجة الكلية للمجال نفسو وحصل ا الإستبانة من لرالات 

 ( 1جدول رقم ) 
 Sig معامل الارتباط البعد

 0.00 (**) 765. التشريعات والقوانتُ الرقابية

 000. (**) 884. الكفاءات الإدارية والفنية

 000. (**) 774. أدوات وأساليب الرقابة الداخلية الحديثة

 000. (**) 706. الاستقلالية



REVUE MAGHREBINE MANAGEMENT DES ORGANISATIONSVol.XX, N°X:xxxx 20XX 

ISSN :2437-0975 
EISSN :2710-818X 

 

 /// غتَ دالة إحصائيا      0.05* دالة عند مستوى      0.01عند مستوى ** دالة 

بتُ المجال  الأول والدرجة الكلية للمجال وبتُ المجال  0.01( وجود علاقة طردية قوية عند مستوى دلالة 1يتضح من الجدول  )
)مستوى الدلالة  sigوالدرجة الكلية حيث أن كل منها الثاني والدرجة الكلية للمجال والمجال الثالث والدرجة الكلية والمجال الرابع 

 .α= 0.01( أقل من  

 ثانياً: الثبات:
يعد الثبات من متطلبات أداة الدراسة، فهو يعطي اتساقاً في النتائج عندما تطبق الأداة عدة مرات ولحساب قيم معامل ثبات 

( من موظفي الرقابة الداخلية على الدؤسسات الأىلية في وزارة الداخلية 60على عينة بلغت ) الإستبانةالأداة قام الباحث بتطبيق 
 في غزة ، وتم حساب قيم معامل الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ.

 قيمة معامل ألفا كرونباخ لمجالات الدراسة (2جدول رقم )

تتمتع بقيمة ثبات كافية لأغراض تطبيق الأداة حيث بلغ الثبات العام للأداة  الإستبانةيوضح الجدول السابق أن لزاور 
(0.697.) 

 تطبيق أداة الدراسة وجمعها : 3-3-2
( نسخة 60حيث قام بتوزيع أداة الدراسة ) 2015/2016قام الباحث بتطبيق الدراسة في الفصل الدراسي الأول من العام 

 (.spssإحصائياً عن طريق برنامج ) ( منها تم تحليلها55وقامت باستعادة )

 ( .55تم اختيار عينة الدراسة بصورة عشوائية تدثل جزء من لرتمع الدراسة عددىا ) عينة الدراسة: 3-3-3

 (55توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس ) ن = ( 3جدول رقم ) 
 النسبة المئوية العدد البيان المتغير

 الجنس

 85.7 45 ذكر 

 14.2 10 أنثى

 100.0 55 المجموع

 قيمة ألفا كرونباخ الثبات عدد الفقرات المجال

 6170. 5 والقوانتُ الرقابية التشريعات

 8010. 5 الكفاءات الإدارية والفنية

 6560. 5 أدوات وأساليب الرقابة الداخلية الحديثة

 7150. 5 الاستقلالية

 0.697 20 المجموع
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%( 14.2%( بينما )85.7توزيع العينة حسب متغتَ الجنس،حيث تبتُ أن أفراد العينة من الذكور نسبتهم ) ) 3  ( يبتُ جدول
 من الإناث.

 (35(توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر ) ن = 5جدول رقم )

 سنة، و 25من  من أفراد العينة أقل (%5.7) ، حيث تبتُ أن ما نسبتو العمرتوزيع العينة حسب متغتَ  ) 5  ( يبتُ جدول
 40%( من 28.5سنة،و) 35إلى أقل من  30%( أعمارىم من 31.4، و)30إلى أقل من 25من العينة من  (% 17.1)
 سنة فما فوق.

 (6جدول رقم )
 (55توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤهل العملي ) ن = 

 

 يبتُ لجدو 
توزيع  ) )  4 

حسب  العينة 
الدؤىل  متغتَ 

%( 60من العينة دبلوم ، و) (%28.5) من أفراد العينة توجيهي فأقل، و  (%5.7) العملي،  حيث تبتُ أن ما نسبتو 
 %( فقط.5.7فكانت نسبتهم )بكالوريوس أما الدراسات العليا 

 (55(توزيع أفراد العينة حسب متغير عدد سنوات الخبرة ) ن = 7جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد البيان المتغير

 العمر

 5.7 4 سنة 25أقل من 

 17.1 10          30إلى أقل من 25من 

 31.4 18 سنة 35إلى أقل من  30من 

 17.1 10 سنة 40إلى أقل من  35من 

 28.5 21 سنة فما فوق 40

 100.0 55 المجموع

 النسبة المئوية العدد البيان المتغير

 المؤهل العملي

 5.7 3 توجيهي فأقل

 28.5 16 دبلوم

 60 33 بكالوريوس

 5.7 3 دراسات عليا

 100.0 55 المجموع
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من أفراد العينة من   (%11.4) توزيع العينة حسب متغتَ عدد سنوات الخبرة، حيث تبتُ أن ما نسبتو  ) 6  ( يبتُ جدول
سنوات، أما أكثر  10إلى أقل من  6%( من 45.7سنوات و) 6إلى أقل من  3من العينة من  (%11.4) سنوات، و 3أقلمن 

 %(.31.4)سنة فنسبتهم  10من 

 (55الخبرة ) ن =  سنوات (توزيع أفراد العينة حسب متغير عدد8جدول رقم )

من أفراد العينة من   (%45.7) توزيع العينة حسب متغتَ الدسمى الوظيفي، حيث تبتُ أن ما نسبتو  ) 7  ( يبتُ جدول
 %(.11.4%( من مدير دائرة، أما الددراء العاملون فنسبتهم )22.8من العينة رؤساء أقسام و) (%20.0) الدوظفتُ ، و

كأداة لجمع البيانات واستطلاع   الإستبانةاتبعت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي فقد اختار الباحث  أداة الدراسة: 3-3-4
  .آراء موظفي الرقابة الداخلية على الدؤسسات الأىلية في وزارة الداخلية في غزة 

 (توزيع فقرات الأداة في صورتها النهائية على محاور الدراسة9جدول رقم )
 الفقراتعدد  المجال

 5 التشريعات والقوانتُ الرقابية

 5 الكفاءات الإدارية والفنية

 5 أدوات وأساليب الرقابة الداخلية الحديثة

 النسبة المئوية العدد البيان المتغير

 عدد

 سنوات الخبرة

 11.4 6 سنوات 3أقل من 

 11.4 6 سنوات 6إلى أقل من  3من 

 45.7 25 سنوات 10إلى أقل من  6من 

 31.4 18 سنوات فأكثر 10

 100.0 55 المجموع

 النسبة المئوية العدد البيان المتغير

 المسمى الوظيفي

 45.7 25 موظف

 20.0 11 رئيس قسم

 22.8 12 مدير دائرة

 11.4 7 مدير عام

 100.0 35 المجموع



REVUE MAGHREBINE MANAGEMENT DES ORGANISATIONSVol.XX, N°X:xxxx  20XX 

ISSN : 2437-0975 
EISSN :2710-818X 

 

 5 الاستقلالية

 20 المجموع

 تحليل النتائج وتفسيرها -4

الدراسة، إذ تم استخدام للحصول على نتائج الدراسة، والتي  إستبانةتم إجراء الدعالجات الإحصائية للبيانات الدتجمعة من 
(SPSS برنامج الرزم الإحصائية للدراسات الاجتماعية سيتم عرضها في من خلال تفستَ وتحليل النتائج حيث قمنا باستخدام )

 عة .الوسط الحسابي والالضراف الدعياري والنسب الدئوية والرتب من أجل الإجابة على التساؤلات التاب

 اختبار التوزيع الطبيعي : 
يستخدم الاختبار لدعرفة إذا كانت بيانات متغتَ معتُ تتبع التوزيع الطبيعي من  عدمو، والاختبار ضروري في حالة اختبار ويوضح 

ع ( وىذا يدل على أن البيانات تتبع التوزي0.05( نتائج الاختبار حيث أن قيمة مستوى الدلالة  أكبر من)9الجدول رقم )
 لعينتتُ مستقلتتُ( و)اختبار تحليل التباين الأحادي(. T-test) الدعمليةالطبيعي ويدكن استخدام الاختبارات 

 (9جدول رقم )

 البيان         

 

 ويلك–اختبار شابيرو  سمبرنوف–اختبار كولموجروف 

 مستوي الدلالة درجة الحرية التحليل مستوي الدلالة درجة الحرية التحليل

 265. 30 957. 008. 30 189. الدتوسط الكلي

وبالتالي نقبل الفرض الصفري بوجود توزيع اعتدالي  0.05بالنظر لدستوى الدلالة في العينات لصد أنو غتَ دال حيث إنو أكبر من 
البارامتًي  بسبب t-testونرفض الفرض البديل في عدم وجود توزيع اعتدالي وبالتالي يدكن استخدام  للإستبانةفي الدرجة الكلية 

فرداً، الأمر الذي يحقق شروط استخدام اختبار  50اعتدالية توزيع الدرجات في كل من المجموعات و لأن عدد أفراد العينة أقل من 
 ت للفرق بتُ متوسطي لرموعتتُ مستقلتتُ . 

 تحليل مجالات الدراسة واختبار فرضيات الدراسة 4-1

 "التشريعات والقوانين الرقابية ":أولًا/ تحليل المحور الأول، 

لدعرفة ما إذا كانت  T تم اختبار ىذه الفرضية من خلال فقرات المحور "التشريعات والقوانتُ الرقابية "، وقد تم استخدام اختبار
 أم لا أم زادت أو قلت عن ذلك. 3متوسط درجة الدوافقة قد وصلت إلي الدرجة الدتوسطة وىي 

 يتضح ذلك في الجداول التالية : وللتحقق من ذلك تم استخدام النسب الدئوية والرتب والنسب الدئوية 

 للتشريعات والقوانين الرقابيةيوضح المتوسط والانحراف والنسبة المئوية والرتب (9جدول رقم )



REVUE MAGHREBINE MANAGEMENT DES ORGANISATIONSVol.XX, N°X:xxxx 20XX 

ISSN :2437-0975 
EISSN :2710-818X 

 

 الفقرة م
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

الدتوسط 
الحسابي 

 النسبي
 الاختبارقيمة 

القيمة 
 الاحتمالية

Sig 

 الرتبة

1 
يتوفر لدى وزارة الداخلية سلطة تدكنو من الرقابة الداخلية 

 3 000. 10.140 86 70221. 4.3000 على أداء الدؤسسات الأىلية.

2 
التشريعات والقوانتُ الرقابية الدفروضة من قبل وزارة الداخلية 

 واضحة وسهلة التطبيق.
4.2333 .62606 84.67 10.790 .000 4 

يحق للوزارة من خلال القوانتُ والتشريعات إعادة النظر  3
 والتدقيق في الدلفات والسجلات الخاصة بالدؤسسات الأىلية.

4.4333 .56832 88.67 13.814 .000 1 

4 
توجد قوانتُ تعطي الحق للوزارة باتخاذ العقوبات الخاصة بحق 

حال عدم استجابتهم  الدخالفتُ من الدؤسسات الأىلية في
 لاستفسارات موظفي الوزارة.

4.1667 .83391 83.33 7.663 .000 5 

5 
توجد قوانتُ وتشريعات واضحة تبتُ العلاقة بتُ وزارة 

 2 000. 10.933 86 65126. 4.3000 الداخلية والدؤسسات الأىلية.

  000. 7.094 85.734 66919. 3.8667 جميع الفقرات 

 %( وىو مستوى موافق بدرجة موافق.85.734الدراسة أن التشريعات والقوانتُ الرقابية بلغت )أشارت نتائج 

 ( يتضح أن :9بالنظر إلى الجدول رقم )

( ، والتي نصت على " يحق للوزارة من خلال القوانتُ والتشريعات إعادة النظر والتدقيق في 3أعلى الفقرات ىي الفقرة رقم ) -
( ، والتي نصت 4%(، ويتضح أن الفقرة رقم )88.67بالدؤسسات الأىلية " والتي نسبتها ) الدلفات والسجلات الخاصة

على " توجد قوانتُ تعطي الحق للوزارة باتخاذ العقوبات الخاصة بحق الدخالفتُ من الدؤسسات الأىلية في حال عدم 
%( من حيث التشريعات 83.33دارىا )استجابتهم لاستفسارات موظفي الوزارة " احتلت الدرتبة الدنيا بنسبة مئوية مق

 والقوانتُ الرقابية.
وأن الدتوسط الحسابي النسبي يساوي  3.8667وبشكل عام يتضح أن الدتوسط الحسابي لجميع فقرات المجال يساوي  -

، لذلك يعتبر لزور " التشريعات  sig  =0.000وأن القيمة الاحتمالية  7.094تساوي   T%، قيمة اختبار 85.734
، لشا يدل على أن  متوسط درجة الاستجابة لذذا المجال يختلف  0.05انتُ الرقابية " دال إحصائياً عند مستوى دلالة والقو 

 وىذا يعتٍ أنها بدرجة موافق على ىذا المجال. 3جوىرياً عن درجة الدوافقة الدتوسطة وىي 
 ثانياً/ تحليل المحور الثاني، "الكفاءات الإدارية والفنية":

لدعرفة ما إذا كانت  T ر ىذه الفرضية من خلال فقرات المحور "الكفاءات الإدارية والفنية "، وقد تم استخدام اختبارتم اختبا
 أم لا أم زادت أو قلت عن ذلك. 3متوسط درجة الدوافقة قد وصلت إلي الدرجة الدتوسطة وىي 
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 يتضح ذلك في الجداول التالية : وللتحقق من ذلك تم استخدام النسب الدئوية والرتب والنسب الدئوية 

 للكفاءات الإدارية والفنيةيوضح المتوسط والانحراف والنسبة المئوية والرتب (10جدول رقم )

 الفقرة م
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

الدتوسط 
الحسابي 

 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

Sig 

 الرتبة

الكفاءات الإدارية والفنية الدؤىلة يتوافر في وزارة الداخلية  1
 للقيام بمهامها الرقابية على أكمل وجو.

4.1333 .81931 82.67 7.577 .000 1 

2 
يتوفر لدى موظفي الرقابة الداخلية على الدؤسسات 

 الأىلية دراية وعلم كاف بالقوانتُ والتشريعات الرقابية.
4.0333 .71840 80.67 7.878 .000 2 

3 
الرقابة الداخلية في الوزارة القدرة الكافية يدتلك موظفي 

على التدقيق على أداء الدؤسسات الأىلية واكتشاف 
 الدخالفات عند حدوثها.

4.0000 .69481 80 7.883 .000 3 

4 
يتم عقد دورات من قبل وزارة الداخلية للموظفتُ، بغرض 
رفع كفاءة الدوظفتُ وتحستُ قدرتهم على التعامل في 

 الرقابية على الدؤسسات الأىلية.الأعمال 
4.0000 .90972 80 6.021 .000 4 

5 
تقوم الوزارة بعمل حوافز لرفع كفاءة الدوظفتُ العاملتُ في 

 لرال الرقابة الداخلية على الدؤسسات الأىلية.
3.1667 1.23409 63.33 .740 .465 5 

  000. 7.094 77.334 66919. 3.8667 جميع الفقرات جميعاً  

 %( وىو مستوى موافق بدرجة موافق.77.334أشارت نتائج الدراسة أن الكفاءات الإدارية والفنية بلغت )

 ( يتضح أن :10بالنظر إلى الجدول رقم )

( ، والتي نصت على " يتوافر في وزارة الداخلية الكفاءات الإدارية والفنية الدؤىلة للقيام 1أعلى الفقرات ىي الفقرة رقم ) -
( والتي نصت على " تقوم الوزارة 5%(، ويتضح أن الفقرة رقم )77.334الرقابية على أكمل وجو " والتي نسبتها )بمهامها 

بعمل حوافز لرفع كفاءة الدوظفتُ العاملتُ في لرال الرقابة الداخلية على الدؤسسات الأىلية "  احتلت الدرتبة الدنيا بنسبة مئوية 
 الإدارية والفنية.%( من حيث الكفاءات 63.33مقدارىا )

%، 93.5وأن الدتوسط الحسابي النسبي يساوي  3.8667وبشكل عام يتضح أن الدتوسط الحسابي لجميع فقرات المجال يساوي 
، لذلك يعتبر لزور " الكفاءات الإدارية والفنية " دال sig  =0.000وأن القيمة الاحتمالية  7.094تساوي   Tقيمة اختبار

، لشا يدل على أن  متوسط درجة الاستجابة لذذا المجال يختلف جوىرياً عن درجة الدوافقة  0.05لة إحصائياً عند مستوى دلا
 وىذا يعتٍ أنو بدرجة موافقة على ىذا المجال. 3الدتوسطة وىي 

 :ثالثاً/ تحليل المحور الثالث، "أدوات وأساليب الرقابة الداخلية الحديثة"
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لدعرفة ما  T المحور "أدوات وأساليب الرقابة الداخلية الحديثة "، وقد تم استخدام اختبارتم اختبار ىذه الفرضية من خلال فقرات 
 أم لا أم زادت أو قلت عن ذلك. 3إذا كانت متوسط درجة الدوافقة قد وصلت إلي الدرجة الدتوسطة وىي 

 يتضح ذلك في الجداول التالية : وللتحقق من ذلك تم استخدام النسب الدئوية والرتب والنسب الدئوية 

 لأدوات وأساليب الرقابة الداخلية الحديثةيوضح المتوسط والانحراف والنسبة المئوية والرتب (11جدول رقم )

 الفقرة م
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

الدتوسط 
الحسابي 

 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

Sig 

 الرتبة

للمراقبتُ كل ما يلزمهم من أدوات وأساليب رقابية توفر الوزارة  1
 حديثة لكي يقوموا بعملهم على أكمل وجو.

3.4333 .89763 68.67 2.644 .013 5 

2 
يتبادل موظفي الوزارة الدراقبتُ على الدؤسسات الأىلية الخبرات 

 والأساليب الرقابية الحديثة فيما بينهم.
3.5667 1.04000 71.33 2.984 .006 4 

 2 000. 6.911 78.67 73968. 3.9333 تستخدم الوزارة أسلوب الرقابة الداخلية السابقة واللاحقة. 3

يتم تسجيل كافة الأعمال التي يقوم بها موظفي الرقابة الداخلية  4
 في سجلات مالية وادارية موجودة في الوزارة.

4.1000 .71197 82 8.462 .000 1 

5 
الحاسب الآلي والبرامج المحوسبة يستخدم الدراقبون في الوزارة 

 3 000. 5.277 77.33 89955. 3.8667 أثناء قيامهم بالراقة على الدؤسسات الأىلية.

  000. 7.607 75.6 56165. 3.7800 جميع الفقرات جميعاً  

 بدرجة موافق.%( وىو مستوى موافق 75.6أشارت نتائج الدراسة أن أدوات وأساليب الرقابة الداخلية الحديثة بلغت )

 ( يتضح أن :11بالنظر إلى الجدول رقم )

( ، والتي نصت على " يتم تسجيل كافة الأعمال التي يقوم بها موظفي الرقابة الداخلية في 4أعلى الفقرات ىي الفقرة رقم ) -
( ، والتي نصت على " توفر 5%(، ويتضح أن الفقرة رقم )82موجودة في الوزارة " والتي نسبتها ) وإداريةسجلات مالية 

الوزارة للمراقبتُ كل ما يلزمهم من أدوات وأساليب رقابية حديثة لكي يقوموا بعملهم على أكمل وجو " احتلت الدرتبة الدنيا 
 قابة الداخلية الحديثة.%( من حيث أدوات وأساليب الر 68.67بنسبة مئوية مقدارىا )

%،  75.6وأن الدتوسط الحسابي النسبي يساوي  3.7800وبشكل عام يتضح أن الدتوسط الحسابي لجميع فقرات المجال يساوي 
، لذلك يعتبر لزور " أدوات وأساليب الرقابة الداخلية  sig  =0.000وأن القيمة الاحتمالية  7.607تساوي   Tقيمة اختبار

، لشا يدل على أن  متوسط درجة الاستجابة لذذا المجال يختلف جوىرياً عن  0.05حصائياً عند مستوى دلالة الحديثة " دال إ
 وىذا يعتٍ أنو بدرجة موافقة على ىذا المجال. 3درجة الدوافقة الدتوسطة وىي 

 :رابعاً/ تحليل المحور الرابع، "الاستقلالية "
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لدعرفة ما إذا كانت متوسط درجة  T "الاستقلالية "، وقد تم استخدام اختبار تم اختبار ىذه الفرضية من خلال فقرات المحور
أم لا أم زادت أو قلت عن ذلك.وللتحقق من ذلك تم استخدام النسب الدئوية  3الدوافقة قد وصلت إلي الدرجة الدتوسطة وىي 

 يتضح ذلك في الجداول التالية : والرتب والنسب الدئوية 

 للاستقلاليةيوضح المتوسط والانحراف والنسبة المئوية والرتب (12جدول رقم )

الدتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

الدتوسط 
الحسابي 

 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

Sig 

 الرتبة

1 
توفر الوزارة الاستقلالية التامة للموظفتُ العاملتُ في الرقابة 

 1 000. 4.490 75.33 93526. 3.7667 الأىلية.الداخلية على الدؤسسات 

2 
يقوم الدراقبون بمراقبة أداء الدؤسسات الأىلية مع الابتعاد عن 

 2 000. 7.393 78.67 69149. 3.9333 التحيز والأمور الشخصية.

3 
لا يكون لأي جهة خارجية الحق في التدخل في عمل الدراقبتُ 

 والتأثتَ عليهم.
3.8333 .94989 76.67 4.805 .000 3 

يدتلك الدراقبون السلطة التي تدكنهم من تقديم آرائهم ونتائج  4
 الرقابة الداخلية، بدون خوف من إبداء آرائهم.

3.8333 .69893 76.67 6.530 .000 4 

5 
لا يؤثر معرفة الدراقبتُ بالدؤسسات الأىلية على قراراتهم أثناء 

 قيامهم بالرقابة الداخلية عليها.
3.9333 .82768 78.67 6.176 .000 5 

  000. 8.322 77.202 56605. 3.8600 جميع الفقرات جميعاً  

 %( وىو مستوى موافق بدرجة موافق.77.202أشارت نتائج الدراسة أن الاستقلالية بلغت )

 ( يتضح أن :12بالنظر إلى الجدول رقم )

الوزارة الاستقلالية التامة للموظفتُ العاملتُ في الرقابة  ( ، والتي نصتا على " توفر2(و)1أعلى الفقرات ىي الفقرة رقم ) -
الداخلية على الدؤسسات الأىلية " وعلى " يقوم الدراقبون بمراقبة أداء الدؤسسات الأىلية مع الابتعاد عن التحيز والأمور 

عرفة الدراقبتُ ( ، والتي نصت على " لا يؤثر م5%(، ويتضح أن الفقرة رقم )75.33الشخصية"  والتي نسبتهما )
بالدؤسسات الأىلية على قراراتهم أثناء قيامهم بالرقابة الداخلية عليها " احتلت الدرتبة الدنيا بنسبة مئوية مقدارىا 

 %( من حيث الاستقلالية.78.67)
 77.202وأن الدتوسط الحسابي النسبي يساوي  3.8600وبشكل عام يتضح أن الدتوسط الحسابي لجميع فقرات المجال يساوي 

، لذلك يعتبر لزور " الاستقلالية " دال إحصائياً  sig  =0.000وأن القيمة الاحتمالية   8.322تساوي   T%، قيمة اختبار
، لشا يدل على أن  متوسط درجة الاستجابة لذذا المجال يختلف جوىرياً عن درجة الدوافقة الدتوسطة وىي  0.05عند مستوى دلالة 

 افقة على ىذا المجال.وىذا يعتٍ أنو بدرجة مو  3
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 خامساً : تحليل محاور الدراسة 

لدعرفة ما إذا كانت متوسط درجة الدوافقة قد  T تم اختبار ىذه الفرضية من خلال فقرات المحاور الثلاثة، وقد تم استخدام اختبار
النسب الدئوية والرتب أم لا أم ا زدت أو قلت عن ذلك.وللتحقق من ذلك تم استخدام  3وصلت إلي الدرجة الدتوسطة وىي 

 يتضح ذلك في الجداول التالية : والنسب الدئوية 

 لمجالات الدراسةيوضح المتوسط والانحراف والنسبة المئوية والرتب (13جدول رقم )

أشارت نتائج الدراسة أن دور الرقابة الداخلية الدفروضة من وزارة الداخلية على أداء الدؤسسات الأىلية في قطاع غزة بلغت 
 %( وىو مستوى بدرجة موافق.78.9675)

 اختبار الفرضيات : -5

 أولًا: الفرضيات النوعية الأولى:

والتشريعات والقوانين  الأهليةالمؤسسات  أداء( بين α  ≥ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .1
 الرقابية التي تفرضها وزارة الداخلية.

(  حيث ىذا النوع من الاختبارات  إذا كان كلا من Spearmanوللإجابة على ىذه الفرضية نستخدم اختبار معامل سبتَمان )
 مقاسا بمقياس ترتيبي.الدتغتَين 

 (: معامل الارتباط14جدول رقم )

 مستوي الدلالة معامل سبيرمان المحور

 0000. (*) 0.771  أداء المؤسسات الأهلية والتشريعات والقوانين الرقابية التي تفرضها وزارة الداخلية

 ( ما يلي :14يبتُ جدول )

 المتوسط الحسابي الفقرة م
الانحراف 

 المعياري

المتوسط 
الحسابي 

 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

Sig 

 الرتبة

 1 000. 7.094 85.734 66919. 3.8667 التشريعات والقوانتُ الرقابية 1

 2 000. 7.094 77.334 66919. 3.8667 الكفاءات الإدارية والفنية 2

 4 000. 7.607 75.6 56165. 3.7800 أدوات وأساليب الرقابة الداخلية الحديثة 3

 3 000. 8.322 77.202 56605. 3.8600 الاستقلالية 4

  000. 7.52925 78.9675 0.61652 3.84335 جميع المجالات 
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إن معامل الارتباط بصورة عامة بتُ أداء الدؤسسات الأىلية والتشريعات والقوانتُ الرقابية التي تفرضها وزارة الداخلية يساوي   -
، وىذا يدل وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند  0.05وىي أقل من مستوي الدلالة  0000.وأن القيمة الاحتمالية  0.771

 .لدؤسسات الأىلية والتشريعات والقوانتُ الرقابية التي تفرضها وزارة الداخلية( بتُ أداء ا0.05مستوى دلالة )
( بين أداء المؤسسات الأهلية كفاءات إدارية وفنية لدى α  ≥ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .2

 موظفي الرقابة الداخلية في وزارة الداخلية.

(  حيث ىذا النوع من الاختبارات  إذا كان كلا من Spearmanاختبار معامل سبتَمان )وللإجابة على ىذه الفرضية نستخدم 
 الدتغتَين مقاسا بمقياس ترتيبي.

 (: معامل الارتباط15جدول رقم )

 مستوي الدلالة معامل سبيرمان المحور

أداء المؤسسات الأهلية كفاءات إدارية وفنية لدى موظفي الرقابة الداخلية في وزارة 
 الداخلية

.863(**) .0000 

 ( ما يلي :15يبتُ جدول )

إن معامل الارتباط بصورة عامة بتُ أداء الدؤسسات الأىلية كفاءات إدارية وفنية لدى موظفي الرقابة الداخلية في وزارة الداخلية  -
وجود علاقة ذات دلالة ، وىذا يدل على  0.05وىي أقل من مستوي الدلالة  0000.وأن القيمة الاحتمالية  863يساوي .

( بتُ أداء الدؤسسات الأىلية كفاءات إدارية وفنية لدى موظفي الرقابة الداخلية في وزارة 0.05إحصائية عند مستوى دلالة )
 الداخلية.

(بين أداء المؤسسات الأهلية وتوفر أدوات وأساليب α  ≥ 0.05توجد علاقة  ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .3
 رقابية حديثة لدى وزارة الداخلية 

(  حيث ىذا النوع من الاختبارات  إذا كان كلا من Spearmanوللإجابة على ىذه الفرضية نستخدم اختبار معامل سبتَمان )
 الدتغتَين مقاسا بمقياس ترتيبي.

 (: معامل الارتباط16جدول رقم )

 مستوي الدلالة معامل سبيرمان المحور

 000. (**)765. أداء المؤسسات الأهلية وتوفر أدوات وأساليب رقابية حديثة لدى وزارة الداخلية

 ( ما يلي :16يبتُ جدول )

 إن معامل الارتباط بصورة عامة بتُ أداء الدؤسسات الأىلية وتوفر أدوات وأساليب رقابية حديثة لدى وزارة الداخلية يساوي  -
، وىذا يدل على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية  0.05وىي أقل من مستوي الدلالة  000.وأن القيمة الاحتمالية   0.765

 ( بتُ أداء الدؤسسات الأىلية وتوفر أدوات وأساليب رقابية حديثة لدى وزارة الداخلية.0.05عند مستوى دلالة )
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( بين أداء المؤسسات الأهلية وتمتع موظفي الرقابة α  ≥ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .4
 الداخلية في وزارة الداخلية بالاستقلالية.

(  حيث ىذا النوع من الاختبارات  إذا كان كلا من Spearmanوللإجابة على ىذه الفرضية نستخدم اختبار معامل سبتَمان )
 الدتغتَين مقاسا بمقياس ترتيبي.

 الارتباط (: معامل16جدول رقم )

 مستوي الدلالة معامل سبيرمان المحور

أداء المؤسسات الأهلية وتمتع موظفي الرقابة الداخلية في وزارة الداخلية 
 بالاستقلالية

.6900 .0000 

 ( ما يلي :16يبتُ جدول )

إن معامل الارتباط بصورة عامة بتُ أداء الدؤسسات الأىلية وتدتع موظفي الرقابة الداخلية في وزارة الداخلية بالاستقلالية يساوي  -
، وىذا يدل على وجود علاقة ذات دلالة  0.05وىي أكبر من مستوي الدلالة  0000.وأن القيمة الاحتمالية  6900.

 أداء الدؤسسات الأىلية وتدتع موظفي الرقابة الداخلية في وزارة الداخلية بالاستقلالية. ( بت0.05ُإحصائية عند مستوى دلالة )
النتائج والتوصيات: -6  

 النتائج: 6-1

أشارت نتائج الدراسة أن دور الرقابة الداخلية الدفروضة من وزارة الداخلية على أداء الدؤسسات الأىلية في قطاع غزة بلغت 
وجاءت النتائج  %(85.734أن التشريعات والقوانين الرقابية بلغت )تبين %( وىو مستوى بدرجة موافق 78.9675)

 كالتالي:

ذ العقوبات الخاصة بحق الدخالفتُ من الدؤسسات الأىلية في حال عدم استجابتهم توجد قوانتُ تعطي الحق للوزارة باتخا -
 %(.83.33لاستفسارات موظفي الوزارة بوزن نسبي بلغ )

 %(.84.67التشريعات والقوانتُ الرقابية الدفروضة من قبل وزارة الداخلية واضحة وسهلة التطبيق بوزن نسبي بلغ ) -
 (86%تدكنو من الرقابة الداخلية على أداء الدؤسسات الأىلية بوزن نسبي بلغ )يتوفر لدى وزارة الداخلية سلطة  -

 وجاءت النتائج كالتالي :%(77.334الكفاءات الإدارية والفنية بلغت )تبين أن 
 تقوم الوزارة بعمل حوافز لرفع كفاءة الدوظفتُ العاملتُ في لرال الرقابة الداخلية على الدؤسسات الأىلية بوزن نسبي بلغ -

(63.33.)% 
يتم عقد دورات من قبل وزارة الداخلية للموظفتُ، بغرض رفع كفاءة الدوظفتُ وتحستُ قدرتهم على التعامل في الأعمال الرقابية  -

 %(.80على الدؤسسات الأىلية بوزن نسبي بلغ )
ىلية واكتشاف الدخالفات عند يدتلك موظفي الرقابة الداخلية في الوزارة القدرة الكافية على التدقيق على أداء الدؤسسات الأ -

 (.80%حدوثها بوزن نسبي بلغ )
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 وجاءت النتائج كالتالي : %( 75.6أدوات وأساليب الرقابة الداخلية الحديثة بلغت )تبين أن 
توفر الوزارة للمراقبتُ كل ما يلزمهم من أدوات وأساليب رقابية حديثة لكي يقوموا بعملهم على أكمل وجو بوزن نسبي بلغ  -

(68.67 .)% 
يتبادل موظفي الوزارة الدراقبتُ على الدؤسسات الأىلية الخبرات والأساليب الرقابية الحديثة فيما بينهم بوزن نسبي بلغ  -

(71.33.)% 
على الدؤسسات الأىلية بوزن نسبي بلغ  قابةيستخدم الدراقبون في الوزارة الحاسب الآلي والبرامج المحوسبة أثناء قيامهم بالر  -

(77.33.)% 

 وجاءت النتائج كالتالي :%( 77.202الاستقلالية بلغت )بين أن ت
 %(. 78.67لا يؤثر معرفة الدراقبتُ بالدؤسسات الأىلية على قراراتهم أثناء قيامهم بالرقابة الداخلية عليها بوزن نسبي بلغ ) -
خوف من إبداء آرائهم بوزن نسبي بلغ يدتلك الدراقبون السلطة التي تدكنهم من تقديم آرائهم ونتائج الرقابة الداخلية، بدون  -

(76.67.)% 
 %(.76.67لا يكون لأي جهة خارجية الحق في التدخل في عمل الدراقبتُ والتأثتَ عليهم بوزن نسبي بلغ ) -

 تبتُ أيضاً: 
الرقابية  ( بتُ أداء الدؤسسات الأىلية والتشريعات والقوانتαُ  ≥ 0.05وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -

 .التي تفرضها وزارة الداخلية
( بتُ أداء الدؤسسات الأىلية كفاءات إدارية وفنية لدى α  ≥ 0.05وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -

 موظفي الرقابة الداخلية في وزارة الداخلية.
الدؤسسات الأىلية وتوفر أدوات وأساليب رقابية  ( بتُ أداءα  ≥ 0.05وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -

 حديثة لدى وزارة الداخلية.
( بتُ أداء الدؤسسات الأىلية وتدتع موظفي الرقابة الداخلية α  ≥ 0.05وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -

 في وزارة الداخلية بالاستقلالية.

 التوصيات : 6-2

 السابقة يدكن تقديم التوصيات التالية:بناءاً على النتائج 

العمل على تحستُ القوانتُ التي تعطي الحق للوزارة باتخاذ العقوبات الخاصة بحق الدخالفتُ من الدؤسسات الأىلية في  -
 حال عدم استجابتهم لاستفسارات موظفي الوزارة.

 الأىلية.ضرورة تقديم حوافر للعاملتُ في لرال الرقابة الداخلية على الدؤسسات  -
عقد دورات من قبل وزارة الداخلية للموظفتُ، بغرض رفع كفاءة الدوظفتُ وتحستُ قدرتهم على التعامل في الأعمال  -

 الرقابية على الدؤسسات الأىلية.
 نوصي بتوفتَ كل ما يلزمهم من أدوات وأساليب رقابية حديثة لكي يقوموا بعملهم على أكمل وجو. -
 لكي تدكنهم من تقديم آرائهم ونتائج الرقابة الداخلية، بدون خوف من إبداء آرائهم.إعطاء الصلاحيات للمراقبون  -
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ضرورة الدوائمة بتُ التشريعات والقوانتُ الرقابية التي تفرضها وزارة الداخلية و الكفاءات الإدارية والفنية لدى موظفي  -
 ديثة وتدتع موظفي الرقابة الداخلية في وزارة الداخلية الرقابة الداخلية في وزارة الداخلية و وتوفر أدوات وأساليب رقابية ح

 بالاستقلالية وبتُ الأداء العام للمؤسسات الأىلية.

 أولا/ المراجع العربية:

 غزة" دراسة تطبيقية على الدؤسسات الحكومية في قطاع -ىداف ماجد، "تقويم وتطوير الأداء الرقابي لديوان الرقابة الداخلية الدالية والإدارية أبو
 (2006رسالة ماجستتَ،)الجامعة الإسلامية، 

  129(، ص 2000حرب، بيار زىاني، "مدخل إلى إدارة الأعمال"، )عمان ،الدار العلمية الدولية للنشر والتوزيع ودار الثقافة ،الطبعة الأولى. 
 تَ منشورة، )الرياض، أكاديدية نايف العربية للعلوم الأمنية،  الحربي، أحمد ، "الرقابة الداخلية الإدارية وعلاقتها بكفاءة الأداء"، رسالة ماجستتَ غ

 (.2003كلية الدراسات العليا، قسم العلوم،
  دراسة ميدانية، )جامعة الزرقاء، الأردندائرة ضريبة الدخل والدبيعات في  أداءحميدان، عثمان ، "دور الرقابة الداخلية الدالية لديوان المحاسبة على ،"

 (.2015 ،الأردنالزرقاء، 
  الشرق الدوسري، مبارك، " تقييم دور الرقابة الداخلية الدالية التي يدارسها ديوان المحاسبة على الدؤسسات العامة في دولة الكويت"،) جامعة

 (.2011،الأعمال، الكويت، كلية الأوسط
 الأولىبالدؤسسات والشركات العامة"، الندوة  والإداريالدالي  زكري، لزمود ، " مدى فاعلية قوانتُ وتشريعات ديوان المحاسبة الليبي في لزاربة الفساد 

 (.2013حول ديوان المحاسبة )الواقع والآفاق(، )ليبيا، جامعة طرابلس،كلية الاقتصاد والتجارة، جامعة طرابلس ،
  ،ة، الدكتب الجامعي الحديث بدون طبعة ، الحسن، "الإدارة الدعاصرة في الدنظمات الاجتماعية، )الإسكندري أبوالسيد، جابر عوض، وعبد الدوجود

 ...178(،ص 2003
  ع غزة، شرف، جهاد لزمد  ، "دور الرقابة الداخلية الدالية على استمرار التمويل للمؤسسات الأىلية، دراسة ميدانية ، الدؤسسات الأىلية في قطا

 (.2005،غزة، فلسطتُ،) الإسلاميةرسالة ماجستتَ، الجامعة 
  ،(.2009،الأردنيالحديثة"، )الأردن، مركز الكتب  الإداريةولسامرة، لزسن، والدىان، اميمة، ورمضان، زياد،" الدفاىيم الشيخ سالم، فؤاد 
  ،(.2002" ، )الدار الجامعية ، الإدارة، "مبادئ وآخرونالصحن، لزمد فريد 
  283(، ص2003الحديث ، الطبعة الأولى، كشك، لزمد بهجت جاد الله، "الدنظمات وأسس إدارتها"، )الإسكندرية، الدكتب الجامعي. 
 ( ،"2000مطبعة الانتصار، الإسكندريةالكفراوي، عوف،"الرقابة الداخلية الدالية: بتُ النظرية والتطبيق.) 
  ،(2002اللوزي، موسى ،"التنمية الإدارية" ،)الأردن، دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية 
  ،2003(، 23ودراسات، عدد) أبحاثمركز التمييز للمنظمات غتَ الحكومية، تعزيز دور المجتمع الددني ف الصمود، ورقة عمل .
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