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 جامعة ابن خلدون تيارت
 

   ملخص
ة الحاصلة على هدفت هذه الدراسة بشقيها)النظري و الميداني(إلى إبراز أهمية تدقيق الجودة في ضبط نوعية المنتجات بإحدى المؤسسات الصناعية الجزائري

له تقييم مدى ، و خلصت إلى اعتبار تدقيق الجودة بمثابة العمود الفقري لنظام إدارة الجودة حيث يتم من خلا2008سنة  ISO 9001شهادة الجودة 
جودة المنتجات  نجاح أو فشل المؤسسة في تطبيق نظام إدارة الجودة، كما يسمح لها أيضا بإيجاد مداخل جديدة للتحسين المستمر لعملية الإنتاج و طرق ضبط

حيحية و الوقائية المناسبة مما يوفر الصناعية من خلال اكتشاف حالات عدم المطابقة قبل العميل و الجهات المانحة للشهادات و اقتراح الإجراءات التص
 للمؤسسة فرصا أكبر للتفوق و زيادة قدرتها التنافسية

 .تدقيق الجودة، ضبط الجودة، جودة المنتجات الصناعية الكلمات المفتاح:
Abstract:  

   This study aimed to highlight the importance of quality audit of products in one of the Algerian industrial 

establishments that obtained the ISO 9001 quality certificate in 2008, and it concluded that quality auditing 

is the backbone of the quality management system. Or the failure of the organization to implement the 

quality management system. It also allows it to find new entrances to continuous improvement of the 

production process and methods of controlling the quality of the industrial products by detecting cases of 

non-conformity before the client and the donors of certificates and proposing appropriate corrective and 

preventive measures. 
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 تمهيد :
المواد، طريقة التشففففففففف يل أو إن الاختلاف عن المواصففففففففففات قد يرجا إلى عدم الدقة في التصفففففففففميم أو في تنفيذه سفففففففففواء كان عدم الدقة هذا راجعا إلى عيو  في 

النهائي بتحليلها الآلات و الأدوات المسفففففففتادمة في العملية الإنتاجية، و لها يجم أن تشفففففففمل عملية الرقابة الإشفففففففراف على كل المصفففففففادر ال  تتح م في المنت  
يلها قصففد  ديد الانحراف عن المواصفففات و اسففتبعاد الوحدات لمجموعة من العمليات الخاصففة بمراقبة و متابعة الإنتاج في عيا مراحله و تسففجيل البيا ت و  ل

راءات المعابة و تشفففففففففففففايع أسفففففففففففففباها   وضفففففففففففففا برام  لمعالجتها، و هنا تظهر أهمية التدقيق الداخلي في ضفففففففففففففبط جودة المنتجات حيث يعمل على  ديد الإج
ابعة تنفيذها ب ية التأكد من فاعلية نتائ  تطبيقها، و تهدف هذه الدراسفففة إلى التصفففحيحية المناسفففبة لمعالجة أي نون من أنوان الخلل أو القصفففور المشفففاع و مت

التطورات ال  الوقوف على واقا التدقيق الجودة الداخلي بإحدى المؤسسات الصناعية الجزائرية و مدى إسهامه في ضبط جودة المنتجات على مستواها في ظل 
 و التطور الت نولوجي أهم سماتها. تشهدها السوق الجزائرية و ال  تعتبر المنافسة

و هذا  كيف يمكن لتدقيق الجودة أن يسهه  في ضهبط دودة المنتجات في المؤسهسهات الصهناعية الجزائريةومن خلال ما سففبق ارنينا طرح الإشفف الية التالية 
 -من خلال ثلاث محاور رئيسية و هي كالتالي 

 ضبط الجودة بين النظرية و التطبيق؛ .1
 التدقيق الداخلي للجودة كأساس للضبط؛ .2
 بتلمسان؛ MANTAL SPAعرض و  ليل نتائ  الدراسة الميدانية بمصنا النسي  للمواد الثقيلة  .3

 
I. : أولت المؤسففففسففففات الاقتصففففادية في الآونة الأخدة موضففففون الجودة جل اهتمامها حيث أصففففبحت عنصففففرا جوهريا في  -ضهههبط الجودة بل النةرية و التقبيق

ديم منت  ذو نشففففاطاتها لتشففففمل كافة فعالياتها ب ية المسففففاهمة في  قيق ميزة تنافسففففية دائمة و بلوج الأهداف الإسففففتراتيجية المرسففففومة، و يعتبر ضففففمان تق مختلف
ساليم و الأنشطة ال  مستوى جودة ملائم جزءا أساسيا من نظام إدارة الجودة، وعلى هذا الأساس تعتبر مراقبة و ضبط الجودة على أنها استادام أنسم الأ
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الحرص تسففمح بتحقيق و  سففين جودة المنتجات وال  ت من أسففاسففا في دقة مواصفففات و تصففميم المنت  رلشفف ل الذي يرضففي العميل عقل ت لفة مم نة ما 
 على التحسين المستمر. 

 مفاهي  أساسية حول الجودة: -1
 معالم الجودة و  ديد أصولها و هذا راجا إلى تعدد  لقد تعددت و اختلفت التعاريف ال  حاولت رسمتعريف الجودة:  1-1

و ال  تعني جوهر الشففيء أو الشففاع و درجة  QUALITASمشففتقة من ال لمة اللاتينية   QUALITYالمداخل ال  تطرقت إليها، ف لمة جودة 
، وقد عرفتها الجمعية الأمري ية لضفففففففففبط الجودة على أنها  كالمجمون ال لي  1(KAMISKE.G.G & BRANER .J.P, 1994,61صفففففففففلاحه)

 JURAN.M.J،و يعرف  2(DILWORTH.J,1992,609للمزايا و الخصفففائع ال  تؤثر في قدرة المنت  أو الخدمة على تلبية حاجات معينةك)
 4قفففدرتفففه على الوففففاء بمتطلبفففات الزبون و إشفففففففففففففففبفففان ر بفففاتفففه( و مفففدى EVANS.J 1997, , 44)3الجودة عنهفففا  كمفففدى ملائمفففة المنت  للاسفففففففففففففففتافففدام 

(Kenneth.H.R,2005,05 ك، في حين يرى)FEIGENBAUM   أن الجودة هيك مجموعة خصففففائع المنت  ال  ترضففففي توقعات الزبون سففففواء
فيعرف   Crosby،أما  5(NEUVILLE.J.P,1996,37-48كانت هذه التوقعات صريحة أو ضمنية،موضوعية أو شاصية، واعية أو  د واعية) 

و ال  تنع   ISO، و أخدا يم ننا إضففففففففافة تعريف المنظمة الدولية للتقيي   6(CROSBY.P.B,1986,19الجودة على أنها ك المطابقة للمتطلباتك)
 .7علنة و المتوقعة أو قادرا على تلبيتهاكو ال  تجعله ملبيا للحاجات المعلى أن الجودة هي  كمجموعة الصفات المميزة للمنت ) أو النشاط أو العملية أو الشاع( 

تياجات مشففمولة و على ضففوء التعاريف السففابقة يم ننا القول أن كالجودة هي إعالي الصفففات و الخصففائع للمنت  أو الخدمة ال  تجعلها قادرة على  قيق اح
المنت  أو الخدمة مطابقا للمواصففففففات الموضفففففوعة و ااددة له، فالجودة قد تجاوزت أو محددة بما ينع   على رضفففففا الزبونيالعميل و من   فلا بد من أن ي ون 

 ك. كونها مجرد وسيلة ل شف الأخطاء لتصبح أداة  لمنا الأخطاء و الوقاية منها، فمعيار الجودة هو الخلو من العيو  و مقياسها هو الت لفة
 
 إن إدارة الجودة هي مجمل الوظيفة الإدارية ال   دد سياسة الجودة و أهدافها و المسؤوليات الجودة:  لإدارةالتقور التاريخي   1-2

من التطور  و التنفيذ من خلال عدة وسففففففائل مثل لجطيط الجودة،التأكد من الجودة و  سففففففينها ضففففففمن متطلبات الجودة،لقد عرفت إدارة الجودة مراحل متعددة
بلورت مفهوم الجودة ليصفل إلى ما هو عليه اليوم من انتشفار و عالمية ، حيث مرت الجودة عربا مراحل أسفاسفية عبر الزمن تميزت ب ونها متسفلسفلة و نت  عنها 

 يم ن إعالها فيما يلي 
 INSPECTION(1900-1940.)تفتيش)فحع( الجودة  ▪
 QUALITY CONTROL(1940-1960.)الرقابة )السيطرة(على الجودة  ▪
 QUALITY ASSURANCE (1960-1980.) ضمان)نكيد( الجودة ▪
 إلى يومنا هذاTOTAL QUALITY MANAGEMENT (1980-.) إدارة الجودة الشاملة ▪

 Craftو مفففففا قبلهفففففا إذ ارتبط مفهوم الجودة بمفففففا يعرف رلإنتفففففاج الحرفي ك 1700إلى أورور خلال الفترة  يرجا تاريخ حركفففففة الجودة:تفتيش الجودة -1
Production 8الحرفي هو المسففففففففؤول الوحيد عن إنتاجه و عن مدى جودتهك ، حيث كان(, 2005,13Kenneth.H.R و امتدت هذه المرحلة ، )

حدوثها  إلى  اية القرن التاسفففففا عشفففففر و حق أوائل القرن العشفففففرين حيث كان التركيز الرئيسفففففي فيها على التفتيش )أي اكتشفففففاف الأخطاء و تصفففففحيحها بعد
 ال  كانت سائدة آنذاك و ساد الاعتقاد عن التفتيش هو الطريق الوحيد لضمان الجودة.اس( و استادمت أدوات القياس التقليدية ول نها لم تقم بمنعها من الأس

م شفهدت هذه المرحلة  ولا حاسما تمثل في اسفتادام علم الإحصفاء في الرقابة على الجودة، فقد أدركت المؤسفسفات الصفناعية عن القيا :الرقابة على الجودة-2
لسفيطرة على الجودة بنشفاط الفحع أصفبح  د كافي، و إ ا عليها البحث عن أسفاليم أكثر نثدا ليصفبح المنت  بمسفتوى الجودة المر و  ، ف ان الت د رتجاه ا

التشففف يل و مخرجاتها و  إحصفففائيا و زود الفاحع عدوات و أسفففاليم إحصفففائية مثل لوحات السفففيطرة و عينات القبول بدلا من الفحع الشفففامل لتحليل عملية
 بذلك  ول الفحع إلى دور مميز أكثر كفاءة.

ة   تلت مرحلة مراقبة الجودة مرحلة نكيد الجودة ال  امتدت من خمسينات إلى ستينات القرن العشرين و أدركت المنظمات خلالها أن الجود:ضمان الجودة-3
يلولة دون تدنيتها و أصبحت الجودة في هذه المرحلة جزءا لا يتجزأ من خطط معظم المنشآت، لذا  تم ينب ي أن ت ون مسؤولية المنظمة عسرها إذا ما أريد الح

 وصفت ورلتالي الأخطاء، حدوث من للوقاية الجهود كافة توجيه على و كالتركيز  على الأقسام الماتلفة في المنشأة التنسيق فيما بينها فيما يتعلق رلجودة
 والطائي، ك)الفضل-ZERO DEFECTS -الصفري التلف بمبدأ عرف ما وهو البداية، منذ وقون الأخطاء منا أساسه نظام على تعتمد عنها المرحلة

 .9(30،ص 2004
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بين الوسائل الإدارية    تعد إدارة الجودة الشاملة فلسفة إدارية عصرية، ترت ز على عدد من المفاهيم الحديثة الموجهة، ال  تقوم على المزجإدارة الجودة الشاملة-4
المفهوم عنه الموجة و الجهود الابت ارية و بين المهارات الفنية المتاصصة من أجل الارتقاء بمستوى الأداء و التحسين و التطوير المستمرين، و قد وصف هذا 

 . 11لف المراحل ال  مرت ها إدارة الجودةيلاع مخت 01و الش ل   10(2000،83الثورية الثالثة بعد الثورة الصناعية و ثورة الحواسيم)الخطيم،
 تطور مفهوم الجودة – 1الش ل 

 

 
 

SOURCE :STORA.G&MONTAIGNE.J : « La Qualité Total Dans L’entreprise », Editions 
D’organisation, Paris, 1986, p.31. 

 -ضبط دودة المنتجات الصناعية: -2
قديما كانت الرقابة على الجودة ترت ز على تعريف الأخطاء أكثر من كونها تمنا الأخطاء قبل حدوثها إلا مفهوم الرقابة على الجودة و أه  أهدافها:   2-1

الصففناعية اليارنية  الأ  الروحي لإدارة الجودة الشففاملة في هذا المجال حيث اقترح على الشففركات  Demingأنها عرفت عدة تطورات خاصففة بعد إسففهامات 
مجموعة العمليات الخاصههة بالتفتيش  "طرقا إحصفففائية للرقابة على الجودة و  سفففين صفففورة منتجاتها و ال  عرفت رلرداءة،و تعرف الرقابة على الجودة على أنها

لمواصههههههفات الموضههههههوعة و بالتا  اسههههههتبعاد على الإنتاج في جميع مراحله و تسههههههجيت بيا،ت عنهي   ذليت هيا البيا،ت بقصههههههد ذديد ا  ت   عن ا
العملية التنةيمية المعدلة التي ( ،كما تعرف أيضففا على أنهاك 73،  1998)عبد ااسففن،12الوحدات المعيبة و التفكير في أسههبا ا لوضههع بر،مج لمعالجتها"

التصهههههههههههةيةيهههههة في حهههههالهههههة ودود تبهههههاين أو تسهههههههههههما بقيهههههال ادداا الفعلي للجودةيالمقهههههارنهههههة مع المعهههههايير الموضهههههههههههوعهههههةي و ا ههههها  الإدرااات 
، و ت من أهمية مراقبة و ضففففبط الجودة في كونها تم ن المؤسففففسففففة من جني مجموعة من الفوائد يم ن تلايصففففها في 13(JURAN.J 1974, 11,ك)انحرا 

 14(484-483، 1997النقاط التالية )زين الدين،
وفرة لدى الموردين و ضفففففففففففففمان اختيار أفضفففففففففففففل طرق و عمليات التصفففففففففففففنيا و أحدث الظروف التركيز على اختيار أعلى جودة من بين المواد و الخدمات المت -

 الإنتاجية ،كل ذلك لتوفد أعلى فرص لتحقيق منتجات ذات مستوى جودة مستهدفة.
 انية  قيق مسفففففففتوى عال من تركيز عملية التصفففففففميم و الإنتاج على اسفففففففت لال عدد قليل من المواد و الأجزاء الداخلة في صفففففففنا المنت  ل ي يوفر ل نتاج إم -

 الجودة.
 زيادة فعالية است لال الآلات الإنتاجية و زيادة إنتاجية العمال في المنظمة. -
 الاحتفاظ بمستوى متجان  بين المنتجات المصنوعة، وتطوير و  سين و تنون  عمليات الإنتاج و رفا مستوى أداء المنت . -
 ضل في جودتها، يحفزها على المنافسة ل ي ت ون منتجاتها هي الأفضل دائما مقارنة بمنافسيها. قيق المنظمات لإنجاز منتجات لجتلف و تتفا -
 لجفيض ت اليف الجودة . -
 كسم ثقة العملاء عن طريق توفد منتجات تلبي ر باتهم و رلتالي خلق مناخ لتحسين العلاقة معهم. -
 التم ن من التصدي للمنافسة الشرسة في بيئة الأعمال ال  تنشط فيها المؤسسات في عالمنا اليوم.     -

 15(103، 2006و يم ن تلايع أهم أهداف ضبط الجودة في النقاط التالية )الدرادكة،
 لجفيض نسبة مردودات المبيعات بسبم انخفاض مستوى الجودة. -
 المنت  النهائي ما مواصفات التصميم الأصلية ال  تم وضعها لهذا المنت .ااافظة على درجة تطابق  -
 تقليل حجم المعيم في المواد المشتراة حق لا يؤثر ذلك على درجة جودة المنتجات النهائية. -
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 لجفيض عدد ش اوي العملاء من مستوى الجودة . -
 لجفيض ت لفة الرقابة على الجودة و الفحع للوحدات المنتجة. -
 ض نسبة المواد ال  يعاد تش يلها مرة أخرى بسبم انخفاض  الجودة.لجفي -

هداف و  ديثها و من الضففففروري لضففففمان نجاح النظام الرقا  في  قيق أهدافه أن يتم العمل على  ليل درجة  قق هذه الأهداف، و إعادة النظر في هذه الأ
 في ضوء النتائ  ااققة.

 16(41، 2009يم ن تصنيف عناصر ضبط الجودة كما يلي )النعيمي؛ صويع، عناصر و أدوات ضبط الجودة:  2-2
 وضا واصفات للمنت  و يشمل أبحاث التسويق و ترعتها لمواصفات فنية تستعمل في تصميمي المنت  و لجطيط و تطوير العمليات الإنتاجية. -
   د ذلك و ضبط الأنشطة الشرائية لها.ضبط جودة المواد المدخلة من مواد خام أو نصف مصنعة و قطا  يار الصيانة إلى -
 ضبط جودة المنت  أثناء التش يل عن طريق التح م في العمليات و مراقبة و صيانة المعدات و الوسائل الإنتاجية. -
قل و كذلك ضففبط ضففبط جودة المنت  النهائي بإجراء عمليات الفحع و الاختبار على المنت  قبل بيعه، إضففافة للت ليف و التعبئة و التازين و الن -

 و معايد أجهزة القياس و الفحع.
 البيا(.ضبط جودة المنت  بعد البيا و يشمل عمليات التسويق و البيا  التوزيا و التركيم و التش يل و المساعدة الفنية و الصيانة)خدمة ما بعد  -
 إدارة الجودة و تشمل كل النواحي الإدارية المتصلة بتحسين مستوى الجودة.  -

المؤسفففففسفففففة عادة علة من الأدوات و التقنيات لضفففففبط و مراقبة و  سفففففين جودة العملية و المنت ، و هذا من أجل منا العيو  و تقليع التلف و  و تسفففففتادم
 مخطط 17( LAWRENCE.D.F, 2001,62الخسفففففائر،إضفففففافة إلى الاقتصفففففاد في الجهد و الوقت لعمليات الإنتاج و من بين هذه الأدوات نجد  ) 

 ، لوائح الضفف طFlow Chart ، الماطط الانسففيا Cause And Effect Diagram ، مخطط السففبم و النتيجةPareto Diagramرريتو 
Control Chartsقائمة المراجعة، Check Sheetمخطط الانتشار ، Scatter Diagram.المدرج الت راري ،Histogram 

 
II. لقد أصففبح تدقيق الجودة أداة رئيسففية في  سففين و ضففبط جودة المنتجات خاصففة في ظل الظروف ال  التدقيق الدا لي للجودة كأسههال للطههبط و الرقابة 

 18(  ISO 19011,2002تنشفففط ها المؤسفففسفففات حاليا و المتميزة رلتعقيد و الت د المسفففتمر و يعتبر التعريف الذي جاءت به منظمة التقيي  الدولية) 
رعتباره أداة تسففهر على تقييم نظام إدارة الجودة فقد انتقل هذا الأخد من المطابقة إلى  سففين فعالية و كفاءة المؤسففسففة بمثابة نقطة  ول لمفهوم تدقيق الجودة 

 ك ل سعيا نحو إرضاء  متطلبات الزرئن و رلتالي ضمان وفائهم و استدامتهم. 
 الإطار المفاهيمي لتدقيق الجودة: -1
ك، أما الفعل ECOUTERك بمعنى السففففففففففففففماكOUDIREك هي كلمة مشففففففففففففففتقة من ال لمة اليو نيةك إن كلمة كتدقيق مفهوم تدقيق الجودة:  1-1

و يعرف التدقيق على أنه كعملية منظمة و منهجية لجما و تقييم الأدلة  (Mikol.A,2000)19كدققك في الل ة الانجليزية فيعني المراقبة، الفحع و التفتيش
عايد المقررة و و القرائن بشفففففف ل موضففففففوعين ال  تتعلق بنتائ  الأنشففففففطة و الأحداث الاقتصففففففادية و ذلك لتحديد مدى التوافق و التطابق بين هذه النتائ  و الم

اختبار منهجي ل ل فعاليات الجودة و  ": ( على أنهISO 8402,1994قيق الجودة حسففففففففففففففففم نظام) تبليغ الأطراف المعنية بنتائ  التدقيقك، و يعرف تد
(، و ركزت  200Villalonga.C,(207نتائجها بحيث تتطابق ما الترتيبات المعدة و هل هذه الترتيبات نفذت بصفورة ملائمة و تناسفم الهدف المطلو ك

سففاسففية و هي دليل لتدقيق أنظمة الجودة، معيار كفاءة مدقق الحسففارت لأنظمة الجودة و دليل لإدارة في  تعريفها على مجموعة من العناصففر الأ ISOسففلسففلة 
 برمجيات التدقيق. 

إلى أن تدقيق الجودة على أنهك سلسلة إجراءات منظمة و مستقلة و موثقة من 21( ISO 19011,2002بينما يشد التعريف الحديث حسم مواصفات )
التدقيق   تقييمها بطريقة هادفة و نظامية لتحديد مدى الاسفففففتجابة لمعايد التدقيق الموضفففففوعةك، و قد عرفت هذه المواصففففففة الدولية أجل الحصفففففول على دلائل 

 تدقيق الجودة عنهك تقييم نظامي و مستقل للفعاليات ذات الصلة بوظيفة الجودةك، و جدير رلإشارة بصدد هذا التعريف بيان الآتي 
 و يقصد ها مجموعة السياسات و الإجراءات أو المتطلبات ااددة مسبقا.  معايد التدقيق
   و يقصد ها كل الوثائق و التسجيلات المتعلقة بسد عملية التدقيق. دلائل التدقيق

   و يعني هنا تثمين أو وزن الفعاليات ذات الصلة بوظيفة الجودة من خلال مقارنة ما هو كائن ما يجم أن ي ون.التقييم
  وجو  إجراء التدقيق وفقا لقوائم الفحع و ت ون مفصلة و مت املة و معدة مسبقا بش ل منظم.لنظاميةا

 وجو  تنفيذ التدقيق من قبل فريق تدقيق أو مدقق لي  له علاقة رلقسم و الموقا الذي سوف تتم فيه عملية التدقيق.
ثقافة المطابقة ما الإجراءات ليصففبح أداة رئيسففية و فاعلة لمتابعة انتظام عمل المؤسففسففة أن  تدقيق الجودة انتقل من 22( ,CROSNIER 2002و يؤكد )

 و تشايع الاختلالات هدف المساهمة في خلق القيمة المضافة و تقديم أح ام، آراء و استشارات حول تسيد المؤسسة.
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  23(Alain.R, 2002و هي) يم ن تقسيم تدقيق الجودة إلى ثلاث أنوان رئيسيةأنواع تدقيق الجودة:  1-2
و يقصففففففففد به عمليات التدقيق ال  تتم عن طريق جهة محايدة و  البا " LES AUDITS TIERCE PARTIEك  :تدقيق القر  ادول-أ

مسففففففففتوى  ما ت ون جهات منح الشففففففففهادات، و ذلك في حالة ر بة المؤسففففففففسففففففففة في الحصففففففففول على شففففففففهادة لنظام إدارة الجودة مثل عملية التدقيق ال  تتم على
و المتبا في معظم المنظمات أن تتم عملية التدقيق مرة واحدة سففففنويا على المؤسففففسففففات لتقييم الأداء و لمعرفة  9001المؤسففففسففففات للحصففففول على شففففهادة الإيزو 

 طرق التحسين ال  من المم ن أن تنصح ها الهيئة المانحة.
د ها عمليات التدقيق ال  تتم عن طريق العميل لتقييم و يقصففففف" LES AUDITS SECONDE PARTIE:   "تدقيق القر  الثاني-ب

و يم ن إجراء  الموردين الذين يتعامل معهم، و ذلك هدف توفد الثقة في أن نظام إدارة الجودة الخاص رلموردين سففففففففففوف يسففففففففففاعد على  قيق متطلبات العميل
 هذا النون من التدقيق بواسطة عميل أو بواسطة جهة أخرى تنو  عنه.

يقصففففففففففففففففد ها عمليات التدقيق ال  تتم عن طريق المدققين " LES AUDITS QUALITE INTERNES:  "دقيق القر  الثالثج/ت
رة الجودة و طرق و الففداخليين المؤهلين رلمنظمففة على نظففام إدارة الجودة داخففل نف  المنظمففة، تتم هففذه العمليففة وفقففا لمففا تم التاطيط لففه عنففد إعففداد نظففام إدا

 ها داخل المنظمة و يستادم من قبل الإدارة العليا لتقييم أداء نظام إدارة الجودة و أيضا كأداة للتحسين المستمر. إجراءات تدقيق
 حدود التدقيق الدا لي في ضبط الجودة: -2
المسهههتقت لتةديد فيما إ ا كانن أنشهههقة التقيي  و ا  تيار النةامي و يعرف التدقيق الداخلي للجودة على أنه  كتعريف التدقيق الدا لي للجودة: 2-1

ك ، و قد عرف أيضفففففففا رعتباره الجودة و نتائجها قد تمن وفقا للمخقط و إ ا كانن هيا ادنشهههههقة قد نفيت بقريقة فعالة و مناسهههههبة لتةقيق ادهدا 
ريق التحليل و الاختبار و التقييم للدلائل المادية من نشاط مخطط و موثق يجري طبقا للأساليم الم توبة و قوائم التدقيق المنصوص عليها هدف التحقق عن ط

الجوهرية بين كل أن العناصر المقابلة لبر م  و خطة الجودة قد أرسيت و وثقت و نفذت بفعالية طبقا للمتطلبات ااددة لذلك، و يم ن تلايع أهم الفروق 
 كما يلي  24(MOUGIN.Y , 2008من التدقيق الداخلي و التدقيق الداخلي للجودة) 

 
  تت ون هذه العملية من ثلاث أجزاء رئيسية و هي تدقيق النظام، تدقيق العملية، تدقيق المنت .عناصر التدقيق الدا لي للجودة 2-2
 ضمان الجودة ، و و هو تقييم مدى وجود عملية التوثيق و فعالية نظام الجودة عن طريق  ديد كل الوظائف المتعلقة رلجودة و وفقا لمعايد:تدقيق النةام-1

ها لأن هذا الجزء من التقييم يم ن أن يتم عن طريق  ديد مسفففففففففففففففتوى الجودة في أداء الوظائف أو اختبار التطبيقات الفعلية للنظم الوظيفية و الوثائق المتعلقة 
 التدقيق يعطي تقييما نظاميا لنظم الجودة حق إذا لم ت ن معرفة بصورة تامة.

المنظمة الأوروبية لضفبط الجودة تدقيق العملية عنه  ليل العناصفر العملية و تقييم مدى صفحتها و ت املها ما الظروف، و فعاليتها  تعرف:تدقيق العملية-2
الأداء  ة سفففواء فيااتملة.إن الهدف الأول لتدقيق العملية هو إعطاء تدقيق مسفففتقل لفعالية نظام الجودة من خلال تقييم مدى مناسفففبة طرق الإنتاج المسفففتادم

 أو السيطرة على العمل و يم ن تقييم الفقرات الأساسية التالية 
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 وجود الإجراءات الخاصة عداء الأعمال. −
 معرفة أي المنتجات أو الأشااص ذوي العلاقة رلإجراءات ال  تم وصفها سابقا و  ديد المتطلبات الخاصة ها. −
 مدى مطابقة العمليات ما المتطلبات. −
 الانحراف عن الإجراءات ااددة.أسبا   −

 عرف تدقيق المنت  عنه تقييم كمي لمدى التطابق ما خصائع المنت  المطلوبة و هذا يشد إلى :تدقيق المنتج-3
 تقدير مستوى جودة المنت  أو المنتجات. −
 ضمان أن جودة المنتجات تنسجم ما المعايد الخاصة هذه المنتجات. −
 ة أصلا للتفتيش.تقدير مستوى الجودة المقدم −
 قياس قدرة عملية التفتيش على الجاذ قرارات جودة ذات مصداقية. −
 25(.178-175، 2008 ديد مدى مناسبة عمليات الضبط.)العجيلي و آخرون،  −
 

III.  دراسة ميدانية بمصنع النسيج للمواد الثقيلةMANTAL –SPA-  
 

 200.000.000كشركة ذات أسهم برأس مال اجتماعي يبلغ حوالي MANTAL SPAيعتبر مصنا النسي  للمواد الثقيلة ك:التعريف بالمؤسسة-1
و لجصففصففت في صففناعة   Manufacture De Textile Oranais" (MTO)حيث حملت اسففمك 1922دج ،أسففسففت هذه الشففركة سففنة 

نة COUVERTEXEو أصفففففففففففففففبحت تعرف رسفففففففففففففففمك ليتم نميمها بعد الاسفففففففففففففففتقلال الملاب  العسففففففففففففففف رية، " إلى 1998 كلتتحول ما مطلا سففففففففففففففف
MANTAL SPA"  من الحصفففففول على شفففففهادة الجودةك الإيزو  2002حيث يتمثل نشفففففاطها الأسفففففاسفففففي في صفففففناعة الأ طية و تم نت الشفففففركة سفففففنة

 أنوان من الأ طية 03، و لجتع حاليا هذه المؤسسة في صناعة 2008كسنة  9001وكذلك شهادة ك الإيزو   ك  9002
➢ JACQUARD أ طية ذات رسومات و أش ال متنوعة  (TAGRART). 
➢ RATIEREأ طية ذات رسوم على ش ل مربعات  (ALIA). 
➢ MDN.أ طية موجهة للمؤسسات العس رية   
 

 ":MANTAL SPAمراحت العملية الإنتادية بمؤسسة "  -2
سفففلة، حيث يعتبر نتاج كل ورشفففة كمدخلات للورشفففة الموالية لها و تشفففمل العملية الإنتاجية على مسفففتوى المؤسفففسفففة مرور المنت  عبر أربا ورشفففات مت املة و متسفففل

 هذه الورشات هي على التوالي 
تعتبر نقطة بداية العملية الإنتاجية حيث تستقبل المادة الأولية المتمثلة في القطن الخام المسمى  «:Teinturerie»ورشة الصباغة -1
( و تقا COLORANT+P.CHIMIQUEو مواد كيميائية خاصة  ) كولجضا لعملية الصبا ة رستعمال ملو ت ACRYLIQUEك

 FIBRE ACRYLIQUEكغيسا من مادة  204000و هي تعمل بطاقة إنتاجية تقدر بحوالي  –تلمسان  –هذه الورشة بف الحرطون 
(ECRU/TEINTEعلى ش ل لفائف كبدة الحجم، يتم بعد ذلك لجزين اللفائف من مادة ك) FIBRE ACRYLIQUE  المادة ك و تمر

 دقيقة كفترة راحة .30ساعات من بينها 8أفواج عمل رليوم لمدة  03آلات مختلفة وهي تعمل بنظام  05الأولية في هذه الورشة عبر 
ك حيث يمر   FIBRE ACRYLIQUEو تقوم رستقبال و  زلك-تلمسان  –تقا هذه الورشة بف الحرطون : «  Filature »ورشة الغزل -2

و خيط سداة  النسي  و تقدر  Fil de Trame 2.7آلات مختلفة  لنحصل في الأخد على خيط  النسي   04مراحل إنتاجية على مستوى  04  
 أفواج  عمل في اليوم .03و تعمل بنظام    Fil de Trameكغيسا من   807300الطاقة الإنتاجية لهذه الورشة   

و   Fil de Trameك، تستقبل هذه الورشة نتاج المرحلة السابقة-تلمسان –( VIشارن محمد الخام ) 45مقرها ك : «  Tissage »ورشة النسيج-3
أفواج رليوم لنحصل في الأخد  03آلات مختلفة بنظام عمل  03مراحل رستعمال  03و تقوم بعملية النسي  على  Fil de Chaine خيط سداة النسي  

 )متر خطييسا(.  160425ML/Hو تقدر طاقتها الإنتاجية بف JACQUARD &RATIERE طية على القماش الماصع لصناعة الأ
 تعتبر هذه الورشة آخر محطة في العملية الإنتاجية و يخرج منها المنتوج النهائي و المتمثل في الأ طية  «  Finissage »ورشة الإتمام-4

JACQUARD ,RATIERE ,MDN  و هذا بعد استقبال  نتاج ورشة النسي  و هو القماشToile Ecru) الماصع لصنا الأ طية و )
 عمليات إنتاجية  03تضم هذه الورشة 

1-Lainage .أين يتم تمشيط و تصويف القماش   
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Confection-2 تضم عمليتين إنتاجيتين متسلسلتين   
 و تعمل بنظام فوج عمل واحد رليوم.  ( الماصع ل ل نون حسم الطلم (Toile Ecru  أين يتم تفصيل)قع( القماشCoupageالتقطيا  -
 عامل. 28ك و يعمل ها Ruban de Couvertureصع له ك أين يتم خياطة إطار و حواف ال طاء رلشريط الماpiquageالتثبيت  -
 الت ليف  في الأخد يتم وضا الأ طية عكياس و حقائم مخصصة ل ل نون من الأ طية ليتم بعد ذلك لجزينها   شحنها. -3
 .إدرااات تدقيق و ضبط دودة منتجات المؤسسة-3
 . نقاط الفةص و المراقبة بالمؤسسة 3-1

 نقاط للفحع و المراقبة خلال مراحل الإنتاج ال  يمر ها المنت  و هي كالتالي ( 08تعتمد المؤسسة )
يقوم هنا العامل بفحع نظري حيث يراقم الأشففففرطة من حيث ضففففاامتها و انتظامها و رتي بعده رئي  (:Cardage  ل عملية تمشهههيق الصهههو   -1

  يقوم بوزنها، فإذا كان وزن العينة يتفق ما المواصففففففففففففة)المعيار( اادد من طرف إدارة متر و من  50العمال خلال كل سفففففففففففاعتين و يسفففففففففففحم عينة واحدة طولها 
فاحع الجودة( و الإنتاج و الصففففيانة تسففففتمر العملية، أما إذا كان الع  ، يقوم رلبحث عن الانحراف في العملية و محاولة تصففففحيحه، كما رتي وكيل إحصففففائي)

 يقوم بنف  العملية.
يقوم هنا رئي  العمال بنف  العملية السفففففففففابقة،   رتي بعده فاحع الجودة، و ت رر (:’étirage de Rubans  Lديد ادشههههههرطة  تم   ل عملية-2

 ( مرات خلال كل ساعتين.04العملية أربا)
 ( كما يلي Fil De Trameيقوم هنا رئي  العمال خلال مدة عمله بفحع خيط النسي )(:Filage  ل عملية الغزل  -3

 مترا طولا. 50سحم عينة من الخيوط طولها  ▪
 القيام بوزن العينة المسحوبة. ▪
 مقارنة النتيجة رلمواصفة )المعيار( و تسجيلها. ▪
 في حالة عدم المطابقة للمعيار، يتم العمل على تصحيح الآلة المسحية. ▪
 يتم وضا العينات المفحوصة في وعاء للقيام رلفحع الثاني. ▪
 ( مرات خلال كل ساعتين.04تقوم كل فرقة رلفحع ) ▪

 .  ج18.5 ≥وزن العينة    ≥ج17.5مترا داخل المجال   50يحدد حد سماح ل ل عينة مفحوصة طولها 
، يعتبر المنت   د مطابق للمواصفات و يتم عزله في منطقة عدم كL’intervalle De Tolérancesفي حالة خروج العينة عن مجال السماحك  ▪

بات التصفففففففحيح من قبل الفاحع و يعمل المدقق الداخلي على التأكد منها و مراجعة تنفيذها و هذا لأن عدم المتابعة المطابقة و يتم تسفففففففجيل طل
  قد يعني خسارة شهادة الجودة.

الفحع ( عن طريق عامل واحد ل ل المارجات حيث يتم inspection visuelleيتم هنا القيام بفحع مرئي)(:Tissage  ل عملية النسههههههج  -4
 عن طريق إشارات الآلة ال   دد أوتوماتي يا ما إذا القماش ذو جودة مناسبة أم لا. %100بنسبة 
شفففعر)وبر( القماش  يقوم هنا العامل القائم على آلة تصفففويف القماش رلمراقبة المرئية و ذلك عبر مراقبة(:  lainage  ل عملية تصهههويف القما   4-1

    القماش تم تمشيطه بش ل جيد و تستمر العامل في عملية التصويف حق يحصل على قماش ذو جودة مناسبة.للتأكد من أن كل 
 %100يقوم هنا العامل الم لف بمراقبة عمل آلة الصففففقل رلفحع ال لي ل افة المارجات أي بنسففففبة (:Lustrage  ل عملية صهههقت الشهههعر  4-2

ئي رلتركيز على لمعان الشعر)الوبر( و اتجاهه و انتظامه على ال طاء و كل عدم مطابقة يتم تسجيله من طرف حيث يسهر على مراقبة قماش ال طاء بش ل مر 
 العامل أو رئي  العمال الذي رتي هو الآخر للقيام بنف  العملية.

ص على مراقبة كل قطعة لت ون يقوم هنا العامل الماتع بقع القماش و فصفففله لصفففنا الأ طية و يحر : La Coupe)  ل عملية قص القما   4-3
 خالية من كل عيم)جودة القع(أما الإنتاج المعا  فيتم عزله رنتظار قرار رئي  العمال بشأنه.

 يعتمد العامل الم لف هذه العملية على الخطوات التالية (:Le Piquage  ل عملية الغرز  4-4
 (.L’étiquetteاء )ملاحظة أي عيم في الخياطة أو في العلامة ال  يحملها ال ط ▪
 في حالة وقون خطأ في المنت  )ال طاء(،يرسل إلى م ان ال رز لإصلاحه. ▪
 التأكد من وضعية الحافة على ال طاء. ▪
 ( بتهذيم أطراف ال طاء في حالة وجود زوائد.Plieuseيقوم العامل على آلة الطي ) ▪
( و يتم إعلام la zone de non-conformité منطقة عدم المطابقة )في حالة وجود عيو   د قابلة ل صفففلاح رل طاء يتم وضفففعها في  ▪

 رئي  العمال و هذا من أجل تسجيلها و اقتراح الإجراءات التصحيحية و سبل التعامل ما الانحرافات. 



148 

 

 
 تدقيق و ضبط دودة منتجات المؤسسة.  3-2

جودة عالية و عدم السماح بتدني مستوى فاعلية نظام الجودة المعتمدة في المؤسسة يعد الهدف الأساسي لتدقيق الجودة هو ااافظة على تقديم منتجات ذات 
 و سنحاول إظهار مختلف مراحل التدقيق الداخلي أثناء ضبط الجودة و مدى أهميته في عمليات الرقابة على مستوى المؤسسة و هي كما يلي 

الاعتبار التأكد من أن نظام إدارة الجودة يعمل حسفففففم متطلبات شفففففهادة الإيزو و يتم بحث يتم لجطيط بر م  التدقيق الداخلي بحيث رخذ بعين التخقيط:-1
ضفبط الجودة و يشفترط في بر م  التدقيق الداخلي بين فريق التدقيق و قسفم ضفبط الجودة فمعظم آراء المدقق الداخلي المتعلقة رلمهام التدقيقية لجضفا لوجهة نظر 

كما قد يستعين أيضا بخدمات الخبراء الفنيين رلمؤسسة في حالات تنفيذ   ISO9001ة و الخبرة ال افيتين بمتطلبات شهادة الجودة فريق التدقيق أن يتمتا رلمعرف
من تهيئة ما لإدارة التأكد مهام تدقيقية مرتبطة بنظام إدارة الجودة و متطلباته، و لضفففففمان تنفيذ التدقيق بصفففففيغ فاعلة و التوصفففففل إلى نتائ  دقيقة يتعين على ممثل ا

 رتي من المتطلبات 
  ديد مجال التدقيق. (1
 تسمية مدقق أو أكثر حسم طبيعة العمل. (2
ليمات تزويد المدقق بقوائم فحع لتسففففففففهيل مهمته و من بينها تقارير التدقيق السففففففففابقة، المواصفففففففففات المرجعية للاسففففففففتفادة منها لأ راض المقارنة، تع (3

 أساليم التفتيش النوعي المعتمدة في الموقا.العمل ذات العلاقة و خطة الفحع و 
 التنسيق ما الجهة ال  سوف تتم عملية التدقيق فيها. (4
ليمات العمل التأكد قبل البدء بعملية التدقيق أن المدقق قد قام بما رتي من مهام التعرف على الموقا المراد تدقيقه، الاطلان على الإجراءات و تع (5

الموقا،التعرف على الهي ل التنظيمي للورشفففففففة المراد تدقيقها و اسفففففففتيعا  العمليات ال  تجري في الورشفففففففة للوقوف على الأماكن المم ن المعتمدة في 
 البحث فيها عن الأدلة الموضوعية للمطابقة من عدمها.

 تتضمن هذه المرحلة ثلاث خطوات رئيسية و هي التنفيي: -2
ون الرئيسففي لهذه المقابلة يتمثل في عرض  المدقق لخطة التدقيق الداخلي و الجدول الزمني اادد  لها على المعنيين ها كافة و إن المضففمالمقابلة ا فتتاحية: 2-1

و  ا سيقومون بهلضمان التوصل إلى الهدف من إجراء هذه المقابلة يتعين على المدقق أن يوضح للمجتمعين ال رض من التدقيق و نطاقه علاوة على إعلامهم بم
 هذا ما لا يع سه واقا المؤسسة إذ يلاحظ  يا  قنوات الاتصال بين التدقيق الداخلي و عمال ضبط الجودة و تتضمن هذه الخطوة 

قارير فحع الوثائق و السجلات و الأنظمة ذات العلاقة بعملية التدقيق للتأكد من فاعليتها إضافة إلى الإطلان على  كافة إجراءات و أوراق و ت -1
 ضبط الجودة. عمل قسم

 التأكد بصي ة اختبار ايجا  من كون إجراءات العمل الممارسة مطابقة و خاضعة لظروف الضبط طبقا لمتطلبات الوثائق المفحوصة. -2
 في التحدث ما الأفراد  الذين يؤدون الأعمال بشفف ل مباشففر و لي  ما المشففرفين عليهم فقط لتوفد فرصففة للتعبد عن آرائهم ل ون كل منهم خبد -3

 مجال عمله.
 الإجابة على كافة الاستفسارات العملية المتعلقة رلتدقيق الداخلي في أثناء تنفيذه. -4
 الاتفاق على موعد المقابلة الختامية لعرض و مناقشة ما تم التوصل إليه من استنتاجات. -5

دقيق هي أن ما يجم أن يحدث يحدث فعلا و على هذا الأسففففففاس إن أهم ف رة يجم أن تهيمن على المدقق الداخلي أثناء تنفيذ عملية التتنفيي التدقيق:2-2
ا بدليل الإجراءات يتعين على المدقق عا المعلومات ذات الصلة رلعمل المعني رلتدقيق و التأكد من دقتها من خلال ملاحظة أساليم تنفيذ العمل و مقارنته

 أخرى و تتم عملية ضبط جودة المنتجات على النحو التالي   المعتمدة لأ راض التطبيقات أو تعليمات العمل و أي وثائق مساعدة
يقوم المدقق الداخلي هنا بتدقيق العمليات و الأنشفففففففطة هدف التأكد من أن نظام الجودة يعمل كما هو مخطط  التةك  في دودة المواد الدا لة في الإنتاج-

 .9001ن أن الأنشطة و العمليات تسد حسم متطلبات شهادة الإيزو له و يعمل على تقويم أساليم الرقابة المستادمة بحيث يتم التأكد م
طرفها مسفففبقا ، و تتولى إن إجراءات عملية الشفففراء ال  تقوم ها المؤسفففسفففة تقتضفففي أن ت ون عيا المواد المشفففتراة من الخارج مطابقة لمتطلبات الشفففراء ااددة من 

 رلتعاون ما مسؤولي الوظائف التالية هذه المهمة مصلحة التموين و التسويق 
 الرئي  المدير العام )الموافقة(. −
 مدير الإنتاج و الصيانة، مسؤول نظام إدارة الجودة)التدقيق و الفحع(. −
 المصالح المستادمة)رؤساء الورشات( للمواد المطلوبة. −
 مديرية المالية و اااسبة)التسديد(. −

( أصفففناف من المواد و هي  المادة 05المطابقة الفعلية للمواصففففات و نظامية الإجراءات، و تقوم المؤسفففسفففة بشفففراء خمسفففة)و يقوم المدقق الداخلي رلسفففهر على 
، و حواف  Fil a Coudre، خيط الخياطةFil de Chaine( و هي عبارة عن قطن خام، خيط سفففففففففففففداة النسفففففففففففففي  ACRYLIQUEالأولية)
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(، و تشتري المؤسسة كل  L’emballage De La Couvertureحاويات الأ طية)(، و أخدا le Ruban De La Couvertureالأ طية)
(ال   صففل عليها الخارج )إسففبانيا، تركيا(، أما رلنسففبة لحافة ال طاء و حاويته فيتم ACRYLIQUEهذه المواد من داخل الجزائر رسففتثناء المادة الأولية )
بتلمسفان لإجراء التحاليل  SOITEXيط سفداة النسفي  فيتم إرسفال عينة منه إلى شفركة النسفي  و الحرير فحصفها في الموقا أثناء سفد العملية، أما رلنسفبة لخ

(على شفففف ل ACRYLIQUEاللازمة لإثبات المطابقة أو عدمها، و تعتبر عملية فحع ومراقبة المادة الأولية من أهم أولويات المؤسففففسففففة فهي تسففففتقبل )
ن الأطراف الأربعة و من الوسفففففط و يتم إرسفففففالها لإجراء الفحع )فيزيائي و كيميائي( رلمركز الوطني للنسفففففي  و أسفففففطوا ت مسفففففتطيلة الشففففف ل و نخذ عينة م

( ليتم بعد ذلك مقارنتها ما الوثيقة الفنية، و في حالة وجود عيم رلمادة الأولية يتم إخطار المورد بنتائ  الفحع لتسفففففففففففففففوية الوضفففففففففففففففا و CNTCالجلود )
ا الصفففففففدد يتأكد المدقق الداخلي من كافة السفففففففجلات المالية و التشففففففف يلية و يقوم بمراقبة تنفيذ الإجراءات التصفففففففحيحية  و هذا ما تصفففففففحيح الأخطاء و في هذ

 يساعده على تقييم أداء الأنشطة رلمؤسسة.
لمطلوبة من طرف المؤسفففسفففة  و سفففرعة اسفففتلام و تجدر الإشفففارة هنا إلى أن المؤسفففسفففة في ميدان تقييم و اختيار مورديها تقوم رختبارهم حسفففم مطابقة موادهم ا

على أسفففففففاس إيجابية  المؤسفففففففسفففففففة للمواد المطلوبة منهم و أ انها و إجراءات الدفا، و ي ون الاختيار عادة  طبقا لمعايد الاختيار ال  تم وضفففففففعها مسفففففففبقا و ذلك
رعتماد لائحة من الموردين المؤهلين و بعد ذلك يقوم مسفففففؤول إدارة الجودة  التعامل ما الموردين خلال مدة زمنية معينة، حيث تقوم مديرية التموين و التسفففففويق

 ا نوعية  المواد المطلوبة .بتعيين الموردين المناسبين و كيفية التعامل معهم و يتأكد المدقق الداخلي من سلامة إجراءات التعاقد و مدى مطابقة المواد المعروضة م
 .ت الإنتاجالتةك  في دودة المنتجات   ل مراح-

  التح م في جودة المنتجات خلال مرحلة ال زل ❖
جودة  تضم هذه المرحلة ثلاث نقاط الفحع، حيث تعتمد المؤسسة في التح م في جودة المنتجات خلال عملية تمشيق الصوف و تمديد الأ طية على تتبا

خلالها أسا  توقف الآلات خلال العمليتين و فيما يلي عرض لماطط  الأشرطة في العمليتين رلاستعانة بماططات رريتو في كل شهر،  حيث تستوضح من
 مخقط باريتو دسباب توقف آ ت المسةبة: رريتو أثناء فترة الدراسة للعملتين 

 
 المصدر مديرية الإنتاج و الصيانة.

التوالي ) تمشفففيق الصفففوف( و ) تمطيط الأشفففرطة(، أن المشفففاكل ال  يتعين يلاحظ من خلال الرسمين البيانيين لأسفففبا  توقف الآلات في كل من العمليتين على 
من مجمون مشفففاكل توقف الآلات و مشففف ل نقع  %68على متاذي القرار إعطائها الأولوية في الحل هي على التوالي  المشففف ل المي اني ي ل لات بنسفففبة 

 .  %79المادة الأولية و التنظيف بنسبة 
الثالثة في مرحلة ال زل، و ال  نتي قبل بداية مرحلة إنتاج أخرى ) مرحلة النسففففي (، و لذلك يعتبر المنت  الحاصففففل من عملية ال زل و فيما يخع نقطة الفحع 

(كمدخل في مرحلة النسي  الموالية، حيث تقوم المؤسسة هنا بفحع عينات من الإنتاج في هذه العملية طبقا ل نتاج  Fil De Trameهذه )خيط نسي  
مترا من الخيط الذي يمثل حجم العينة يتراوح  50ومي من خيط النسفففي  و  دد المواصففففة الموضفففوعة من طرف إدارة الإنتاج و الصفففيانة أن ي ون معدل وزن الي

  رام و يوضح الجدول  18.5 رام و  17.5ما بين 
 المولي معامل الت يد لعينات من وزن خيط النسي  خلال فترة الدراسة.



150 

 

 
 يرية الإنتاج و الصيانة.المصدر مد

 .%5و % 3( لمراقبة وزن خيط النسي  حيث يفترض به أن يتراوح بينCVتستادم المؤسسة معامل الت يد )
ة ا سابقا المؤسسو يلاحظ من خلال الجدول السابق عن قيم المتوسطات أوزان العينات اليومية لن تصل إلى الحد الأدنى لمواصفة وزن خيط النسي  ال  حددته

المعتمدة و ج مما يدل على عدم الانسجام بين المعايد الموضوعة و الإنتاج الفعلي فيقوم المدقق الداخلي رقتراح إجراءات تصحيحية بشان المعايد 17.5بفففففففففففففففف  
 مدى مطابقتها .

الإنتاجية، و تتم عملية الرقابة من خلال نقطة ت تسفففففففففففففففي هذه المرحلة أهمية كبدة في العملية  :التح م في جودة المنتجات خلال مرحلة النسفففففففففففففففي  ❖
،و عملية الفحع هنا تتم بشففففف ل أوتوماتي ي حيث تتطلم انتباه العامل القائم على  %100الفحع بمراقبة فيزيائية ل ل المارجات أي بنسفففففبة 

(آلات مما  يجعل 04ن بمراقبة عمل أربا)آلات الإنتاج و ال  بدورها تعطي إشففففففففارات حول مطابقة المنت  للمواصفففففففففات أو عدمها و يت فل عاملا
 الض ط عليهما كبدا و يستدعي منهما جهدا إضافيا.

 
تضففففففففففففففم هذه المرحلة أربعة نقاط فحع و تعتبر عملية تصففففففففففففففويف القماش و فصففففففففففففففل الأ طية أهم التح م في جودة المنتجات خلال مرحلة الإتمام  ❖

 المنتجات خلالها على النحو التالي خطوتين فيها و تتم عملية التح م في جودة 
 كما سفبق الإشفارة فإن العامل القائم على آلة تصفويف القماش هنا يقوم رلمراقبة المرئية و ذلك عبر التةك  في دودة منتجات عملية تصويف القما 

 يحصففففل على قماش ذو جودة مناسففففبة و شففففعر)وبر( القماش للتأكد من أن كل القماش تم تمشففففيطه بشفففف ل جيد و تسففففتمر عملية التصففففويف حق مراقبة
 الجدول الموالي يظهر عدد من العيو  ال  قد تعيق عملية الإنتاج و نسم وقوعها 

 
  المصدر مديرية الإنتاج و الصيانة.  

النتيجة و الذي يعتبر -لسبمفي هذه الحالة و من أجل التعرف بدقة على الأسبا  ال  أدت إلى هذه العيو  و  دها يم ن للمؤسسة الاستعانة بنموذج ا
 من أنجا الطرق المستادمة في مراقبة الجودة .

 تعتبر عملية فصفففففففففل الأ طية من أهم عمليات التح م في جودة المنت  حيث ت ون مدخلات هذه التةك  في دودة المنتجات عملية فصهههههههت ادغقية
 X 2,00ي ون الطول المطلو   JACQUARDفبالنسبة لل طاء  المرحلة عبارة لفائف من القماش يقوم العامل الم لف بفصلها حسم الطلم
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م و فيما يلي جدول لمراقبة أوزان الأ طية و نسبة عدم المطابقة خلال  X2,40 2,00في ون الطول المطلو   RATIEREم أما ال طاء  2,40
 فترة الدراسة 

 
 المصدر مديرية الإنتاج و الصيانة.

 .النهائيةالتح م في جودة المنتجات  ❖
لى مراقبة أوزن تسفففففففففففففففاعد نتائ  التدقيق هنا في التعرف على مدى كفاءة نظام إدارة الجودة فيها و للتح م في جودة المنتجات النهائية، تقوم عملية الفحع ع

 الأ طية و أبعادها و ذلك بإتبان الخطوات التالية 
 إنتاجية في منطقة أو م ان خاص رلفحع قبل لجزينها.التأكد من أن الأ طية المراد معاينتها على ش ل دفعات  ▪
 سحم  طاء واحد من كل دفعة. ▪
 التأكد من أن ال طاء المسحو  يحمل بطاقة المتابعة. ▪
طرف  يجم القيام بعملية الفحع في قاعة الفحع الماصفففففففففففففصفففففففففففففة له، فإذا أعطت عملية السفففففففففففففحم الأولى انحرافا في المعايد و مقايي  الجودة ااددة من ▪
اصفففففع ؤسفففففسفففففة يتم اللجوء إلى سفففففحم ثاني و ثالث و إذا حصفففففل فرق أيضفففففا في الفحصفففففين الثاني و الثالث يتم عزل كل الدفعة من الأ طية في الم ان المالم

( و يقوم المدقق الداخلي رلتأكد من النتائ  بإعادة الفحع و مراجعة La Zone De Produit Non-Conformeللمنتجات  د المطابقة.)
 طيففة ت المتاففذة و يعففد تقريرا بحففالات عففدم المطففابقففة من أجففل تضفففففففففففففففمينهففا لتقريره النهففائي، و فيمففا يلي المواصففففففففففففففففففات و المعففايد الواجففم توفرهففا رلأالإجراءا

JACQUARD  و الأ طيةRatière  على التوالي 
 .Ratièreل طاء .                                         معايد الجودة لJACQUARDمعايد الجودة لل طاء 
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 المصدر مديرية الإنتاج و الصيانة.
من كل دفعة  تقوم المؤسفففسفففة بوضفففا خرائط يومية و شفففهرية للت يد في معامل الت يد لوزن ال طاء و كما سفففبق الإشفففارة فإن المؤسفففسفففة تقوم بسفففحم عينة واحدة

 الجدول الموالي يوضح الانحرافات في الأوزان المسجلة خلال فترة الدراسةمنتجة على ش ل لفائف أ طية و يقوم العامل الماتع بعملية الوزن  و 
 

 
 المصدر مديرية الإنتاج و الصيانة.

 يتجاوز وزن ال طاء مما سبق يتضح أن متابعة القائمين على عملية رقابة خاصية الجودة المتعلقة بوزن الأ طية عن طريق معامل الت يد لا يم ن أن تضمن أن لا
الجودة الجوهرية د الذي تت لف فيه المؤسفففففففففسفففففففففة وز  زائدا للأ طية، مما يعني عدم كفاية متابعة ت يد معامل الت يد في حدود دنيا و قصفففففففففوى لمراقبة خاصفففففففففية الح

 رلنسبة للمنت  )وزن ال طاء( و الش ل البياني الموالي يوضح خريطة مراقبة لمعامل الت يد لوزن ال طاء.

 
 المصدر وثائق المؤسسة.

بتحديد الانحرافات و المااطر ااتملة و رفا تقارير حولها إلى الجهة المسفففففففففففففؤولة  9001و يقوم المدقق هنا بناءا على معايد الأداء و متطلبات شفففففففففففففهادة الإيزو 
الم تشففففففة و المااطر ااتملة و كيفية  معالجتها فعادة عند ظهور  لالجاذ الإجراءات التصفففففحيحية و الوقائية المناسفففففبة و يتابا تنفيذ توصفففففياته المتعلقة رلانحرافات

ل إلى  ديد فوارق بين ما هو كائن و ما يجم أن ي ون  يقوم هنا المدقق بمناقشففففففة كل فارق في الوقت نفسففففففه الذي تم تشففففففايصففففففه ما المدقق عليه ب ية التوصفففففف
بقة و هذا ما يسففتدعي أن ي ون المدقق الداخلي على دراية و معرفة كبدة رلطرق الإحصففائية الحقائق ذات العلاقة فقط لاعتمادها كدليل موضففوعي لعدم المطا

 المتعلقة بضبط الجودة.
بعد الانتهاء من تنفيذ عملية التدقيق تجرى مقابلة ختامية بين المدقق الداخلي و الأفراد الم لفين بضففففففففففففبط الجودة  و هذا من أجل منحهم المقابلة الختامية:-3

 إعطاء أية ملاحظات و بعد قبولهم رلنتائ  المتوصل إليها من طرف المدقق الداخلي يتم الاتفاق على فرصة 
 الإجراءات التصحيحية الواجم اعتمادها لحالات عدم المطابقة لمعالجتها من جانم و ضمان عدم ت رارها من جانم آخر.-
 ت رار حالات عدم المطابقة و ينب ي أن ت ون هذه الإجراءات شاملة.الوقت المتوقا لإكمال الإجراءات التصحيحية و إجراءات منا -
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وافقة توقيا رئي  كل ورشففة مدققة على النموذج الخاص بطلم كل جراء تصففحيحي من أجل اعتماده كإشففارة واضففحة على إدراكه لحالات عدم المطابقة و م-
 عليها.

دقيق لأن ما يتوصفففل إليه المدقق من فوارق يمثل المارجات النهائية للتقرير الرسمي لعملية التدقيق، و تعد هذه المرحلة الجزء الحسفففاس لعملية التكتابة التقرير:-4
 رلنظر إلى هذه الأهمية المتميزة لهذا الجزء من التدقيق الداخلي يتعين مراعاة علة من الضوابط ل ل من 

 معلومات التدقيق الداخلي. ✓
 أهداف التدقيق الداخلي. ✓
 تدقيق.نتائ  عملية ال ✓
 تقرير التدقيق. ✓

 يم ن عموما حصر المهام الرئيسية لهذه المرحلة في النقاط التالية المتابعة :-5
  ديد حالات عدم المطابقة و تعريفها. ▪
 إصدار طلم أو طلبات الإجراءات التصحيحية. ▪
  ديد المدة الزمنية اللازمة لإنجاز النشطة التصحيحية رلاتفاق ما الورشة المدققة. ▪
 متابعة الأنشطة التصحيحية و تقييم فعاليتها. ▪
 توثيق نتائ  تنفيذ الأنشطة التصحيحية في السجلات الخاصة ها. ▪
  لق طلبات الأنشطة التصحيحية و توثيق ذلك في السجلات. ▪
 رفا التقرير للرئي  المدير العام كإشارة إلى التزام الورشات رلإجراءات التصحيحية رل امل. ▪
إن المضففففففمون الرئيسففففففي لهذه المرحلة يتمثل بوجو  حفظ وثائق التدقيق في ملفات بصففففففورة تضففففففمن سففففففهولة الرجون إليها عند الحاجة من جانم و التوثيق:-6

 ااافظة عليها من الفقدان و التلف من جانم آخر ب ية اعتمادها كمرجا لأنشطة التدقيق اللاحقة و أهم الوثائق الواجم حفظها هي 
  التدقيق.خطة  ▪
 قوائم التدقيق ال  اعتمدت لتنفيذ نشاط التدقيق. ▪
 الإجراءات التصحيحية و طرق تنفيذها. ▪
 الوثائق المتعلقة بفعالية متابعة الإجراءات التصحيحية. ▪
 تقرير التدقيق النهائي. ▪
 

ال  حضي ها كوسيلة لاكتشاف الأخطاء و  ديد  لقد عرف التدقيق الداخلي تطورات عديدة في السنوات الأخدة  دت من النظرة التقليدية   صة:
ة و مضاعفة قدرتها الانحرافات بعد وقوعها، ليصبح أداة رقابية فعالة، واقية و معالجة للأخطاء تساهم في خدمة الإدارة ال  تسعى إلى زيادة حصتها السوقي

عزيز سيطرتها على إم انياتها و طاقاتها الإنتاجية و مساهمته في تقييم المااطر و الحماية منها التنافسية لمواجهة تيار الت يد و العولمة، فبالإضافة إلى سماحه لها بت
بة و السهر على تنفيذها، و تقديم الاستشارات لمتاذي القرار و المتعلقة بحالات عدم المطابقة و كيفية علاجها و اقتراح الإجراءات التصحيحية و الوقائية المناس

ؤسسة عن طريق تدقيق الجودة في الوصول إلى إدارة شاملة للجودة من خلال ضبطه لجودة المنتجات بما يتوافق ما متطلبات الحصول على فإنه يعزز فرص الم
ا ، و من خلال وقوفنا على واقا التدقيق الداخلي بإحدى المؤسسات الصناعية الجزائرية الحاصلة على شهادة الجودة تبين لنا أنهISO 9001شهادة الجودة 

المنافسة االية و  تساير تطورات الجودة من خلال تبنيها لمبادئها و متطلباتها خاصة تلك المتعلقة بتدقيق و ضبط جودة المنتجات و هذا ما سمح لها بمواجهة
طة في مجال إدارة الجودة و  سين أداء الأجنبية في مجال صناعة الأ طية ال لاسي ية و خلصنا إلى علة من التوصيات و ال  يم ن اعتبارها بمثابة مساهمة بسي

 التدقيق الداخلي في ضبط جودة المنتجات رلمؤسسات الصناعية الجزائرية يم ن حصرها في النقاط الرئيسية التالية 
 ت ري  كافة الموارد و الإم انيات ال  تتيح للمدقق الداخلي القيام بمهام وظيفته بش ل سليم و رستقلالية تامة. .1
وين المدققين الداخليين بش ل مستمر بدورات متعلقة بإدارة الجودة الشاملة على اعتبار أن التدقيق الداخلي مطلم رئيسي للمواصفة ضرورة ت  .2

 الدولية و عدم احترامها قد يعرض المؤسسة لسحم الشهادة أو وقفها.
 و متطلباتها. ISO 9001المتعلقة بشهادة الجودة إشراك كل من عمال قسم التدقيق و ضبط الجودة في التربصات و الدورات الت وينية  .3
خلال  ضرورة خلق قنوات اتصال و تعاون بين التدقيق الداخلي و ضبط الجودة فيما يتعلق بمهام كل منهما تفاديا للازدواجية في المهام و هذا من .4

 تبادل المعلومات و الآراء و اقتراح الإجراءات التصحيحية و الوقائية المناسبة الخاصة بحالات عدم المطابقة و كيفية علاجها. 
 

 الإحا ت والمرادع : 
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