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 إسهامات الوزارة الوصية في ترسيخ ضمان الجودة 
 في مؤسسات التعليم العالي بالجزائر

  د. بلبية محمد
 01باتنة  –جامعة الحاج لخضر 
 

لهذا المنهج الذي وذلك للتقدم أكثر نحو التطبيق  العالي، التعليم مؤسااسااا  التعريف بالجودة وضااما ا في في المسااا ة إلى دف البحثيه الملخص:
لجودة وبا ساالهتا العديد ما الجامعا  العالمية ارمريهية واروبوبية وايساايوية، الر  هر  جتا بمها با يبف الارش ال اااسااي بف ما يعما بضااما  ا

 لا يعما بها ما باقي دول العالم.
ابة التعليم العالي أمرا  اهرا، في حيث في تلك الإجراءا  والخطوا  بإثراء الجودة والسااااااعي لضااااااما ا واما طة  ليها ما  رف و  لذا كا  الاهتمام 

 لتحصيا الجودة لا بد  ليها ما تعقب ما لا قصب السبق في هذا المجال.
 العالي. التعليم الجودة، مؤسساتإسهامات الوزارة، ضمان  :المفتاحية الكلمات

 Résumé: article visant à contribuer à la définition de la qualité et de l'assurance dans les établissements 
d'enseignement supérieur, de manière à offrir plus vers l'application de cette approche adoptée par de 
nombreuses universités américaines, européennes et asiatiques dans le monde, qui paraissaient les 
résultats, y compris montre la grande différence entre ceux qui travaillent pour assurer la qualité et qui 
ne fonctionne pas sur le reste du monde  .  
Donc, il était intéressant d'enrichir la qualité et nous nous efforçons d'être garanti et maintenu par le 
Ministère de l'enseignement supérieur est apparent, en termes de ces procédures et étapes pour la collecte 
de la qualité doit être hors de la piste de son précieux dans ce domaine. 
Mots clés: les contributions du Ministère, l'assurance qualité, les établissements d'enseignement 
supérieur. 

 
 المقدمة

وذلك لتحقيق التميز والاستبمابة لتطلعا   أصبحت الجودة اليوم محا اج غال الهثير ما الباحثف والمختصف في كياية تحصيلها واما طة  ليها،
ودة  ند بعضهم هي دبجة التميز، و ند البعض ايخر القدبة  لى الاستبمابة للرغبا  والحاجا ، أو دبجة الملاءمة،  الجودة العملاء، حيث الج

ء كما يقال حدها وتعرياها هو اسمها الدال  ليها، وكا  بدؤها في المجال الصنا ي حيث كا  الاهتمام بإجتاج منتوجا  ذا  جودة لجلب العملا
 ية واحتلالها، بتحقيق ميزة تنا سية  لى المنتبما  المنا سة. وتحصيا الحصص سوق

غاية كا منطومة للتعليم العالي،  وإ  الهلام  لى الجودة في التعليم العالي  هر بعد ما كا  الهلام  ليها محصوبا في القطاع الصنا ي، حيث  اد 
هو معدا  وتجهيزا  وبنايا   لابد أ  تهو  مواتية ومسا دة للتحصيا  وي ما ذلك جودة الوسا ا المؤسساتية والبرامجية،  المؤسساتية كا ما

جودة، الدباسي، وكذا الوسا ا البرامجية ما برامج دباسية واختياب مناسب لهيئة التدبيس، وغيرها ما الوسا ا،ر  ذلك يضما تحقيق مخرجا  ذا  
ول لضما  تلك الجودة وتجسيدها با يحقق للمؤسسة مهاجة في المنا سة بف لذا كا  الاهتمام بالجودة في مؤسسا  التعليم العالي وما تم الوص

 مؤسسا  التعليم العالي، وتهويا مخرجا  جو ية للمبمتمي.
أ هر جية مما وإ  لو ابة التعليم العالي والبحث العلمي في الجزا ر إنجا ا  ومحاولا  للسير قدما نحو تطبيق ضما  الجودة بؤسسا  التعليم العالي، 
عالي في البلد الو ابة في الاهتمام ببمال الجودة في التعليم العالي، حيث سنطهر ما قامت با الو ابة ما إجراءا  وتنطيما  لتحيف وتطوير التعليم ال

 مما أثمر بعض البوادب المطمئنة لإكمال المساب.
 حيث كاجت إشهالية البحث كالتالي:   

 طرف وزارة التعليم العالي لتحقيق وترسيخ ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي؟ ما أهم الإسهامات والخطوات من
 الجودة: المفهوم والتطورات الفرع الأول:  

 الجودة: لغة، اصطلاحا -1
العما  هو جيد، وجمعها جيادٌ أو ، يردها المعبمم الوسيط إلى  علها الثلاثي جادَ ومصدبه جُودةً، أو جَودةً بعنى صاب جيداً. ويقال جادَ الجودة لغة

 (.13( ، ص 2008جيا دُ، وجاد الرجا أي أتى بالجيد ما قول أو  ما. ) وا  التميمي، )
﴿صنع الله الذي أتقن كل شيء إنه خبير بما هي الإتقا ، والإسلام هو أول ما نادى بإتقا  العما كما تدل ايية الهريمة قال تعالى  والجودة 
". ما حديث  ا  ة إن الله يحب إذا عمل أحدكم عملا أن يتقنهنما[، وفي الحديث قال بسول الله صلى الله  ليا وسلم:" ]سوبة ال تفعلون﴾

 (.01( ، ص 2008أخرجا ارلباني. ) بد الراضي حسا المراغي )
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تلك المتاق  ليها معا. وهي تهاما الملامح هي دبجة استيااء المتطلبا  الر يتوقعها العميا )المستايد ما الخدمة(، أو والجودة في الاصطلاح، 
 والخصا ص لمنتج أو خدمة ما بصوبة تمها ما تلبية احتياجا  ومتطلبا  محددة أو معرو ا ضمنا، أو هي مجمو ة ما الخصا ص والمميزا  لهيا 

 (.37(، ص2010بداح الخطيب )ما تعتبر  ا قدبتها  لى تحقيق المتطلبا  امددة أو المتوقعة ما قبا المستايد. )أحمد الخطيب، 
 هي آخر وبعنى الجيد، ارداء متطلبا  تحقق وخدما  مخرجا  إلى تؤدي الر والإجراءا  العالمية بالمعايير الالتزام دبجة  ا  بابة هي والجودة
  ا بعيدًا والتعليما  للأجطمة إضا ة التاوش،  واما أهم ما ا ر الب رية الهوادب في الجودة هي الاعلية والجودة المستايد، بتطلبا  الو اء

 (.96ص  ،(2008)) بد الغني يوسف قرم  .والمهما  والترقيا  التعيينا  في وامسوبيا  المجاملا 
 للمستهلك".) ابضاءً  واركثر مناعة واركثر اقتصادية اركثر والخدما  السلي تصنيي تصميم تعني "تطوير  هي الياباجية المعايير حسب الجودة أما

Seddiki Abdallah (2004), p24..) 
الجودة بأ ا "الخصا ص الهلية لهيا  )ج اط أو  ملية أو منتوج أو منطمة أو جطام أو  رد أو مزيج منها( ( ISOو ر تها المنطمة الدولية للمعايير )

 (.79(، ص 2010) ماد أبو الرب وآخرو . ) الر تنعهس في قدبتا  لى إشباع حاجا  صريحة أو ضمنية".
ام بأ ا: و ر ها جوبا  بأ ا: "ملا مة السلي والخدما  لاستخدام العملاء، ومطابقتها للمواصاا  الر تلبي احتياجاتهم وتوقعاتهم". و ر ها  ينب

يي، والصياجة، أو  ا  ريق وجود أي سلعة أو خدمة في "المجموع الهلي لصاا  السلعة أو الخدمة الناتجة  ا دباسا  التسويق، والهندسة، والتصن
 (.14(، ص 2008الاستعمال، والر ستلقي توقعا  الزبو ". ) وا  التميمي، )

وتعرف بأ ا" تهاما الملامح والخصا ص لمنتج ما، أو خدمة معينة بصوبة تمها ما تلبية احتياجا  ومتطلبا  محددة، بحيث تحقق ارهداف 
 .(17(، ص 2009)سهيا بوش دياب )اسبة للبمميي".المن ودة والمن

 بغبا  تحقيق إمهاجية إلى ما تؤدي خدمة أو سلعة تتمتي بها الر والخصا ص الصاا  ما مجمو ة ":أ ا  لى للتقييس العالمية المنطمة تعر هاو 
 (Terfaya Nassima (2004)., p13) .ضمنيا" ماترضة أو معلنة

 نشأة الجودة  -2
الإدابي الحديث  بغم قدم ماهوم الجودة قدم الصنا ة جاسها إلا أ ا لم تطهر كو ياة بسمية للإدابة إلا في ايوجة ارخيرة، وأصبح ينطر إليها في الاهر

ودة  ملية تطوبية وليست ثوبية إذ مر  بعدة  لى أ ا و ياة تماثا تماما باقي الو ا ف الإستراتيبمية في المنطمة كالإجتاج والتسويق...إلخ. و ليا  الج
 .)20(. ص 2012 ريد كوبتا، أمال كحيلة )(مراحا. 

ش، و ند الجودة ليست ابتهاب ما ابتهابا  الثوبة الصنا ية كما يد ي الغرب، با كاجت في القر  الثاما   ر قبا الميلاد  ند البابليف في العرا
خلاوها، وخير شاهد  لى ذلك ما وبد في مسلة حمو بابي ما أجطمة وقواجف ت ير ب ها واضح إلى الجودة  الارا نة في مصر وشاهده ارهرام الر

 في جميي مجالا  الحياة.
لله في وأول مدبسة )جامعة(  بقت معايير الجودة، مدبسف،  لبة، منهج دباسة هي المدبسة المستنصرية الر ا تتحها الخلياة العباسي المنتصر با 
 ). 13(، ص 2008سوسا شاكر مجيد، محمد  واد الزيادا  )(ها بعد أ  استمر بنا ها ستة سنوا  وبهلاة سبعما ة ألف ديناب. 625سنة 

  هذه الاهرة وإ  الن أة ارولى للبمودة كنطام إدابي بدأ مي بداية القر  الع ريا في القطاع الصنا ي الياباني، وبعد النبماح المنقطي النطير، اجت ر 
متد بعد عديد ما الدول الغربية. وكاجت الولايا  المتحدة ارمريهية ما أوا ا الدول الر قامت بتطبيق  لساة الجودة  لى من أتها الصنا ية، وافي ال

حقيق الهدف ذلك إلى القطا ا  الإجتاجية والخدمية كا ة الر تسعى إلى تحسف جو ية إجتاجها وخدماتها، و يادة الهااءة والاعالية في ارداء، لت
 ارساس للمنطمة وهو بضا العملاء.

 مراحل تطور مفهوم الجودة -3
يم الجودة لقد تم الاهتمام بالجودة بصيغ ومااهيم متعددة، جميعها تهدف إلى تحسف مستوى جودة المنتج، وغالبا ما يتم ت خيص هذا التغيير في مااه

، وتقسم مراحا ).23(. ص 2009نايف  لوا  ) قاسم(ا أكده  دد ما الباحثف.كا  قديا ما الزما خلال القر  الع ريا المنصرم، هذا م
 التطوب إلى خمسة مراحا متميزة هي:

تتضما مجمو ة الن ا ا  كالقياس والاحص والاختباب، يتم مقابجة جتا بمها مي المتطلبا   1930-1920المعاينة )الفحص والتفتيش(:  -
. وقد )17 وا  التميمي. مرجي جاسا، ص  (النتا ج، أو التحقق ما وجود كا صاة منها في السلعة أو الخدمة.امددة للتحقق ما المطابقة لهذه 

بالإدابة   هر  مي مطلي القر  الع ريا بقيادة  ريدبيك تايلوب الذي اهتم بدباسة الحركة والزما في إ اب جطرية التنطيم العملي للعما أو ما يسمى
 الصنا ي سبا تخايض تهلاة الإجتاج ما خلال الحد ما الهدب والضياع التصنيعي الذي كا  سا دا آجذاك، وقد تميز  العلمية، الر قدمت للعالم

ا هذه المرحلة ما التطوب بطهوب الجودة مصطلح جديد أ لق  ليا " حص الجودة" يقصد با :" بابة  ا  حص السلعة للتأكد ما  بيعتها ومطابقته
 .)21 ريد كوبتا، أمال كحيلة. مرجي سابق، ص (لغرض التأكد ما أ  الإجتاج يسير بال ها الذي يرتئيا الم روع". للمواصاا  الخاصة )أو/ و(

 وا  التميمي. مرجي سابق، ص (وهي الن ا ا  الر تستعما لتنايذ متطلبا  الجودة 1970 -1930مراقبة الجودة )ضبط الجودة إحصائيا( 
ي  مليا  الإجتاج المختلاة بهدف مطابقتها للمواصاا  المطلوبة، معتمدا في تحقيق ذلك  لى استخدام و مصطلح ضبط الجودة ي ما جمي .)17

 .)17 وا  التميمي. مرجي سابق، ص ( دد ما أجهزة القياس والضبط المختلاة جطرا لتبايا  مليا  الإجتاج المطلوبة؛
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و هي جميي ار عال والن ا ا  المنتطمة، والمخططة الضروبية لتقديم الثقة الها ية بأ  السلعة أو  1985-1970توكيد )ضمان( الجودة  -
 )80 ماد أبو الرب وأخرو .  مرجي سابق، ص ( الخدمة سترضي جميي المتطلبا  امددة للبمودة.

 . وهذا ما أكده الماهر  لزبا ا وهذا ما يد م ثقتهم با تقدم لهم المنطمة ما سلي وخدماضما ( الجودة يتطلب معر ة جيدة لحاجا  ا إ  تأكيد )
كوجدو" حيث قال: الجودة الجيدة هي الر تؤدي إلى الو اء بتطلبا  الزبو  وإبضاءه وقال أيضا: إ  حصول الرضا لدى الزبا ا يدل  لى  "يوشيو

ومي اشتداد المنا سة الياباجية للولايا  ارمريهية المتحدة، أدى إلى  هوب إدابة  ا أثناء الاستعمال.وجود ثقة في مصداقية المنتوج، والإحساس بالرض
 ).80 ماد أبو الرب وأخرو .  مرجي سابق، ص (الجودة وهي ما يعرف بإدابة الجودة ال املة أو التسيير الهلي للبمودة. 

وبداية التسعينيا ، بدأ الاهتمام بدخا إدابة الجودة ال املة، الذي ي ير إلى ثقا ة جديدة في التعاما : في أواخر الثماجينا  إدارة الجودة الشاملة -
 ماد أبو الرب وأخرو .  ( مي المؤسسا  الإجتاجية لتطبيق معايير مستمرة لضما  جودة المنتج )سلعة أو خدمة( وجودة العملية الر يتم ما خلالها.

 ).80مرجي سابق، ص 
 ية وأهداف الجودةأهم -4 
:   الجودة أمر جسبي، وتعتمد إلى حد كبير  لى  لم الاقتصاد وبالذا   لى قاجو  العرض والطلب، كلما كاجت هناك و رة في أهمية الجودة 4-1 

 المال مي جقص السلي أو الخدما  الر يتم إجااش هذا المال  ليها، تهو  الجودة ذا  أ ية ثاجوية أو مجرد سمة متاحة.
في اقتصاد السوش الحرة، لا يهو  مسموحا بنقص السلي الاستهلاكية لقترة  ويلة، حيث إ  قوى السوش الموجودة في شها الرأسمالية تستبميب 

 لعدم التوا   بف و رة النقد وقلة السلي المعروضة. 
ا السلي، وتتنا س المابكا  العالمية  لى الاستحواذ  لى وبهذا ارسلوب، يتم ترجيح هذا النطام في الاتجاه ايخر، ويتم إغراش السوش بالاا ض م

ذا  إ  العملاء و رض سيطرتها  لى السوش. إ  الجودة لا تهو  مهمة  ندما تهو  السلي نادبة، با  ندما تهو  هناك و رة في السلي المعروضة. وله
سألة  رض. إ  العواما الثلاثة الر تحهم  ملية ال راء هي: السعر الجودة تهو  مهمة  ندما تهو  هناك و رة في السلي  قط.  الجودة ما هي إلا م

 ).15-14ص  (،2007ما  سيقر )(والخدمة والجودة.
 أهداف الجودة 4-2

 الية الجودة  وتهدف الجودة إلى الابتقاء بالممابسا  المهنية با يضما الاستاادة ما الموابد والمصادب المادية والعناصر الب رية وصولا إلى مخرجا 
 .)96 بد الغني يوسف قرم. مرجي سابق، ص (ISO).تؤدي بالحصول  لى شهادة الجودة، الإيزو

 للبمودة أهداف  ديدة وما أ ها:
 كيد  لى أ  الجودة وإتقا  العما مبدأ إسلامي، وارخذ با واجب ديني وو ني، وما سما  العصر الذي جعي ا؛التأ  -1
تطوير أداء جميي العاملف  ا  ريق تنمية بوح العما التعاوني الجما ي وتنمية مهابا  العما الجما ي بهدف الاستاادة ما كا ة الطاقا   -2

 والعاملف بالمن أة التعليمية؛
 ة(؛يخ مااهيم الجودة ال املة والقا مة  لى الاا لية والاعالية تحت شعابها الدا م )أ  جعما ارشياء بطريقة صحيحة ما أول مرة وفي كا مر ترس -3
لمناسبة ا الوقوف  لى الم هلا  التعليمية في الواقي العملي، ودباسة هذه الم هلا  وتحليلها بارساليب والطرش العملية المعرو ة واقتراح الحلول -4

 لها ومتابعة تنايذها مي تعزيز الإيجابيا  والعما  لى تلافي السلبيا ؛
لتحديث التواصا التعليمي مي الجها  الحهومية وارهلية الر تطبق جطام الجودة، والتعاو  مي الدوا ر وال ركا  والمنطما  الر تعنى بالنطام  -5

 .)62(، ص 2008يوسف حبميم الطا ي وآخرو  )(العام.  برامج الجودة وتطويرها با يتاق جي النطام التعليمي
 الفرع الثاني: ضمان الجودة والتعليم العالي في الجزائر

 World Universitiesالدولي  النطاش  لى الجامعا  مستوى وتقييم المعنية بتصنيف الدولية المنطما  أشهر  ا الصادبة التقابير آخر ت ير
Ranking سلامة  ا قيا ما وبغم و ليا .العالمي المستوى  لى جامعة 8000 قا مة في محبطة في تسلسلا  تقي العربية الجامعا  أ  إلى 

 مد ومة إليا الم اب التصنيف ذهب إليا ما حقيقة تؤكد المؤشرا  ما الهثير أ  إلا التسلسلا  تلك في إخراج المعتمدة التصنيف معايير وجزاهة
 .الدولي أو النطاش الو ني  لى أجريت الر بالدباسا 

 صاة البرامج معها تحما جديدة ومطاهر مضامف العربي والعالم الجزا ر الجامعي في التعليم لواقي الإصلاح دوا ي اتخذ  تقدم، ما  لى تأسيسا
 ارداء في أو الضعف التخلف م هلا  معالجة جهود أ   لى هذا ويؤكد الجامعي لواقي التعليم الإصلاح إلى الد وة مبربا  مي تتسق الر الو نية

 لنموه اماز المناخ بتو ير العالي يرتبط بالتعليم الابتقاء  إ  جاسا الوقت وفي الم اكا تلك المناسب لمواجهة سبيلها الجامعا  في ستبمد المجتمعي
 .أدا ا وتحسف

 الموابد الا تباب قلة في أخذ  الر ال املة للتنمية الو نية واستراتيبميتها وفي بؤيتها اهتماماتها مقدمة في جعلها مما الحقيقة لهذه الجزا ر تاطنت وقد
 الب رية، الموابد القدبا  واستغلال وتنمية لبناء ومؤسساتا العالي التعليم قطاع  لى المن ودة،  عولت التنمية ومتطلبا  واحتياجا  امروقا  خابج

 واجتما ياً، وثقا ياً  الو ا اقتصادياً  وتنمية قيادة نحو توجا  الية، مواصاا  ذا  ب رية كقوة سوش العما لولوجها لهاوتأهي تطويرها  لى والعما
 .الإبداع والتميز وتنمية الرأي احترام وتجسيد الديمقرا ي المناخ تعزيز العالي في التعليم يؤديا الذي الدوب  ا  ضلاً 
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 العالي، وكذا التعليم وتطوير تحديث إستراتيبمية ما وجزء ومؤسساتا، للتعليم العالي المؤسساتي البناء  ناصر أحد الجديد للنطام الت ريي هذا يعد إذ
 وتحديث لتنطيم قاجوجية هاد ة قوا د إلى الملحة الحاجة إلى بالإضا ة المن ودة، الإصلاحا  المؤسساتية ود م وبلوبة والتنمية، الإصلاح سياسة تنايذ

 .(542، ص 2013مراد،  والإدابي. )ناصر المالي ومحاببة الاساد ومها حة ومؤسساتا العالي التعليم
 مؤسسات التعليم العاليفي أولا: ضمان الجودة 

مؤسسات التعليم العالي اليوم تسعى كلها لأن تكون لها السبق في تطبيق معايير الجودة للحصول على الصدارة في هذا الشأن، لذا ظهرت 
 خاصة أهمية الجودة في التعليم العالي وأصبحت وسيلة لبلوغ مؤسسة التعليم العالي هدفها المسطر، والبقاء والاستمرار في مجال التعليم العالي

 مع خصخصة التعليم العالي وتخلي الدولة عن الدعم المالي لها.
 الإجراءا  واتخاذ المهت اة القصوب أوجا تحليا بغرض قياسية لمعايير  بقًا الجودة لقياس منطم وج اط مستمرة  ملية هو ضمان الجودة: -1

 المتطلبا  أو للمواصاا  الامتثال ما التأكد بغرض تحقق الذي التحسا مدى لتحديد أخرى مرة الجودة قياس ثم ارداء وتطوير لتحسف اللا مة
سعيد با  لي العضاضي ( للمعايير. والامتثال ارداء لرصد اللا مة المؤشرا  وتحديد بلاغهاوإ المعايير وضي الجودة ضما  ي ما كما . المعايير أو
 ).74(، ص 2012)
(، 2010سيد محمد جاد الرب )( .يعتمد ماهوم ضما  الجودة  لى بناء وت ييد الجودة قبا وأثناء وبعد ضمان الجودة في التعليم العالي: -2

ماد أبو الرب وأخرو .    (إجرا ي جطامي للمستويا  الثلاثة، المدخلا  والعمليا  والمخرجا ،،  ضما  الجودة في التعليم هو  حص )98ص 
وت ير إلى المعايير، والخصا ص الر ينبغي أ  تتو ر في جميي  ناصر العملية التعليمية بالجامعة، سواء ما يتعلق بالمدخلا ،  ).343مرجي سابق، ص

 احتياجا  المجتمي ومتطلباتا، وبغبا  المتعلمف وحاجاتهم، وتتحقق ما خلال الاستخدام الاعال لجميي أم بالعمليا ، أم بالمخرجا ، الر تلبي
 ).66ص  (،2013 بد الوهاب أحمد ) الحراح ة، ياسف  بود محمد( العناصر الب رية والمادية بالجامعة.

 بالجزا ر العالي التعليم مؤسسا  في الجودة ضما  -3
 بإصلاح القيام السياسية في الإبادة التأخر، وتجسد  ما بنوع العالي التعليم في ضما  الجودة جطام تطبيق وحتمية ضروبة الجزا رية السلطا  أدبكت
 بصاة يتطرش لم وإ  والذي للتعليم العالي التوجيهي القاجو  صدوب خلال ما 2008سنة  وفي مستويا  أ ضا، نحو العالي التعليم ترقية إلى يهدف
 وتقييمها مراقبتها وضروبة العالي للتعليم خاصة  تح مؤسسا  إمهاجية مرة رول كرس أجا إلا العالي التعليم في جطام الجودة لتطبيق وتاصيلية مباشرة
 والذي الجودة ضما  حول دولي مؤتمر بتنطيم العالي التعليم قامت و ابة 2008 جوا  (. وفي(CNEللتقييم  الو ني بالمجلس ما يسمى بإج اء

 بالتاهير الو ابة ما  رف كلات  ما  رقة الجزا رية،  اجبثقت )خلية( الجامعية في المؤسسا  الجودة ضما  تطبيق إمهاجية دباسة اجطلاش بثابة كا 
 الجودة ضما  لتطبيق الو نية اللبمنة إج اء الارقة بقراب  ما ترسيم تم 2010-05-31الدوليف؛ وفي  ببعض الخبراء البداية في مد مة الم روع في
، ص  2012بركا ، يوسف، بروش الديا  يا)مهام.  ما لها اسند ما و ق  ملها تباشر والر (CIAQES)العلمي العالي والبحث التعليم في

813.) 
 ثانيا: إسهامات وزارة التعليم العالي لضمان الجودة في التعليم العالي

 أساليب لضما  الجودة في مؤسسا  التعليم العالي، جذكر منها:جعلت و ابة التعليم العالي  دة 
 لجان ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي -1
 اللجنة الوطنية لضمان الجودة في التعليم العالي 1 -1

ضما  الجودة في التعليم العالي والندوة الو نية حول  2008ماي  20و 19بناء  لى توصيا  المؤتمر الو ني للتعليم العالي والبحث العلمي بتابيخ 
العلمي  العالي والبحث التعليم في الجودة ضما  لتطبيق الو نية اللبمنة إج اء الارقة بقراب  ما ترسيم تم 2008وا  ج 02و 01بتابيخ

CIAQES)ما يلي اسند لها ( والر: 
 الدولية؛ المعايير الا تباب في ارخذ مي الجودة والمؤشرا  لضما  للمعايير و نية منطومة إ داد -
 الجامعية؛ المؤسسا  في الجودة ضما   ا المسؤولف اختياب ومعايير النموذجية العالي التعليم مؤسسا  اختياب معايير تحديد -
 مؤسسة؛ كا في الجودة ضما   ا للمسؤولف وبرنامج تدبيبي الجامعية للمؤسسا  موجا إ لامي برنامج إ داد -
 (.813، ص  2012بركا ، يوسف، بروش الديا  يا) تنايذه. متابعة  لى والسهر المختابة المؤسسا  في الجودة ضما  تطبيق برنامج تحديد -
 :التقييم وخبراء المسؤولين تكوين  1-2

 لبعض المؤسسا  ميداجية توجب  يابا  والذي دوليف، خبراء يد  لى برنامج تهويني خلال ما الو نية اللبمنة أ ضاء تهويا استهمال بعد
  لى تهويني برنامج الجامعية ضما المؤسسا  كا مستوى  لى تعيينهم تم الذيا تدبيب المسؤولف في قريب  ا ال روع يتم وسوف اروبوبية،

 الثلاثة. الجهوية الندوا  مستوى
 المعايير نظام إعداد 1-3
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 الوكالا  الدولية أجطمة أحد تبني إمهاجية  إ  والمعايير للأجطمة وبالرجوعو ني،  بعد لا يهو  للمعايير جطام إ داد  لى حاليا اللبمنة تعما -
 جطام أ   لى الاتااش تم ولحد السا ة الو نية، العالي التعليم منطومة في السا دة الا تباب الخصوصيا  في يأخذ جطام إ داد يحبذ لها متاحة،
 (.813، ص  2012بركا ، يوسف، بروش الديا  يا) التالية. البنية  لى يحتوي المعايير

 ( نظام المعايير المتبنى من طرف لجنة ضمان الجودة في الجزائر01الشكل رقم )
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 .813مرجي سابق، ص  بركا ، يوسف، بروش الديا  يا المصدر:
 خلية ضمان الجودة على مستوى الكلية: 1-4

الجامعة، ويجب وضي وضي خلية ضما  الجودة مهلاة بتنطيم با وإ داد التقييم الذاتي، إلى جاجب الخلية الموجودة  لى مستوى بئاسة 
ة الهلية ومسؤول الخلية  لى مستوى كا قسم، مسؤولي يخلية  لى مستوى الهلية وأخرى  لى مستوى القسم؛  خلية الهلية ت ما مسؤول خل

لقيام بتقييم تسا د  لى االمياديا، وخلية القسم تتهو  ما مسؤول خلية القسم ومسؤولي الاروع والاختصاصا ، وما مزايا هذه الهيهلة في كو ا 
 مؤسساتي وواقعي، هذه ارخيرة تعنى بالهليا  وارقسام.

 مسؤول ضمان الجودة:
 مسؤول ضما  الجودة  لى مستوى الجامعة يحدد وينسق تاعيا سياسية ضما  الجودة با:  
 تصوب الإجراءا  الر تضما جو ية النتا ج للمؤسسة الجامعية؛ -
 لخابجي للمؤسسة؛متابعة مساب التقييم الذاتي والتقييم ا -
 تحديد النقا ص في مهام المؤسسة الجامعية مقابجة برجعا، ت خيص ارسباب واقتراح الحلول والتحسينا ؛ -
 الم ابكة في التعريف العام لسياسة جودة المؤسسة الجامعية؛ -
 ضما  جاجب العلاقا  مي السلطا  الإدابية للمؤسسة؛ -
 الإجابة  لى ارسئلة المتعلقة باحص الجودة؛ -
 .(121، ص 2013التحقق ما صحة الإجراءا  والخصوصيا  ووثا ق جطام الجودة. )بدابي كمال، بوباكوب  ابس، حر  الله  بد الهريم،  -

Article I. 2- مجلس آداب وأخلاقيا  المهنة الجامعية 
وممابسا  جامعية مثلى في مجالي لقد با   لى ارسرة الجامعية الاتااش  لى المسعى ارخلاقي والمنهبمي المؤدي إلى إقراب سلوكيا  

 آداب المهنة وأخلاقياتها، ومحاببة ما يلحقها ما انحرا ا .
 ماهية مجلس آداب وأخلاقيات المهنة الجامعية 2-1

يم وايداب الجامعية، المنبثق  ا إجماع واسي للأسرة الجامعية  لى مبادئ  امة مسمدة ما المقاييس العالمية، و لى قيؤكد ميثاش ارخلاش 
بئة ومرجعية خاصة ببمتمعنا، ي ترط  يها أ  تهو  محرك المسعى التعلم ومجسدة لميثاش أخلاقيا  المهنة الجامعية وآدابها، هذا الميثاش يمثا أداة تع

ل التنطيم المهرسة لها.لتسطير المعالم الهبرى الر توجا الحياة الجامعية، كما يمثا أبضية تستلهم منها القواجف الضابطة للآداب والسلوكيا  وأشها ( 
www.mesrs.dz/-/le-pr-mebarki-installe-les-membres-du-conseil-d-ethique-et-de-deontologie-de-la-
profession-( universitaire PDF 11:50 2015/05/07. 

ميدان 
 التكوين

ميدان 
 البحث

ميدان 
 الحوكمة

الحياة في الجامعةميدان   
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حول  ريقة سيره و ملا، للنقاش  2006تنصيب مجلس أخلاقيا  وآداب المهنة الجامعية، لتهرس ما بعدها سنة  2005شهد  سنة 
ة في وقد تطرش الجامعيو  اللذيا أحيوا النقاش بعرض تجاببهم ومناق ة الإمهاجيا  الر سخر  لتاعيا وبلوبة هويتا قصد تو يد القيم ارخلاقي

 .الوسط الجامعي
 2007يتم تحرير تقرير حول مجلس أخلاقيا  وآداب المهنة الجامعية ويعرض سنويا  لى و ير التعليم العالي والبحث العلمي ابتدءا ما سنة 

وثيقة للإ لاع  لى مجريا  النقاشا  الر داب  في تلك المرحلة  2006 لى أساس أهم اج غالا  وأولويا  القطاع؛ ويتخذ ما تقرير سنة 
.1995بني  ريقة العما وذلك للاستاادة منها وما الخلاصة الر تم التوصا إليها، تااديا لما حصا في المجلس السابق سنة لتاعيا وت ( 

www.mesrs.dz/-/le-pr-mebarki-installe-les-membres-du-conseil-d-ethique-etdeontologie-de-la-
profession-universitaire 11:50 2015/05/07) بقر  2015 أ ريا 26وأشرف و ير التعليم العالي والبحث العلمي يوم ارحد  .

تو يف الو ابة  لى تنصيب الت هيلة الجديدة لمجلس آداب وأخلاقيا  المهنة الجامعية؛ وأوضح الو ير، أ  توسي ال بهة الجامعية سواء ما حيث ال
المجتمي".ي والعلمي "با قا برو  اختلالا  تضاف إلى تلك الر ترا ق تطوب المستمر للعاما الب ري وتطوب دينامهية الإجتاج البيداغوج  

ولمواجهة هذه الاختلالا  الر يتم "تضخيمها أحيانا والإشابة إليها كا يوم"، شدد الو ير  لى ضروبة الاحتياط منها وإيجاد حلول لها 
لصابم" لهو  هذه الاختلالا  تضر في كا الحالا  بصوبة الجامعة"؛ وبعد أ  ذكر بهام هذه الهيئة، أبر  الو ير ضروبة سهرها  لى التطبيق "ا
الو ير إ  للقوا د الر تحهم ارخلاقيا  وايداب الجامعية لهو  الجامعة "ت ها المثال والدليا في مجال الاستقامة في الجهد". ولهذا السبب قال 

ذي با  شديد الاهتمام العما المنتطر ما هذا المجلس "إنما يتمثا خصوصا في ما سيقوم با اتجاه ارسرة الجامعية وأيضا اتجاه اميط الاجتما ي ال
 4المؤبخ في  05-99بها ما يهم الجامعة"،  مبملس آداب وأخلاقيا  المهنة الجامعية هيئة أج ئت بوجب القاجو  التوجيهي للتعليم العالي 

-www.mesrs.dz/-/le-pr-mebarki)أ ريا1999، المعدل والمتمم والمهرس بالمرسوم التنايذي 04-180 المؤبخ في 13 جوا  2004.
installe-les-membres-du-conseil-d-ethique-et-de-deontologie-de-la profession-universitaire. 11:50 
07/05/015) 

  المبادئ الأساسية لميثاق الأخلاقيات والآداب الجامعية:  2-2
يعني ذلك ب ض الاساد بجميي أشهالا، ولا بد أ  يبدأ هذا السعي بالذا  قبا أ  ي ما الغير، وههذا  تطوير آداب النزاهة والإخلاص:  -1

  السلوك وأخلاقيا  المهنة يجب أ  تجسد في ممابسا  مثالية.
لا بد ما الحرية اركاديمية مي ج ا ا  البحث والتعليم،  هي تتضما كنف احترام الغير والتحلي بالضمير المهني، والتعبير الحرية الأكاديمية:  -2

  ا ايباء النقدية بدو  بقابة أو إكراه. 
تضما التوا   الجيد بف ضروبة  عالية دوب الإدابة، يتعز ا  باضا تسيير المؤسسة تسييرا قا ما  لى الحرية وارخلاش، أ  المسؤولية والكفاءة:  -3

 وت بميي مسا ة ارسرة الجامعية بإشراكها في سيروبة اتخاذ القراب. 
يجب  لى أ راد ارسرة الجامعية الامتناع  ا جميي أشهال العنف الرمزي والمادي واللاطي، وينبغي أ  يعاما بعضهم بعضا الاحترام المتبادل:  -4

 ، بصرف النطر  ا مستوى كا واحد.باحترام وإجصاف
يرتهز السعي للمعر ة ومساءلتها وتبليغها  لى مبدأيا أساسيف لتقصي الحقيقة وجوب التقيد بالحقيقة العلمية والموضوعية والفكر النقي:  -5

لتبمريب، ومقابجة وجها  النطر، ووجاهة وا تماد الاهر النقدي، إ  وجوب التقيّد بالحقيقة العلمية ياترض الهااءة، والملاحطة النقدية، للأحداث وا
 المصادب، با يقوم بارماجة العلمية.

 تمثا الموضو ية و دم التحيز ال ر ف ارساسيف لعملية التقييم والترقية والتو يف والتعيف.الإنصاف:  -6
لجامعية حتى تضما خصوصياتها وحصاجتها، تساهم جميي  ئا  ارسرة الجامعية بسلوكياتها في إ لاء شأ  الحريا  ا احترام الحرم الجامعي: -7

تحزب وتمني  ا اماباة، و ا ت بميي الممابسا  الر قد تمس ببادئ الجامعة وحرياتها وحقوقها، و لى ارسرة الجامعية تجنب كا ج اط سياسي م
 في بحاب الاضاءا  الجامعية.

(www.mesrs.dz/-/le-pr-mebarki-installe-les-membres-du-conseil-d-ethique-et-de-deontologie-de-la-
profession-universitaire PDF 11:50 2015/05/07.) 

 UMED-AQI 1 مشروع ضمان الجودة الداخلية في جامعات حوض المتوسط -3
يبض المتوسط، حيث يمها يعتبر هذا الم روع ما بف أهم الم ابيي الر تبنتها الو ابة حيث يعتمد  لى تبادل الخبرا  مي جامعا  دول البحر ار

 للبمامعة الجزا رية الاستاادة ما هذه الخبرا .
 AQI-UMEDمفهوم مشروع  -1

                                                 
1 Assurance qualité interne dans les universités de la méditerranée. 

http://www.mesrs.dz/-/le-pr-mebarki-installe-les-membres-du-conseil-d-ethique-et
http://www.mesrs.dz/-/le-pr-mebarki-installe-les-membres-du-conseil-d-ethique-et-de-deontologie-de-la%20profession-universitaire.%2011:50
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حيث هو ممول ما  2013يناير  25و 24، واجتهى خلال الندوة الر تقرب  يها الم روع في 2010م روع أوبوبي اجطلق في يناير هو   
تطوير ضما  قبا الماوضية اروبوبية )برنامج تمبوس في تحديث التعليم العالي في البلدا  ال ريهة للاتحاد اروبوبي(، ويسعى الم روع للمسا دة في 

 تقاسم تجاببهم.وسط الجودة وممابسا  التقييم في الجامعا  في المغرب  ا  ريق الحصول  لى المؤسسا  في شمال وجنوب البحر اربيض المت
ابة كاجت ارولوية لإ داد معايير الجودة الم ترك وإجراء التقييم المؤسسي ضما   ر جامعا  ما الجزا ر والمغرب وتوجس، والر تنطوي  لى و  و 

ميي بعثاتها )التدبيب والبحوث والم روع تماشيا مي الهدف وهو تطوير أدوا  الحهم للبمامعا  في المغرب لج التعليم العالي ما كا ما هذه البلدا .
، رغراض تبادل ANECAأحد شركاء الم روع جنبا إلى جنب مي  AERES وكا  .)والاقتصادية والخدما  للمبمتمي والتنمية الاجتما ية

)http://www.aeres-الخبرا  والدباية، لا سيما ما خلال  مليا  التقييم المتهاملة الر تجريها
Umed-Aqi.-project-evaluation.com/News/News/European 13/06/2015.) 18:55 

 والجامعا  الر شابكت في هذا الم روع هي:
 ، وهي:التعليم العاليو ابة جامعية جزا رية حهمت ثلاثة جدوا  الجهوية للبمامعا  مي حضوب  03 -

 جامعة قسنطينة.  جامعة بومرداس؛ ؛ENSETالتعليم التهنولوجي لوهرا  المدبسة العليا رساتذة
 كايتي،  و ابة التعليم العاليجامعا  مغربية مي  03 -

 جامعة تيتوا . جامعة قنيطرة؛ جامعة وجدة؛
 و ابة التعليم العالي، وهم؛جامعا  توجسية مي حضوب  04 -

 جامعة سااقس.  جامعة قنطاج؛  جامعة سوس؛  جامعة توجس؛ 
 جامعا  أوبوبية وهي: 04 -
 جامعة ليباب بروكسال )بلبميها(.  جامعة دي ال )إسباجيا(؛  الجامعة ال رقية كريتيال ) رجسا(؛ الجامعة التهنولوجية ) رجسا(؛ 

 وكالة التقييم الخابجي، وهي؛ 02 -
1- L’ANECA .)إسباجيا( L'AERES .)رجسا ( 
 ك ريك للم روع وخبير مستقا مهلف بالتقييم.  2AUF’Lوكالة الجامعية الاروجهو وجية  -
-  CIEP .الارجسية منطمة مهلاة بالتسيير للتنسيق ومتابعة الم روع  

(BENZIANE Abdelbaki et autres,  2012, p 09-10.) 
 

تعدها مؤسسة تعليم  الي تحسبا للنقد الذاتي أو التقييم الذاتي ليهو  بثابة دليا اجدماج مرجي الجودة هو جملة أهداف تعريف مرجع الجودة:  -2
ر الر إدابة المؤسسة في مساب الجودة. ويهو  وصف النتا ج المنتطرة، و رض ارجهزة المتو رة، ثم العمليا  المنبمزة ومؤشرا  القياس هي العناص

 (.Auto réflexionستبر  ما  ملية النقد الذاتي )
 مبادئ إعداد المرجع -3

يتهو  جطام المراجي ما مياديا، ومجالا  ومعايير،  يتارع الميدا  إلى مجالا ، وكا مجال  AQI-UMEDاستنادا لتعريف م روع   
بي كمال، بوباكوب بدا(يتارع إلى مراجي، ويمها تقسيم المرجي إلى معياب أو  دة معايير. ولقد تم تقسيم النطام إلى  دة مياديا توخيا للوضوح، 

 . مثلما هو مبف في ال ها التالي، )55، ص 2013  ابس، حر  الله  بد الهريم،
 AQI-UMED( هيكلة النظام المرجعي في مشروع 02الشكل رقم: )

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 .(55، ص 2013: )بدابي كمال، بوباكوب  ابس، حر  الله  بد الهريم، المصدر

                                                 
2 Agence des Universités Francophones.  

 نالميدا
 الالمج الالمج

 رجعالم

 عيارالم

 رجعالم
 رجعالم

 عيارالم عيارالم
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 1999جوان  Bologne 19تصريح بولون  -4
دولة أوبوبية العما الذي بدأ في الصوببو  ووقعوا  لى تصريح بولو . ما بف ارهداف المسطرة: بناء الاضاء  29واصا و باء التربية لا   

 اروبوبي الموحد للتعليم العالي مي وضي مجمو ة خطط  ما ما أهدا ها:
 تبني جطام ا تراف أوبوبي لجعا ال هادا  الجامعية أكثر شاا ية؛ -
 وضي مساب جامعي مبني  لى مرحلتف أساسيتف ومرحلة ثالثة للبحث؛ -
 إدخال جطام اربصدة يثما مهتسبا  الطلبة؛ -
 ارساتذة، الباحثف وار وا  الإدابيف؛تسهيا حركية الطلبة،  -
 تطوير أدوا  م تركة لتقييم أحسا لنو ية التعليم العالي؛ -
 .(141، ص 2013)بدابي كمال، بوباكوب  ابس، حر  الله  بد الهريم،  تد يم البعد اروببي بحوى برامج التعليم العالي. -

 : خاتمة
 النبماح  لى واما طة هد ها لتحقيق مهما  نصرا يعتبرالجودة  لضما  الجامعية المؤسسة تبني أ  ماادها حقيقة جستخلص هذا العرض خلال ما

 استنادا تقدمها في التعليم العالي، والر الجودة عايير رساليب ضما مؤسسا  التعليم العالي لم لهذا كا  تطبيق للبمامعة، العلمي بالمستوى والرقي
 الر النطرية الحقا ق هذه كا ما أ ضاء هيئة التدبيس وما  لبة، إدابة.  لى ضوء لدى الجودة ثقا ة ترسيخ إلى بالإضا ة  لمية  المية أسس  لى

 .اردبيا ،  طهر  أ ية الذهاب إلى تطبيق الجودة لا الاجتطاب أ  تأتي إلينا لتحصيا منتبما  ذا  جودة  الية ما مجمو ة ما الباحث استعرضها
 المراجع:قائمة 

  الم الهتب الحديث. اربد ، (،1الاعتماد وضبط الجودة في الجامعات العربية )أنموذج مقترح(. )ط (.2010أحمد الخطيب، بداح الخطيب ) .1
المطبو ا  الجامعية،  ، ديوا ضمان الجودة في قطاع التعليم العالي إعداد وإنجاح التقييم الذاتي(، 2013بدابي كمال، بوباكوب  ابس، حر  الله  بد الهريم، ) .2

 .121الجزا ر، ص 
 وبقة بحثية مقدمة للمؤتمروالآفاق،  الواقع الجزائر في العالي التعليم مؤسسات في الجودة ضمان نظام تطبيق مشروع(، 2012بركا ، ) يوسف، بروش الديا  يا .3

 اتحاد  ا هيئاتا بها ة العربي، وينبثق الو ا جامعا  إحدى في دوبياً  يعقد العالي، التعليم جودة مجال في العالي، متخصص التعليم جودة لضما  الثاني الدولي العربي
 ./05 -10/11رماجتا العامة،يومي  دا ماً  مقراً  الزبقاء جامعة ما ويتخذ العربية، الجامعا 

المجلة العربية لضما  جودة التعليم  دراسة ميدانية. –معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي  (.2012سعيد با  لي العضاضي ) .4
 ( المجلد الخامس، اربد .9العالي، العدد )

ال في  مجلة جامعة القدس المفتوحة دراسسسة حالة. مق –معايير الجودة في مؤسسسسسسات التعليم العالي الجامعة الفلسسسطينية الفاعلة  (.2009سااهيا بوش دياب ) .5
 ت ريا ارول، غزة. -، العدد السابي   رللأبحاث والدراسات

 (،  ما ، داب صااء للن ر والتو يي.1، )طالجودة والاعتماد الأكاديمي لمؤسسات التعليم العام والجامعي (.2008سوسا شاكر مجيد، محمد  واد الزيادا  ) .6
 ، مصر.رة الجامعات ومؤسسات التعليم العالي استراتيجيات التطوير ومناهج التحسينإدا (.2010سيد محمد جاد الرب ) .7
 ، القاهرة.01ط  تطبيق نظام ضمان الجودة التعليمية والاعتماد لتطوير التعليم الجامعي وقبل الجامعي، (.2008 بد الراضي حسا المراغي ) .8
 .03، المجلد ارول، العدد والمستقبل. المجلة العربية لضمان جودة التعليم العاليالجودة بين الحاضر . (2008)  بد الغني يوسف قرم  .9

 ،  ما ، داب الحامد للن ر والتو يي.01. ط دراسات في الإدارة الجامعية(. 2010 بد امسا با محمد السميح ) .10
 داب صااء للن ر والتو يي. ،  ما ،1. طاتضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي بحوث و دراس  (.2010 ماد أبو الرب وأخرو  ) .11
المجلة العربية لضاااااما  جودة التعليم واقع تطبيق إدارة الجودة الشسسسساملة في التعليم الجامعي،  (. 2013 يساااااى صاااااالحف  رج، مصاااااطاى  بد الله محمود الاقهي ) .12

 (، المجلد السادس، اربد ،.14العالي، العدد )
 (.  ما ، داب كنوب المعر ة العلمية للن ر والتو يي.1، )طالجودة وأنظمة الإيزو (.2012) ريد كوبتا، أمال كحيلة  .13
 جدابا للهتاب العالمي. -اربد ،  الم الهتب الجديد (،1(،)ط9001إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات التأهيل للآيزر)(. 2008 وا  التميمي ) .14
 (، الإصداب الثاني،  ما ، داب الثقا ة للن ر والتو يي.01، )ط2000-9001إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات الآيزو (.2009نايف  لوا  ) قاسم .15
 (، مصر، داب الاابوش للن ر والتو يي.01ط)، مرجع العالمي لإدارة الجودة (.2007ما  سيقر، ترجمة خالد الغامدي ) .16
 الشساملة الجودة إدارة معايير ضسوء التدريسسية في للكفايات التدريس هيئة أعضساء ممارسسة درجة(. 2013 بد الوهاب أحمد ) الحراح ااة، ياسااف  بود محمد .17
 ( المجلد السادس، اربد ،.14) المجلة العربية لضما  جودة التعليم العالي  العدد، السعودية العربية المملكة في الباحة بجامعة التربية طلبة كلية نظر وجهة من
اربدجية، وبقة بحثية مقدمة للملتقى الدولي  الزيتوجة جامعة، -الجزائر حالة العالي التعليم جودة تحسين في الشاملة الجودة إدارة دور(، 2013)مراد،  ناصر .18

 لضما  الجودة في التعليم العالي.
 (  ما ، مؤسسة الوباش للن ر والتو يي.1.)طإدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي (.2008الطا ي وآخرو  ) يوسف حبميم .19
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