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دور ال�فاوض في  على ته
ف ه�ه ال
راسة إلى ال�ع�ف    
إدارة الأزمات *ال()س'ة ال#&%$ة ل�#ز"ع ال ه��اء والغاز 

 ناأه
اف ه�ه ال
راسة اع�(
، ول�6ق34 "س#نلغاز" ف�ع ورقلة
?أداة ل=(ع ال>$انات، وت: ت#ز"عها  على اس�;انة ت: ت9($(ها

 مE م=(#ع مف�دة 60ق
رها عB#ائ$ة *'$@ة  على ع4%ة
 E4راسةال(')ول

ام ب�نامج  ?(ا ،*ال()س'ة م6ل الJت: اس�

 26الإص
ار  SPSSالاج�(اN$ة للعل#م الM6مة الإح9ائ$ة
*أسل#ب ال(قابلة ت(U الاس�عانة ?(ا  ل�6ل4ل ال>$انات،

في تف'�4 ال%�ائج و ال
راسة الاس� BاY$ة في وال(لاحWة 
   ال(�96ل عل$ه.

 أن ال
راسة إلى ع
ة ن�ائج أه(هاه�ه ق
 ت#صلU و      
م%W(ة ت(ارس ال�عل: ال�%W$(ي س#نلغاز هي م)س'ة 

ت(�ل_ م)س'ة ?(ا  ؛*ام�$از ?#نها ت�عل: مE ت=ار�ها ال'ا*قة
ه%اك وأن  س#نلغاز نWام م� امل وفعال لإدارة الأزمات؛

*عاد ال(�غ�4 ال('�قل (م�حلة لأتأث�4 ذو دلالة إح9ائ$ة 
ل(�غ�4 ا علىب
ء أول جل'ة، وم�حلة ع(ل$ة ال�فاوض) 

  .الأزمات)ال�ا*ع (إدارة 
  

الإدارة *الأزمات، ع(ل$ة ، إدارة الأزماتال ل(ات ال(ف�اح$ة: 
  .ورقلة م)س'ة س#نلغاز، تعل: ت%W$(ي ،ال�فاوض

      This study aims to identify the role of the 

Negotiation in crisis management at the National 

Corporation for Electricity and Gas Distribution 

“Sonelgaz” branch of Ouargla. To achieve the 

objectives of this study, we relied on a 

questionnaire designed as a tool for data 

collection, It was distributed to a simple random 

sample of 60 individuals from the total officials of 

the institution under study. The Statistical 

Package for Social Sciences (SPSS) version 26 

was used to analyze the data, and the interview 

and observation method was used in the 

exploratory study and in the interpretation of the 

results obtained. 

     This study reached several results, the most 

important of which is that the Sonelgaz 

Foundation is an organization that practices 

organizational learning par excellence, as it learns 

from its previous experiences; Sonelgaz also has 

an integrated and effective crisis management 

system; And that there is a statistically significant 

effect of the dimensions of the independent 

variable (the stage of starting the first session, and 

the stage of the negotiation process) on the 

dependent variable (crisis management).   

 

Keywords: Crisis management, Management 

by crisis, Negotiation process, Organizational 
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  مق
مة:  .1


الBع#ب والjقافات حi4 لا ت اد تJل# ح$اة الإن'ان  أص;U6 ال(فاوضات م@ل;ا حgار"ا ع%
وذل_ ن�Wا ل�
اخل ال(9الح وت#سع الاه�(امات س#اءا م%ها ال'$اس$ة أو الاق�9ادkة  مE ه�ه الع(ل$ة،

فال�فاوض ن(ارسه في ال>U4  .أو الاج�(اN$ة أو الإدارة والأع(ال في ?افة أن6اء ال �ة الأرض$ة
(عj(ان، دت،  Mء مE ن'$ج العلاقات الاج�(اN$ة في أn ت=(ع *n�B والع(ل وال>$ع وال�Bاء، فه# ج

إن ال�فاوض *ق
ر ما ه# عل: له أص#له وأس'ه فه# فE له ق#اع
ه ومهاراته زاد الاه�(ام *ه  )،9ص
في ال(عاه
 وال=امعات في ال
ول ال(�ق
مة في ال'%#ات الأخ�4ة، حi4 أص;ح مE أول وسائل حل 

   ).(Väyrynen, 2019، وه�ا ما ی#صي *ه $ةال(%ازعات ال
ول$ة وال
اخل


ت �اعاص�ة في ال>4}$ة ال
ی%ام$z$ة ال�ي تBه
 تغ4(الأزمات س(ة أساس$ة لل(%W(ات ال تع
%اف'ة (لات ال6$اة الاق�9ادkة وال'$اس$ة والاج�(اN$ة، فgلا عE اش�
اد الم=ا م�'ارعة *�Bى

 ها%W(ات وته
د *قاءى(الع(ل على اس�(�ار"ة ال%W(ات، وت)ث� أزمات (ال تل_ هوال�6
kات ال�ي ت#اج
الأزمات في ال#قY  U$ه أن _ا لا ش(وم. والMوال ا kع�ضها للانه$ارم(%اف'ة (وق
رتها على ال

Bت U6;ال6الي أصzر قل3 لل�ؤساء
وال(�ؤوسE4 على ال'#اء، وذل_ ل9ع#�ة ال'$@�ة عل4ها  ل م9
ق�9ادkة والاج�(اN$ة والقان#ن$ة وال� %#ل#ج$ة مE ناح$ة، ال>4}ة الا ال6ادة وال(فاجأة في �4ات*'>� ال�غ

$� مع تل_ ال�غ�4ات مE ناح$ة 4ال(')ولة على تّ>%ي ن(#ذج إدارn ملائ: لل�  وضعف ق
رة الإدارات

ل(�احل  الفعالةخلال الإدارة  ال(%W(ات ال�ي لا ت'�@$ع ال�عامل مع الأزمات مE نأحi4  .أخ�� 

  .والانه$ار ل�?� و"z#ن م�49ها ال�Jلفالأزمة ال(�Jلفة لا تل36 *ا
 kع�>�حi4 أنه  فإن ال�فاوض zBkل م�حلة هامة مE م�احل حل القg$ة م6ل ال%Mاع،و��ل_ 

. إضافة إلى أن ال(فاوضات أم'U م@ل;ا ال(Bاكلالأزمات و أداة ال6#ار الأش
 تأث�4اً في حل 
مE ه�ه الع(ل$ة، وذل_ ن�Wا ل�
اخل  حgار"ا ع%
 الBع#ب والjقافات حi4 لا ت اد تJل# ح$اة الإن'ان

ال(9الح وت#سع الاه�(امات س#اءا م%ها ال'$اس$ة أو الاق�9ادkة أو الاج�(اN$ة أو الإدارة والأع(ال 
في ?افة أن6اء ال �ة الأرض$ة. ون�Wا لأن%ا ن�$� ع�9 الأزمات بE4 الأم: والBع#ب فإن أه($ة 

ع الآخ�"E، إضافة إلى ذل_ فإن ج($ع ال(%W(ات ال�فاوض وال(فاوضات ت>�ز ?(هارة م@ل#�ة لإق%ا
 Eال(فاوضات *اس�(�ار م Eم 
(ال9%اN$ة، ال�=ار"ة، العل($ة وم%W(ات ال(=�(ع ال(
ني) تق#م *الع
ی

مات وال>$انات وال(عل#مات ال�ي ت(z%ها مE ت6ق34 الأه
اف ال�ي ت'عى إل4ها Jأجل ت;ادل ال'لع وال

ك$�  ن@�ح إشzال$ة ال
راسة م(jلة في ال')ال ال�ئ$'ي ال�الي:مE الأنB@ة ال�ي تق#م بها؛ وم%ه 
  ت'اه: إدارة ال�فاوض في حل الأزمات في ال()س'ة؟
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?(ا  ،ل
راس�%ام4
انا م)س'ة س#نلغاز ف�ع ورقلة وللإجا*ة على ه�ا ال')ال ال�ئ$'ي اخ��نا  
  على ال%6# ال�الي: ت: ص$اغة ف�ض$اتها 

  .ی>
n ال(;6#ثE4 ات=اها إk=اب$ا ن6# إدارة ال�فاوض في م)س'ة س#نلغاز؛ 1
  .ی>
n ال(;6#ثE4 ات=اها إk=اب$ا ن6# إدارة الأزمات في م)س'ة س#نلغاز؛ 2
 .ه%اك علاقة و&4
ة بE4 إدارة ال�فاوض و�دارة الازمات في ال()س'ة م6ل ال
راسة؛3
  .وض على إدارة الأزمات في م)س'ة س#نلغازتأث�4 ذو دلالة إح9ائ$ة لإدارة ال�فا ه%اك.4

 فيإن الغ�ض ال�ئ$'ي له�ه ال
راسة ی�ت M على م=(#عة مE الأه
اف حi4 ت�(jل ال
راسة: أه
اف 
zل مE *س#نلغاز  تف'�4 م
� اه�(ام م)س'ةال�ع�ف على دور إدارة ال�فاوض في إدارة الأزمات؛ و 

و?�ا  س#نلغاز؛ في م)س'ة إدارة الأزمات ب�نامجت6ل4ل فعال$ة و  ؛ع(ل$ة ال�فاوض و�دارة الأزمات
العلاقة بE4 ?ل  &>$عةدراسة و  ت6ل4ل أه: الأس;اب ال�ي ت)دn إلى الأزمات في م)س'ة س#نلغاز؛

'ة م6ل ال
راسة ت6'$� ال()س إلى جان�مE إدارة ال�فاوض و�دارة الأزمات *()س'ة س#نلغاز؛
  M.وت6ق34 ال�(4 إدارة الأزمات$ة *ال%قائ� ال(#ج#دة وم6اولة ت69$6ها ل�'ه4ل ع(ل

أه($ة ال(#ض#ع مE خلال الع(ل على لفU ان�;اه ال(')ولE4 وال(�BفE4  ت�=لى :ال
راسة أه($ة
تق
مه ال
راسة مE ن�ائج  ما*إدارة ال�فاوض و�دارة الأزمات، و *ال()س'ات الاق�9ادkة ح#ل ما ی�عل3 

مع الأزمات وت#ص$ات ل9%اع الق�ار *ال()س'ات Y$(ا �Jk أسل#ب ال�فاوض ال(%اس� لل�عامل 
الفاعلة في ح$ات%ا  الاق�9ادkة إح
� ال()س'ات ال=Mائ�"ة دراسة حالة �@�ق إلىذل_ *الو ؛ *ال()س'ة

ه إلى ت@>34 ال(فا�$: على أرض تق��9 على ال=ان� ال%n�W فق� بل ی�ع
ا فه�ه ال
راسة لا  ،ال4#م$ة
  .ال#اقع

   ح
ود ال
راسة:
 ؛�#ز"ع ال ه��اء والغاز ف�ع ورقلةال(zان$ة: إق��9 ت@>34 ه�ه ال
راسة *ال()س'ة ال#&%$ة ل ال6
ود
لى غاkة شه� إ جانفي بE4 شه� م%$ة لل
راسة في الف��ة ال((�
ة ماM ال ال6
ودت(jلU الMم%$ة:  ال6
ود
 nراسة؛ وهي الف��ة ال�ي ت: ف4ها ت@>34 م2021ما
 ال

ت: إج�اء ال
راسة على ع4%ة عB#ائ$ة *'$@ة مE ال(')ولE4 في م)س'ة س#نلغاز، ال6
ود ال;�B"ة: 

 مف�دة. 60حi4 اش�(لU ه�ه الع4%ة على 


مة: (%هج والأدوات الJ�')مال
Jراسةاس�
 (ا?#نهوال�6ل4لي  ال#صفي E4ال(%ه= %ا في ه�ه ال
على وصف �اه�ة مE  انحk i4ق#م ،ال
راسة ه�ه مع &>$عة وأغ�اض انی%'=( ان�لال انال(%ه=

ص ال%�ائج ل�ع($(ها، و"�: مE ث: أو الع#امل ال�ي ت�z6: ف4ها، و  هاالW#اه� لل#ص#ل إلى أس;اب اس�Jلا
�W"ة ت='4
 ال(فا�$: ال%في ال(4
ان$ة 
راسة ال ك(ا ت: الاس�عانة *أسل#ب ؛ذل_ وفقا لJ@ة *j6$ة مع4%ة
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الإص
ار  spssللعل#م الاج�(اN$ة  الاع�(اد على ال>�نامج الإح9ائي حi4 ت: على أرض ال#اقع،

وذل_ *(�Jلف الأدوات الإح9ائ$ة ?ال(�#س� ال6'ابي، الان�6اف في معال=ة ال>$انات،  26
 س#اء ل=(ع وال(لاحWة ال(�$ارn، معامل الارت;ا� ب�4س#ن، ?(ا ت(U الاس�عانة *أسل#ب ال(قابلة

 وتف'�4ها.  في ال
راسة الاس� BاY$ة و?�ا ل�6ل4ل ال%�ائج ال>$انات

الأساس$ة ال%Mاعات  بE4 ض�ورة الف9ل لىع )Väyrynen(2019 ,ی)?
 ال
راسات ال'ا*قة: 

"ع�>� حل ال%Mاع &�"قة مE الإج�اءات و ، *zBل فعالحل ال%Mاع وال%Mاعات الهامB$ة ل%9ل إلى 
kع�(
 ال%هج الفعال على  ، ?(اإج�اؤها ب#اس@ة "نقا*ة" مE ال((ارسE4 ال(��6فE4الإدار"ة الإلMام$ة، ی�: 

?ل  kق��حة؛ ب4%(ا �ق%$ات حل ال%Mاعات في ال'%#ات الأخ�4 لت@#"� *(ا ت6(له مE  إدارة ال%Mاعات

Eم(RÊGO & DOS SANTOS, 2018) ن 
ال�ع>�4 عE في ص%اع الق�ار (#ذجا k'اع


ام الاح�(الات الأعلى والأدنى في ن(#ذج ال�س: تف4gلاته: بE4 س4%ار"#هات Jال�9اع ال(�6(لة *اس�

وهي تع($(ات ل(فا�$:  حل#لث(ان$ة  ال(%�Wان ق��حk حi4 ؛)GMCRال>$اني ل6ل ال%Mاع (


مة *zBل شائع في ن(#ذج  الاس�ق�ارJ�')عة ال�الأرGMCR س�ق�ارالا، و ث;ات -وهي: ح�ر-

غ�4 -ال(�(اثلة، الJ@� الع
ائ$ة- ال('اواة، ال�6ر-، وال(Jا&�ال('اواة - ال(6ف#ف *ال(Jا&�، وال�6ر
ت6ل4ل  ث: ی�:و ، ال(6ف#ف *ال(Jا&�-، الاس�ق�ار ال(�'ل'لال(�'ل'ل-ال(�(اثل، الاس�ق�ار ال�6ر


ام ال%(#ذج ال(ق��ح ل�#ض$ح ال(zاس� ال�ي Jح للأف�اد ی�الاس�ق�ار *اس�)'kُ ما
: ال96#ل عل4ها ع%

 Eاصة*ال�ع>�4 عJ4لاته: الgو"�ه� ؛تفNassereddine & al, 2021) (  6ل4ل ال�9اع تإلى أن

ل�ا ی�(M4 ب%#عE4 مE ال�عق4
ات: اله$zل$ة وال'ل#?$ة. حi4 مE أك�j القgاkا صع#�ة في عال: ال4#م، 
في ج($ع أن6اء العال: ل(عال=ة ال�عق4
ات ال(�?#رة ب�
خل م�ع
د ال(%ه=$ات.  ال(E49�Jی�ح� 
ال(هارات ال%اع(ة على ت@#"� وت@>34 ال�
خل م�ع
د ال(%ه=$ات *الاس�فادة مE مMاkا  دراس�هور?Mت 
على ال%(#ذج ال(ق��ح  &>3، حi4 (عق
ةلل�عامل *zBل أك�j فاعل$ة مع ال@>$عة ال ال(;ار"اتون�W"ة 

z)k%ه ت�4B ال%�ائج إلى أن س4%ار"# واح
 م'�ق� فق� و �6ب ال�ي تق#دها ال'ع#دkة على ال$(E، ال
 
  س#أ الأزمات الإن'ان$ة في العال:. لأإkقاف ال�6ب وحل واح

   الإ&ار ال(فا�$(ي لل�فاوض. .2
  :مفه#م ال�فاوض 1.2

ص2019(جاس: وصادق،  ه# ال('اواة وال(Bار?ة لغة ال�فاوض حk i4ع#د أصل  ،)521، 
 Neg> وال(�Bقة مE ?ل(ة  < Négoce> إلى ال ل(ة اللات4%$ة <Négociationكل(ة تفاوض<
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Otium ،الع(ل nم الع@الة أ
> وال�ي ل: ت E تع%ي *ال�gورة ال�=ارة، ول E ?ان kق9
 بها ع
ع(ل$ة، الأع(ال *9فة عامة؛ حi4 إس�(� ه�ا ال(فه#م إلى غاkة الق�ن ال�ا*ع ع�B أیE أص;ح 

اق ) وتع%ي ?ل الأع(ال ال�=ار"ة ال�ي ته
ف إلى ت6ق34 إتفNegotiatioال�فاوض kق9
 *ه ال�=ارة (
ص2014(كایلي، مjل: ال(قاgkة، ال>$ع وال�Bاء إلى غ�4 ذل_ مE الأع(ال ال�=ار"ة  ،34(.  

ع�ف ال�فاوض على أنه: "ت;ادل اق��احات وم'اومات ومzات;ات وتقار"� فاص@لاحا أما 
ودراسات ف%$ة وم
ن$ة وت=ار"ة، ی�;ادلها الأ&�اف لل�ع�ف على ال(عاملة ال(Mمع إب�امها وعلى ما 

ع%ه الاتفاق مE حق#ق وال�Mامات على عات3 ال@�فE4، وذل_ مE خلال أفgل ال9$غ  س#ف k'ف�
ص2014(نB(ي،  القان#ن$ة ال�ي ت6ق3 م9ل�6ه(ا" ص   ،11 -12(.  

وع�فه ال;ع¹ *أنه: "ه# ع(ل$ة ص%ع الق�ار ال(��Bك بE4 &�فE4 أو أك�j ومE خلالها ت�6#ل 
ى الأ&�اف ال(�فاوضة ب4%(ا لا لل%فع ال(�;ادل عال(9الح وال(#اقف ال(�9ارعة إلى ناتج عام kع#د *ا

ص2018(*9$في، "ی�6ق3 ذل_ في حالة ع
م الاتفاق  ،237(.  
"ال'�4ورة ال�ي مE  تع�"فا لل�فاوض *اع�;اره: Jack man Annواق��حU جاك مان آن 

م�;اع
ة لل#ص#ل خلالها kق#م &�فان أو أك�j ب�ق
k: ت%ازلات ل�#جهاته: في ال>
اkة، على اع�;ار أنها 
ص2020(ح(ادn، إلى اتفاق"  ،7(.  

Y$ع�ف#ن ال�فاوض على أساس:" أنه ع(ل$ة kق#م بها  Kennedy & al أما ?%4
n وزملاؤه
&�فان أو أك�j وذل_ *غ�ض حل ما نBأ ب4%ه(ا مE ص�اع أو نMاع على شيء ما، م)?
ا على إن 

ك�j به
ف تع
یل &ل;اته: وذل_ *غ�ض ال�فاوض kع%ي الع(ل$ة الJاصة *6ل ال%Mاع بE4 &�فE4 أو أ
"E4ص2007(إس(اع4ل،  ال�#صل إلى ت'#"ة مق>#لة لل@�ف  ،11(.  

و�9فة عامة ن'�%�ج أن ال�فاوض ه# ذل_ ال6ل ال#س� ال�k n(%ع تل_ ال(Bاكل ال�ي ت6
ث 
6
ث بE4 &�فE4 م�6اور"E، س#اء ?ان#ا أف�ادا أو م=(#عات، وه�ا مE أجل k nن�$=ة ال�%اق¹ ال�

  6kق3 م9ل6ة ?ل4ه(ا. اتفاقص#ل إلى ال# 

م ?ل(ة ال�فاوض و J�'أح$انا ?(�ادف لل�فاوض، وت nم ?ل(ة ال('اومة في ال لام العاد
J�'ت

 أرفع م'�#� أو ت'�غ�ق وق�ا أ&#ل،ل�عامل ت�': *@ا*ع أك�j تعق4
ا و عادة للإشارة إلى أن#اع مE ا
ل ال96#ل على ق�ض &#"ل الأجل مE فE6% ن'اوم ل�Bاء س=ادة مE ال'#ق ول %%ا ن�فاوض مE ج

ال(�9ف، إذن ال('اومة ل$'U م�ادفا لل�فاوض بل هي جMء مE ال�فاوض ال�k nع�>� أك�j ش(#لا 
  وتعق4
ا م%ه.
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@�فE4 ال(عE44% *ال�فاوض *ال�#س� ب4%ه(ا وذل_ ل"ق9
 *ال#سا&ة À$ام &�ف ثالi خلافا لو 
وتق�"� وجهات ال%�W بE4 ال@�فE4 ح#ل *غ�ض نقل وجهات ال%�W ما بE4 ?ل &�ف والآخ�، 

  القg$ة م#ض#ع ال%Mاع أو الJلاف.
قة وهي أن ی�ف3 أ&�اف ال9ف ،&�"قة فعالة ل�6ق34 ن�$=ة م�ض$ة ف�;ارة عEال�z6$: أما 

6
ث في على وضع أkة ت%ازلات تقع م'�قk وه�ا في ال#اقع ما ،
>لا ب4%ه(ا بE4 ی
n صانع ق�ار م6ای
ص 2013(ك'%ة،  "ة ال
ول$ة وه# ی��J شzل تz6$: دولي ت=ارn أغل� ال(عاملات ال�=ار  ص   ،

18-19(.  
  :س(ات ال(فاوض 2.2

ی�� العلاق *أن أه: س(ات ال(فاوض هي : الق
رة على الإصغاء وال�6ل4ل؛ الق
رة على 
ال�أث�4 وال�عامل مع الآخ�"E؛ الق
رة على خل3 ج# تفاوضي م%اس�؛ الق
رة على ت #"E ن�Wة ش(#ل$ة 
لع(ل$ة ال�فاوض؛ الق
رة على مع�فة نف'ه وق#ته وضعفه؛ الق
رة على ب%اء عالقات تعاون$ة مع ال@�ف 
الأخ�؛ الق
رة على دع: اق��اح *أدلة مق%عة؛ الق
رة على تف4%
 اق��اح مgاد؛ الق
رة على جعل أه
افه 


ام الÁ$Á6$ة س�"ة؛ الق
رة على الإت9ال وت;ادل ال(عل#مات؛ الق
رة على ج(ع وت6لJ4ل واس�
ال(عل#مات؛ الق
رة على تق
k: ال(عل#مات؛ الق
رة على الإق%اع والل;اقة في ال6
یi وال��9ف وض;� 
ال%ف� وال(6افWة على اله
وء وال�z6: *الانفعالات والق
رة على ق#ة ال9JB$ة وال�#اضع وع
م 

E"9$ة مع الاخ�JBم إساءة ال

ام ن>�ة اس�علاء وعJص2018(ش>�4،  اس� ص   ،45 -46(.  
  م�احل ال�فاوض: 23.

ه%اك مk Eق': ال�فاوض إلى م�حلة ق>ل الع(ل$ة ال�فاوض$ة، م�حلة ت6
ی
 إس��ات$=$ة   
الاتفاق؛ و�Bيء م�حلة ال�فاوض وم�حلة ، افه: ال(#قف ج4
 ال�فاوض، م�حلة ب
ء أول جل'ة، م�حلة

ص 2019(رز"3،  مE ال�ف49ل نأخ� ال(�احل على ال%6# ال�الي ص    :ب��9ف) ،40-41، 

مE  ال�ي ی�: ال��4g6 لل�فاوضخ@#ة م�حلة ما ق>ل الع(ل$ة ال�فاوض$ة: وت�E)g ه�ه ال(�حلة 
ال�k nف � *ه  للإ&ارو"�: ف4ها ال�6
ی
 ال
ق34 خلالها الاتفاق على م>
أ أو م#ض#عات ال�فاوض، 

 مE خلال ت#ف�4ال9J: و?�ا ی�: ت6
ی
 ؛ وماذا ی�"
 و�لى ما k@(حال�JB ال(ق>ل على ال(فاوضات 
وال('�#� ال�عل$(ي والع(لي  م@ال;ه ال�فاوض$ة وم'�#� ق
راته وعE ن#N$ة ع%هال(عل#مات ال#اY$ة 

ال�فاوض$ة و"�:  ع(ل$ةلأعgاء الف�"3 ال(فاوض وم�اكMه: وم#اقعه: ال�س($ة؛ ت6
ی
 م#ع
 ومzان ال
   .ذل_ مE خلال ال�Bاور والاتفاق بE4 &�في الع(ل$ة ال�فاوض$ة
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تع%ي أسل#ب ال��6ك وأسل#ب ال�عامل مع ال@�ف الآخ�، و ت6
ی
 إس��ات$=$ة ال�فاوض: م�حلة 
ق>ل ال>
ء *ال(فاوضات، ول E ی�=%� ها ف(E ال(ه: ت6
ی
. وأسل#ب ال�عامل ال
اخلي مع الف�"3

  .لام6ها لأن لل�Wوف أحzامال(فاوض ع
م الإف�ا� في ت6
ی
 م
في ال=ل'ة الاف��اح$ة أم� هام ل�6
ی
 م�حلة  ع%هع>k : �4ع
 ما ی�: ق#له وال�م�حلة ب
ء أول جل'ة


ما ه# م�اح ل
� ن مE خلالها ی�gح ?�4jا *ال=ل'ة الاف��اح$ة لأوال�فاوض ی�أث�  ،ن=احها Y$(ا *ع
الأ&�اف مE ال(عل#مات، وات=اهات نف'$ة، À$: وت#قعات؛ ت(jل ال=ل'ة الاف��اح$ة ن#ع مE ج� 

  .Y$هت6
ی
ا لل(%اخ ال�n س�4: الع(ل ال%;¹ وت(jل ال=ل'ة الاف��اح$ة 
م�حلة فه: ال(#قف ج4
ا: kق9
 *ه أن 6kاول ال(فاوض تفه: م#قف ال@�ف الآخ� وأن k'�@$ع 

ال96#ل على معل#مات؛ اخ�;ار  :فه: ال امل لل(#قف ثلاث خ@#ات هيإب�از م#قفه، و"�@ل� ال
 Uام ال#ق
Jوالان'6ابوتق4$: م#قف ال@�ف الآخ� واس�.  

م�حلة ع(ل$ة ال�فاوض: في ه�ه الJ@#ة 6kاول ال(فاوض أن 96kل على ت%ازل مE ال@�ف الآخ�، 
 Eة وهي: ال96#ل على ت%ازلات م#@Jافه وه%اك ثلاث م#اض$ع في ه�ه ال
وأن k=عله kق��ب مE أه

  .الاتفاقال@�ف الآخ�؛ فBل ال�فاوض وال��6ك ات=اه 
هي ال�#صل إلى اتفاق، و�لى تف49لات ت%ف�4ه وت�E)g م�حلة الاتفاق: الJ@#ة ال%هائ$ة لل�فاوض 

ه�ه الJ@#ة الأخ�4ة ثلاث م�احل هي: إع
اد الاتفاق؛ ال�أك
 مE تف49لات ت%ف�4ه وم�اجعة اس�فادة 
  ال(فاوض وخ>�ته مE ال�فاوض.

   الإ&ار ال(فا�$(ي لإدارة الأزمات. .3
  :الأزمةمفه#م  1.3

قام#س أك'ف#رد تع�ف *أنها نق@ة ت6#ل في ح$اة الف�د أو ال=(اعة أو  ح'�لغة الأزمة 
، 2019(الn�"�6،  ال(%W(ة، وغال;ا ما ی%�ج ع%ها تغ�4 ?>�4 و"�: Y$ه اتJاذ ق�ارات ص�;ة

  ).156ص
تل_ ال%ق@ة ال�6جة واللW6ة ال6اس(ة ال�ي ی�6
د ع%
ها م�49 ت@#ر وع�فU الأزمة *أنها: "

ا إلى الأس#ء، ال6$اة أو ال(#ت، ال�6ب أو ال'ل:، لإk=اد حل ل(zBلة ما أو ما إما إلى الأفgل و�م
ص2016(ب#لق9اع،  انف=ارها" سل'لة م�9لة مE الأح
اث ت>
أ *6ادثة ?(ا ع�فU *أنها: "؛  )13، 

صغ�4ة ت�@#ر إلى ح
ث أك>�، ث: ت�6#ل إلى ما Bk;ه ال�9اع وت%�هي *ال#ص#ل إلى درجة 
ص2018(ال
ورn والi46، "الأزمة خلل مفاجئ ن�$=ة لأوضاع غ�4 " وع�فها ال;ع¹ *أنها: ؛381، 
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م'�ق�ة ی��ت� عل4ها ت@#رات غ�4 م�#قعة ن�$=ة ع
م الق
رة على اح�#ائها مE ق>ل الأ&�اف ال(ع%$ة 
ص2019"(ال'zارنه، وغال;اً ما ت #ن *فعل الإن'ان    ؛ )50، 

نع�ف الأزمة *أنها نق@ة ت6#ل في ح$اة ال(%W(ة ن6# الأس#ء أو  ما س>3ومE خلال 
6
ث ف4ها تغ�4 حاس: ی)دn إلى ن�ائج م�غ#ب k م الاس�ق�ار ی#ش_ أن
الأفgل، فهي حالة مE ع

 ف4ها أو ق
 ی)دn إلى ن�ائج غ�4 م�غ#ب ف4ها.
وه�ا  ،أخ��  ه�الأزمة *(=(#عة مE ال(فا�$: الإدار"ة الأخ�� أو *W#ا م9@لح �Jل� "و 

الاخ�لا� ق
 ی)دn غال;ا إلى اس�%�اجات خا&}ة Y$(ا ی�عل3 *فه: &>$�$ة الأزمة وال�J@$� لل�عامل 
 معها وتقل$� آثارها، و�ال�الي معال=ات إدار"ة غ�4 سل$(ة، ومE تل_ ال(فا�$: ما یلي:

عE شيء مفاجئ غ�4 م�#قع ث: *zBل س�"ع وانقgى أث�ه ف#ر إت(امه، ولا kع>� ال6ادث ف
له صفة الام�
اد *ع
 ح
وثه ال(فاجئ الع%$�، بل ت�لاشى آثاره مع تلاشي ت
اN$ات ال6
ث  zk#ن 

، 2018(شاه
، ذاته ولا ت'�(� خاصة إذا ل: ت E ه%اك ��وف أخ�� دافعة له�ا الاس�(�ار
 . )40ص

ال(zBلة الف�ق بE4 ما ه# ?ائE وما k=� أن zk#ن، ?(ا ت�4B إلى حالة مE ب4%(ا ت(jل 
وع
م ال�ضا ن�$=ة ل9ع#�ات في ت6ق34 الأه
اف. تWه� ال(zBلة ع%
ما تع=M ال()س'ة في ال�#ت� 

ال96#ل على ال%�ائج ال(�#قعة مE أع(الها وهي سا*قة للازمة إذا ات�Jت م'ارا حاد ومعق
ا 9kع� 
ص2018(&ل�4،  ح'(ه  ،21( .  

$اً أو جMئ$اً "ع>� ال�9اع عE ت9ادم إرادات وق#� مع4%ة به
ف ت6@$: *عgها ال;ع¹ ?لو 
والان�هاء *ال'$@�ة وال�z6: في إدارة ال9J:، أما ال%Mاع Y$ع>� عE تعارض في ال6ق#ق القان#ن$ة، وه# 
ل$� أزمة في ح
 ذاته ول %ه ی)دn إلى أزمة. ?(ا و"�?M مفه#م ال�9اع على العلاقات الاج�(اN$ة 

ال��9فات بE4 الأف�اد والÁ$ادات بE4 الأف�اد و"%Bأ ن�$=ة وج#د تعارض في الأه
اف أو ال(9الح أو 
ص2006(ال=
یلي،  ال(�Jلفة داخل ال $انات ال�%W$($ة والاج�(اN$ة  ،33( .  

وق
 ی%=: ع%ها أزمة ول %ها لا ت #ن  ،هي أح
 أك�j ال(فا�$: ال�9اقا *الأزماتف ال ارثةأما 
في ال(ادkات أو هي أزمة *6
 ذاتها، وتع>� ال ارثة عE حالة م
م�ة ح
ثU فعلا ون=: ع%ها ض�ر 

ص2019(ب�اق وع
مان،  اال(ادkات أو ?لاه(ا مع غ�4  ،23(. 

اع وم#قف حاد ن�$=ة ل6ادث غ�4 م�#قع، لال9
مة شع#ر ف=ائي *الغ
ر والJوت(jل Jة وال'

ص2020(م'�وق،  وه# شع#ر م�?� بE4 الغ�g وال�ه#ل وال%ف#ر والع=M عE ال�9
ی3  ،4(.  
عE ال�gاد وع
م ال�@اب3 س#اء في الzBل، ال�Wوف أو ح�ى ال(g(#ن وق
  الJلافو"ع>� 

 nول، أما الاخ�لاف في الف � وال�أ
zk#ن أح
 مWاه� الأزمة في ال%Wام ال'$اسي أو بE4 ال
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وال(9الح فلا ی)دn *ال�gورة إلى الأزمة، ل E إذا ما ت@#ر الJلاف واش�
 ?انU اح�(الات الأزمة 
ص 2020زنان
ة، ح�4امة و ( أك�j وق#عا ص   ،103 -104(.   

  :مفه#م الإدارة *الأزمات و�دارة الأزمات 2.3
الأزمات وتغ�ی�ها وت9ع4
ها واس�ق@اب  اف�عالق#م على أسل#ب kالإدارة *الأزمات هي 

*الأزمات  الإدارةع#امل م)"
ة لها، مع إج;ار ال $ان ال('�ه
ف على الgJ#ع ل�أث�4ها ل�ل_ فإن 
ل$'U ع(ل$ة إس��ات$=$ة ول %ها ع(ل$ة وق�$ة ت%�هي *'�عة. فالإدارة *الأزمات تق#م على ص%اعة 
 Eولة، وم
الأزمات وخلقها ?#س4لة لل�غ@$ة وال�(#"ه على ال(Bاكل القائ(ة ل
� الف�د أو ال(%W(ة أو ال

وال'$@�ة على الآخ�"E  *الأزمات عل: ص%اعة الأزمة وذل_ لل�z6: الإدارةه%ا k@ل3 ال;ع¹ على 
(رز"3 وعM  وهي ت�(M4 *إkقاعها ال'�"ع وال(�لاح3 وم��اك: ال%�ائج في س>4ل ال#ص#ل إلى اله
ف

 ،Eی
ص 2019ال ص    ، وه�ا الأسل#ب ی�ق%ه ال�ؤساء الأم�"�4j? E44zا. )159- 158، 
لأزمة أن ��ت;� ب�6
ی
 الاخ�$ارات وال('ارات ال�ي ی%;غي على م
ی� اف اتإدارة الأزمأما 

ی�%اولها و"�عامل بها مع الأزمة، وال�ي وفقا لها ت�6
د س4%ار"#هات ال�عامل مع ال6
ث الأزم#n و"�: 
ت�ج$ح أn مE ه�ه ال'4%ار"#هات في إ&ار مع�فة ?املة *ال�غ�4ات وال�>
لات ال�ي ت@�أ ?ل لW6ة 

  ل
� أ&�اف ال�9اع. 
أنها ال(6افWة على أص#ل وم(�ل ات وأوردت ال(#س#عة الإدار"ة تع�"� لإدارة الأزمات *

ال(%W(ة وعلى ق
رتها في ت6ق34 الإی�ادات و?�ل_ ال(6افWة على الأف�اد العاملE4 بها ض
 ال(Jا&� 
ال(�Jلفة، وتB(ل مه(ة ال(
ی�"E ال(')ولE4 على ه�ا ال%Bا� ال;i6 عE ال(Jا&� ال(�6(لة وم6اولة 

الأفgل ه# نقل و ت(z%ه: مE ت=%>ها *ال امل. ت=%>ها أو تÄJ$� أث�ها على ال(%W(ة في حال ع
م 
.E4ل ش�?ات ال�أمj99ة في ذل_ مJا&� إلى جهة م�J)ة لل)W%)اح�(ال تع�ض ال   


م لل�عامل مع الأزمات مE أجل ت=%� J�'k امWن Eارة ع;N الق#ل أن إدارة الأزمة Ez)"و
زمات ال�ي k(Ez ال�%>) ح
وثها، وال�J@$� لل6الات ال�ي لا Ez)k ت=%>ها و�ج�اء ال��4g6ات للأ


م ع%
 م#اجهة ال6الات ال@ارئة وال�عامل  *6
وثها.J�'k E4تق%$ة أو أسل#ب مع Eع>� عk وه# مفه#م
مع الأزمات ال�ي لاب
 مE م#اجه�ها، وال�J@$� لأسل#ب ال(#اجهة *zBل م;�z ب%اءاً على 

م(ا k'اع
 صانعي الق�ار  الاف��اضات ال(>%$ة على ال(عل#مات ال�ي ت%>ئ *6
وث مjل ه�ه الأزمات
والأجهMة الأم%$ة ذات العلاقة *إس�Bعار الأزمة ق>ل وق#عها ووضع الإج�اءات اللازمة ل(%ع ح
وثها 

   إذا أمEz، أو امzان$ة تفادیها أو تل@$� ح
وثها وم#اجه�ها ع%
ما ی�@ل� الأم� ذل_.
دارة الأزمة هي إدارة و"�� ال;ع¹ أن إدارة الأزمة مفه#م أو مع%ى مMدوج الأول kع%ي أن إ

الع(ل$ات أث%اء ح
وث الأزمة الÁ$Á6$ة، و"�4B الjاني إلى أن إدارة الأزمة تع%ي الق
رة على إدارة 
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B$N#ش، جاد الله، ( ال(%W(ة ق>ل و�ع
 ح
وث الأزمة في ض#ء ال(فه#م ال(Mدوج لإدارة الأزمة
 Eل$(ي نقلا ع
ص  ،2019 ،ش�;انال  . )، ب��9ف25-24ص 

  :نWام إدارة الأزماتم�احل  3.3
Eمه ?ل م
 & Person ب�4س#ن وم��وف ی� #ن ه�ا ال%Wام مE خ(� م�احل ?(ا ق

mitroff دراسة لإدارة الأزم Eم �jم�احل وت: إع�(اده في أك Eة م�حلة مkل في إدارة أBات، إن الف
وه�ه  ه�ا ال%Wام س4)دn إلى تفاق: الأزمة وس�9;ح ال(%W(ة م')ولة و�zBل م;اش� عE الأزمة.

ص2201(ع�ا*ة وت($=غ
یE،  ال(�احل هي ص   ،13 -14(:   
م�حلة إك�Bاف إشارات الإن�ار: في ه�ه ال(�حلة ی�: ال��?M4 على الإه�(ام ب�ص
 وت6ل4ل الإشارات 

 ال�ي ت%>ئ *6
وث الأزمة، و"�: ب%اء م)ش�ات خاصة لل()س'ة ت'اع
ها في ذل_؛
هاته ال(�حلة ب#ضع خ@� ل(#اجهة الأزمات ال�ي Ez)k م�حلة ال#قاkة والإس�ع
اد: تق#م ال()س'ة في 

 
ال�%>) بها، ورس: س4%ار"#هات للأزمات ال�ي لا k(Ez ال�%>) بها وذل_ لل6
 مE الJ'ائ� إلى أدنى ح
  م(Ez؛

م�حلة إح�#اء الأض�ار: ته�: ه�ه ال(�حلة *الأزمة حال وق#عها إذ ی�: ت�ج(ة الJ@� ال(#ض#عة 
 الأزمة الإن�Bار؛ ف4لة *(%ع قا و�ع
اد ال#سائل السا*

م�حلة إس�عادة ال%Bا�: ت�(jل ه�ه ال(�حلة *(=(#عة الع%اص� ال�ي تع�z ق
رة ال()س'ة على 
 إس�عادة نBا&ها وم(ارسة أع(الها الإع�$ادkة ?(ا ?ان ال#ضع ق>ل الأزمة؛

ص م�حلة ال�عل:: ت�(jل ه�ه ال(�حلة *Á$ام ال()س'ة *إعادة دراسة أس;اب الأزمة و��وف ها لإس�Jلا
إن À$ام ال()س'ة ب�@>34 ال(�حلة الأولى والjان$ة  الع>� وض(ان ع
م ت �ار مjل ه�ه الأزمة م'�ق>لاً.

مE ه�ا ال%Wام س4#ف� لها ع%�9 الإدارة ال(;ادرة، أما ت@>34 ال(�حل�E4 الjالjة وال�ا*عة ف4#ف� لها 
الفعالة، والzBل أدناه ی#ضح الإدارة  ع%�9 الإدارة ب�د الفعل، وت@>34 ال(�حلة الJام'ة ی#ف� ع�9%

  ذل_:
  .م�احل نWام إدارة الأزمات :1الzBل 

  
  
  
  
  
  

إك�8اف إشارات 

 الإن:ار

 الأزمة

إس�عادة 

 ال<8ا=

ر أو ض�اإح��اء الأ

 ال0@ م<ها

الإس�ع@اد 

 وال�قاAة

 ال�عل�
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  .132ص، 2012، الBاه
 وقاب#سةال(9
ر: 

   ال
راسة ال(4
ان$ة ل#اقع دور ال�فاوض في ع(ل$ات إدارة الأزمات *()س'ة س#نلغاز ورقلة. .4
   :تق
k: م)س'ة س#نلغاز 1.4

ت: إنBاء ال()س'ة الع(#م$ة "كه��اء وغاز ال=Mائ�" ال(ع�وفة اخ�9ارا بـ  1947في س%ة   
(EGA) Uاء ونقلها وت#ز"عها و?�ل_ ت#ز"ع الغاز، ت6#ل�إل4ها اح� ار إن�اج ال ه� 
، وال�ي أس%
*اس: ال�B?ـة ال=ـMائ�"ة لل ـه��اء  28/07/1969في  59/69*(ق�gى ال(ـ�س#م رق:ال�B?ة 
إلـى مـ)سـ'ـة عـ(ـ#م4ـة ذات &ـابـع  12/01/1988-88ث: ت6ـ#لـU *(قـ�ـgى قـانـ#ن ، )EGAوالغـاز(

ال(�عل3 *ال ه��اء  Y2002$ف�n  05ال()رخ في  02\01، وت@>$قا لأحzام القان#ن اعـي ت=ـارn صـ%
ذات وهي أص;6ـU حـال4ـا ت'(ى *ال�B?ـة ال=ـMائـ�"ـة لل هـ��ـاء والغـاز وت#ز"ع الغاز ع>� الق%#ات 

Eة مه
، في الأسـهـ:، مz%ها ه�ا القان#ن مE ال�6#ل إلى م=(ع ی� #ن مE ش�?ات ت��9J في ع
نBأ ف�ع س#نلغاز ?�B?ة ذات أسه: تا*عة ل(=(ع س#نلغاز ال#اقع مق�ه الاج�(اعي في  2006جانفي 

آخ� م6@ة في م'ار إعادة �$zلة م=(ع  2009شارع م6(
 ب#ض$اف *ال>ل4
ة، ?ان شه� أف�"ل 
س#نلغاز ت: خلالها تغ�44 علامة وت'($ة ال�B?ة حi4 أص;U6 ت6(ل إس: ش�?ة ت#ز"ع ال ه��اء 

الغاز لل#س� *إk=از (ش ت و) وهي ش�?ة مE بE4 ش�?ات ال�#ز"ع الأر�عة ال�ا*عة لل(=(ع، ت� #ن و 
 Eة م?�Bی�"ة ت#ز"ع تغ@ي إقل$:  15ال
وزو، ال=لفة،  ولاkة "ال>ل4
ة، ال>#"�ة، ال(
kة، تnM4  14م

4;ازة ال�ي ورقلة، *'�zة، ال#ادn، الأغ#ا�، غ�داkة، إلnM4، ت(%�اسU، *الإضافة إلى ب#م�داس وت

مة الع(#م$ة هي 2014جانفي  1إل�6قU *ال�B?ة في Jوراء ه�ا ال�@#ر ی;قى ض(ان ال Eوم ،

ال(ه(ة ال=#ه�"ة لـ'#نلغاز وذل_ لأن ت#س$ع م=ال أنB@�ها وتE4'6 ن(� ت'�44ها الاق�9ادk nف4
ان 
 في ال(قام الأول ه�ه ال(ه(ة ال�ي تzBل الأساس ال�اسخ لjقاف�ها ?()س'ة. 


مE4، و مل$ار دج 52.025رق: أع(ال بلغ   J�')د ال
ع
د ز�ائE و  ع#ن  7 262 بها ع
  .ز�#نا 950 485 ع
د ز�ائE الغاز، و ز�#نا 2 134 280ال ه��اء 

   :ال@�"قة والأدوات 2.4
 رؤساء ال(9الحو ، رؤساء الأق'ام إ&ارات ال(')ولE4 مE فيال
راسة ه�ه م=�(ع  ت(jل  
فق� (ن�Wا لل�Wوف  اس�;انة 60، وق
 ت: ت#ز"ع ال ه��اء والغاز ف�ع ورقلة�#ز"ع 'ة ال#&%$ة ل*ال()س

حi4 ل: k'(ح ل%ا ب�#ز"ع أك�j مE ه�ا الع
د على م'�#�  COVID-19ال69$ة ل=ائ6ة ?#رونا 
   .% 66.6صال6ة لل(عال=ة الإح9ائ$ة؛ أn ب%';ة اس��داد اس�;انة  40وت: اس��جاع ال()س'ة)، 
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ن�Wا ل@>$عة ال�99Jات ال(@ل#�ة  %92.5معW(ها ذ?#ر ب%';ة  وت(M4ت ه�ه الع4%ة *أن  
مE ال(;6#ثE4 ت��اوح أع(اره:  %75ع%
 ال�#�$� وال�ي ت #ن غال;ا م#ات$ة ل=%� ال�?#ر، ?(ا أن 

 E4ات  50-30ب)W%)ة في ال"�B;ال(#ارد ال Eء الأك>� مM=س%ة، ولعل ه�ا ی%'=: مع ال#اقع إذ أن ال
Bهادات جام�$ة، لمل#ن اح م%ها %67,5ن';ة  ?(ا س=لU ف}ة الع(�"ة،عادة ما zk#ن ض(E ه�ه ال

وه�ه ن';ة ج4
ة ت
ل على س$اسة ال�#�$� على أساس الBهادة ال�ي ت�;عها جل م)س'ات الق@اع، 

وال=امعات في  ال�ا*عة للق@اع ك(ا تع�M ه�ه ال%';ة العال$ة إلى ال
ور الفعال ال�n تل�;ه ال(عاه

  .@عه: ش#� ج
 م(�از في إ&ار ال;i6 العل(ي وال� #"Eت #"E ال(�ؤوسE4، وق
على اس�;انة مz#نة مE إلى جان� ال(قابلة أما عE أدوات ال
راسة فق
 اع�(
ت ه�ه ال
راسة   

N;ارة مق'(ة بN E4;ارات م�علقة *ال(�غ�4 ال('�قل أn إدارة ال�فاوض وN;ارات م�علقة *ال(�غ�4  79
 ت: ال�أك
 مE ال9
ق الWاه�n ة عل4ها وف3 سل: ل$zارت الJ(اسي؛ و ت�: الإجا*ال�ا*ع إدارة الأزمات، 

E49�J ومE إ&ارات *()س'ة س#نلغاز وذل_ *ع�ضها على م=(#عة مE ال(E4)z6 مE أسات�ة م لها
وهي À$(ة  %98وتع
یلها إلى أن وصلU إلى شzلها ال%هائي، حi4 بلغ معامل الj;ات الفا ?�وم;اخ 


اخليم�تفعة ج
ا لj;ات الات'اق ال .  
  ال%�ائج:وم%اقBة ع�ض  3.4

: "ی>
n ال(;6#ثE4 ات=اها إk=اب$ا عال$ا ن6# إدارة هنU9 الف�ض$ة الأولى لل
راسة على أن  
ال�فاوض في م)س'ة س#نلغاز ف�ع ورقلة"؛ و�ع
 ال
راسة الإح9ائ$ة ل(�#س� إجا*ات ال(;6#ثE4 ح#ل 

  .1ال=
ولال(#ض6ة في ع(ل$ة ال�فاوض، ت96ل%ا على ال%�ائج 
 م�#س� إجا*ات ال(;6#ثE4 ح#ل أ*عاد م�احل ع(ل$ة ال�فاوض.: 1ال=
ول 

  .26الإص
ار spssإع
اد ال;احE4j ب%اءا على م�Jجات ال(9
ر: 
ال ه��اء والغاز ب#رقلة بلغ ل(�احل ال�فاوض *()س'ة ال(�#س� العام  أن 1ی>E4 ال=
ول

ه�ا ی
ل على أن م)س'ة م6ل ال
راسة ع%
 À$امها ، و 0,7172ق
ره  ام�$ار" اان�6افو  3,5400

ةمستوى الموافق  الأبعاد  المتوسط الحسابي الإنحراف المعياري الترتيب 

 مرحلة قبل العملية التفاوضية 3,4250 78345, 6 متوسطة 

 مرحلة تحديد إستراتيجية التفاوض 3.4712 76374, 5 مرتفعة 

 مرحلة بدء أول جلسة 3,5531 75738, 3 مرتفعة

 مرحلة فهم الموقف جيدا 3,9833 78791, 1 مرتفعة

 مرحلة عملية التفاوض 3,4750 96340, 4 مرتفعة 

 مرحلة الإتفاق 3,6333 1,10631 2 مرتفعة

  مراحل عملية التفاوض 3,5400 0,7172 \ مرتفعة
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فقة فه: ال(#قف ج4
ا هي ال�ي حازت على م#ا*الع(ل$ة ال�فاوض$ة ت�;ع ه�ه ال(�احل، وأن م�حلة 
 ،Ez)م Uاع في أق�9 وقM%تل4ها م�حلة الاتفاق وه�ا ?(6اولة لإنهاء ال ،E4ج($ع ال(;6#ث Eعال$ة م

، وه%اك إه(ال واضح أما *اقي ال(�احل فهي م�احل ثان#"ة تل=أ لها ال()س'ة في م#اقف مع4%ة فق�
عW$(ة لها، خاصة مE &�ف إ&ارات ال()س'ة ل(�حلة ق>ل الع(ل$ة ال�فاوض$ة وع
م إدراكه: للفائ
ة ال

وأنها س�#ف� ال �4j مE ال(ع@$ات ح#ل ال@�ف الآخ� و�ال�الي k'هل ال�فاوض معه وف¹ ال%Mاع 
ال(;6#ثE4 لل
راسة أn ی>
U<j  n ص6ة الف�ض$ة الأولىالح ال()س'ة؛ وع(#ما ه�ه ال%�ائج تل9

  .ات=اها إk=اب$ا عال$ا ن6# إدارة ال�فاوض في م)س'ة س#نلغاز ف�ع ورقلة
  

 U9راسة على أنن
: "ی>
n ال(;6#ثE4 ات=اها إk=اب$ا عال$ا ن6# إدارة هالف�ض$ة الjان$ة لل
الأزمات في م)س'ة س#نلغاز"؛ و�ع
 ت6ل4ل وتق4$: أ*عاد م6#ر إدارة الأزمات في ال()س'ة؛ وذل_ 
 n#�6k nح#ل م�احل إدارة الأزمات، وال� E4راسة الإح9ائ$ة ل(�#س� إجا*ات ال(;6#ث
مE خلال ال

  .2في ال=
ولى م=(#عة مE الأ*عاد ال(ف'�ة ل(�احل إدارة الأزمات وال�ي س%#جMها عل
  .م�#س� إجا*ات ال(;6#ثE4 ح#ل أ*عاد ال(6#ر إدارة الأزمات: 2ال=
ول 

   .26الإص
ار spssإع
اد ال;احE4j ب%اءا على م�Jجات ال(9
ر: 
 أ*عاد م6#ر إدارة الأزماتح#ل للإجا*ات ال(;6#ثE4 ال(�#س� العام  2ی>E4 ال=
ول 

ك(ا Wkه�  ،,663650م�$ارn ق
ره  *ان�6اف  3,5556بلغ حi4 ال ه��اء والغاز ب#رقلة *()س'ة 
جاء ب
رجة م�تفعة م(ا ی
ل على وج#د  الأزماتإدارة  (�احلال=
ول أن ال(�#س� ال6'ابي العام ل

*(�#س�  الأولى ةال(�ت; ال�عل: م�حلة*ع
  اح�ل حi4 الأ*عاد،ح#ل ه�ه  E4ل(;6#ثلاتفاق عالي 
، وم�حلة إس�عادة ال%Bا� في ال(�ت;ة 0.73282، و�ن�6اف م�$ارn ق
ره 3,9200ح'ابي ق
ره 

ح'� أول#"ات وات=اهات ار في ال(�ت;ة الأخ�4ة الjان$ة وه�zا ل%=
 أن م�حلة إك�Bاف إشارات الإن�
ال(;6#ثE4، وه�ا ی
ل على أن ال()س'ة ت�عل: مE ت=ار�ها ال'ا*قة وذل_ ب�
و"%ها في س=لات خاصة 

المتوسط  لإنحراف المعياريا  الترتيب  مستوى الموافقة

  الحسابي

 الفقرة

 مرحلة إكتشاف إشارات الإنذار 3,3036 83812, 5 متوسطة

 مرحلة الإستعداد والوقاية 3,4438 73486, 4 مرتفعة

 مرحلة إحتواء الأضرار 3,6000 70075, 3 مرتفعة

 مرحلة إستعادة النشاط 3,6875 65474, 2 مرتفعة

 مرحلة التعلم 3,9200 73282, 1 مرتفعة

  مراحل نظام إدارة الأزمات 3,5556 66365, \ مرتفعة
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و�ال�الي م)س'ة س#نلغاز تع
 م%W(ة  ،و?�ا ت9J$� أرش$� إل ��وني له�ه الأزمات ون�ائ=ها
إه(اله: ل(�حلة اك�Bاف إشارات الإن�ار ال�ي رت>ها م�عل(ة *ام�$از ل E لا Ez)k أن ن�غاضى على 

إك�Bاف الأزمات م;�zا م(ا k'اع
 على ال�ÄJ$� في رغ: أه(�4ها  ،ال(;6#ثE4 في ال(�ت;ة الأخ�4ة
 U<jداخل$ا وخارج$ا. وع(#ما ه�ه ال%�ائج ت n#ام معل#مات قW%م%ها أو ت=%>ها، ولا ی�6ق3 ه�ا إلا ب

ن6# إدارة ال�فاوض في عال$ا ی>
n ال(;6#ثE4 ات=اها إk=اب$ا أn ص6ة الف�ض$ة الjان$ة لل
راسة 
  .م)س'ة س#نلغاز

  
ه%اك علاقة و&4
ة بE4 إدارة ال�فاوض و�دارة نU9 الف�ض$ة الjالjة لل
راسة على أن: "

دراسة علاقة الارت;ا�  مE خلالون�J>�ها وال�ي س#ف نعال=ها  ؛"الازمات في ال()س'ة م6ل ال
راسة

ام معاJاس�* Eم 
?(ا ی>E4  إث;ات أو ع
م إث;ات ص�6هامل الارت;ا� ب�4س#ن، وذل_ *Î$ة ال�أك

  .3ال=
ول
  و(إدارة الأزمات). بE4 (إدارة ال�فاوض) الJ@ي ب�4س#ن معامل الارت;ا� : 3ل=
ول ا

  .26الإص
ار spssإع
اد ال;احE4j ب%اءا على م�Jجات ال(9
ر: 
أن ه%اك علاقات ارت;ا&$ه ذات دلالة إح9ائ$ة بE4 ال(�غ�4 ال�ا*ع (إدارة  Wk 3ه� ال=
ول

أقل  sig= 0.00  (إدارة ال�فاوض)، حi4 ل
ی%ا الÁ$(ة الاح�(اليالأزمات) و�E4 ال(�غ�4 ال('�قل 
الJ@ي بE4 إدارة  وعل$ه نق>ل *ف�ض$ة وج#د دلالة إح9ائ$ة للارت;ا� 0,05مE م'�#� ال
لالة 

ل>�4س#ن ل$'U عB#ائ$ة ولها دلالة في ال#اقع، لن الÁ$(ة ال(6'#�ة أعلاه وأالأزمات، ال�فاوض و�دارة 
 nاو'k ي@Jول أن معامل ب�4س#ن للارت;ا� ال
وعل$ه فإنه ی#ج
  r = 0 ,767ك(ا Wkه� مE ال=

وه�ا ما  ؛ %76,7بE4 إدارة ال�فاوض و�دارة الأزمات ب%';ة ق#n &�دn) (ارت;ا� خ@ي م#ج� 
ه%اك علاقة و&4
ة بE4 إدارة ال�فاوض و�دارة الازمات في �ض$ة الjالjة لل
راسة أn یU<j ص6ة الف

  إدارة ال�فاوض إدارة الأزمات
**,767 1 Pearson Correlation إدارة ال�فاوض 

,000  Sig. (2-tailed) 
40 40 N 
1 **,767 Pearson Correlation إدارة الأزمات 
 ,000 Sig. (2-tailed) 
40 40 N 
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و"�(اشى مع ن�W"ات ال�'�44 في أنه ?ل(ا زادت ج#دة إدارة ال�فاوض ?ل(ا  ال()س'ة م6ل ال
راسة؛
   زادت سه#لة ع(ل$ة إدارة الأزمة.

  
نU9 الف�ض$ة ال�ا*عة لل
راسة على أن: "ه%اك تأث�4 ذو دلالة إح9ائ$ة لإدارة ال�فاوض 

 ، وذل_على إدارة الأزمات إدارة ال�فاوضأث� على إدارة الأزمات في م)س'ة س#نلغاز"، و�ع
 دراسة 
  :ما یليات ال(%اس;ة ت96ل%ا على خ�;ار الا*الاع�(اد على 

  �ا*عة.لل�أك
 مE صلاح$ة ال%(#ذج لاخ�;ار الف�ض$ة الت6ل4ل ال�;ایE للان6
ار : 5ال=
ول 
aANOVA 

Eر ال�;ای
م=(#ع   م9
  ال(��عات

درجات 
 ال�6"ة

م�#س� 
 ال(��عات

م'�#�  À  F$(ة 
  ال(ع%#"ة

3 

 d,000 27,662 3,993 3 11,980  الان6
ار

   144, 36 5,197 الJ@أ

    39 17,177 ال(=(#ع

a. Variable dépendante :  إدارة الأزمات  

d. Valeurs prédites:  ء أول جل'ة
، م�حلة ع(ل$ة ال�فاوض م�حلة ب  

  .26الإص
ار spssإع
اد ال;احE4j ب%اءا على م�Jجات ال(9
ر: 
  أ*عاد ال(�غ�4 ال('�قل.معامل الارت;ا� لل(�غ�4 ال�ا*ع و : 6ال=
ول 

Modèle R معامل الارت;ا�  R-deux 
 R-deux ال�6
ی
 ال(ع
لمعامل  معامل ال�6
ی
ajusté 

3 c,835 ,697 ,672 

c. Valeurs prédites :   ء أول جل'ة، م�حلة ع(ل$ة ال�فاوض
 م�حلة ب

  .26الإص
ار spssإع
اد ال;احE4j ب%اءا على م�Jجات ال(9
ر: 
وهي À$(ة م�تفعة  27,662ال(6'#�ة تق
ر بـ   Fأن À$(ة  5ی�gح مE خلال ال=
ول 

)، و�(ا أن م'�#� 36, 3) ودرجات ال�6"ة (α≥0.05ال=
ول$ة ع%
 م'�#� ال(ع%#"ة (عÀ E$(�ها 
فإن%ا ن'�
ل مE ذل_ على صلاح$ة  0.05أقل مE م'�#� ال(ع%#"ة ال(ع�(
  0.000ال(ع%#"ة 

م�حلة ب
ء أول ( أ*عاد ال(�غ�4 ال('�قلأن  6 ، ?(ا Wkه� ال=
ول�ا*عةال%(#ذج لاخ�;ار الف�ض$ة ال
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مE ال�;ایE في ال(�غ�4 ال�ا*ع  % 69,7) تف'� على ن6# ما مق
اره وم�حلة ع(ل$ة ال�فاوضجل'ة، 
 أ*عاد أخ�� في ال(�غ�4 ال('�قلتع%ي أن ه%اك  % 30,3)، أما *اقي ه�ه ال%';ة أn إدارة الأزمات(

ال�%W$(ي  ؛ ?ال(%اخل: ت�د في ال%(#ذج *'>� إغفال%ا لها وع
م ال�ف@E لها أث%اء الÁ$ام به�ه ال
راسة
ال'ائ
 في ال()س'ة، م'�#� نgج الأ&�اف ال(�%ازعة، رسالة ال()س'ة وم
� اه�(امها *ال(')ول$ة 

  الأخلاÀ$ة والاج�(اN$ة وم
� خ
م�ها لل(=�(ع.
 أ*عاد ال(�غ�4مE  *ع
ل>$ان أه($ة ?ل وه�ا  )Stepwise(الإن6
ار ال(�ع
د ال�
ر"=ي: 7ال=
ول 
  (إدارة الأزمات). *ال%';ة لل(�غ�4 ال�ا*ع (إدارة ال�فاوض) ال('�قل

  .26الإص
ار spssإع
اد ال;احE4j ب%اءا على م�Jجات ال(9
ر: 
) 1,236ال(6'#�ة لل(ق
ار الjابU ق
رت بـ ( WkTه� مE خلال ال=
ول ال'اب3 أن À$(ة 

فهي À$(ة  0.05ال(ع�(
ة  αو�(ا أنه أك>� مÀ E$(ة  0,225وق
ر م'�#� ال(ع%#"ة ال(قابل لها بـ 
ت ال(6'#�ة لل(�غ�4ا Tق
رت *Á$ة À$: و غ�4 دالة إح9ائ$ا و�ال�الي Ez)k إه(ال الÁ$(ة الjاب�ة، 

ال�#الي وهي )على 2,205 ،3,828، وم�حلة ع(ل$ة ال�فاوض) بـ (ال('�قلة (م�حلة ب
ء أول جل'ة
)، وم%ه ن�ف¹ الف�ض$ة ال9ف�"ة ونق>ل  Àα ≥0.05$: دالة إح9ائ$ا ع%
 م'�#� ال(ع%#"ة (

زمات ال(;6#ثE4 لإدارة الأ #اجهة: ت#ج
 علاقة ذات دلالة إح9ائ$ة بE4 درجة م1Hالف�ض$ة ال>
یلة 
�gح مE وم�حلة ع(ل$ة ال�فاوض) *ال()س'ة م6ل ال
راسة، حi4 ی و�E4 (م�حلة ب
ء أول جل'ة

أول جل'ة *ال()س'ة  *ال%';ة ل(�حلة ب
ء 3970,خلال ال=
ول  أن معاملاتها أخ�ت الÁ$: ال�ال$ة: 
؛ و"(Ez الاس�%�اج *ال%';ة ل(�حلة ع(ل$ة ال�فاوض *ال()س'ة  م6ل ال
راسة 1810,، م6ل ال
راسة

ل�ا*ع ول# أن ه�ا أن ال(�غ�4ات ال('�قلة ال�ي *قU4 ض(E ال%(#ذج هي الأك�j تأث�4ا في ال(�غ�4 ا

aCoefficients 
 Coefficients non ال%(#ذج

standardisés 
Coefficients 
standardisés 

T 
  ال(6'#�ة

م'�#� 
 ال(ع%#"ة

A  أ@Jال
 nال(�$ار 

Bêta   

3 
Uابjار ال
 225, 1,236  376, 465, ال(ق

 000, 3,828 453, 104, 397, م�حلة ب
ء أول جل'ة
 034, 2,205 263, 082, 181, م�حلة ع(ل$ة ال�فاوض

a. Variable dépendante:  إدارة الأزمات  
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ال�أث�4 ?ان *أوزان م�Jلفة؛ و"#لي ال(;6#ثE4 أه($ة ?>�4ة ل(�حلة ب
ء أول جل'ة ?#نها م�حلة حاس(ة 
، و?�ا م�حلة ع(ل$ة ال�فاوض  لل@�ف ال(�%ازع معه في ال�فاوض وفي مع�فة نقا� الق#ة والgعف

  ال�ي تع�>� مE أول#"ات م')ولي ال()س'ة في إدارة الأزمة.  
  خات(ة: .5

 i4ال(#اض$ع الهامة ال�ي وج� دراس�ها، ح Eع�>� م#ض#ع ال�فاوض و�دارة الأزمات مk
حk i4ع(ل#ن على تفادیها وال�Jل� م%ها، *ال()س'ات %�Wة ال'ل>$ة للأزمات ه%اك س$@�ة للن=
 أن 

ل()س'ة ف�عق
 امjل ما ه# ال6ال *ال()س'ة ال#&%$ة ل�#ز"ع ال ه��اء والغاز "س#نلغاز" ف�ع ورقلة، 
  .وقائي ل�فادn الأزمات وت=%� ن�ائ=ها مع ال@�ف ال(�%ازع معه *zBل مفاوضات

ف�ع ورقلة،  الأزمات ال(#ج#دة *()س'ة س#نلغاز&>$عة على ومE خلال ه�ه ال
راسة تع�ف%ا 
اع�(
نا في ج(ع  حi4. وم�ى تل=أ ال()س'ة لل�فاوض ?#س4لة لف¹ نMاعاتهاو?$� ی�: حلها 

  .م�ى ت'%U ل%ا الف�صة، ?(ا اع�(
نا على ال(لاحWة �;انة وال(قابلةالاسال>$انات على 
ال(')ولE4 أن ی�
رب عل4ها  لاب
ال�ي  ال(هارات الÁ$ادkةال�فاوض أح
  وت>4%ا ل%ا أن مهارة

ومه(ا ?انU ، :ال�عامل مع الأزمات ال�ي تع��ض ح$اته :له ی�'%ىح�ى  وال(�ؤوسE4 في ال(%W(ة
ال(�(M4 أن 6kاور و"فاوض و"ق%ع الأ&�اف  ال(فاوضالأزمات س�"عة وع($قة ومعق
ة، س$'�@$ع 

مE  ت#صل%امل اته ومهاراته في ال�فاوض؛ ?: ، مE خلال *أف اره و"�%ازل#ن ل9ال6ه ال(�%ازع معها
   :إلى ال%�ائج ال�ال$ة خلال ه�ه ال
راسة

، حi4 ل$ا ن6# إدارة ال�فاوض في م)س'ة س#نلغاز ف�ع ورقلةی>
n ال(;6#ثE4 ات=اها إk=اب$ا عا* 
()س'ة س#نلغاز على ال��� بE4 إس��ات$=$ات ال�فاوض وم�احل ع(ل$ة ال�فاوض مE أجل ال تع(ل

وأن م�حلة فه: ال(#قف ج4
ا هي ال�ي حازت على م#افقة عال$ة مE  ال#ص#ل إلى اله
ف ال�فاوضي،
اق وه�ا ?(6اولة لإنهاء ال%Mاع في أق�9 وقU م(Ez، أما *اقي ج($ع ال(;6#ثE4، تل4ها م�حلة الاتف

ال(�احل فهي م�احل ثان#"ة تل=أ لها ال()س'ة في م#اقف مع4%ة فق�، وه%اك إه(ال واضح مE &�ف 
إ&ارات ال()س'ة ل(�حلة ق>ل الع(ل$ة ال�فاوض$ة وع
م إدراكه: للفائ
ة العW$(ة لها، خاصة وأنها 

ح#ل ال@�ف الآخ� و�ال�الي k'هل ال�فاوض معه وف¹ ال%Mاع ل9الح  س�#ف� ال �4j مE ال(ع@$ات
وج#د اتفاق عالي وه%اك ت(�ل_ م)س'ة س#نلغاز نWام م� امل وفعال لإدارة الأزمات، * ال()س'ة؛ 


ن=
 أن م�حلة إك�Bاف إشارات ل E و ، م�حلة ال�عل: وم�حلة إس�عادة ال%Bا� nلل(;6#ثE4 ح#ل *ع
الإن�ار في ال(�ت;ة الأخ�4ة ح'� أول#"ات وات=اهات ال(;6#ثE4، وه�ا ی
ل على أن ال()س'ة ت�عل: 
مE ت=ار�ها ال'ا*قة وذل_ ب�
و"%ها في س=لات خاصة و?�ا ت9J$� أرش$� إل ��وني له�ه 

ل E لا  ، *ام�$از: ال�%W$(ي ت(ارس ال�علالأزمات ون�ائ=ها، و�ال�الي م)س'ة س#نلغاز تع
 م%W(ة 



  أس�اء ح�	ة/ هاج� ه�هاتة س���ة صال0ي/ /�+س
ة س�نلغاز ورقل ال�
+ول�$ إدارة الأزمات م$ وجهة ن��دور ال�فاوض في 

 1460الصفحة    2022ديسمبر  - 02، العدد 09المجلد   مجلة الدراسات المالية، المحاسبية والإدارية  

Ez)k أن ن�غاضى على إه(اله: ل(�حلة اك�Bاف إشارات الإن�ار ال�ي رت>ها ال(;6#ثE4 في ال(�ت;ة 
الأخ�4ة، رغ: أه(�4ها في إك�Bاف الأزمات م;�zا م(ا k'اع
 على ال�ÄJ$� م%ها أو ت=%>ها، ولا 

   ؛ی�6ق3 ه�ا إلا ب%Wام معل#مات ق#n داخل$ا وخارج$ا
لإدارة ال�فاوض علاقة و&4
ة *إدارة الأزمات في ال()س'ة م6ل ال
راسة، ?#ن أن ال�فاوض  إن* 

k=عل ال()س'ة قادرة على إدارة أزماتها وال'$@�ة عل4ها، مE خلال ذل_ ال6#ار ال�n ی#ضح رؤ"ة 

ام م9@ل6ات سهلة و�'$@ة ل�=%� ال#ق#ع *(49
ة ع
م Jالأزمة، واس� Eقلل مk م(ا E4ال@�ف

?�ل_ ت6
ی
 أفgل ال>
ائل لل#ص#ل إلى إتفاق ی�ضي ج($ع الأ&�اف ال(�فاوضة، وم%ه  الفه:،
  القgاء على الأزمات؛

ذو دلالة إح9ائ$ة لأ*عاد ال(�غ�4 ال('�قل (م�حلة ب
ء أول جل'ة، وم�حلة ع(ل$ة  أث�ه%اك *
لات م�Jلفة ال�فاوض) على ال(�غ�4 ال�ا*ع (إدارة الأزمات) ل: ت E ب%ف� ال6=:، بل ?انU *(عام

ح'� أه($ة ودرجة تأث�4 ?ل م%ها Y$ه؛ حi4 شzلU م�حلة ب
ء أول جل'ة الأه($ة الأعلى مقارنة 
  .*(�حلة ع(ل$ة ال�فاوض *ال()س'ة م6ل ال
راسة

 Eاخل$ة وذل_ م
وت#صي ال
راسة *)ا یلي: *أن تE'6 م(س'ة س#نلغاز ب#رقلة مE نW: ال(عل#مات ال
ج�(اN$ة، وتE4'6 وسائل الات9ال ال
اخلي وت;'$@ها، ال(6افWة خلال ت>%ي نW: فعالة لل$قWة الا

على م�ونة اله$zل ال�%W$(ي ب
ع: ال�ف#"¹ وال�(E4z ال#�$في ?ي ت��6ر اله$zلة مE ال(�?M"ة 
  ال(ف�&ة.

، *دع: نW: ال(عل#مات الJارج$ة وذل_ مE خلال ت>%ي نW: فعالة لل$قWة الإس��ات$=$ة وال�'#"Á$ة
علاقة مع الM�#ن و�دارة مع�فة الM�#ن ل(ا لها مE أه($ة في ج(ع ق
ر ?>�4 مE و?�ا نW: إدارة ال

  ال(ع@$ات ح#ل الM�ائE وت@لعاته: ومBاكله: م(ا ی�$ح لها الاس�;اق واس�Bعار الأزمات ق>ل وقعها.
 *أت(�ة نW: الأرشفة ل
ع: ع(ل$ة ال�عل: ال�%W$(ي ال�ي ت(ارسها ال()س'ة وجعلها أك�j ت(M4ا. 
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