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This study aims at An analytical 

study the Reality of Electronic payment in 

the Arab Maghreb Countries: Algeria - 

Tunisia – Morocco in the period between 

(2012- 2021), By focusing on the reality of 

using electronic payment tools. 

The study concludes that the 
Morocco scored the highest levels in 

adopting the use of electronic payment tools 

compared to Algeria and Tunisia, despite the 

weak levels of ICT indicators and financial 

inclusion in them. 
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  مق)مة:  .1

ل وYه,ر الX,رة الQCاOWة 9َع� الQُّ#, ال�T حCل في ع�C ت�Q,ل,جOا ال#عل,مات والاتCا
تغ�ُّ�ات إ`*ابOة لا ُ̀#^[ إن�ارها، على  على ال#�F,\ العال#ي، شه� الق]اع ال#�Cفي ال�ا9عة

ولي حeF ال@C,صOات ال#Od�Cة ل�ل دولة، واس�غل رواد وأص�اب  #�ليالCع��ی[ ال وال�ُّ
وت],ر ت�Q,ل,جOا ال#عل,مات والاتCال ل#Cل��هI 9]�ق عّ�ة، ح�h  ،الأع#ال ع�C ال�َّ�,ل ال�ق#ي

 ،,�E الأع#ال و7,س�لة ل���F[ أداء الQm,كالاس�فادة م[ ه�ه ال�غ��ات الآن 7إس��اتO*Oة ل�] Bت#
-ع#لB الQm,ك الّ�كOة  إذع[ oE�p تQmي ال��Q,ل,جOا ال#الOة ل(Eادة الفعالOّة وت�ق�o ال#�(ة ال�QافOFة، 

��ة  تع�، ال�ي "Fintechعلى دمج الع�ی� م[ اب��ارات ال��Q,ل,جOا ال#الOة " - الال���ونOة�m7,س�لة م
 ]�Fة @�ماتالل��Od�C#ا في ال#Oه�ف�[، ولا س�F#للع#لاء ال �mه,لة أكF9 ال,ص,ل إل�ها )E)وتع ،

  ال#الي.  س��عاد"، وت(ای� مE,�Fات الاCOVID -19ة 7,رونا "�Yل ت�اOWات جائ
م[  الQCاعة ال#Od�Cةمع ت,اصل ت],ر اب��ارات ال��Q,ل,جOا ال#الOة ال�ي أح�ثB ث,رة في 

ا للّ�],ر ال#�هل والّ�ق�م ال#ل�,� للق]اع ال#�Cفي في Yل ال�ي 7انB س�mً  ،خلال أن�#�ها ال#@�لفة
ت,جهB دول ال#غ�ب نق,ل مع ت,اصل ه�ا ال�],ر  ق#ي ال#�غ�� وال#�Fارع 9اس�#�ار،ال��,ل ال� 

الع��ي: ال*(ائ�، وال#غ�ب، وت,ن+، إلى دعI اس�@�ام ال#,جة الأولى م[ اب��ارات ال��Q,ل,جOا ال#الOة 
على الOQmة ال���Oة ل��Q,ل,جOا ال#عل,مات والاتCال،  ،مع�#�ة في ذل: ،نيفي م*ال ال�فع الال���و 

 ال��,ل ال�ق#ي، به�ف ت�ق�o ش#,ل مالي رق#ي تلOmةً لاح�Oاجات الع#لاء ور��اتهI، ال�,جه ن�,و 
  .�أقل ال��الF9�Oه,لة أك�X و 

  :إش>ال
ة ال)راسة -
ال#Od�Cة  ال�,جهاتفي Yل ت],ر  :`�o لQا أن ن]�ح الإش^الOة ال�الOة ا م#ا سomان]لاقً 

ما ه� واقع اس��)ام أدوات ال)فع ؛ في دول ال#غ�ب الع��ي: ال*(ائ� وال#غ�ب وت,ن+ الال���ونOة
�وني ��  ؟  )2021-2012هHه ال)ول خلال الف��ة ( ال�ع زة لل��Bل ال�الي فيالال

  الF�ّاؤلات الف�OّWة وهي:على م*#,عة م[ معال*ة ه�ه الإش^الOة ت�]لe الإجا9ة 
  ؟في تع(E( ال��,ل ن�, ال#�ف,عات الال���ونOة دور ت�Q,ل,جOا ال#عل,مات والاتCالما ه,  -
م�F,\ في الQm,ك ال�O7ة و  ما هي أهI أدوات ال�فع الال���وني ال#ع(زة لل@�مات ال#الOة وال#Od�Cة -

   ؟ عال#Oا ال��Q,ل,جOا ال#الOةت,اج� ح*I الاس�X#ار في ق]اع ال#�ف,عات الال���ونOة في Yل  ت(ای�
  ت,ن+؟و ال#غ�ب، و ما ه, واقع ت�Q,ل,جOا ال#عل,مات والاتCال في ال*(ائ�،  -
ال#غ�ب الع��ي:  في ال�فع الال���وني اس�@�ام أدوات م[ خلالالR#,ل ال#الي تع(E( ما ه, واقع  -

  ؟)2021-2012خلال الف��ة ( ت,ن+ – ال#غ�ب  - ال*(ائ�
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  ف�ض
ة ال)راسة: -
الال���وني ب�[ دول ال�فع في م*ال  ال#الOة ال��Q,ل,جOا أدواتدرجة الاع�#اد على  تت�فاو 

 ،الR#,ل ال#اليمNش�ات مE,�Fات ال#غ�ب الع��ي: ال*(ائ� وت,ن+ وال#غ�ب في Yل م��ود`ة 
  ).2021-2012خلال الف��ة ( ��Q,ل,جOا ال#عل,مات والاتCالال�ئOFOة ل ال#Nش�اتو 
  أه�
ة ال)راسة:  -

ت�#[ أه#Oّة الّ�راسة في أنها تُعالج م,ض,عًا یُ,اكe ال�غ��ات ال#�F*�ة في فلFفة الع#ل 
 ال#�Cفي الال���وني، خاصة مع ت(ای� الّ�,جهات الّ�ولOة ن�, الاع�#اد على ت�Q,ل,جOا ال#عل,مات

ل�ع(E( ال@�مات ال#الOة وال#Od�Cة ال�ق#Oة للان�قال  ،والاتCال وش�7ات ال��Q,ل,جOا ال#الOة الQاش�ة
، به�ف تع(E( درجة الّ��,ل ال�ق#ي داخل الQm,ك ال�ق#Oة #عاملاتالQّق�`ة إلى ال #عاملاتم[ ال

 �Xة أكOّفي ال�س#ي، وجعل ال@�مات ال#ال�C#ا م[ الق]اع الOًع�ی[ مال��F#ال�قل��`ة، واح�,اء ال
  ش#,لOةً في ال,ص,ل إل�ها واس�@�امها 9أقل ال�َّ�ال�O و�*,دة عالOة. 

  اله)ف م3 ال)راسة:  -
 دول ال#غ�ب الع��ي  في واقع الّ�فع الال���ونيت�ل�ل دراسة و ته�ف ه�ه ال�راسة إلى 

اس�@�ام أدوات اقع على و  ، وذل: 9ال�7��ّ()2021- 2012خلال الف��ة ( وال#غ�ب وت,ن+، ال*(ائ�،
في Yل ت],ر ت�Q,ل,جOا ال#عل,مات  ،^ل دولة9في ال��mة ال#Od�Cة ال@اصة  الّ�فع الال���وني

وذل:  ،ال#�F@�مة ال�فع الال���وني أدواتواقع ت�Qmها م[ خلال مع�فة أهI  وتQاولوالاتCال، 
معاملات ت�ق�o و  #,ل ال#الي ال�ق#يRل�ع(E( ال9ال,ق,ف على مE,�Fات اس�@�امها وال,ص,ل إل�ها، 

  للع#لاء. م�#�(ة مOd�Cة مXالOة
  ال�Sهج ال��Qع: -

ال#Qهج ال,صفي والّ��ل�لي  حOmp eFعة ال#,ض,ع ال#]�وح للّ�راسة، تI الاع�#اد على
�Xائي ل� ل#عال*ةملاءمة  ال#قارن الأكCلة ال#]�وحة، والإح^R#انات الOmل�ل م*#,عة ال�

و�حCائOات  ،ر العال#ي لل#�ف,عات غ�� الQق�`ةال@اصة 9ال�], ، في ال�راسة ةال,ارد وال#عل,مات
 CIEالQق� الآلي "حeF: م�7( ت*#ع  2021-2012خلال الف��ة �فع الال���وني ال أدوات

Monetique"- ق�`ات -ال*(ائ�Qوم�7( ال ،"CMI" - ة -ال#غ�بOFة ال�,نOQة ال#هO�#*وال ،
"APTBEF" يFOل ال#الي ال�ئ,#Rش� الNي، ومFال�,ن T)7�#ال :Qmانات الO�ا9ات -، وFة ال��Fن

 Global"حeF قاع�ة بOانات الQm: العال#ي  -+)15ال#Od�Cة ال#ف�,حة للF^ان ال�الغ�[ (
FINDEX"Oش�ات ال�ئN#ة، والOF اللCا ال#عل,مات والاتOل,ج,Q��.  

�ون
ةن/� الال�/�ل ل�ع �  oآل
ة ت��Sل�ج
ا ال�عل�مات والاتlال  .2��  �)ف�عات الال
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في ه�ا  ن�ع�فال�فع الال���وني، م[ أهI آلOات تع(E( ت�Q,ل,جOا ال#عل,مات والاتCال تع� 
�CQة  على العO#�7افع ه�ه الأه)E)ةال��,ل ال�ق#ي في ال#�ف,عات  ل�عOون���  عال#Oًا. الال

�ونيo)افع ل�ع �   ال�عل�مات والاتlالت��Sل�ج
ا  1.2��  : الّ)فع الال
 Iل ل^R9 ات الق�ن ال#اضيQب�ا`ة ث#ان� �Qة مOd�C#ة والOاعة ال#الQCلق� تغ��ت وت],رت ال

في م*ال ت�Q,ل,جOات ال#عل,مات `^[ 9الإم^ان ال�NmQ 9ه، م�ع,مة في ذل: 9ال�ق�م الهام 
إن ال��Q,ل,جOا ال#الOة C#7]لح  ؛)85، صف�ة 2014(أح#� ب,راس، الFع�� ب�E^ة،  والاتCالات

ال�قارب ب�[  ع[لل�غ��ات الQCاOWة الQات*ة  عام`R9 ��R^ل ، م�e7 م[ ال#الOة وال��Q,ل,جOا
زاد  ،9ع�ه#ا ال�ع� ان`ع(ز  ی[الل�ت��Sل�ج
ا ال�عل�مات والاتlال و ال�)مات ال�ال
ةمفه,مي 

ال�ي اع��mت نق]ة ت�,ل وت],ر  ،�2008ل: خلال الأزمة ال#الOة العال#Oة سQة الاه�#ام ب
خ�مة مالOة على `ع�#�  ،(Douglas, 2015, p. 13) ج�ی�أع#ال ��Q,ل,جOا ال#الOة Q7#,ذج لل

 Iل الهاتف ال#�#,ل، أو ح�ى وسائل ال�,اصل الاج�#اعي، ون�Xة، مXات ال��یOQة 9اس�@�ام ال�ق���mم
��ة ل�ق�`I "ت فإنها والاتCال ت�Q,ل,جOا ال#عل,ماتال�فع وال�E,Fة، أما �m#ا الOل,ج,Q�تل: ��R إلى ال�

 X�APPLE#ار، 7#ا ه, ال�ال في "مXل ال��,Eلات ال#الOة وع#لOات ال�فع وال�E,Fة والاسال@�مة 
PZY" "وALI PAY " ،ا  ؛)6، صف�ة 2018(عام� علي خلالOل,ج,Q�إن م�Fقmل ق]اع ت

، وال�فاعل، وال�علI، وه, ما `ف�ض أن `*�ب إلOه 7ل عل,مات والاتCال ی�ت�( على الع#لال#
��E[ على ح� س,اء وذل: ل#,اءمة �m#ال�#�Fة في ه�ا ال#*ال، ف#[ ال#��#ل أن ت��mوت��ة  ال

#ا Fُ̀اع� الQm,ك على الاس�فادة م[ م#�(ات م .ال�],�E ال#�Fارعة ب�رجة هائلة لل��Q,ل,جOات ال*�ی�ة
  .ال�فاءة والفعالOة والQ#, �ع(E(لال©O#ة الإس��اتO*Oة  م[ ح�hت�Q,ل,جOا ال#عل,مات والاتCال 


�ة 1الB>ل رق	 uال: الlا ال�عل�مات والات

ة ل���Sل�ج!
  .الإس��ات

  (Mehdi Asgarkahni, 2005, p. 158) اع�#ادا على:�اح�X[ م[ إع�اد الال�l)ر: 
الأسال�e  إلى `#�� بل وال#Od�Cة ال#الOة ال@�مة أداء على ال��Q,ل,جOا ت]o�m `ق��C لا

 وم��املة م�Rا9^ة عQاص� هQاك7#ا أن  .)4، صف�ة 2015(أح#� صOmح ع]Oة،  االإدارEة أ`ً� 
(ول�� س#�� ع�m الع�IO ال*mلي،  م��دة Od#ا یلي: وال#�Cفي، ال#الي الع#ل في ال���Sل�ج
اها تR^ل

 ،]�Fح IOال�ح �m64صف�ة  ،2021م�#,د م�#� ع( 
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- wال!ان :xل ال�ادX#مة؛ وال#ع�ات الآلات في ی��@�F#ال 
- wل الاس��)امي أو الاس�ع�الي: ال!انX#ق  في ی��p ال#ع�ات؛ ه�ه اس�@�ام 
- wل العل�ي: ال!انX#ة ال#ع�فة في ی�Oة ال#الOd�C#ة؛ وال�ال#]ل, 
- wال!ان :xار�  .ح�یXة ومOd�Cة مالOة خ�مات یل(م ل�عI وتق�`I#ا Od ی�#Xل الإب�

ال@�مات ال#الOة وال�فع �9ق�م ال�اصل في ت�Q,ل,جOا ال#عل,مات والاتCال م[ خلال الو 
 ت�ق�o الأه�اف ال�الOة:  إلى ةال��Q,ل,جOا ال#الO ىتFع ،ال�ق#Qةن�,  إلى ال��,ل وال#Od�Cة

`F#ح لع�د أك�m م[  وه, ماتFعى ال��Q,ل,جOا ال#الOة إلى خف� ال��لفة ال�الOة،  ت�لفة أقل: -
  ,صل إلى ال@�مات ال#الOة و�Cفة خاصة ال#NسFات والأف�اد ال#��وم,ن مالOا؛9الال#�F@�م�[ 

- :�yة أك
ح�h أن خ�مات وم�Q*ات ال��Q,ل,جOا ال#الOة مC##ة وفقا ل���ات ال(�ائ[  خ�lص
  الOC@Rة، ف�ل بQ: له حاجات م@�لفة ع[ حاجات الQm,ك الأخ�\؛

ات وخ�مات ال��Q,ل,جOا ال#الOة تع�#� غال�ا على ال��Q,ل,جOا ال�قOQة لان*از م�Q* ال��عة: -
  وت��ة أس�ع لل@�مات؛ ت�ق�oالإج�اءات والع#لOات، وه�ا `عQي 

#^[ أن ت�,ن عاب�ة لل��ود ح�Q^#` hها خ�مة `م�Q*ات وخ�مات ال��Q,ل,جOا ال#الOة  الان�Bار: -
  و ال�O¯Eة؛ز�ائ[ ال#�,اج�ون في ال#Qاop ال��ارEة أ

: ح�h أن خ�مات وم�Q*ات ال��Q,ل,جOا ال#الOة ت#^[ ال(�ائ[ م[ ال#قارنة ب�[ الع�ی� م[ ال�قارنة -
  ، و�ال�الي اخ�Oار الأف�ل.ال7�Rات والQm,ك م[ ح�h ال@�مة والأسعار

  :عال�
ا ال�)ف�عات غ�� الSق)4ةواقع ال�/�ل ن/�  2.2 
وال�T `ع#ل ب�وره على ان�قال  ةال�ق#ي ب�رجة ��m7 تع�#� ال��Q,ل,جOا ال#الOة على ال��,ل 

إلى ن#,ذج ع#ل `ع�#� على  ،الق]اعات ال�^,مOة أو ال7�Rات أو الQm,ك أو ال#NسFات ال#الOة
ال#عاملات غ�� الQق�`ة وال�قOQات ال�ق#Oة، وت,ف�� قQ,ات ج�ی�ة م[ العائ�ات ال�ي ت(�E م[ °O#ة 

ال��ورEات 9ال�FQة إلى 7افة ال#NسFات ال#الOة وال#Od�Cة  أص�ح ال��,ل ال�ق#ي م[ لق� م�Q*اتها،
لا `عQي فق± ت]o�m  ال�ي تFعى إلى ال�],�E وت��F[ خ�ماتها وتFه�ل وص,لها لل#�Fف��ی[، وه,

ا أ`ً�ا، إذ `ع,د ا وخارجOً ول]�Eقة ع#لها داخلQm  ًO,ك، بل ه, ب�نامج شامل للQm,كال��Q,ل,جOا داخل ال
F�#الات ارع في اس�@�ام وسائل وأدواتذل: إلى ال�],ر الCا ال#عل,مات والاتOل,ج,Q�س,اء 7انB ، ت

غ�� الQق�`ة على  #عاملاتالأف�اد به�ف ال�قل�ل م[ ال مع م�علقة 9ال#عاملات مع الق]اع ال@اص أو
  .)52، صف�ة 2021(دراسات وأ�9اث ات�اد ال#Cارف الع��Oة، ال#�F,\ العال#ي 


ا�ح�w ال�S{قة عال: ت{�ر ح!	 ال�عاملات غ�� الSق)4ة B2>ل رق	 ال   
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  (Rafael Roncancio, 2020, pp. 7-8) ال�l)ر:  
في م�(ای� غ�� الQق�`ة في ت],ر  #عاملاتنلاح· أن الان�قال إلى ال ،م[ خلال الR^ل أعلاه

9ع�  2019ت�ل�,ن دولار سQة  708.5ج#Oع أن�اء العالI، ح�h قُّ�ر ح*I ال#عاملات غ�� الQق�`ة بـ 
، س*لOd Bه دول أورو�ا وآسOا وش#ال أم�E^ا أعلى °O#ة 2014ت�ل�,ن دولار سQة  393.2أن 7ان 

#, سT,Q )، ب�Q#ا حققB دول ال�Rق الأوس± و�ف�O©Eا ثاني أك�m مع�ل ن2019-2014خلال الف��ة (
ال�ي تُعّ� ال�ائ�ة في م*ال ال#عاملات غ�� الQّق�`ة وال�ي حققB  ،9ع� آسOا %11.5م�e7 قُّ�ر بـ�FQة 

ال#عاملات غ��  ت�],رخلال نف+ الف��ة، وم[ ال#�,قع أن  %24.1أك�m مع�ل ن#, م�e7 ب�FQة 
ا م[ قmل الQm,ك ال�O7ة الQق�`ة 9ف�ل اب��ارات ال��Q,ل,جOا ال#الOة وال�],ر ال#�Fارع في اس�@�امه

  ).2023 - 2020خلال الف��ة ( %11.5أثQاء جائ�ة 7,رونا وما 9ع�ها 9#ع�ل م�e7 یmلغ 
�ونيل�ع �  اس��)ام oال
ة واقع ت��Sل�ج
ا ال�عل�مات والاتlال  .3��  في ال�غ�ب الع�#ي  ال)فع الال

ت�I ع�m ش�^ة ع��m الأن��نB أساس الّ��,ل ال�ق#ي، ح�h أن 7ل الع#لOات ال�ق#Oة `
 Bس�عة الأن��ن �mت@�لف م[ دولة إلى أخ�\، وتع� Bغ�� أن ق�رة الاس�فادة م[ الأن��ن ،Bالان��ن
أك�m عائo أمام ال��,ل ال�ق#ي؛ ح�h أن غالOmة ال�ول الع��Oة تُعاني ضعف س�عة الأن��نB، ما 

 �mوني، وتع����ال#Q]قة الع��Oة م[ أك�X `ع,ق ن*اح ه�ه ال�ول في ت�,Eل ع#لOاتها إلى الR^ل الال
تق,د دول م*ل+ ال�عاون ال@لO*ي ال#Q]قة  أی[ال#Qاop اخ�لافًا م[ ح�h م�F,\ ال�],ر ال�ق#ي، 

9ال#�,س±  ةمقارنفي الع�ی� م[ مNش�ات ت�Q,ل,جOا ال#عل,مات والاتCال و�#E,�Fات م�ق�مة للغا`ة 
في ت],�E ال�O#Qة ال�ق#Oة. وEع,د ذل:  Nا�اpتالأقل ن#ً,ا  . Od#ا ت�قo الmل�ان الع��Oة الأخ�\ العال#ي

  .الF^ان، وال�Xافة الF^انOةوع�د  ،إلى ال#ع,قات الهO^لOة، ومQها الع,امل الاق�Cاد`ة والاج�#اOWة
  واقع ال�/�ل ال�ق�ي في دول ال�غ�ب الع�#ي: ال! ائ�، وت�ن�، وال�غ�ب: 1.3

ل�ول الع��Oة ال�ي تQCف على تقع ال*(ائ� وال#غ�ب وت,ن+ ض#[ ال#*#,عة الXانOة م[ ا
 وEُ#^[ ال�ق#ي، ال��,ل م��Fة في معق,لاً  ش,pاً  ق]عB ال�ي ال�ول وهي ،ارق#Oً  ال,اع�ة ال�ولأنها 

 ت�Iال�ي  ،الأولى ال#*#,عة دول م[ أقل ب�رجة كانB و�ن للاس�X#ار ال*اذ9ة ال�ول م[ اع��ارها
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الFع,د`ة)، وهي ال�ول  الع��Oة وال##ل�ة وق]� وع#ان وال���E[ ال#���ة الع��Oة الإمارات(كلاً م[: 
 6م[  ال#�اك( على . أما ال#*#,عة الXانOة وال�ي ت�CلBاع��Oً  5إلى  1ال�اصلة على ال#�اك( م[ 

 ال�غ�ب - لQmان - الأردن - م�C – ال�,BE( 7لّ م[ ت�Iدول  س�عة ���,ن م[ف ع��Oاً،12إلى 
 ن�, ن]لاقللإ كاOdة ومع�Odة ت��Oة بOQة م�لاكهاإ9ه�ه ال#*#,عة  دول ت�#�( ،)ال! ائ� – ت�ن� -

 ال�ول ل#Cاف الان�قال م[ والأر�عة ال��QF[ ب�[ ت��اوح م�,س]ة ف��ة خلال وال�ي ُ̀#^Qها الأمام،
 تل: وت��اج ال�ق#ي. ��,لال مFارها ن�, س��#اللا وحاس#ة ج��Eة اخ]]ً  تBQm القائ�ة إذا ال�ق#Oة
 ح^,مOة مCQات خلال م[ ال�ق#Oة اله,Eة اس�@�ام وتع#�o ال�ق#ي ال��± أع#ال لاس��#ال ال�ول
Iل�ع I`افة ال@�مات تق���#ل لI ال�ول تل: أن ل,ح·؛ ك#ا .ال#]ل,�ة وال�فاءة 9ال�قة ال#,ا�Qp[ ل�Fت 

 ال#�Q,مة خارج ت*�T  الاق�Cاد`ة الأنR]ة م[ الع�ی� ومازالB، ال#,ا�Qp[ ل�افة ال�ق#Oة الR#,لOة
الR^ل . )54، صف�ة 2020(الات�اد الع��ي للاق�Cاد ال�ق#ي،  ورق#Oاً  مالOاً  مR#,لة وغ�� ال�س#Oة
  .لأداء ال�ق#ي ل�ول ال#غ�ب الع��يا`ع�m ع[ مE,�Fات ال�الي 

  .2018ل�Sة :  الأداء ال�ق�ي ل)ول ال�غ�ب الع�#ي: ال! ائ� وال�غ�ب وت�ن�  B3>ل رق	 ال
  
  
  
  

  )94- 208-160، الCف�ات 2020(الات�اد الع��ي للاق�Cاد ال�ق#ي،  ال�l)ر:
دول لأداء ال�ق#ي في ال#�ت�]ة 9ا الأساسOةأن ال#�اور  نلاح· م[ خلال الR^ل أعلاه

، الOQmة ال���Oةفي م�,ر خاصة في أدائها ال#�جعي ع�فB تفاوتا  ،QF2018ة لال#غ�ب الع��ي 
ال#غ�ب على 7ل م[ ال*(ائ� وت,ن+  ف�ها تف,قBال�ي  ،��Q,ل,جOةوت],ر الF,ق ال#الي، وال*اه(Eة ال

ت,ن+ على ال#غ�ب وال*(ائ� في ال#�اور  ب�Q#ا تف,قB، ل�ل م�,ر ء ال#�جعيالأدام[ ناحOة ن�Fة 
، Od#ا حققB ال*(ائ� أعلى ن�Fة أداء م�جعي ل��ق�o وال�^,مة الال���ونOةعلIO، �الو  9ال��hال#�علقة 

   أه�اف ال�O#Qة ال#��Fامة مقارنة 9ال#غ�ب وت,ن+.

ة ل���Sل�ج
ا ال�عل�مات والاتlالع�ض  2.3�
  :في دول ال�غ�ب الع�#ي ال��ش�ات ال�ئ

ل*(ائ�، ��,ل ال�ق#ي R9^ل مفCل في دول ال#غ�ب الع��ي، اواقع ال`#^[ ت,ضOح 
م[ خلال ع�ض وت�ل�ل ال#Nش�ات ال�ئOFOة ل��Q,ل,جOا ال#عل,مات والاتCال  ،وال#غ�ب، وت,ن+

  كعامل مR*ع للان�قال ن�, الاع�#اد على ال��Q,ل,جOا ال#الOة ودعI الQm,ك ال�قل��`ة.

ة ل���Sل�ج
ا ال�عل�مات والاتlال في دول ال�غ�ب الع�#ي1!)ول رق	 ال�
  .: ال��ش�ات ال�ئ



 ��وني ل)ول ال�غ�ب الع�#ي: ال! ائ�� ح�)وش وفاء/ ........ ب�زانة أ3�4 -دراسة ت/ل�ل
ة ل�اقع الّ)فع الال

 1386الصفحة    2022ديسمبر  - 02، العدد 09المجلد   مجلة الدراسات المالية، المحاسبية والإدارية  


ة�

ا  ال�غ�ب  ت�ن�  ال! ائ�  2017ل�Sة  ال��ش�ات ال�ئ#�  عال�
ا  ع
  13.0  7.9  5.7  9.7  7.6  ن��ة 100الهاتف الyاب� الف�عي ل�ل 

  103.6  102  122.9  124.3  120.7  ن��ة 100اله�اتف ال�ل��ة ل�ل 
نBا�ات الS{اق الع��� ال��Sقلة 


ة ل�ل ��  ن��ة 100الف
78.4  65.0  58.3  53.9  61.9  

  So  90.0  99.0  96.0  88.0  87.9�Qة م3 ال�>ان  G3تغ{
ة 
  wimax /LTE  )%(  30.5  87.0  93.0  50.9  76.3تغ{
ة 

  48.6  48.7  61.8  55.5  47.7  الأف�اد الHی3 4���)م�ن الأن��ن� (%)
(%) �  47.1  47.1  58.4  47.1  41.3  الأس� ال�ي ل)یها جهاز �oم���ت

  54.7  50.1  70.2  44.5  10.3  (%) إلى الأن��ن� تlلالأس� ال�ي 
ع�ض الS{اق ال��ددx ال)ولي ل�ل 

  )KBIT/Sم���)م للأن��ت (
25.4  36.7  79.8  65.3  76.6  

الS{اق الع��� الyاب� الف�عي ل�ل 
  ن��ة 100

7.8  7.0  3.9  5.6  13.6  

  الS{اق الع��� الyاب� الف�عي. س�عة ال�)ف� ب�اس{ة �Qقات ال��عة.  (%)
  4.2  30.7  0.3  0.8  34.6   م
!اب� 2/ثان
ة إلى �oل�#� 256

  13.2  33.8  79.8  66.8  36.7  م
!اب�/ ثان
ة 10م
!اب� إلى  2
  82.6  35.4  19.9  32.4  28.7  م
!اب�/ ثان
ة 410�اوx ـ� ی �) ع3 

  (ITUPublications , 2018, pp. 5-122-183 ) :على م[ إع�اد ال�اح�X[ اع�#ادا ال�l)ر:
، 2017م[ خلال ع�ض ال#عل,مات ال#�علقة 9ان�Rار ت�Q,ل,جOا ال#عل,مات والاتCال لQFة 

 �m�B[ أن دول ال#غ�ب الع��ي: ال*(ائ�، وت,ن+، وال#غ�ب ت#�ل: بOQة ت��Oة م�,س]ة إذا ما ت#ی
�الS�Qة  مقارن�ها 9ال�ول الع��Oة الأخ�\ خاصة دول م*ل+ ال�عاون ال@لO*ي، ودول العالI عامةً.

ت,ن+ على ال*(ائ�، غ�� أن ال#ع�ل  ف,ق ت� ن��ة: 100ل��ش� الهاتف الyاب� الف�عي ل�ل 
ف �الS�Qة لله�ات. العال#ي ال#F*ل في ال�ول الXلاثة ُ̀ع� مع�لاً ض�Oفًا مقارنة 9#�,س± ال#ع�ل


ة ل�ل ��اله,اتف ال@ل,Eة فاقSo  B�Qة م3 ال�>ان:  G3ن��ة وتغ{
ة 100ال�ل��ة ال��Sقلة الف
نF#ة، وه�ه ال�FQة تُع� م�تفعة في 7ل م[ ت,ن+ وال*(ائ� وال#غ�ب  100هاتف ل�ل  120مع�ل 

نF#ة، أ`ً�ا ال�غ]Oة  100هاتف ل�ل  104ت,الOًا مقارنة 9ال#ع�ل الع��ي والعال#ي ال�T لا ی�*اوز 
في ال*(ائ�، في  %90.0في ال#غ�ب، و %96م[ الF^ان في ت,ن+ و %99بلغB  )3G(9@�مة 
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�الS�Qة للأف�اد الHی3  م[ إج#الي الF^ان. %88.0ح�[ ن�Fة ال�غ]Oة في العالI الع��ي ق�رت بـ 
تق��ب ن�Fة الأف�اد ال�ی[ `�F@�م,ن الأن��نB في ال*(ائ� م[ الeFQ  4���)م�ن الأن��ن� (%)

Bم,ن الان��ن�@�F` ]ة الأف�اد ال�ی�Fة، في ح�[ تف,ق نO�ة والع�O#العال  eFQفي ال#غ�ب وت,ن+ ال
على ال#�F,\ العال#ي نلاح· أن  �الS�Qة ل��عات ت)فع الأن��ن� للS{اق الع���العال#Oة والع��Oة. 

مO*ابB/ ثانOة، إذ بلغB ن�mFها  10الاه�#ام وال�,جه العال#ي `#�ل إلى س�عة ال��فo الأك�X م[ 
7ل م[ ال*(ائ� وت,ن+، في  اج�ت�, م[ إج#الي س�عات ت�فo الأن��نB، في ح�[  %82أك�X م[ 
  ال��Oفة وال#�,س]ة.الان��نB �فo ت ةس�ع وال#غ�ب

�وني ال�ع زة  .4��
ةأدوات ال)فع الال��lة وال�
   لل�)مات ال�ال
تقOQات مالOة ح�یXة، تع�#� ع�فB ال@�مات ال#الOة وال#Od�Cة ت],رات م�F*�ة مع ب�وز 

على ال�مج ب�[ ال�قOQات وال�]Omقات ال#الOة وال��Q,ل,جOا ل�Fه�ل ال�عامل 9ال@�مات ال#الOة  اأساسً 
ملاذ ت],ر ال�قOQات ال#الOة ال�قل��`ة، وذل: ال�ي تع��m وال#Od�Cة القائ#ة على ال��Cفة الال���ونOة، 

�ال�O و�أك�X س�عة مع ب(وغ تقOQات مالOة ح�یXة أقل ما ُ̀قال عQها أنها ت,اكe الع�C 9أقل ال�
 سQ�Qاول. في ه�ا الع�CQ الال���ونOة ال#الOة الأدوات وال,سائلأماناً، م[ خلال م*#,عة م[ أك�X و 

  ،وح*I الاس�X#ارات في ق]اع ال#�ف,عات الال���ونOة.عال#Oا ال�فع الال���وني أهI أدوات
�وني: أه	  1.4��  أدوات ال)فع الال

�اف الآلي:  -lخأجه ة الEاف الآلي إلى عام  ی�جع تار�C7ان أو  1939أول ن#,ذج لل hح�
��CQت �Qه,ر له عY ة لأت#�ة هOأول آل Bة، 7انO^Eرك الأم�,E,ة ن�Qارف في م�یC#ال �mفي أح� أك

الع#ل ال#�Cفي ال�ي تع�#� على وج,د ش�^ة م[ الاتCالات ت��± ف�وع ال#�Cف ال,اح� أو ف�وع 
، وم[ ب�[ الأع#ال ال�ي تق�مها ال�Cافات )321، صف�ة 2013(ع�m الFلام لف�ه سع��،  ع�ة بQ,ك

س�اد و الآلOة، ن��7: الe�F والإی�اع الQق�T، وR7ف ال�Fاب، و�Oان الأرص�ة، وت�,Eل الأم,ال، 
  )134، صف�ة 2015(دغQ,ش الع]�ة، الف,ات��...الخ. 


ات ال�
ع:  -��وهي الآلات ال�ي ت�R�Q ل�\ ال#NسFات ال�*ارEة وال@�مOة 9#@�لف أن,اعها �
وأنR]�ها، وE#^[ للع#�ل اس�@�ام 9]اقات بلاس�O^Oة أو 9]اقات ذO7ة لل©Oام 9أداء م�ف,عات م[ 

mال eا �9اسOون���   Q:.خلال ال@IC على حFا9ه ال���ونOا ب�#��E ال�]اقة داخل الآلات ال#�Cلة ال
ع[ oE�p الQm: 9م[ خلال ر�± الهاتف ال#�#,ل  تق�م ال@�مات ال#Od�Cةالهاتف ال�/��ل:  -

الع#�ل رقI س�T ی�Oح له ال�خ,ل إلى  مQحالQm:، ی�I  م[ �pفالان��نB، ب,اس]ة ت]o�m مع� 
(دغQ,ش حFا9ه للاس�علام ع[ رص��ه، و�7ل: لل@IC مQه تQف��ا لل@�مة ال#Od�Cة ال#]ل,�ة . 

  )271، صف�ة 2015الع]�ة، 
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ة:  -�Sاقات ال�}Qع حاملها اس�@�امها في ال#عاملات الO[�F` ةOFOpاQارة ع[ 9]اقة مغ�W هي
   QقIF ه�ه ال�]اقات إلى ثلاث أن,اع:تال#الOة ال#Od�Cة، 

على وج,د أرص�ة فعلOة للع#�ل  ت�Cرها الQm,ك أو ش�7ات ال�#,Eل ال�ولOة بQاءا �{اقة ال)فع: - 
  )10، صف�ة 2016(ح��ر مه�T ن(ال، في ص,رة حFا9ات جارEة تقابل ال#�F,�ات ال#�,قعة له.  

Yه�ت ال�]اقة الائ�#انOة �Q7اج لل�],ر ال�T م+ الQق,د، وهي �Wارة ع[  الQ{اقة الائ��ان
ة: -
 Iق,د، ت�#ل اسQالح ع#لائه ب�لا م[ ح#ل الCل :Qmرها ال�C` ةQة مع�OQ9]اقة 9#,اصفات ف

  ال#NسFة ال#�Cرة لها، وشعارها وت,°Oع حاملها و7ل ال#عل,مات ال@اصة �9املها. 
-  :x��ف الBهlامل م[ ت@�لف ه�ه ا�{اقات ال�ل�]اقات ع[ ال�]اقات الائ�#انOة 7,نها ت�Fد 9ال

 ).ا واح�اقmل الع#�ل للQm: خلال الRه� ال�T تOd Iه الe�F (أT أن الائ�#ان لا ی�*اوز شه� 
  )347، صف�ة 2015(دغQ,ش الع]�ة، 

�ون
ةالا ح!	 الاس��yار في ق{اع ال�)ف�عات  2.4��  : ل ت{�ر ال���Sل�ج
ا ال�ال
ة في ل
ال�غ��ات  إن ال�],ر في ح*I اس�X#ارات ق]اع ال#�ف,عات ال�ق#Oة عال#Oا، ع�ف الع�ی� م[

ل�ع(E( ال�فع ، وال�ي 7انB ام��ادا FINTECHخاصة مع Yه,ر ما `ع�ف 9ال��Q,ل,جOا ال#الOة 
B ح�Qها 9ع#لOات ال��Cفة وال�ي س#� ه�ا ال#*ال،ت�ق�o ال��,ل ال�ق#ي في م[ أجل الال���وني 
، وال�اس,ب، وال�Cاف الآلي، ال#�#,ل الال���ونOة مXل: الهاتفأدوات ال�فع ب,اس]ة الال���ونOة 

، صف�ة 2008(ناIY م�#� ن,رT الT�#R،  والان��نB وال�لف(E,ن ال�ق#ي وOd�pات الOmع وغ��ها
وت,ف��  ل�ع(E�R7)E: م�عاون مع الQm,ك ال��Q,ل,جOا ال#الOة تع#ل ش�7ات ، وعلى ه�ا الأساس )28

ات ح*I الاس�X#ار ی,ضح الR^ل ال�الي  .ال�قل��`ة ال#�,اج�ة في الQm,كأدوات ال�فع الال���وني 
  .)2020-2010خلال الف��ة ( وصفقات ال��Q,ل,جOا ال#الOة

   ال�ق�
ةق{اع ال�)ف�عات لال�ال
ة  : ح!	 الاس��yار في ال���Sل�ج
اB4>ل رق	 ال
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  (FT Partners Research, 2020, p. 60 ) ال�اح�X[، اع�#ادا على:م[ إع�اد ال�l)ر: 
ارتفاع ع�د الCفقات مقارنة O©9#ة الاس�X#ار خلال الف��ة  م[ خلال الR^ل أعلاه، نلاح·

، قابلها 2016ان@فاض ع�د الCفقات خلال سQة على  �هانهایوال�ي أسف�ت )، 2010-2015(
 286أكO° �m#ة اس�X#ار 9ع�د صفقات ق�ر بـ  2018شه�ت سQة ارتفاع في °O#ة الاس�X#ار، 

ان@فاض الاس�X#ارات في  مع Yه,ر جائ�ة 7,رونا 2020وسQة  2019ب�Q#ا ع�فB سQة "صفقة، 
، (KPMG, 2020, p. 9) "2020ال�Fاسي الأول م[ سQة م*ال ال#�ف,عات R9^ل ��m7 خلال 

الCفقات العال#Oة ال#�ت�]ة به�ا ال#*ال ال�Y Tلّ ق,Eا للغا`ة على  وح�ث ه�ا على ع^+ واقع"
م�F,\ العالI، و7ان م[ ال#�جح أن ی�غ�� ه�ا ال,ضع في الCQف الXاني م[ الQFة emF9 ت,جه 

تق�مها ال�ي أغلe ال#NسFات العاملة في الق]اع إلى زEادة الاس�X#ارات م[ أجل ت��F[ خ�ماتها 
(اب�Fام علي ح�F[، ش�\ ع�m  "9الاش��اك مع الQm,ك ال�O7ة R9^ل م�اش� لOةش�7ات ال��Q,ل,جOا ال#ا

  .)49، صف�ة 2020ال��F[ ج�m، وفاء أی,ب F7ارة، 
 Bم[ ذل: ع#ل Iةوعلى ال�غOا ال#الOل,ج,Q� مع Yه,ر الX,رة الQCاOWة ال�ا9عة ش�7ات ال�

وخ�مات مالOة 9إدخال م*#,عة م[ الاب��ارات ال�ي تع#ل  م�Q*اتعلى ت],�E ك7�Rات مQافFة 
على تFه�ل ال��,Eلات ال#الOة، وت@¯�O ت�ال�O الام�Xال وال#@ا�p وتع(E( ال�,اج� ال�ق#ي في 

في م*ال ال�فع الال���وني،  ةعاملات ال#الOة، ح�h أدخلB م*#,عة م[ الاب��ارات ال#الOة ال*�ی�#ال
واسعًا م[ قmل الQm,ك ال�O7ة والQm,ك ال�قل��`ة، غ�� أن الاه�#ام بها في ت(ای�  وال�ي لI تRه� إ°�الاً 

لاك�Rاف  ،م�F#� خاصة أن الع�ی� م[ الQm,ك الE)7�#ة العال#Oة أنRأت ب��ات ت*�OmEة حاضQة لها
از: ��Q,ل,جOا ال#الOة 9إ`*ال#,جة الXانOة للا`*ابOاتها والCع,�ات ال#��#لة. م[ ب�[ أهI اب��ارات 

، Bitcoin ATM: ال��یh الع#لات ال�ق#Oة  ال#Rف�ة الCادرة ع[ الQm,ك الE)7�#ة، ال�Cاف الآلي
تقOQة الmل,�R7[: سلFة ال��ل، وت]Omقات الOmانات ال�@#ة وال�7اء الاص]Qاعي: ال@,ارزمOات، 

وال�ي `#^[  ��وني. وال�ي نع��mها م[ الآلOات ال#ع(زة لل�فع الال�ل#R,رة، وال�و�,تات، وتعلI الآلةوا
   اع�#ادها م�Fقmلا في دول ال#غ�ب الع��ي ال*(ائ�، وت,ن+، وال#غ�ب.

�وني  واس��)ام ال��Bل ال�الي .5��  في دول ال�غ�ب الع�#ي أدوات ال)فع الال
في دول ال#غ�ب الع��ي:  (أT الال���ونOة) تQ,عB قQ,ات تق�`I ال@�مات ال#Od�Cة ع[ 9ع�

في: "ت���E الع#لاء  -ك��Qة أولOة-ال*(ائ�، وت,ن+، وال#غ�ب، ح�h ساه#B ه�ه القQ,ات بلا ش: 
(ع�m م[ الق�,د ال(مOQة وال#^انOة، وت,ف�� ال,قB وال*ه� لع#لاء ال#NسFات ال#الOة وال#Od�Cة" 

في ه�ا الع�CQ على واقع سQ�Qاول . )344، صف�ة 2015زEان، الل]�O مOC]فى، م�#� ب[ ب, 
#�#Xل في الل إلى ال@�مات ال#Od�Cة واس�@�امها , الR#,ل ال#الي م[ خلال ال#Nش� ال�ئFOي لل,ص
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ال�Fا9ات ال#Od�Cة ال#ف�,حة في 7ل دولة اع�#ادا على قاع�ة الOmانات العال#Oة للQm: العال#ي 
"Globa Findex وني في ال*(ائ�، وت,ن+، "، مع���ت,ضOح مE,�Fات اس�@�ام أدوات ال�فع الال

Q*(ة ع�m قQ,ات ال�فع املات ال#الOة ال##عوال#غ�ب م[ خلال الOQmة ال���Oة ال#�,ف�ة، وح*I ال
  .الال���وني


ة:واقع ال��Bل ال�الي م3 خلال ال��ش� ال�ئ
�ي:  1.5��lا�ات ال��ة ال/
�  مل
س�@�ام الا ي في دول ال#غ�ب الع��ي `ع^+ ب,ض,ح إم^انOة تع(E(إن ت],ر الR#,ل ال#ال

[ �ال#الي للأف�اد ال#��ومس��عاد ل إلى ال@�مات ال#الOة وال#Od�Cة ال#�,ف�ة ل�قلÊO درجة الا, وال,ص
�Oة ی(�E م[ #م[ الQmفي داخل الف�وع ال�Cاب مFأن ف�ح ح hك، ح�,Qmة مع الO#عاملات ال�س

ت�,افo مع اح�Oاجات الف�ات  ،الR#,ل ال#الي ب�,ف�� م�Q*ات وخ�مات مالOةاح�#الOة تع(E( درجات 
 .لل#عاملات ال#الOة وال#Od�Cة ام�لاكها ل�Fاب م�Cفي مف�احا ل,ل,جها `ع��mال#ه#Rة ال�ي 

) Iش� )2ال*�ول رقN#ات الE,�Fل ال#الي. ی,ضح م,#Rي للFOال�ئ  
ح�w الف£ات م�3 �4�ل��ن ح�ا�ا في +) 15ن�Qة الQالغ�3 م3 ال�>ان (: 2!)ول رق	 ال


ة خلال ال��Sات (��lة وال�
  .)2017 - 2014ال��س�ات ال�ال

  الف£ات
�  ال�غ�ب  ت�ن�  ال! ائ

2014  2017  2014  2017  2017  

�S!ال  
  29  46  34  56  61  +)15ذ7,ر (
  17  28  21  29  40  +)15إناث (

العامل�3 
  الQ{ال�3

  44  49  34  59  66  +)15العامل�[ (
  18  22  20  29  35  +)15العامل�[ ( غ��

  ال�3
  16  23  19  29  38  )24-15صغار ال�الغ�[ (

) ]F33  40  30  49  57  +)25ك�ار ال  
ال����¤ 
  ال�عل
�ي

)�Xالاب��ائي أو أك IO23  24  23  38  21  +)15ال�عل  
) �Xأو أك T,انXال IO44  48  33  65  40  +)15ال�عل  

  الغSى
�  أو الفق

  19  21  15  35  37  %40أفق� 
  35  47  36  48  59  %60اغQي 

¥��  20  18  22  44  42  +)15س^ان الأرEاف (  ال
   (worldbank, 2017)م[ إع�اد ال�اح�X[، اع�#ادا على ال#�جع ال�الي:  ال�l)ر:
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+) في 15ال�Fا9ات ال#Od�Cة للF^ان ال�الغ�[ ( مNش� م[ خلال ال*�ول أعلاه، نلاح· أن
، ب�Q#ا 2017إلى غا`ة  2011ت,ن+ ت],ر R9^ل مل�,� ب�[ عT�CQ الف�ة ال,اح�ة، م[ عام 

ال*(ائ� شه�ت ت�اجعا في ع�د ال�Fا9ات ال#ف�,حة خاصة ل�\ الإناث وغ�� العامل�[، وصغار 
ال�الي فاتFاع الف*,ة ب�[ عT�CQ الف�ة ال,اح�ة #�F,\ ال�علO#ي الXان,T، و�ال T ال�الغ�[، والأف�اد ذو 

، وارتفاع ن�Fة 15 راجع لع�ة ع,امل م[ ب�Qها زEادة ع�د الF^ان خاصة ف�ة الأف�اد الأقل م[
ال�]ال�[ غ�� العامل�[ ال�ی[ لا ی�لق,ن أج�ا و�ال�الي ع�م حاج�هI ل�Fاب جارT أو م�Cفي، أما 

ى ال#E,�Fات ن+) في ال#غ�ب فق� س*لB أذ15ت],ر ال�Fا9ات ال#الOة وال#Od�Cة للF^ان ال�الغ�[ (
ات ال#ف�,حة مقارنة مع وج,د ف*,ة ��m7ة ب�[ عT�CQ الف�ة ال,اح�ة على م�F,\ نeF ال�Fا9

  �,ن+، وال*(ائ�. ب
�وني اس��)ام أدوات واقع  2.5��  ال! ائ�، وال�غ�ب، وت�ن�: �الّ)فع الال

اه�#B الQm,ك الE)7�#ة ل�ول ال#غ�ب الع��ي R9^ل ��m7 ب�,ف�� أدوات ال�فع الال���وني 
خ�مات مOd�Cة  وجعلها أول,Eة قC,\ داخل الQm,ك ال�O7ة ل�ق�`I ،ل�Fه�ل ال�عاملات ال#الOة

وج,دة  ،واح��ام مق,مات الFلامة م[ جهة مع ال��ص على ض#ان خ�مة الع#لاء ،ال���ونOة
ال#�Q*ات وال@�مات ال#الOة م[ جهة أخ�\، وه�ا ما یNش� إلى إم^انOة تع(E( ثقة الع#لاء، مع 
الان�قال م[ ال#عاملات الQق�`ة إلى ال#عاملات غ�� الQق�`ة، م[ خلال اب��ارات ال#,جة الأولى 

الQm,ك  اع�#�تهاي على واقع تQmي الاب��ارات ال�الع�CQ  في ه�ا سQلقي ال�,ءلل��Q,ل,جOا ال#الOة. 
، وما الE)7�#ة في دول ال#غ�ب الغ��ي: ال*(ائ�، وت,ن+، وال#غ�ب، في م*ال ال�فع الال���وني

   ی�ت�± 9ه.

� واقع  1.2.5�Bةت
�افات الآلlال:  

إن الاه�#ام 9ال�Cافات الآلOة `@�لف ب�[ ال#غ�ب وت,ن+ وال*(ائ� م[ خلال إحCائOات 
  )، ه�ا ما ی,ض�ه الR^ل ال�الي:2021-2012م�7( الQق�`ات ل�ل دولة خلال الق��ة ( `ق�مهاال�ي 

�اف الآلي في دول ال�غ�ب الع�#ي خلال الف��ة (B5>ل رق	 الl2021 -2012: ت{�ر ال(.  
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  ال�الي: اجعإع�اد ال�اح�X[ اع�#ادا على ال#� ال�l)ر: م3 
(CMI, 2021, p. 15)  و(CMI, 2017, p. 12)   و(APTBEF, 2012, 2013 ,2014 

    (GIE Monetique, 2021)و (2019,2020 , 2018 , 2017 ,2016 , 2015,
ال�فع الال���وني ع�m ال�Cاف  أدواتأن الاع�#اد على م[ خلال الR^ل أعلاه، نلاح· 

) وه, ما `ف�F ال*ه,د ال#�mولة م[ قmل 2021-2012ا خلال الف��ة (ا م�(ای�ً الآلي شه�ت ت],رً 
)E)ي: ال*(ائ�، وت,ن+، وال#غ�ب، م[ أجل تع�ك دول ال#غ�ب الع�,Qmة للO#ة ال�قOة ال���OQmغ�� ال ،

 oّفي ه�ه ال�],رأن ه�ا ال�],ر ی�فاوت م[ دولة إلى أخ�\، حق  �mي أك�في ال#غ��C#الق]اع ال
 (***) 7734,ع #ع�د م[ ال�Cافات الآلOة ال#�,اج�ة على م�F,\ الQm,ك وال#NسFات ال#الOة #9*

ص�اف آلي مقارنة QF9ة  7139و�(Eادة ق�رت بـ  ،2021ص�اف آلي إلى غا`ة شه� مارس 
2012 .  

غI ال�ق�م ال#ل�,� في ع�د ال�Cافات الآلOة في الQm,ك وال#NسFات ال#الOة م[ جهة أخ�\ ر 
مقارنة 9ال*(ائ�، إلا أن ع�د ال�Cافات الآلOة في  2019إلى غا`ة سQة  2013ال�,نOFة م�Q سQة 

ح�h ق�ر ع�د  2020سQة خلال ال*(ائ� فاق ع�د ال�Cافات ال#�,اج�ة في الQm,ك ال�,نOFة 
  في ت,ن+. ص�اف آلي 2923ص�اف آلي و 3030 ال�Cافات ال#�,اج�ة في ال*(ائ�


� واقع  2.2.5�Bعت

ات ال����:  
 اع�#اد�,Eلات ال#الOة، تI الإل�اح �Rّ9ة على *ارEة وق�C تFه�ل ال�ّ مع ت(ای� الأع#ال ال�ّ 

 111ال#ادة رقI  وفoإج�اء قان,ني �C9ور  في ال�عاملات ال�*ارEة في ال*(ائ�، وذل: Od�pات الOmع
 Iة رقO#ة ال�س�E�*ادر في الCة الOرخة في  76م[ قان,ن ال#الN#وال#�علقة  2018جانفي  02ال

ا ��m7ً بل 7ان الاه�#ام  9إج�ارEة حOازة أجه(ة ال�فع الال���وني، ولI ت#Xل ت,ن+ وال#غ�ب اس�QXاءً 
عاملات �Od�pات الOmع في الاد ��9ورة اع�#ا في الF,ق ال#الي وال#�Cفي ال�,نFي وال#غ��ي أ`ً� 

ع�م ت,ف� الOmانات " ال#الOة وال#Od�Cة. الR^ل ال�الي ی,ضح ت],ر Od�pات الOmع في ال*(ائ� وت,ن+
  اصة 9ال#غ�ب"ال@

ات ال�
ع في ال! ائ� وت�ن� خلال الف��ة (6رق	  B>لال��  .)2021-2012: ت{�ر �
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  ع�م ت,ف� الOmانات (*) جع ال�الي: اال#� م[ إع�اد ال�اح�X[ اع�#ادا على ال�l)ر: 
(GIE Monetique, 2021)  و(APTBEF, 2012, 2013 ,2014 ,2015 , 2016, 2017 

, 2018 , 2019,2020)  
ت,ن+ وال*(ائ� ا في ع�د Od�pات الOmع في ا م�F#�ً م[ خلال الR^ل أعلاه، نلاح· ت],رً 

 ،في اع�قادنا ،الmل�ی[ م[ ا في ع�د Od�pات الOmع في 7ل، ال�ي شه�ت ان@فاضً 92014اس�QXاء سQة 
. على خ]ى ال�Cاف 2012أن ی�جع ذل: إلى إتلاف 9ع� الأجه(ة ال#ق�مة لل�*ار م�Q عام  `#^[

Od�pات الOmع في الآلي 7ان ال�],ر ال�اصل في Od�pات الOmع في ت,ن+ أك�m م[ ال�],ر في ع�د 
ت*اوز ع�د Od�pات الOmع في  2019سQة  وم�Q، 2018 إلى غا`ة عام 2012ال*(ائ� م[ عام 

جهاز في  25526مقارنة بـ  2020عام  جهاز 33945ال*(ائ� الع�د ال#F*ل في ت,ن+ 9#*#,ع 
 38422ا ع�د Od�pات الOmع في ال*(ائ� تل: ال#F*لة في ال#غ�ب بـ#*#,ع ت,ن+، وت*اوزت أ`ً� 

، 2021أوت  18غا`ة  إلىلل#غ�ب جهازا  23197، مقارنة بـ 2021جهازا إلى غا`ة ج,ان 
Od�pات الOmع ال#�,اج�ة في ال#غ�ب E�[9قة م�اش�ة على ال�*ار وال#�اك( ال�*ارEة والفQادق  ت,زعBو 

ارEة ق]اع ال@�مات 7ال��Cلة والفQادق وال#]اعI، وال#�لات ال�*شه� أی[ وم�]ات ال,ق,د .. الخ. 
  أك�m ع�د م[ Od�pات الOmع ال#�,ف�ة. الR^ل ال�الي ی,ضح ذل:.


ات ال�
ع ال��زعة على الأنB{ة ال�!ار�ة في ال�غ�ب إلى غا4ةB7>ل رق	 ال��  2021أوت  : �
  
  
  

  
  

  (CMI, 2021)م[ إع�اد ال�اح�X[ اع�#ادا على ال#,قع ال�الي: ال�l)ر: 

� واقع  3.2.5�Bوني:ت���  �{اقات ال)فع الال

ال�Cافات الآلOة ع�Q اس�@�ام ع�#� عل�ها `م[ ب�[ أهI أدوات ال�فع الال���وني ال�ي 
9]اقات ال�فع الال���وني، ال�ي تع^+ نRاÏ الع#لOات وال��,Eلات ال#الOة ب�[ هي وOd�pات الOmع 

�Oة م�لOة وأجOmQة و�]اقات  وال�ي تQ,عB ب�[ ،ال#�عامل�[ في ال*(ائ� وال#غ�ب وت,ن+Q9]اقات ب
ب��E`ة. الR^ل ال�الي ی,ضح ت],ر ال#*#,ع العام لع�د 9]اقات ال�فع الال���وني 9#@�لف أن,اعها في 

  كل دولة. 
�وني في دول ال�غ�ب الع�#يع)د : ت{�ر B8>ل رق	 ال��  �{اقات ال)فع الال
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م[ إع�اد ال�اح�X[ اع�#ادا على ال#�جع ال�الي:  "بOانات ال*(ائ� " وثائo م�Fل#ة م[ ال�l)ر: 
IOة ساتFسNم  

(CMI, 2021, p. 9) و (CMI, 2017, p. 9) (APTBEF, 2012, 2013 ,2014 ,2015 
   )40، صف�ة 2016(الQm: الT)7�# ال�,نFي،  و (2019,2020 , 2018 , 2017 ,2016 ,

9]اقات ال�فع الال���وني في ت],ر م�F#� في ع�د م[ خلال الR^ل أعلاه نلاح· أن 
ا غ�� مmF,ق في ا ��m7ً شه� ارتفاعً  في ع�د ال�]اقات �],رالإلا أن  ،ال*(ائ� وت,ن+ وال#غ�ب

مل�,ن 9]اقة دفع ال���وني م�لOة ودولOة صادرة ع[  10.9ال�ي س*لB  2014ال#غ�ب م�Q سQة 
، 7#ا 9قي الع�د في -visacard-Mastercard- Cobadge CMI –الQm,ك مXل 9]اقات: 

ع والe�F إلى غا`ة أعلى ع�د في 9]اقات ال�ف لاً ب�ل:) مF*2021-2014ال�(ای� �pلة الف��ة (
�Oة ب(Eادة ق�رت بـ�FQة  17.6، 9أك�X م[ 2021مارس  31Qة  %2.4مل�,ن 9]اقة بQF9 مقارنة

�Oة 2020Qmفة خاصة إلى ارتفاع ع�د ال�]اقات الC9 ادةE)ت�جع ه�ه ال ،Mastercard  ة�FQبـ
�Oة11.1%Qmة في ال�]اقة ال�mادة مع�Eوز ، visacard  ة�FQة %2.4ب�Fة ل�]اقة 9 %1.2، ون�FQال

Cobadge CMI ة�FQفي ال�]اقات ال@اصة ب �  .2020مقارنة QF9ة  %)-9.3(، وان@فاض مل�,
�Oة ال#F*لة وال�ي تQ,عB أ`ً� Qmة في ع�د ال�]اقات الOانXت,ن+ ال#�ت�ة ال Bا ب�[ ك#ا اح�ل

�Oة م�لOة ودولOةQ9]اقات ب visacard-  وMastercard و CIBT Piste وCNV-  \وأخ�
 2021ج,EلOة  31لى غا`ة ا في ع�دها ح�h بلغ ع�د ال�]اقات إا مل�,Yً ب��E`ة، مF*لة ب�ل: ت],رً 

مل�,ن  5.595.976ا بـ مل�,ن 9]اقة حققB ف�ها ال�]اقات ال@اصة 9ال�فع أعلى ع�دً  5.7أك�X م[ 
9]اقة م�لOة  95.456.740]اقة س�e، ت,زعB ه�ه ال�]اقات ب�[  914495]اقة دفع، مقابل 

�Oة في 7ل م[  إن9]اقة دولOة.  139326وQmأب�ز الع,امل ال�ي أدت إلى ت],ر ع�د ال�]اقات ال
ت,ن+ وال#غ�ب راجع إلى ال,ضع ال,�ائي ال@اص 9ف��وس 7,رونا والإج�اءات الاح��ازEة الO�Cة 

م#ا أد\ ذل: إلى ض�ورة تع(E( ال�عاملات غ�� الQق�`ة  ،ال�ي ج�Fُّت في 7افة الاق�Cادات العال#Oة
  في الQm,ك. 
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أما ع[ ال*(ائ� فق� اح�لB ال#�ت�ة الXالXة ب�],ر مل�,� في ع�د ال�]اقات الال���ونOة خلال 
مل�,ن  1.5بـأك�X م[  2018)، أی[ حققB أك�m ع�د في ال�]اقات عام 2018-2012الف��ة (

وال�]اقة  – visacard-Mastercard- CIB �لOة وال�ولOة 9]اقة تQ,عB ب�[ ال�]اقات ال#
  . –ال�E�m`ة 

ات ال�
ع: 4.2.5���اف الآلي و�lن� وال��وني (ال)فع وال�/w) ع�� الان���  ع�ل
ات الSق) الال

الQm,ك ال�O7ة هي ل�\ م[ ب�[ ال�],رات وال�,جهات ال*�ی�ة في م*ال الع#ل ال#�Cفي 
وت�Q,ل,جOا ال#عل,مات والاتCال في ال�عاملات ال#الOة وال#Od�Cة الاع�#اد على الهاتف ال#�#,ل 

أدوات ال�فع الال���وني وال�ي تI ت�Qmها م[ قmل ال*(ائ� وت,ن+ وال#غ�ب، ل�ع(E( الاع�#اد على 
  ،خاصة ع�m ت]Omقات الهاتف ال#�#,لوال�,جه ن�, ما أدخل�ه ال��Q,ل,جOا ال#الOة م[ ت]Omقات مالOة 

ال#Od�Cة الOC@Rة ال�ي تع�#� على واجهة الع#�ل ع�m الهاتف ال#�#,ل أو ع�m ل�عI ال@�مات 
الان��نB أو 9اس�@�ام 9]اقات ال�فع والe�F الال���وني، شه� الاه�#ام به�ا ال*انe م[ قmل 

ا غ�� مmF,ق مقارنة ب�,ن+ وال*(ائ�، ح�h دع#B ه�ه الأخ��ة ال�,جه ن�, تع#IO ال#غ�ب ت],رً 
�Oة. أما ع[ ال*(ائال�فع 9اس�@�ام Qmال�]اقات ال�  Bالأن��ن �mعلى إتاحة خ�مة ال�فع ع Bفق� ع#ل
7�R7ات ت,زEع  ، أی[ اس�ه�فB ه�ه ال@�مة في ال�mا`ة القائ#�[ على الف,ت�ة2016لأول م�ة سQة 

ص�ر قان,ن ال�*ارة  2018ال#اء وال�ه��اء، والهاتف، وال�أم�[، و�ع� الإدارات، وفي سQة 
الال���ونOة غ�� أن ه�ا الQ#± لI یلo ال�واج، 9الإضافة إلى ذل: ان�I ب��E ال*(ائ� إلى ت*#ع الQق� 

mة وال�]اقة ال�هO�Qm�mت�ادل ال#عاملات ب�[ ال�]اقات ال oة الآلي ل��ق�Eسار Bة، ال�ي أص��O
 �Qوني ع[  2020جانفي  5ال#فع,ل م���وال�ي ب�ورها حققB قف(ة ن,OWة في ت(ای� نRاÏ ال�فع الال

على ال�غI م[ ه�ا فق� حققB ال#غ�ب أك�m ع�د في  .oE�p ال�]اقة ال�هOmة خلال جائ�ة 7,رونا
^ل ال�الي ی,ضح ت],ر )، مقارنة ب�,ن+ وال*(ائ�. ال2019R- 2012ع#لOات ال�فع خلال ف��ة (

ع#لOات الQق� الال���وني (ال�فع والe�F) ع�m الان��نB وال�Cاف الآلي وOd�pات الOmع في دول 
  ال#غ�ب الع��ي: ال*(ائ�ـ وت,ن+، وال#غ�ب.

�وني (ال)فع وال�/w) ع�� الان��ن� والهاتف ال�/��ل B9>ل رق	 ال��: ت{�ر ع�ل
ات الSق) الال
 �
ة ع��Sاقات ال�}Qة ( وال�
ات ال�
ع خلال الف����اف الآلي و�l2020-2012ال(  
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(الQm:   و (GIE Monetique, 2021) م[ إع�اد ال�اح�X[، اع�#ادا على ال#�جع ال�الي:ال�l)ر: 
 ,CMI) )165، صف�ة 2020(الQm: ال7�#(T ال�,نFي، و  )40، صف�ة 2016الT)7�# ال�,نFي، 

2017, pp. 8-9-10-11)  و(CMI, 2021, pp. 10-11-12-13)  
) 7انB لا ت(ال 2019 - 2016ال*(ائ� خلال الف��ة (ی�mّ�[ لQا م[ خلال الR^ل أعلاه أن 

، وأن اح�لال على ال�],ر في م*ال وسائل ال�فع 9ع��ة 7ل ال�ع� ع[ إنRاء ج, ملائF` Iاع�ها
ال*(ائ� ال#�اتe الأخ��ة خلف ت,ن+ وال#غ�ب Od#ا `@Ê ع�د 9]اقات ال�فع الال���وني وال�Cافات 

� الال���وني أT الع#لOات غ�� الQق�`ة م[ خلال ال�Cافات الآلOة، تأكّ� م[ خلال ت],ر ع#لOات الQق
�Oة وع�m الأن��نB والهاتف ال#�#,ل، وعلى ال�غI م[ Qmع وال�فع 9ال�]اقات الOmات الOd�[ة والOالآل
ذل: و�ف�ل جه,د ت],�E وسائل ال�فع الال���وني و�دراج ال�عاملات ال#الOة ع�m الأن��نB ول�\ 

ئ� ت],را غ�� مmF,ق خلال جائ�ة 7,رونا في ع�د ع#لOات الe�F وال�فع فق� حققB ال*(ا ،ال�*ار
. Od#ا ع�فB ال#غ�ب في 2019مل�,ن ع#لOة ج�ی�ة مقارنة QF9ة  63.5ب(Eادة ق�رت بـأك�X م[ 

 �mة عO�Qmال�]اقات ال�و Bالأن��ن �mع e�Fات ال�فع والOق�`ة ت],را في ع#لQتعاملاتها غ�� ال
ال���mة ال#�ققة في وسائل ال�فع الال���وني، مF*لة  ال�],رت الOmع، emF9 ال�Cافات الآلOة وOd�pا

، Od#ا ت�اجع ع�د ع#لOاتها إلى 2019مل�,ن ع#لOة س�e ودفع سQة  430.5ب�ل: أك�X م[ 
ا في ع�د ج�ً  ا، وعلى ال�غI م[ ه�ا ال��اجع ی�قى الف�ق ��m7 2020مل�,ن ع#لOة سQة  397.5

، ن�O*ة ال@],ة ال��Q,ل,جOة العE�Cة ا ال#*ال مقارنة 9ال*(ائ� وت,ن+في ه� ع#لOات الe�F وال�فع
�Oة ع�m ال�Cافات الآلOة وOd�pات ت شه� فق�ال#Rه,دة، Qmوال�فع 9ال�]اقات ال e�Fات الOع�د ع#ل

مل�,ن ع#لOة عام  92.6)، ت],را م�F#�ا ت*اوز الـ 2019-2012@لال الف��ة (في ت,نFالOmع 
2019 .  

 �mق�`ة عQغ�� ال (ودفع eس�) ةOة ال#عاملات ال#ال#O° فان ،omأدوات ال�فع تأك��ا ل#ا س
تع^+ واقع الXقافة ال#الOة وثقة ال#*�#ع 9^ل  - الال���ونOة -الأولى في الQm,ك ال�O7ة الال���وني 

ا ال�,جه ف�اته 9ال#NسFات ال#الOة وال#Od�Cة في 7ل م[ ال*(ائ� وت,ن+ وال#غ�ب. و�ال�الي فان ه�
یBmX جه,د ال�^,مات في ه�ه ال�ول على الع#ل م[ أجل تقلÊO ح*I ال��لة الQق�`ة الFائلة 

 �Xة بـأكOd�Cة ومOة معاملات مال#O° �mال#غ�ب أك Bس*ل hق. ح�,F888.5ال#��اولة في ال 
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، وال*(ائ� بـأك�X م[ (CMI, 2021, p. 9) 2021ملOار درهI مغ��ي في الXلاثي الأول م[ سQة 
 14.3، وت,ن+ O©9#ة  (GIE Monetique, 2021) 2021ملOار دیQار ج(ائ�T في ج,ان   855

، ح�h لا ی(ال ت�ل�ل الFل,ك 9ال�FQة للع#لOات الQق�`ة 2019د`�m#F  31ملOار دیQار ت,نFي في 
ُ̀�ه� أن أص�اب ال�]اقات `ف�ل,ن ان*از ال�F,�ات نق�ا م[  2019ال#Q*(ة في ت,ن+ سQة 

(الQm:  ف أو الان��نBع�m ت]Omقات الهات الف�وع وال�Cافات الآلOة ب�لاً م[ ان*از م�ف,عات رق#Oة
اس�@�ام الQق� الال���وني (ال�فع والe�F) ع�m أT ، )165، صف�ة 2020الT)7�# ال�,نFي، 

�Oة ع�m ال�Cاف الآلي وOd�pات الOmع.Qmال]اقات ال�و Bالان��ن   

  خات�ة: .6
م[ ال��ورEات 9ال�FQة إلى ا عال#Oً  وال�,جه ن�, ال��Q,ل,جOا ال#الOة أص�ح ال��,ل ال�ق#ي

ال�ي تFعى إلى ت],�E وت��F[ خ�ماتها وتFه�ل وص,لها  ،كافة ال#NسFات ال#الOة وال#Od�Cة
ول]�Eقة  Qm,كبل ه, ب�نامج شامل لل Qm,كلا `عQي فق± ت]o�m ال��Q,ل,جOا داخل ال لل#�Fف��ی[، وه,

 ًOا وخاع#لها داخل ًOارع في اس�@�ام وسائل وأدوات رجF�#ا أ`ً�ا، إذ `ع,د ذل: إلى ال�],ر ال
الأف�اد  مع ت�Q,ل,جOا ال#عل,مات والاتCالات س,اء 7انB م�علقة 9ال#عاملات مع الق]اع ال@اص أو

  في دول ال#غ�ب الع��ي. وت�ق�o الR#,ل ال#الي ال�ق#يبه�ف ال�قل�ل م[ ال�عاملات غ�� الQق�`ة 
   إلى ج#لة م[ ال�Qائج أب�زها: خلBC الّ�راسة )راسة:ن�ائج ال -

 في ح*I الاس�X#ارات اا ��m7ً ن ال��Q,ل,جOا ال#الOة في ق]اع ال#�ف,عات ال�ق#Oة شه�ت ت],رً أ
م,قف دول ال#غ�ب  و7ان، 2020لQFة "Fintech Almanac" �تق�Eوفo على ال#�F,\ العال#ي 

 أدواتال#غ�ب أعلى ال#E,�Fات في تQmي ال#,جة  س*لB؛ أی[ في ه�ا ال�],ر م�فاوتًا الع��ي
الّ�فع الال���وني رغI ت,اضع درجة ال#Nش� الّ�ئFOي للRّ#,ل ال#الي،  ال��Q,ل,جOا ال#الOة في م*ال

مقارنة 9ال*(ائ� ال�ي شه�ت تأخً�ا �m7ً�ا رغI ت],ر  ؛ومNش�ات ت�Q,ل,جOا ال#عل,مات والاتCال إج#الاً 
صاحmها ذل: ع�م جائ�ة 7,رونا،  خلال �ق#Oة ع�m أدوات ال�فع الال���ونيال ع�د ال#عاملات ال#الOة

+) ل�ق�`I خ�مات 15اس�غلال الeFQّ ال#�,اضعة في ال�Fا9ات ال#Od�Cة ال#ف�,حة للF^ان ال�الغ�[ (
وم�Q*ات مOd�Cة رق#Oة، وعلى ال�غI م[ تف,ق ال��mة ال#Od�Cة ال�,نOFة نOًmFا على ال*(ائ� إلاّ أنها 

 ا م[ تÊO@Rان]لاقَ ، وYه� ذل: جلÑOا في اع�#اد أدوات ال�فع الال���وني تأخً�ا مل�,Yًا أ`ً�ا تRه�
  : حققB ال�Qائج ال�الOةالإحCائOات ال#�,ف�ة ال�ي  وت�ل�ل

، Yه� هQاك تفاوت 2017لQFة  ��Q,ل,جOا ال#عل,مات والاتCاللا م[ ال#Nش�ات ال�ئOFOة ان]لاقً  -
ال#Nش�ات ال�ئOFOة ال�ي س*لB ف�ها نeF ض�Oفة  أب�ز، في وال*(ائ� وت,ن+ال#غ�ب ك��m ب�[ 
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وتI تأك�� ذل: م[ خلال مق�ن�ها مع  ،الأف�اد والأس� ا س�عة ت�فo الان��نB، ومE,�Fات اس�@�امأه#ه
  م�,س± ال�ول الع��Oة وال#�,س± العال#ي؛

-  oي وفFOل ال#الي ال�ئ,#Rش� الNان ال�الغ�[ - م^Fة ال#ف�,حة للOd�C#ا9ات الFة ال��Fن
- 2014خلال ال��Sات  "Global FINDEX"حeF قاع�ة بOانات الQm: العال#ي  - +)15(

، حققB دول ال#غ�ب الع��ي مE,�Fات م�,اضعة نOmFا في م�F,\ ام�لاك ال�Fا9ات 2017
� أن الف*,ة ب�[ عT�CQ الف�ة ال,اح�ة م�,اج�ة في 7ل م[ ال#Od�Cة ل#@�لف ف�ات ال#*�#ع، غ�

خاصة ل�\ ال*�FQ[ وغ�� العامل�[ وصغار الF[  9ال*(ائ�، ال#غ�ب وت,ن+ ب��m7 eFQ مقارنة
  م[ الF^ان ال�الغ�[؛ %40وس^ان الأرEاف وافق�

ال#الOة م[  اال��Q,ل,جO ت]Omقات وأدواتت�Qmى دول ال#غ�ب الع��ي: ال*(ائ�، ت,ن+، ال#غ�ب،  -
ال�]اقات الال���ونOة، و Od�pات الOmع، و ال�Cافات الآلOة،  ال�T `ع�#� على خلال ال�فع الال���وني

خاصة مع  ال#عاملاتوح*I  ا في ع�دها، وال�ي ع�فB ارتفاعً والأن��نB الهاتف ال#�#,لت]Omقات و 
 - "CIE Monetiqueم�7( ت*#ع الQق� الآلي "Yه,ر جائ�ة 7,رونا، وذل: وفقا لإحCائOات: 

 "CMI"م�7( الQق�`ات و في ال*(ائ�،  SATIMومNسFة الQق� الآلي والعلاقات ال�لقائOة مع الQm,ك 
، وعلى ، و�Oانات الQm: الT)7�# ال�,نFي"APTBEF"وال*#�Oة ال#هOQة ال�,نOFة  ،- ال#غ�ب في

ت,ن+ وال*(ائ� ال�غI م[ ضعف مE,�Fات الR#,ل ال#الي في ال#غ�ب غ�� أنها تف,قB على 7ل م[ 
م[ حل,ل رق#Oة لل��Q,ل,جOا ال#الOة  ما أدخل�ه ش�7اتاملات ال#الOة ع[ oE�p #عفي ع�د وح*I ال

  في م*ال ال�فع الال���وني؛
ف#ع 7ل ال*ه,د ال#�mولة ل�],�E الق]اع ال#�Cفي ال*(ائ�T وال�,نFي وال#غ��ي، ت�قى ال��mة 

خاصة في م*ال ت�Q,ل,جOا ال#عل,مات  ،ال#Od�Cة ال@اصة 9^ل دولة تF*ل نقائÊ 9ال*#لة
ی�o) ه�ا ما  ةالال���ونOال#�ف,عات تع(E( تQmي  م[ أجل وتع(E( الR#,ل ال#الي ال�ق#ي ،والاتCال

  .ص/ة ف�ض
ة ال)راسة
   �,صل إل�ها ت,صي ال�راسة 9#ا یلي:#ا م[ ال�Qائج الان]لاقً : ال��ص
ات -
7ل دولة والاس�فادة م[ وOQpة ل�ع(E( الR#,ل ال#الي ال�ق#ي على م�F,\  إس��اتO*Oةض�ورة بQاء  -

ت]Omقات مOd�Cة  إدخالع�د الاش��اكات ال#�(ای� للأف�اد ال#�عامل�[ 9الهاتف ال#�#,ل، م[ خلال 
  ال#الOة غ�� الQق�`ة؛ تعاملاتهIتFهل على ف�ات ال#*�#ع وال#NسFات 

ن�R ال,عي وال��O©X ال#الي ح,ل ال@�مات ال#الOة وال#Od�Cة ال�ق#Oة ال�ي تع�#� على  ض�ورة -
  ؛لةالاس�ع#ال وم#�(ات 7ل وس� ةقEوذل: 9ع�ض ن�Rات تع�O¯Eة ح,ل �p  ،ال��Q,ل,جOا ال#الOة
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�فع م[ ع�د ال�Cافات والالان��نB في دول ال#غ�ب الع��ي، ت�فo ت��F[ ج,دة الع#ل على  -
d�pة وOةالآلOالع#,م opاQ#ع في الOmات الO ةO¯Eل ال#الي ال�ق#ي وال�,#Rال oع ف�ات  ل��ق�O#*ل

   ال#*�#ع.
  . قائ�ة ال��اجع:6

ة:  -#�  ال��اجع �اللغة الع
القاه�ة: دار ال��اب ( ،ا�pأع#ال ال��Cفة الال���ونOة الأدوات وال#@ ،أح#� ب,راس، الFع�� ب�E^ة -

h2014، )ال��ی.  
م*لة 7لOة  ،"عQاص� الQ*اح والإخفاق" ال��Cفة الال���ونOة في الع�اق ،ع]Oةأح#� صOmح  -

  .2015، الQFة الأولى  ع�د ال�,ت ال*امعة،
القاه�ة: م*ل+ ال,ح�ة ( ،مNش� الاق�Cاد ال�ق#ي الع��ي ،الات�اد الع��ي للاق�Cاد ال�ق#ي -

  .2018)، الاق�Cاد`ة الع��Oة 9*امعة ال�ول الع��Oة
وضــ�ورة ال��ــ,ل  19-7,ف�ــ� ،مNشــ� الاق�Cــاد ال�ق#ــي الع��ــي ،الع��ــي للاق�Cــاد ال�ق#ــيالات�ــاد  -

 ؛2020)، القاه�ة: م*ل+ ال,ح�ة الاق�Cاد`ة الع��Oة 9*امعة ال�ول الع��Oة( ،إلى الاق�Cاد ال�ق#ي
   .2020، ت,ن+، 2019ال�ق��E الT,QF   ،الQm: الT)7�# ال�,نFي -
  .2016، ت,ن+، 2016ال�ق��E الT,QF للQm: الT)7�#  ،الQm: الT)7�# ال�,نFي -
م*لة القان,ن لل�راسات وال��,ث القان,نOة،  ،ال�Qام القان,ني لل#�Cف ال#�#,ل ،ح��ر مه�T ن(ال -

  .2016، 13الع�دال#*ل�، 
ات�اد ال#Cارف  ،ال��,ل ال�ق#ي في ال#Q]قة الع��Oة ،دراسات وأ�9اث ات�اد ال#Cارف الع��Oة -

   .488،2021، ، م*لة شه�Eة م�@CCة، الع�دالع��Oة
�ي، دغQ,ش الع]�ة -Qmة وأث�ها على الأداء الO�Qmال@�مات ال I`7أداة ل�ق� Bاس�@�ام ش�^ة الان��ن، 

  .2015، 02الع�د  ،09ال#*ل� م*لة الأ�9اث الاق�Cاد`ة والإدارEة،
 حجم الودائع المصرفية،  قياس أثر التكنولوجيا المالية في ،)2018( ،عام� علي خلال -

https://www.researchgate.net/publication/332843450_qyas_athr_shrkat_alt
knwlwjya_almalyt_fy_hjm_alwday_almsrfyt_Measuring_Impact_Of_Financial

_Technology_Companies_In_The_Volume_Of_Bank_Deposits (consulté le 
07/04/2021)  

الأردن: ال�اك�ة  - ع#ان( ،إدارة ال#Cارف وخC,صOة الع#ل ال#�Cفي ،لف�ه سع��ع�m الFلام  -
  .2013)، لل�RQ وال�,زEع
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 ،أساسOات ال�Qام ال#الي واق�Cاد`ات الأس,اق ال#الOة ،ع�m الل]�O مOC]فى، م�#� ب[ ب,زEان -
  .2015)، لQmان: م^��ة حF[ العE�Cة لل�RQ - ب��وت(
-  T�#Rال Tم�#� ن,ر IYقات ال�,سع ،ناOقات وم�Om[ة لأدوات وال�Oون���ع#ان: ، (ال��Cفة الال

  .2008)، دار وائل لل�RQ وال�,زEع
- ]�Fح IOال�ح �mلي، م�#,د م�#� عm*ال IOالع� �mل ال#الي 7#�غ��  ،ول�� س#�� ع,#Rأث� ال

�,ث م*لة ال� ،وسO± على العلاقة ب�[ ال��Q,ل,جOا ال#الOة وخف� ت�لفة ال@�مات ال#Od�Cة
  .2021، 03، الع�د 43ال�*ارEة، ال#*ل� 
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