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یه�ف ه�ا ال��� إلى م�اولة اس�ع�اض     

� الأداء  م�اه�ة�ال*( ال)لاثي ال�فلي في تق�

ال7امل لل�5س�ات الاق�1اد0ة م/ خلال ت,�+ة 

;اس�*�ام  ش�?ة ;اتاغ=ن�ا لل�لا;: ال,اه9ة

ى أن ت=صل ال��� إللي. ال�Dهج ال=صفي ال��ل�

ل��ا�Jة ال����� ح�ی)ة ال*( ال)لاثي ال�فلي ?أداة 

ت�ت9M على ثلاثة أ;عاد ال�الي والاج��اعي 

� م�ع�د الأ;عاد م�ا �0اع� في  والP�Oي،�تق�

 و+ال�الي العام لل�5س�اتت7*�S ال=ضع و 

�ةP/ مع ال�5س�ة  تل�اجات م*�لف ال��عامل�اح�

�في ات*اذ الق�ارات ال�ي م/ شأنها  م�ا �0ه

 W�س��امة ال�5س�ة.ات�ق   

�، خ( ال�ل�ات ال�ف�اح
ة: �أداء شامل، تق�

  ثلاثي سفلي.

      The objective of this research is to 

highlight the contribution of the "Bottom 

Triple Line" in evaluating the overall 

performance of companies through the  

Patagonia company's experience, using a 

descriptive analytical approach. 

The research revealed that the triple 

Bottom Triple Line as a modern 

management control tool was based on 

three dimensions :  financial, social and 

environmental, which would facilitate 

multidimensional evaluation and help 

the diagnosis of the overall situation, 

thus might respond to the needs of the 

different partners and contribute to take 

decisions and therefore achieve 

sustainability within the company. 

Keywords : Overall performance, 

Evaluation, Triple bottom line. 
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  مق,مة:  .1

في ت�ق�W ال�+��ة ال�7D=دة م/ قPل  ال�الي في ;ع�هت� اخ�1ار الأداء م�D ف��ة X=Yلة  لق�

ال��اه��/ م�ا �0اع� في اس��امة ال�5س�ة. لP�; /M\ ال�غ��ات الPM��ة ال�ي 70ه�ها ال���( وعلى 

�ة إلىج��ع ال���=Xات ات,ه_ ال��=ث الX�]Dة `�Paلاف  وال�*; b/ الاع��ار أ;عاد أخ��الأخ� ;ع

�اس J وال�الي في dالأداء ال7املال�ع� الاق�1اد  dي، أO�Pإدماج ال�ع� الاج��اعي وال�ع� ال �ح�� ت

  ال�1ل�ة.أص�اب الأخ� ;ع�/ الاع��ار ان7غالات 

ج��ع ج=ان\ ال�5س�ة و?�ا ج��ع ل��7ل شه� الأداء تa=را ?P��ا في مفه=مه وأ;عاده ق� و 

انعjاس ذلi على ال���( ن7اYها و ه�ا ;ال��?�9 على الX�aقة ال�ي ت�ی� بها معها و ال��عامل�/ 

 d=�ه�ف ح? bة الاه��ام ;ال,هات الفاعلة الأخ��ومj=ناته ;1فة عامة، م�ا أضاف لها م�5ول

  لل�قاء.

�ة ل� 0ع� م�1=را فق( في اس��امة ال�5س�ات ا ولأن مفه=مO�Pة أو ال,=ان\ ال�ل�Dائج ال�ال

م/ ب�/ أه�ها  ع�ة أدوات ل`�اس الأداء ال7امل لل�5س�ات mه=ر رافW تa=ره ك�ا ?ان سا;قا، فق�

الاق�1اد0ة  ال�d ی�aل\ ت�ق�W ن�ائج إ0,اب�ة ل)لاثة م��=Xات هي: الاس��امةال*( ال)لاثي ال�فلي 

�ة أو ال�X�7ة oة، الاس��امة الاج��ا��ة. أخ��او أو ال�الO�Pالاس��امة ال  

وتع��P م5س�ة ;اتاغ=ن�ا م)الا لD,اح ال�5س�ات الاق�1اد0ة عال��ا ح�� تDP_ مفه=م ال*( 

  .حقق_ ن�ائج ج��ةال)لاثي ال�فلي و 

�ةف�اهي ,�تPa�W ه�ه الأداة في م5س�ة ت,�+ة ال*( ال�فلي ال)لاثي؟ وماهي  اس��ات

  ;اتاغ=ن�ا؟

:@.Aة ال
  أه�

�ة  أه��ة ال��� م/ ت�Dع oسعي ال�5س�ات الاق�1اد0ة إلى الاه��ام ;الأ;عاد الاج��ا

�ة إلى جان\ ال�ع� ال�الي والاس�Dاد إلى ذلi في ع�ل�ة ات*اذ الق�ار م/ أجل اس��امة أع�الها O�Pوال

  ?�ا تفعل أفrل العلامات ال�,ارXة في العال�.ت�ق�W ال��X9 م/ ال�jاس\ و 

  

  اله,ف مD ال,راسة:

ال*( ال)لاثي م�اه�ة  إmهارعلى ض=ء ما سDDj�0 WPا أن نل*S ه�ف ال�راسة في  

�اس الأداء في  ال�فليJالاق�1اد0ة �5س�ات لل ال7املD���ة  هوت�أخ�ا في الاع��ار ال,=ان\ ال�ال

�ة،O�Pة وال�oفي اس��ام�ها. والاج��ا �  م�ا �0اه
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  ال�Hهج ال����,م: 

�عة ال�راسة واله�فPY /لاقا مaلي في ?ل أج9ائه ان�هج ال=صفي ال��لDاس�*�ام ال� � مDها، ت

� الأساس�ة لل�=ض=ع وت�ل�لها ;الاس�Dاد إلى أدب�ات ال�راسة الX�]Dة �tوه�ا م/ خلال اس�ع�اض ال�فا

�ة.`�Paوال�  

� ال��� إلى العDاص� الآت�ة:ال��اؤلات ال��aوحةوللإجا;ة ع/ �  ، ارتأیDا تق�

��ي للأtار ال�فاYداء ال7املأولا: الإ  

�ة ال*( ال�فلي ال)لاثيثان�ا: ,�  اس��ات

  ال*( ال�فلي ال)لاثي في م5س�ة ;اتاغ=ن�ا ت,�+ة تPa�Wثال)ا: 

  ال,راسات ال�اIقة:

� الأداء ال7امل لل�5س�ات  ) ;عD=ان2017( ب�رة سلفاوz dم��� ب�?ة -�م�اولة تق�

  .12أداء ال�5س�ات ال,9ائ�Xة، ع ، م,لة 2015-2011 ال��Pول�ة العاملة ;ال,9ائ� خلال الف��ة

� الأداء ال7امل لع�Dة م/ ال�5س�ات ال��Pول�ة ال,9ائ�Xة �ا ;ع�/ �أخه�ف_ ال�راسة إلى تق�

ال�الي وال�ع� الاج��اعي وال�ع� الP�Oي ;الإضافة إلى اس�*�ام ال��ل�ل العاملي ;��ة  الاع��ار ال�ع�

 iتل ��D1ة ال�راسة. ت=صل ال�اح)ان إلى تD�ة ال�ي تف�� الأداء ال7امل لع�اس��Dاج الع=امل الأساس

�ع الع=امل ;��\ أه���ها وفقا ل���=Xات ال�ضا ال��قW ?�ا یلي: الع�لاء وال�=ردون ث� ال�,�

�ة والع�ال وأخ��ا ال��اه��/.��Paة الO�Pال � ال��لي ث

- :Xان در�Xة ونارXة ق�ار�Xان  )2018( ر=Dالأداء ال7امل لل�5س�ة الاق�1اد0ة ;ع ��تق�

�ة، م,لة oادة الاج��ا��ا ;اس�*�ام ;aاقة الأداء ال��=ازن ال����ام ول=حة ال`oال�ل�9مة اج��ا

  ، س�P��P.6اق�1اد0ات الأع�ال وال�,ارة، ع 

�ا oي ال�5س�ة الاق�1اد0ة ال�ل�9مة اج��اDPهار وج=ب تmة لأه�ف_ ال�راسة إلى إ�Jدوات م�ا

�ة وال���0ات ال�ي oة الاج��ا�� ال,�ی�ة لل��5ول�tل ال�فاm الأداء ال7امل في ��ال����� ال��ی)ة ل�ق�

�ة أداتان أی/ تع�a; �Pاقة الأداء ال��=ازن ال����ام ول=ح 0ف�ضها مDاخ الأع�الoادة الاج��ا�ة ال`

�ة و O�Pة لتأخ�ان في الاع��ار ?ل م/ ال�5ش�ات ال�oعلى الاج��ا :jعDاس ه�ا الأداء، وه= ما ی�`

  الأداء نف�ه وعلى اس���ارXة ال�5س�ة في س=ق تDاف��ة.

�ا oة لل�5س�ة الاق�1اد0ة ال�ل�9مة اج��ا��Dة الأداتان ال�ا;ق�ان ;ال�خل1_ ال�راسة إلى أه�

�ة ,�� في الأداء ال7امل، ر+( الأنa7ة ;الأه�اف الاس��اتj�قا� أه�ها ال�Dفي م,�=عة م/ ال

  والاس���ارXة. وال�=ف�W ب�/ الأداء الاق�1ادd والاج��اعي والP�Oي م/ أجل ال�قاء
-Hourneaux Jr, F., da Silva Gabriel, M. L., & Gallardo-Vázquez, D. 
A. (2018). Triple bottom line and sustainable performance 
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measurement in industrial companies. Revista de Gestão.  
 

� الأداء ا�له�ف م/ ه�ه ال�راسة ه= اق��اح ع�د أدنى م/ ال�5ش�ات ال���*�مة في تق�

�ة وت�ل�( الr=ء على الاخ�لافات في درجة اس�*�امoاD1ف ال�5س�ات ال�Y /ال*(  ال����ام م

ت�_ ص�اغة ثلاث ف�ض�ات لاخ��ار  ;الاع��اد على مDه,�ة وص��ة و?��ة معا. ال)لاثي ال�فلي

�ة  149ال�ا;قة ;أ;عادها ال�*�لفة في الارت�ا� ب�/ درجات اس�*�ام م5ش�ات الأداة oاDش�?ة ص

  ;اس�*�ام ال��ل�ل العاملي.

�ة O�P/ درجة اس�*�ام ال�5ش�ات ال�ات م=ج�ة بYاك ارت�اDائج أن ه�Dأوض�_ ال

�ة،oة لها درجات م*�لفة م/ الاس�*�ام في  والاج��ا�oة والاج��ا�O�Pوأن ال�5ش�ات الاق�1اد0ة وال

�ةoة والاج��ا�O�P/ درجة اس�*�ام ال�5ش�ات ال�اك ارت�ا� م=ج\ بDال�7?ات، ?�ا أن ه  ���ا ل� ی��

  ال�5ش�ات الاق�1اد0ة.  �� ف�ض�ة اس�*�امتأك
-Redouane OUBAL )2022( , Mesure de la performance globale dans une 
entreprise socialement responsable : une synthèse de la littérature, 
International Journal of Financial Accountability, Economics, 
Management, and Auditing, Int. J. Fin. Acc. Eco. Man. Aud. 4, No.1. 
 

�اس الأداء ال7امل في إYار م5س�ة J ة���حاول ال�اح� في ه�ه ال=رقة الإجا;ة ع/ ?

�ا م/ خلال الأدوات الأك)� اس�ع�اضا في الأدب�ات والأك)� اس�*�اما في oمل�9مة اج��ا

ر الM)�� م/ الDقاش ح=ل الع�ی� م/ ال��ارسات على اع��ار أن مفه=م الأداء ال7امل أثا

�ة،   ال�ق���ات:O�Pالآثار ال ��� اج��اعي ل�هارات ال�=mف�/، تق��� اق�1ادd ومالي، تق��تق�

 Wها م�ا 0*ل��الع�=مي وغ ���ال�� S*0 ا���ة �oات الاج��ا�� الإج�اءات والع�ل�تق�

�ة وj7Xل ص=رةoة الاج��ا��ة صا م5ش�ات الأ;عاد ال�*�لفة لل��5ول�دقة لل=ض

�ة في شjل ب�انات إح1ائ�ة رق��ة.الاق�1اد0ة و O�Pة وال�oالاج��ا  

�اس  إلى ت=صل_ ال�راسةJ /j0ع� م/ ال�� �أن هDاك اتفاق على ح`�قة مفادها أنه ل

أنه  ه�ا الأداءبالأداء ال7امل ;X�aقة مDف1لة، ?�ا أmه�ت م�اجعة الأدب�ات ال��علقة 

 �;ال�غ� م/ الإسهامات الPM��ة ل�5ش�ات الأدوات ال��ی)ة ل`�اس الأداء ال7امل إلا أنها ل

  .م��اخلةو ت�ل� م/ الان�قادات لأن ال�Dائج ال��=صل إل�ها م��ایDة 
، أث� اس�*�ام خ( الأساس )2022( أح�� صادق م��� ال�ق\ وآخ�ون -

 bات ل�,�D/ ال����� في ال��ة ال)لاثي على ال����oاD1ال�7?ات ال
�ة، ال�,ل� O�Pة والXة لل�راسات ال�,ار��ة، ال�,لة العل�D�aالع�د 13الفل� ،

  الأول یDای�.
أث� اس�*�ام خ( الأساس ال)لاثي على ه�ف_ ال�راسة إلى ال�ع�ف على 
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�ةD�aة الفل��oاD1ال�7?ات ال bات ل�,�D/ ال����� في ال��الاع��اد  ال���;
�ان. وت=صل_ ال�راسة إلى Pلي و+اس�*�ام الاس��هج ال=صفي ال��لDعلى ال�

 _D�/، ?�ا ب�ال�ا;ق /X��/ ال��غ�عف الاه��ام ضوج=د علاقة وأث� إ0,ابي ب
�ة، و?�ا oة الاج��ا��Dال� W�إلى ت�ق dقلة;ال�ع� ال�الي وال�,الات ال�ي ت5د 

�ة.O�Pلات الj7الاه��ام ;ال� 


�ي للأداء ال#املالإMار .2Pال�فا: 

2.1 Dمفه�م معق, 54ع8 ت.,ی,ه إلى الأداء ال#امل الأداء م:  

ال�قار+ات ال�ي ت�اول تع��X الأداء ;اع��اره مفه=ما معق�ا ت�فاعل ��ه م,�=عة م/ تع�دت 

  ال�j=نات

  ت�ق�W الأه�اف ال�=ض=عة وال��قار+ة مع ال��اد� ال�=ج�ه�ة لل�5س�ةفق� ع�ف ;أنه 

)VERN Christine , 2002 , p 42.(.  ��tمفه=م الأداء في ح� ذاته على ع�ة مفا d=aDك�ا ی      

وأ;عاد. ���j/ اع��اره م�دود0ة ;ال��Dة ل��ی� ال�5س�ة، أو ب�Oة الع�ل ;ال��Dة لل�=mف�/، أو ج=دة 

 (Michel Dion et Dominique Wolffet,2008,P162).  ال*�مات ال�ق�مة ;ال��Dة لل9+ائ/

� الأداء على أنه ع�ل�ة �� ;�=جPهـا تقـ�ی� جهـ=د العـال��/ ;X�aقـة م1Dـفة یوj�X/ تع��X تق��

 �وعادلـــة، ل�,ـــ�d مjافـــأته� ;قـــ�ر مـــا 0ع�لـــ=ن و�DX,ـــ=ن، وذلـــi ;الاســـ�Dاد إلـــى عDاصـــ� ومعـــ�لات تـــ�

� الaـائي ی=سـ( ;�=جPها مقارنة أدائه� بها ل���ی� م��=b ?فای�ه� في الع�ل الـ�d 0ع�لـ=ن ;ـه.�ف ح,ـ

  .)226 ص، ،2006وآخ�ون، 

� وت��ـ�/ أداء الأفـ�اد للع�ـل فـي مD[�ـة مـا، ;��ـ� �ك�ا 0ع�ف علـى أنـه ع�ل�ـة وصـف وتق�ـ

 �ت��قW أه�اف ال�D[�ة ;فعال�ة أك�P وفي نف: ال=ق_ ت��قW مDافع الأف�اد ال���)لة ;ال�ق�ی� واYلاعهـ

فـ�اء ( ل، وتـ=ف�� ال�ؤXـة ال�=جهـة ل�قـ�مه� ال�هDـيعلى ن�ائج أع�ـاله� و̈شـ�اع حاجـاته� ال��علقـة ;الع�ـ

ص،2007م��� ناص� وآخ�ون   ، 208(  

 W�ة ت�ق�أه�افها أو أنه ع�ل�ة ات*اذ الق�ارات ال�ي م/ شأنها ت=ج�ه ن7اYات ال�5س�ة ;�

)Essid,2009,p.35(.  

ال,=ان\ ی�?9 ع��X الأداء على اع��ار أنه مفه=م م�ع�د م�ا سWP ی�rح أن هDاك مقار+ات ع�ی�ة ل�

.iاسه واله�ف م/ ذل�  ;الDها0ة على ال,هة ال�ي تق=م ;`

�اس الأداء ح�\J اك صع=+ة فيD/أغل\  ه�ال�اح) /��Dا وال�هDDj�Xهار  وmاس إ�J مع=قات �أه

��  الأداء ?�ا یلي: وتق�
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  : أه	 مع�قات تق�
	 الأداء1ش<ل 
  

 KPI.com.sa: ال�5,ر

تa=ر مفه=م الأداء  ال�ع± فق�ولأن مفه=م الاس��امة ل� 0ع� م�1=را في ال�Dائج ال�ال�ة ?�ا 0ع�ق� 

ل��7ل ج=ان\ أخ�b ت�ع�b ال,ان\ الاق�1ادd وال�الي وه= ما اصaلح عل�ه ;�فه=م الأداء ال7امل 

�ة ال����امة على م��=b ل;عاد ال)لاثة الأع/ ال�فاعل ب�/  ال�d ی�Dجو �D7أة.ل�Dال�  

�ة oائج الاق�1اد0ة الاج��ا�Dع لل��ةفهDاك م/ 0ع�فه على أنه ت,�O�Pوال   

 (Angéle Renaud et Nicholas Berland, 2007, p3)   

 bی�?9 على الأداء ال�الي وح�ه وه̈�ال ال,=ان\ الأخ� dال� W�rال d��أنه ی�,اوز ال�فه=م ال�قل dأ

فع�D ال��ی� ع/ الأداء ال7امل لل�5س�ة فإنDا نفrل رؤXة أوسع لل��5ول�ة  ال��علقة ;ال�5س�ة.

�ة لهاoم/  ،الاج��ا ��P? ع�د W�ا ب��قr0أ �ل�لi فهي لا تعDى فق( ;*لW ال`��ة ولDMها ته�

� ان�,امها وت����ها، وعل�ه لا DDj�0ا ح�1 مفه=م الأداء ال7امل في �]Dالأه�اف ال�ي 0,\ ت

�ة م5ش� أو مقار+ة ?�o=ورة ن��ارة ع/ س�o ة ;��ة، بل هي���ي ]Dام ال�]Dنات ال=jل��اخل م

 .)Babeau Olivier,2015,p.96( والأفعال الف�د0ة
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�ة ال����امةو �Dل�ات ال�aه� ه�ا ال�فه=م اس�,ا;ة ل��m ة ال�5س�ات ات,اه أص�اب  ق��وم�5ول

ب�Oة أه� س�اتها ال�Dاف�ة ال�7ی�ة لا j�0/ أن تعj: ال�Dائج ال�ال�ة ;أd حال م/  ففي ال�1ل�ة.

  �10ح إدماج الأ;عاد ال�*�لفة لها أك)� م/ ض�ورة. وعل�هالأح=ال ن,اح ه�ه ال�5س�ات، 

�اس الأداء J ة ج�ی�ة في�,�في إYار أ;عاد -إن تa=ر ب�Oة الأع�ال و̈دخال أ;عاد اس��ات

�ة �Dال����امةال�- ��اسه.  ساهJ ر أدوات وم5ش�ات=aال�=الي ی=ضح ;ع± م5ش�ات  وال,�ولفي ت

�اس الأداء ال7امل في ال�5س�ات Jالاق�1اد0ة.  

  : م�ش2ات ]
اس الأداء ال#امل لل��س�ة الاق�5اد4ة1ج,ول 

  الأداء الاج��اعي  الأداء ال��[ي  الأداء الاق�5اد\

  ع��ة ال��دود0ة-

  تa=ر رق� الأع�ال-

  العامل إن�اج�ة-

ال��دود0ة الاق�1اد0ة -

  وال�ال�ة وال�,ارXة

  ان*فاض ال�Mال�� لمع�-

مقارنة أسعار تMلفة ال�5س�ة -

  مع ال�Dاف��/

  مع�ل تa=ر الأر+اح-

ن��ة ح,� الاس�)�ار إلى -

  رق� الأع�ال

ال��دود0ة ح�\ ت,9ئة -

  ال7Dا�

ص=رة وس�عة ال�5س�ة -

�ةO�Pل��ارساتها ال �]Dال;  

- =Mال�*11ة ع�د أ0ام ال� /X

  للع�ال الهادفة لاح��ام الP�Oة

الان�عاثات ال�5ث�ة سل�ا على -

  الP�Oة

ال�=اد ال���*�مة في الع�ل�ة -

  الإن�اج�ة

ح,� الفrلات وال�ه�لات -

  الDاج�ة ع/ الإن�اج

ح1ة الفrلات ال�=جهة -

�Xلإعادة ال��و  

مع�ل ال�غ�\ وق�رة ال�5س�ة -

  على اس�قaاب الع�الة الMف5ة

�عة ال�5س�ة ���ا ص=رة وس-

�ةDال1�ة وال�لامة ال�ه S*0  

- dة ال�=ار وال�7اور ال��o=ن

  ی�+aها ;ال�7?اء الاج��اع��/

  م�b اح��ام ال�X�7عات والق=ان�/-

الاح��اجات  ذوd ن��ة الع�ال -

  ال*اصة إلى إج�الي الع�ال

  تa=ر الأج=ر والام��ازات-

  ع�د ال9Dاعات وح=ادث الع�ل-

ص )2011-2010( ال�ح�ان العای\ع�P  ال�5,ر: ص   ب��1ف 179-181، 

�اس الأداء ال7امل وت*�لف وجهات ن[�ه� ح=ل ه�ا ال�فه=م.  أه��ةX,�ع ال�اح)=ن على و J

�اس الأداء لMل ;ع� م/ الأ;عاد على ح�b أفrل X�Yقة لل`�اسJ ال�ع± أن bا ی��D�Pف 

)Essid,2009,p.86،(  ل ;ع� ;�ع9ل? ��ی5?� آخ�ون أن ال1ع=+ة في ال`�اس ت�M/ أصلا في تق�

� أداءات مDف1لة م�ا لا 0عaي ال1=رة ال7املة لأداء ال�5س�ة، إذ أن �ع/ ال�ع� الآخ� أd تق�

ال�ال�ة  ال�5ش�اتصع=+ة ال�+( ب�/ ، ;الإضافة إلى هي إلا ت,��ع للأداءات ال�*�لفة ال��1لة ما

 .وغ�� ال�ال�ة
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3
ة ال�* ال�فلي ال(لاثي .3
 :اس�2ات

�ا ت�عى ال�5س�اتoال�ل�9مة اج��ا W�ة إلى ت�ق�O�Pة وال�oالاج��ا ��، إضافة إلى الع=ائ� ال�ال�ة ال`

ت���D إل�ه ع�ل�ة ات*اذ الق�ار في أفrل  ت,اه ال��ی� ال�dوه= الاخ( الأساس ال)لاثي،  ;اس�*�ام

.�لا ته�� ج��عها  إلا أنها الأداء ل`�اس?)��ة م5ش�ات  ��ال�غ� م/ وج=د العلامات ال�,ارXة في العال

�ة ال����امة�Dأ;عاد ال�;.    

  ال�* ال�فلي ال(لاثي:تع�2`  3.1

�,ة ال1ا��ة ال��9ان�ة،إلى ال��a الأخ�� م/  ال*( ال�فلي ال)لاثي 70���Dإلى ال dع/ ك�ا  ،أ �P0ع

  .ال�jان والM=?\ والأر+اح هي ثلاثة أ;عاد

�ة مع�Dة م/ خلال دراسة و Dلأداء ال�5س�ة خلال ف��ة زم �]Dوال� W�ال�ق ��Xع�ف ;أنه ال��ل�ل وال�ق�

�عة الع�ل وال,ان\ PY ة ;الإضافة إلى�oة والاج��ا�O�Pة وال�ال�5ش�ات ال�ي تعDى ;ال,=ان\ ال�ال

 0أخ� في الاع��ار ه= مفه=م Y=ره ج=ن إلM�D,�=ن و  ،)J.Elkington,2004,p.11( ال�ل=?ي

�ة الأ;عاد O�Pة وال�oان\ ال�ع� ال�اليالاج��ا,; ، dع أص�اب ال�1ل�ةأ�  .اح��اجات ج�

  :یلي خ1ائS ال*( ال�فلي ال)لاثي مام/ أه� و 

  :)ب��1ف 302ص، ،2022أح�� صادق م��� ال�ق\ وآخ�ون،(
ال��?�9 على ت�ق�W ال�7ار?ة ب�/ الأف�اد ;ال�ع�فة ال��احة لDPاء ق�رات مع���ة واسعة  -

 وم���9ة.

 ال��?�9 على ال�ع�فة ال��علقة ;إدارة تDM=ل=ج�ا ال�عل=مات و�Yق اس�*�امها. -

� ال`��ة الاق�1اد0ة لل�5س�ة. -�oل�� d�M9 على رأس ال�ال الف�ال��? 

� الأداء انaلاقا م/ معای��  -��ة وم��دة ب�قة ;ع��ا ع/ ال�ق�ی� ال7*1يتق�o=م=ض. 

� لMافة ال,=ان\ ال��علقة ;الأداء. -�  ش�=ل ال�ق�

 .في ال�Mال�� س=اء م/ ح�� الإمjان�ات ال�ال�ة أو ال�ع�ات أو ال=ق_ الاق�1اد - 

���ها الاق�1اد0ة، إذن Jة، و�oة الاج��ا��: ال*( ال�فلي ال)لاثي درجة ال�7?ة م/ ال��5ول`0

  .به�ف اس��امة ال7Dا� وتأث��ها الP�Oي

لي:?�ا ی ح�\ أل�D�Mر ج�ل�: ال*( ال�فلي ال)لاثي ف=ائ�;ع± وDDj�Xا اس�ع�اض   
(Onyali, Chidiebele Innocent,2014,p.199) 

Oةم/ خلال ال��?�9 على الP� والDفا0ات تقل�ل اس�هلاك الaاقة وان�عاثات ال�M+=ن  -  

�ة وال�7تقل�ل اس�هلاك ال�=اد وال��اه ;الإضافة إلى  -,�غ�ل�ةتقل�ل ال�*ا�Y الاس��ات  

وأمانا ال�=mف�/ م/ خلال جعل ب�Oة الع�ل أك)� م�عة م/  أعلى الاح�فا½ ;�ع�لات -  

�W الأر+احت�)ل أك)� م/ م,�د ت�قال�5س�ة على أن ال�5س�ة  العلامة ال�,ارXة وس�ع_ ت���/ -  



  زغ�8 مل
<ة، غلاب ن;
�ة،  دی8 ن�رة:   الاق�5اد4ةت123ة ناج.ة لاس��,ام ال�* ال(لاثي ال�فلي في تق�
	 الأداء ال#امل في ال��س�ات 
 

 

 1314الصفحة    2022ديسمبر  - 02، العدد 09المجلد   مجلة الدراسات المالية، المحاسبية والإدارية  

وخف± ال�Mال�� م/ خلال جه=د الاس��امة العائ� زXادة -  

  الع�ل�ات، م�ا ق� ی5دd إلى ج�ب م��)��X/ ج�د. علىال7فا��ة وال��اءلة  إضفاء -

ى ال`�اس، وت��ی� الأه�اف، وال����/، ال*( ال�فلي ال)لاثي علت�اع� الأدوات ال�=ج=دة في  -

 ;الDها0ة. وال�a=ر ن�= أن[�ة ون�اذج أك)� اس��امة

  ال�* ال�فلي ال(لاثي:أIعاد  3.2

� ال*( ال�فلي ال)لاثي ثلاثة أ;عاد هي ال�ع� الاق�1ادd وال�ع� الاج��اعي وال�ع� r0 يO�Pال

 ك�ا 0[ه�ه الj7ل ال�=الي:) 3Ps )Profit & Planet & Peopleـ ال�ع�وفة بو 

  أIعاد ال�* ال�فلي ال(لاثي: 2ش<ل 

Source: http://riversiderediscovered.com  ب��1ف  

،dة ال��ع=د�t) :الأ;عاد ال)لاثة في الآتي S*ص ،2017 وت�ل  )21-20ص 

ال`��ة الاق�1اد0ة ال�ي تق�مÀا ال�7?ة للD[ام ال���( بÀا ;الX�aقة  على �?9ی الAع, الاق�5اد\:-

�� أن  لأنه 0[ه�، ال�X=Dة ، فه= ن�اج ال�قار�Xالقادمة الأج�الل�ع�  ق�رتهاال�ي ت9د�Á بÀا وتع9ز ?

ال�ورة ال�ي ت�7ل الأداء ال�الي، والأنa7ة  ه;أن وX=صف، ال���)��X/ال�7?ة ق� اس�فادت م/ 

ال�,��ع ال��لي  وم�اه�ات ال�=mف�/ وتع=X±الaل\ على ال��D,ات وال*�مات،  ب�j7�لال��علقة 

 ال�قار�Xال=اردة في  ال�قل��0ة اب��ال��فال�عل=مات الاق�1اد0ة ت�,اوز  .ال��ل�ة ال�X��7ات وس�اسات

الاق�1اد0ة،  وال�أث��اتالعلاقات  بل ت=ضح، ال�ي ت���Àف ال��ا�Á�/ والإدارة القان=ن�ةال�ال�ة 

  .ال��اش�ة وغ�� ال��اش�ة، ب�/ ال�7?ة وأص�اب ال�1الح وال�,��عات ال�ي تع�ل ف�Àا
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معاملة الموظفين ب ال�ف��ة والعادلة ال�,ارXةتDPي ال��ارسات  هذا البعد يستلزم الاج��اعي:الAع, 

��ة لل�,��ع م�ا ی=ف�  ،وأخلاقيةبطريقة عادلة J/و أج=ر عادلة  م��ا ال�عا0ة ت=فÁ��ة وغ�. ال1�

�ا  ه�ا ال�ع�ك�ا �0)ل Pاس سلDال�7?ة في ال ��اتأث�  .و0̈,اب

 ال�=اردعلى  لل�فا½الإ0,اب�ة إلى تDPي ال��ارسات  7X��و  الاس��امةو ی�?9 على الP�Oة  الAع, ال��[ي:

�ة O�Pالال�ع/ WX�Y تقل�ل ال�ل=ث  ث�واتÀاو ل�Dامي ال=عي ;ات,اه ح�ا0ة الأرض ن��,ة  ال�قPلة للأج

�ة م*9ون وض�ان وج=د ��Pa\ و الأ واس�ع�ال م���ام لل�=ارد ال�ات الإج�اءات والسال�Dامةال�ق����.  

�ة ال����امة ت�فاعل  �Dارة ع/ مقار+ة شاملة لأ;عاد ال��o ا أن خ( الأساس ال)لاثيDل /�Pی� WPم�ا س

�ةمj=ناتها الاق�1اد0ة oة والاج��ا�O�Pل ت=ف� الع�الة  والm أساس لاس��امة ال�5س�ات في?

  ال�Pa�W. وقابل�ة وال�لاءمة

4 .b��cة  ت123ة ت�س�  :Iاتاغ�ن
اال�* ال�فلي ال(لاثي في م

  ال�عI `�2ال��س�ة: 4.1

�ة م*�1ة في ال�لا;: ال�Xاض�ة أس�ها عال� الP�Oة ال7ه��  اش�?ة ;اتjXا هي ش�?ة أم��غ=ن

�ة  ،1973ورجل الأع�ال إ0ف=ن ش=DXار عام jXا الأم�� شعارها ملا;: م���امة مق�ها ولا0ة ?ال�ف=رن

ب�أت ;D1اعة أدوات ال��لW ث� ت=سع_ في ن7اYها ، إذ ت�Dج ملا;: عال�ة ال,=دة وX=Yلة الأم�

�ة ب�ءا ��D1ة ال��� الإj0=ل=ج�ة للأرض في ?ل م�احل الع�ل]D/ الاع��ار ال�فا½ على ال�آخ�ة ;ع

م/  %70تD1ع ح=ال ت��ع�ل ال�=اد العX=rة و ;ال�=اد ال���*�مة إلى ال��D,ات ال�D1عة، ح�� 

�ة وهي ته�ف إلى ال=ص=ل إلى م/ م=اد معاد ت�و�Xها ;�ا في ذل م�D,اتهاj�i القارورات الPلاس�

 ;الإضافة إلى اس�*�ام الaاقة ال��7�ة في مق� ال�7?ة. ،2030;�ل=ل عام  %100ن��ة 

 

 

  :تb��c ال�* ال�فلي ال(لاثي في ال��س�ةفل�فة  4.2

ت�X=a ن[ام ت����ها ال����ام  م/ ;ع� سD=ات م/ ال*�Pة أنها ت�Dj_ 70�� صاح\ ال�5س�ة

�ة، وتDP_ ب�نامج ی�مي إلى ال=ص=ل إلى نقaة م)لى oة والاج��ا�O�Pم�اه�اتها ال ��به�ف تع[

ت��,�\ ع�Dها الأنa7ة لاح��اجات ال���هلM�/ دون الإخلال ;الD[ام الP�Oي وال��اه�ة في الإن�اج 

لX�aقة ا ال,�ول ال�=الي X[ه�و . الاج��اعي، وه�ا ما j70ل عاملا أساس�ا لل=ص=ل إلى الاس��امة

 LUANIA( ال�ي أدم,_ بها ;اتاغ=ن�ا فل�فة ال*( ال�فلي ال)لاثي في ال��± الD=وd لل�5س�ة

GOMEZ GUTIERREZ,2015,p.37 (:  

  �* ال�فلي ال(لاثي في شd2ة Iاتاغ�ن
الل: ال,مج الاس�2ات
3ي 2ج,ول 
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  ال2افعات  ال�صف  ال�5ائ�

�ة   ال��اسة العامة�Dم�اه�ة ال�5س�ة في ال� ��تع[

  ال����امة

  اس�ه�اف ال*( ال�فلي ال)لاثي

اس�ع�ال ق=ة ال�5س�ة ل�ل ال�7اكل   اله�ف

�ةoالاق�1اد0ة والاج��ا  

 B-corp الj7ل القان=ني:

  م5س�ة خاصة

�ة والاق�1اد0ة   الغا0ةoة والاج��ا�O�Pة ال��خلW ال`

  (أص�اب ال�1ل�ة) ل,��ع م�عامل�ها

الال�9ام ات,اه ثلاث م,�=عات م/ 

ص، أص�اب ال �1ل�ة: الأش*ا

  الM=?\ والأر+اح

  مفه=م ص�یW الP�Oة  الاق�1اد ال�ائ�d   ال�ؤXة

  اس��امة ال��D,ات

  إعادة ال��و�X ;�لقة مغلقة

صDع أفrل ال��D,ات ;أقل تأث�� ب�Oي،   ال�ه�ة

حل=ل  وتDف��الأع�ال لاس�لهام  �*�ام عال�اس

�ة للأزمةO�Pال  

  ال�=?�ة ال�7ار?�ة

  الق=اع� ال�ل=?�ة

��  ن[امي أو ت�رX\ تعل

�� ;الP�Oة وع̈ادةالارت�ا�  ،وال9Dاهةال,=دة   ال`

�اتJفي الاتفا �]Dال  

 ��ثقافة ;اتاغ=ن�ا ت�ت9M على ال`

�ةO�Pة وال�oة، الاج��ا�  الإن�ان

�ة,�  ال,=دة وال��عة  ال���9  الاس��ات

 dالأث� الاق�1اد

�]�Dعلى  ال�

  ال���=b الMلي

�ةO�Pال �]Dانة ال�7?ة  ال�=ج=دة ال�فا½ على الjدور وم ��  إعادة تق�

  مقارنة ب�?ائ9 الاس��امة

 ) (LUANIA GOMEZ GUTIERREZ,2015,pp37-38 :ال�5,ر

�� ال�7?ة على أنهافي  TBL تPa�W ن[ام��)ل یD1ش�?ة م���امة  ت��یلي  حقق_ ما ح

)www.UNEP.org ب��1ف(:  

��ة م��=b الأداء الاج��اعي ساه�_ في  على -J / ص=رة وس�عة ال�7?ة ورفع�ت��

ال�9ا0ا  ووف�تفي ال�وات\  ع�الها الع�ل وال��اواة ب�/وج��ت مفه=م  ،العلامة ال�,ارXة

م/ ص��ة وآمDة م�X�ة ماد0ا، ب�Oة ع�ل ال�ي ت�r/ للعامل�/ الاس�ق�ار الأس�d في 

.�Yم*�لف ال�*ا  

م/  وزادت رفع ?فاءة ال�7?ة وتقل�ل ال�Mال��ساه�_ في م��=b الأداء الاق�1ادd  على -

 iو?�ل /X9�/ ال���فm=اب ال�aة ال�7?ة خ1=صا لاس�ق� . ?�ا أنهال���)��X/اجاذب
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�عات ال7يء ال�d س�ح لها ;ف�ح P50شه�ت ن�=ا م�9ای�ا في ال�  b=م�,�ا على م��

  .2011العال� م�D سDة 

- b=ي ساه�_ في  الأداءعلى م��O�Pأن[�ة ج�ی�ة خ1=صا ال dرفع ق�رة ال�7?ة ل�=اك�ة أ

��ا �Wها ; ی�عل�/ لل�فا½ عل�ر ال����� في الق=ان=aة وال�O�Pل ال�الف أو ال�*لفات و ال�تقل

وهي في العادة ذات تMال�� على ال�7?ات، فMل�ا قل ال�الف في الإن�اج قل_ تMلفة الإن�اج 

 �=aع ;,9ء م/ ، ;الإضافة إلى االإن�اجوزادت ?فاءة خ�Pاف�ة  اهأر+احل�jاخ تل�Dال� ��غ

�ة ومعال,ة ال�j7لاتO�Pة ال�ي  ،ال�O�Pجعلها ت�1ل على أس�ى ال,=ائ9 ال dال7يء ال�

اس�ها في �تق�ی�ا ل� 2019ت�D�ها الأم� ال����ة في م,ال الP�Oة في فOة ال�ؤXة ال�Xاد0ة عام 

  .وه�ا ب=ضعها للاس��امة في قل\ ن�=ذج أع�الها الDاجحح�ا0ة م=ارد الأرض اله7ة 

م5?�ة على  2011اع���ت ال�7?ة ال��=WX الع�jي ;إعلانها ع�م ش�اء م�D,اتها عام  ك�ا 

أن إن�اج ?ل قaعة ملا;: ت5دd لان�عاثات غازات الاح��اس ال��ارd و�DXج عDها ن1ف قaعة 

ملا;: أخ�b غ�� م��*�مة وت��P\ في اس�هلاك ?��ات ?P��ة م/ ال��اه الع�;ة م�ا ی�X9 م/ 

ال��ا. ;�عDى أن ع�ل�ة إن�اج ال�لا;: ت�X9 م/ الDفا0ات وت�اع� على ارتفاع م7اكل نقS ال��اه ع

ن�\ ال�ل=ث. وق� ساع�ت ه�ه ال��لة الإعلان�ة على إmهار م�اد� ش�?ة ;اتاغ=ن�ا للاس��امة 

�عات والأر+احPادة ال�Xل=لاء الع�لاء م�ا ساع� على ز �Pة و̈یلاء اه��ام أك�O�Pال.  

  . ن�ائج ال,راسة:5

  ل_ ال�راسة إلى م,�=عة م/ ال�Dائج أه�ها:ت=ص

  الأداء مفه=م معق� 0ع��� على ن=ع ال�قار+ة واله�ف مDه -

�اس الأداء م,�=عة م/ ال1ع=+ات أب�زها-J ة��اس الأداء،  تD�Mف ع�لJ ة فيDjفاءات ال���Mقلة ال

�Çة وال�قة في وضع م5ش�ات الأداء و�اب ع�م ت��ی� الأه�اف ;j7ل دق�W، ضعف ال7فا�

�ات إدارة ال�*ا�Y والأداء.,�  اس��ات

  .رافW تa=ر مفه=م الأداء م,�=عة م/ أدوات ال`�اس ال�ي ت�ع�b ه�ف الأداء ال�الي -

- �r0  ي ثلاثة أ;عاد هي:الأداء ال7املO�Pوال�ع� ال dال�ع� الاج��اعي وال�ع� الاق�1اد.  

�اس الأداء  -J ال*( ال)لاثي ال�فلي أداة فاعلة في �Pة  ال7امل0ع����ة وال`oة الاج��ا��وخلW ال`

�ة فrلا ع/ ال`��ة الاق�1اد0ة.O�Pال  

الاس��امة م/ ف��Xا م/ ن=عه في عال� الأع�ال اس�aاع_ ت�ق�W  ;اتاغ=ن�ا ن�=ذجاتع� ش�?ة -

   .خلال تPa�W أ;عاد ال*( ال�فلي ال)لاثي

 خات�ة: .6
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�� ال����� Mة على ال��P,ل=جي ال���ارع أص��_ ال�5س�ات الاق�1اد0ة م=DMر ال�=aل ال�m في

�ة  وال��غ��م��aها ال�عق�  م��,�ات مj=ناتمع O�Pها ال���0ات الDاس���ار م/ أجل ال�قاء، م;

�ةo0ع�ل  والاج��ا dار مفه=م الاس��امة ال7يء ال�Yاتها في إ�,�ال�ي أص��_ ت�مج في اس��ات

� ال�7?ة الDاج�ةل� 0ع� وعل�ه  على ت���/ ص=رتها ;ال��Dة ل�*�لف م�عامل�ها.�0ق��1 على  تق�

�ار ال�الي فق( �  لأن ال�ؤXة 0,\ أن تM=ن شاملة.ال�

الاس��امة في ت�ق�W  ن�=ذجا ف��Xا م/ ن=عه في عال� الأع�الت,�+ة ش�?ة ;اتاغ=ن�ا  وتع�

�ام)ال ع/ أفrل ال�7?ات ن,احا في الإدارة في عال� ال�=م اق�1اد0ا  هيو oا واج��ا�O�+و ��ح ،

�ة وال�1ةها ل� ت�?9 على الأداء ال�الي ل��ق�W ال��9ة ال�Dاف��ة ع/ WX�Y زXادة الأر+اح أنJ=ال� 

 على ال�=ازن ب�/ الأداء الاق�1ادd وع�ل_أ;عاد ال*( ال�فلي ال)لاثي  و̈ن�ا تDP_ ف��\

  في صDع ال�Xادة في م,ال ت*11ها. والP�Oي والاج��اعي

  . قائ�ة ال�2اجع:7

� في الأداء ال7امل لل�5س�ة الاق�1اد0ة في 2011- 2010العای\ ع�P ال�ح�ان ( -j�ال� ،(

��aة ال����امة، د?�=راه في العل=م الاق�1اد0ة، جامعة س��Dل ت��0ات ال�m 1ال,9ائ� في . 

-  dة العاملة )2017( م��� و+�?ةب�رة سلفاو�� الأداء ال7امل لل�5س�ات ال��Pول�، م�اولة تق�

  .12، م,لة أداء ال�5س�ات ال,9ائ�Xة، ع 2015- 2011 ;ال,9ائ� خلال الف��ة

): إدارة ال�=ارد ال�X�7ة ال�ول�ة م/ مD[=ر ش�?ات دول�ة 2007( ف�اء م��� ناص� وآخ�ون  -

W77=رات جامعة دمD7ا�، مDال ،W7دم.  

�ا 2018نار�Xان (درX: و  ر�Xةق�ارXة  -oالأداء ال7امل لل�5س�ة الاق�1اد0ة ال�ل�9مة اج��ا ��)، تق�

�ة، م,لة اق�1اد0ات الأع�ال oادة الاج��ا�;اس�*�ام ;aاقة الأداء ال��=ازن ال����ام ول=حة ال`

 .6وال�,ارة، ع 

- d1=ر ال��ع=دDم ��ل ح��Pة ن�t )2017 ��m=ت ،(TBL و SBSC�X=ي  ل�ق,�الأداء الاس��ات

  الع�اق. ال��=ازن ال����ام، شهادة ماج���� في ال��اس�ة،

� الaائي وآخ�ون ( -�): إدارة ال�=ارد ال�X�7ة، م�خل اس��ات�,ي م�Mامل، ال=راق 2006ی=سف ح,

  .ع�ان، لل�7D وال�=زXع
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