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إلى معال�ة الال�ة ه�ف� ال�راسة 
�ر ح�ل ت�ی� تأث�� ��إش�ال�ة مه�ة ت

ع+� م�اقع ال��اصل الات&الات ال�#�"!�ة 
�هل/�-، م- #��اعي على ات�اهات ال�الاج
أجل ه8ا ت7 ال!�ام ب�راسة م��ان�ة على ع�3ة 
م- م#�هل/ي خ�مات الهاتف ال3قال م- 

�اعي�ب�لا=ة  م#�ع�لي م�اقع ال��اصل الاج
�ل� ع�3ة ال�راسة على س?�<� 476، واش

�اد ف�ها على تق3�ة الاس�+�ان �مف�دة، ت7 الاع
 �� وني.الال/

ت�صل� ال�راسة في جان+ها ال�?+�قي إلى 
وج�د علاقة تأث�� ا=�اب�ة للات&الات 
�اعي� ال�#�"!�ة ع+� م�اقع ال��اصل الاج

�هل/�-.على #�  ت/�"- ات�اهات ال

 

The study aimed to address an important 

problem centered around determining the 

impact of social media marketing 

communication on consumer’s attitude. For 

this, the field study was conducted on a 

sample of mobile phone services consumers 

from social media users in the wilaya of 

Setif, the study sample included 476  

persons, it was based on electronic 

questionnaire technique. 

In the applied aspect, the study found that 

there is a positive impact relationship 

between social media marketing 

communication and the formation of 

consumer’s attitude. 

Keywords : marketing communication, 

social media, attitudes. 
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  مق6مة: 
�+��اN�ة لل7M3 م��لاً  جKءا ال�#�"!�ة الات&الات تع��ع لأO والاق�&اد=ة الاج� خاصة م�

�عات����ق�مة، ال�الأك�T شه�ة ومع�فة ل�S ال��ه�ر ال�اسع على  ال�#�"!�ة ال�R�فة ك�ا أنها ال
�هل/�- وال�ي ته�ف أساساً إلى #� وال�أث�� الإخWار، الإق3اعاع�Wار أنها ه�Kة ال�صل ب�- ال�Vس#ة وال

�ام  ال]�ائي الق�ار على��هل\ ه8ا ما جعلها م�ر اه#�  الWاح�T- وال�#�ق�- على ح� س�اء. لل
#��=ع� _إم�ان ال�Vس#ات الاك�فاء ب�أد=ة ارع في ال+�[ة واش��اد ال�3اف#ة، ل7 مع ال�?�ر ال

��ة إعادة اك�]اف �أع�الها على ال3� ال�قل��O الO8 اع�ادت عل�ه سا_قاً، ه8ا ما وضعها امام ح
��ار. تع�+� الان��ن� م- ���ار إذا fان� ت�غd في أن ت3افc ب�3اح وت�?�ر _اس�و3hاء نف#ها _اس

Tم�الاً واسعاً أه7 وأك ��أتاح� آل�ات تعامل ج�ی�ة ح�i ل�Vس#ات، أمام ا� ال�سائل ال�ي ف
�ارسات ال�ق��ة في جانd الات&ال وال��اصل مع ال��ه�ر �ت��3ها م- ت�"ل ن]اkاتها لل

�ه�ف خاصة مع Rه�ر ال��ل#�ه8ا  م3ح، ح�Web 2.0 i  بـ =ع�ف ما أو م- الان��ن� الTاني ال
��sم�-ل الأخ��#���S ب�لا ف�صة ل��ا_عة ال�&فح م- ص3اعة ال� م�ا خلu تفاعلاً ب�- فقt، وال

��sم�- و�h- جهة م- ال�Vس#ات وم#��sم�ها#�ولعل أب�ز Rاه�ة ارتtW  .أخ�S  جهة م- أنف#ه7 ال
�اعي" وال�ي  RWeb 2.0ه�رها _Mه�ر ال��ل الTاني م- الأن��ن� �هي "م�اقع ال��اصل الاج

� في م�ة ق&��ة Wحمأص��ا فf ن��� ه8ا ال�3ع م- ال��اقع آفاق - أه7 ال��اقع على شW�ة الان
 ق��د في بلا ال�ود والان�قال ع+� لل�أث�� ف�صاً م- مVس#ات وأف�اد م#��sم�ه  وأع?ى م#+�قة غ��

الات&ال�ة وم�ارسة الات&الات ال�#�"!�ة _?�"قة ل7 ت/- م�احة م-  ال�M3"ات ج�ه� م- غ�� ت?�ر
�هل/�- _]�ل عام وات�اهاته7 على وجه الs&�ص على اع�Wار أن ه8ه #�أجل ال�أث�� على سل�ك ال

�هل\ فهي الأخ��ة هي #��ك الأساسي ل#ل�ك ال�م�جعي  كإkار ال�ع�فة وتع�ل وR�فة ت�sمال
�هل/�-#�، الأم� الO8 ش� الWاح�T- ل�ع�فة k+�عة الsارجي العال7 ال�اردة م- لل�عل�مات ل�ف#�� ال

�اعي��هل/�- علاقة ال�أث�� ب�- الات&الات ال�#�"!�ة ع+� م�اقع ال��اصل الاج#� .وات�اهات ال
  إش9ال
ة ال6راسة: .1.1
سارع� إلى ، ال/��T م- ال�Vس#ات ال�Kائ�"ة ال�Vس#ات ال�Kائ�"ة ل�#� _�3أS ع- ه8ا ال�?�ر 

�اعي _]�ل عام مع ال��K�f على الات&الات �ت+3ي مفه�م ال�#�"u ع+� م�اقع ال��اصل الاج
�لف  ه8ه ال��اقع على اع�Wار أن ال�#�"!�ة،sل�- في م����هل/�- ال#�ت|7 ع�د f+�� م- ال

وج�دها  لادارةولعل أه7 ال�Vس#ات ال�ي _ادرت إلى ت+3ي ه8ا ال3هج الق?اعات خاصة ال�sم�ة م3ها، 
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�اعي �هي ال�Vس#ات ال3اش?ة في ق?اع الهاتف ال�س�ي وغ�� ال�س�ي على م�اقع ال��اصل الاج
  :ه ال�راسةال3قال، ال]يء الO8 دفع3ا ل?�ح الإش�ال�ة ال�ال�ة وماولة الإجا_ة عل�ها م- خلال ه8

هل�ي م��ما ه� تأث�0 الات2الات ال����1
ة ع�0 م�اقع ال��اصل الاج��اعي على ات%اهات 
 ؟ب�لاAة س@
? خ6مات الهاتف ال>قال

2.1
  :ال6راسةة . ف0ض
ع+� م�اقع ال�#�"!�ة  تت&الاإح&ائ�ة للا دلالة ذوإ=�ابي  أث� ی�ج�تف��ض ال�راسة أنه 

�اعي �  .ب�لا=ة س?�< م#�هل/ي خ�مات الهاتف ال3قال ت/�"- ات�اهاتعلى ال��اصل الاج
��- تق#�7 الف�ض�ة ال�ئ�#�ة ض�3�اً إلى ثلاث ف�ض�ات ف�N�ة:=  

 ال��اصل ال�#�"!�ة ع+� م�اقعت الات&الا إح&ائ�ة لأ_عاد دلالة ذوإ=�ابي  أث� ی�ج� -
�اعي على ت/�"- الWع� ال�ع�في لات�اهات�  ؛ال�راسة أف�اد ع�3ة الاج

 ال��اصل ال�#�"!�ة ع+� م�اقعت الات&الا إح&ائ�ة لأ_عاد دلالة ذوإ=�ابي  أث� ی�ج� -
�اعي على ت/�"- الWع� �  ال�راسة؛ أف�اد ع�3ة لات�اهات العاkفيالاج

 ال��اصل الات&الات ال�#�"!�ة ع+� م�اقع إح&ائ�ة لأ_عاد دلالة ذوإ=�ابي  أث� ی�ج�
�اعي على ت/�"- الWع� ال#ل�fي� ع�3ة ال�راسة.أف�اد  لات�اهات الاج

  :. أه�
ة ال6راسة3.1
-�اع�Wار أن الات&الات ال�#�"!�ة ع+� م�اقع  على ذاته، _� أه��ة ال�راسة في ال��ض�ع ت/
�اعي ال��اصل �   تع�+� م- أه7 ال��اخل ال�یTة في ال�#�"u؛الاج

�ك الأساسي لل#ل�كت3اول� ال�راسة أ=|اً م�ض�ع الات�اهات ال�ي ��ام ، ف�غ7تع�+� ال� الاه
�Kای��i أن إلا ال��ض�ع، ه8ا یلقاه الO8 الWه ال�ال لا �Kودا ی�  ال��انd؛كل  =غ?ي ولا م

 iة، ح��ل��ل ال�راسة أه��ة ع�ات م- شأنه أن م- جهة أخ�S، ت��ال��صل إلى حقائu وتع
�لف ال�سائt ال�ق��ة ت�ج�ه أنMار القائ��- على الات&الات ال�#�"!�ة إلىs� الاس�غلال الأمTل ل

��S ی�لاءمو �ه�ف م- أجل ال�أث�� ال��K�f على م#�وم- ث7  هات�اهات على مع k+�عة ال��ه�ر ال
 .على سل�fه ال3هائي

  :ال6راسة في ال����6مة والأدوات ال�>هج. 4.1
�M3عة إلى _ال�+k ض�ع����- وح�ى ال�راسة مل ال� على والإجا_ة الف�ض�ات اخ�Wار م- ن
��نا ال�Kجال�?�وحة الإش�ال�ة ��اد على ال�3هج  ال�صفي ال�3ه��- ب�- اع�ل�لي. ت7 الاع�وال

�+ي ال�#ح _اس��sام ال��ض�ع أدب�ات _ه جاءت ما على الاkلاع خلال ال�صفي م-�� ال
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ل�ل ال�3هج أما ،والال/��وني��اده ي ت7ال�� .ةلل�راس الع�لي ال�انd وت3ف�8 ت&��7في  اع�أداة  �ـ&ـ
�اسي ل�!�اس الال/��وني الق�ـاس ال�3اسWة له8ا الغ�ض م�Tلة في الاس�+�ان sرج ال�� Likertوفu ال

ال+�انات  =]�ل�ن ع�3ة ال�راسة الأساسـ�ة. اس��
ان 476ت7 ت&�ل  .ةكأداة ل��ع ال+�انات الأول�
&ل عل�ها ت7 معال��ها ب�اس?ة ال+�نامج الاح&ائي �  .SPSSال


�ي ل الإPار .2�  لات2الات ال����1
ة:ال�فا
على أنه:  _]�ل مt#W الات&ال ال�#�"قي Bernard Duboisو  Philip Kotlerع�ف 

"م���عة الارسالات ال��سلة م- �kف ال�Vس#ة وال��جهة إلى ع�لائها به�ف ا=&ال معل�مات 
  .)74، صفة 2010(ال��سى،   قابلة ل�غ��� سل�fه7 في الات�اه ال��ج�"

�#ارع في ال+�افMة على  �[ة واش��اد ال�3اف#ة، أصWح هاجc ال�Vس#اتمع ال�?�ر ال�ال
�لفة ال�ي ت�عامل  /انف_قائها، s�على ال�Vس#ات ا=�اد نMام f<ء وفعال لل��اصل مع الأ�kاف ال

 اتت�جd على ال�Vس#م- ه8ا ال�+�أ ، )8، صفة 2015(ز"� ال��s و القادرO،  معها ال�Vس#ة
   �ة.ه�اف الات&الالأقu =على مK"ج ات&الي  لل&�لال�Kج ب�- الأدوات الات&ال�ة _ع3ا=ة فائقة 

�ل ��اد ال�Vس#ات على ال�K"ج الات&الي في ح�لاته7 الات&ال�ة أم�اً ض�ور"اً لأنه =#�=ع� اع
ال�#�ق�- ه3اك اخ�لاف ب�-  .على ش�ل واح� م- أش�ال الات&ال ال�#�"قي أن =��ن فعالاً ومVث�اً 

 Sی� iج الات&الي، ح�"K�أن ع3اص� ال�K"ج الات&الي هي  Pintelفي ت�ی� الع3اص� ال���نة لل
=ع�ق� أن ه8ه الع3اص� أرhعة  Ulanoffثلاثة فقt (الاعلان، ال+�ع ال]s&ي وت[3�t ال�+�عات)، أما 

قات العامة إلى العلا Macculloch(الاعلان، ال+�ع ال]s&ي، ت[3�t ال�+�عات وال�عا=ة)، وأضاف 
 Kotler Philip، أما )344، صفة 2011(الف�اح، ه8ه الع3اص� ل�&Wح ع�دها خ�c ع3اص� 

فق� ح�دا ع3اص� ال�K"ج الات&الي ال�#�"قي في خ�c ع3اص� أساس�ة:  Gary Armstrong  و 
 & Kotler)الاعلان، ال+�ع ال]s&ي، ت[3�t ال�+�عات، العلاقات العامة، ال�#�"u ال�Wاش� وال�ق�ي 

Armstrong, 2018, p. 439).  
  خ2ائ� الات2الات ال����1
ة. 2.2

أO م- =�Tل م&�ر الات&ال ال�#�"قي الاجا_ة على ال#Vال "م-؟"  : خ2ائ� ال�62ر. 1.2.2
ال�&�ر ال�Vس#ة نف#ها، أشsاص أو جهات خارج�ة  ق� =��ن  ؟الO8 =ق�م _إرسال ال�سالة الات&ال�ة

�هل/�- على ح� س�اء لأن #���ة. =ع�+� م&�ر ال�سالة مه7 ج�اً _الW#3ة لل�#�ق�- وال�مع
�لفة. sي تق�مها م&ادر م��لف ل3فc ال�سالة الsل م�ن _]�+����هل/�- =##��امل تVث� ثلاثة عال
  على خ&ائ® ال�&�ر: م&�ا�ة ال�&�ر، اس�ع�ال ال�]اه�� وس�عة ال�Vس#ة.
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ة ال�62ر - أولاً Vث�ق : م62ا��ت�علu م&�ا�ة ال�&�ر _الTقة والs+�ة في الإق3اع، فال�&�ر ال
�ا  =عKز الات�اهاتf شيء آخ� غ�� Oف�� أ��=ع�+� ال�&�ر الO8 لا ی�ج� ل�=ه دافع خفي ل

ق� =��ن  ،وال��قة "ج�ی� _الTقة"، ومع ذل\ م?ل�ب أن =��ن ال�&�ر ل�=ه خ+�ة ال�عل�مات ال/املة
ق� =��ن ل�S م�3وhي  ، على ال3!�° م- ذل\ال�&�ر ص�=قًا ج�یً�ا _الTقة ول/3ه =ف�ق� إلى الs+�ة

�هل/�#�، ل/- على -ال�+�عات وال�عل�3- مع�فة وا��ة ول/- =��- أن ی�M3 إل�ه7 _]\ م- ق+ل ال
 ال�Vس#ة نف#ها هي ال�&�ر الأك�T وض�حا ل�ع7M ال�سائل الات&ال�ة ال�#�"!�ةع�+� ت الع��م

(Mothersbaugh & Hawkins, 2016, p. 398).  
الات&الات  ت#��sم على ن?اق واسع في لا تKال م&ادر ال�]اه��: اس�ع�ال ال��اه�0 -ثان
اً 

 :أه�ها لل�ص�ل إلى أك+� ش�"ة م#�ه�فة، وتع�+� م&ادر ال�]اه�� فعالة لع�ة أسWاب ال�#�"!�ة
�هل/�- ال8ی- ی�غ+�ن في ماكاة ال�]اه�� و  ج8ب الان�Wاه إلى الإعلان#� ال�أث�� على ف[ة ال

(Mothersbaugh & Hawkins, 2016, pp. 399-400). 
�هل/�ن : س�عة ال�Zس�ة -ثالYاً #��- الات&الات ال�#�"!�ة شsً&ا ح!�!ً�ا، =�7 ال|�ع�3ما لا ت

�هل/�ن ی+�3ن أو ، فعلى ال�&�ا�ة م- خلال س�عة ال�Vس#ة ال�ي تق�م ال�سالة الات&ال�ة#�ال
  .(Hoyer & al, 2013, p. 137) لل�Vس#ة =غ��ون ات�اهاته7 ب3اءً على ال#�عة ال?�Wة 

�هل/�ن ما إذا fان ال�&�ر م�ث�قًا أ: خ2ائ� ال0سالة. 2.2.2 #���ن أ=ً|ا ،لا وك�ا =!�7 ال�!= 
. تVث� ثلاثة ع�امل على م&�ا�ة ال�سالة: ج�دة ال�ج لا صادقة أو���ا إذا fان� ال�سالة 

  ال�ق�مة، خ&ائ® ³��ل ال�سالة وت/�ار ال�سالة.
أح� الع�امل الأك�T أه��ة ال�ي تVث� على م&�ا�ة ال�سالة ت�علu _اس��sامها : ج�دة ال]%ج - أولاً 

ل�ج ق�"ة. تق�م ال�ج الق�"ة أف|ل ال�Kا=ا _?�"قة مق3عة، و"��ن لل�ج تأث�� أك+� على ال�3ا=ا 
3�ج ب�لاً م- ن�ائج اس��sامه��هل/�ن على ع�ل�ة اس��sام ال#� & Hoyer) ال#ل�f�ة ع�3ما ی�Kf ال

al, 2013, p. 138).  -م �Tهل\ _فائ�ة أو أك�#��- ال�سائل الات&ال�ة ال3ف´�ة إعلام ال|�ت
�ه�ف #��ا ال�Kا=ا ال�R�µ�ة ال�ه�ة لل#�ق الf �+�3��ات ال�R�µ�ةتع�  الأك�T فعال�ة _الW#3ة لل

(Mothersbaugh & Hawkins, 2016, pp. 405-406).  

9ل ال0سالة -ثان
اً ��هل/�-، =��- : خ2ائ� #�خ&ائ® ³��ل ال�سالة مه7 ج�اً لل�أث�� على ال

 ,Mothersbaugh & Hawkins, 2016) معال�ة ه8ه ال3ق?ة م- خلال ال3قا¶ الف�N�ة ال�ال�ة:
pp. 403-406) .  
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•  dة م- خلال اللع�ولV#�ن�اءات ال�sف: ت]�� الأ_اث ال�یTة إلى أن جعل ال3اس =]ع�ون _ال
على ال�]اع� _ال8نd أو الأسف ق� =��ن س+�لاً فعالاً للi على ال#ل�f�ات ال��غ�hة ل8ل\ ت��ل 

 رسائل ال�sف إلى أن ت/�ن أك�T فعال�ة لإثارتها م#��"ات أعلى م- ال�sف.
�ام _الإعلان خاصةً _الW#3ة  •�ال�3اءات الف/ا³�ة: الاعلانات ال�+3�ة على الف/اهة تK"� م- الاه

للأف�اد ال8ی- =+8ون الف/اهة. ت�8ب الف/اهة الان�Wاه، وق� ت3�قل الاس��ا_ة العاµk�ة الإ=�اب�ة إلى 
�ة، ف�ا ُ=ع�+� ل/- م- جهة أخ�S تO�?3 ه8ه الإعلانات على ن�ع م- ال�sاk ،العلامة ال��ار"ة

�لف ب�- الأف�اد والTقافات والات�اهاتs= ا� . م|
تع�ل الاعلانات ال�قارنة على ت�ج�ه رسائل ت�و"��ة ی�7 م- خلالها ت�ض�ح  :الإعلانات ال�قارنة •

��قعة م3ه ب�رجة f+��ة�3�ج ه� الأف|ل لأنه =قu ال�3فعة ال��از _��Kة ت3اف#�ة غ��  _أن ه8ا ال�و"
� .(Fill, 2009, p. 151)�ات ال�3اف#�- م�ج�دة في م3

 One-Sided versus Two-Sidedال�انd  ث3ائ�ةال�سائل أحاد=ة ال�انd مقابل ال�سائل  •
Messages : ة ق��خ&ائ® سل+ Oدون الإشارة إلى أ tه7 فق��=ق�م ال�#�ق�ن ع��مًا ف�ائ� م3

�ل/ها أو أO مKا=ا ق� �=c3اف��ع بها ال���سائل م- جانd واح�. ف/�ة ال�سالة ذات اله8ه هي  ،ی
3�جلال�جه�- ت/�- في تق�=7 ال3قا¶ ال���ة وال#�[ة ل�  (Hoyer & al, 2013, p. 138) .  

اµk�ة ت&�7 الإعلانات العاµk�ة _]�ل أساسي لل&�ل على اس��ا_ة ع: العاµk�ة ال�Vث�ات •
إ=�اب�ة ب�لاً م- ت�ف�� معل�مات أو ح�ج ��Tfة، فالإعلانات العاµk�ة مTل تل\ ال�ي ت��T م]اع� 

 ,Mothersbaugh & Hawkins)ال�فء وت��T ردود فعل ف#��ل�ج�ة م- شأنها أن تعKز الإق3اع 
2016) .  �+�3��ات (=ع��عة ال#�ة ب�لاً ه8ا ال3هج ملائً�ا _]�ل خاص لل�ال��ی�ة) ال�ي تق�م ال

 .(Astous & al, 2014, p. 174)م- الف�ائ� ال3ف´�ة 
وال��س�قى وغ��ها م-  ال&�ر: Nonverbal Componentsال���نات غ�� اللفM�ة   •

�هل/�- _العلامة  تعK"K وعيو  الإشارات غ�� اللفM�ة هي أ=|ا فعالة في تغ��� الات�اهات#�ال
  .(Mothersbaugh & Hawkins, 2016, p. 404) ال��ار"ة

ت]�ح ن�M"ة =��- أن =��ن ت/�ار ال�سائل الات&ال�ة سلاح ذو ح�ی-،  :ت�0ار ال0سالة -ثالYاً 
الts الفاصل ب�-   Two-factor theory of message repetitionالعامل�- ل�/�ار ال�سالة 

 =&�ر ه8ا ال3�t.  )01ال]�ل رق7 ( .(Solomon, 2005, pp. 312-313) الألفة وال�لل
  ن�M"ة العامل�- ل�/�ار ال�سالة  ):01ش9ل رق	 (
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  (Solomon, 2005, p. 313)  :ال�62ر

�هل/�- _العلامة ال��ار"ةو"ال�انd الإ=�ابي لل�/�ار أنه یK"� م- الألفة #�. ال�انd عKز وعي ال
ف�K ال#ل+ي ه� أنه _��ور ال�ق���هل\ لا یه�7 _ال#�_#+d ال�عd أو  =sلu ال�ع�د، _�W&= iح ال

�ا =��- أن یVدO ال�ع�ض ال�ف�¶ للإعلانات إلى ردود فعل سل+�ة على الإعلان _ع� رؤ"�ه  ،ال�للf
]�� تفي م�حلة ما ی��اوز مق�ار ال�لل مق�ار ع�م ال�ق�- الO8 تقلله ال�سالة.  أك�T م- اللازم.

�ار ال�غلd على ه8ه ال�]�لة إذا ح�وا م- مق�ار ال�ع�ض ل/ل ت/ ال�#�ق�-إلى أنه =��-  �M3"ةال
��S أو تغ��� ال ثان�ة ب�لاً م- الإعلانات ال��ار"ة ال?�"لة 15اس��sام الف�اصل الاعلان�ة ل��ة ك�

  .م- ح�- إلى آخ�قل�لاً  الاعلاني
  أش9ال الات2ال ال����قي ع�0 م�اقع ال��اصل الاج��اعي. 3.2

�اعي، ����- أن ت/�في مVس#ة  ت�ج��ع�ة أش�ال للات&ال ال�#�"قي ع+� م�اقع ال��اصل الاج
 ._]�ل واح� أو ت+3ي أك�T م- ش�ل

 ل�أت أغلd ال�Vس#ات: ال2ف]ات ال0س�
ة لل�Zس�ات ع�0 م�اقع ال��اصل الاج��اعي .1.3.2
3��ات ال�ي ت+�عها أو ح�ى ق?اع ن]اkها�sf?�ة أولى ل�ل�جها عال7  مه�ا fان ح��ها أو k+�عة ال

�اعي �ل�c ه3اك ما  .الأك�T شه�ة إن]اء صفات رس��ة على ه8ه ال��اقع إلىم�اقع ال��اصل الاج
�اع�دقائu مع�ودة fا��ة ل8ل\، في ح!�قة ي ه� أسهل م- إن]اء صفة على م�قع لل��اصل الاج

��ئة ف+�ي عال7 م�اقع ال��اصل الأم� ه8ا ه� ال�ه7 الO8 ت�]ارfه الع�ی� م- ال�Vس#ات ال
�اعي.  شWه��ابه�ا ال]ه��   Julien Lévy و Jacques LENDREVIEكل م-  الاجf في

Mercator  لT��اعي بـ "ق8=فة فارغة" لا ت�ال&فة ال�س��ة لل�Vس#ات ع+� م�اقع ال��اصل الاج
��S الO8 ت3][ه العلامة ال��ار"ة، فال&فة  وأك�ا أن أO م&لة في ح� ذاتها��ها م�تW?ة _ال��أه

�ام ال��ه�ر ��ها وت3ف�8ها إلى ب�امج ت/�ن م�ضع اه���اج في ت&ت]Wه ق3اة تلفK"�ن�ة ت
�ه�ف، ل8ل\ م- ال|�ورO ت�ی� س�اسة ت�"�"ة #� .LENDREVIE & Lévy, 2014, pp)  ال

�� على ت�ف�� ال�ق� وال��ارد  (96-98�وج�دها ال�س�ي وغ�� ال�س�ي على م�اقع  لإدارةتع
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�اعي���sم�- _�8ب =ق�م ال�#�ق�-  ح�i، ال��اصل الاج#��امه7 إثارة ث7 وم- والKوار ان�Wاه ال� اه
�O أمام أO مVس#ة وهي  _الإع�اب ال�WÈة فإثارة�_ال&فة، ل�أتي الs?�ة ال�ال�ة وال�ي ت�Tل ال

  . فعل��- م#�هل/�- إلى ال�ع�+�- ت�"ل
ال/ل�ة ال�3ق�لة ل&الح علامة ت�ار"ة أو مVس#ة  اس�غلالع3ه _=ع+� : ال����_ الف�0وسي. 2.3.2

 .(LENDREVIE & Lévy, 2014, p. 619) وخلu سل#لة م- ردود الفعل على شW�ة الأن��ن�
�اعي _إم�ان�ة هائلة غ�� م#�غلة لإن]اء ت�ص�ة ج�اN�ة شفه�ة، ���K م�اقع ال��اصل الاج�ت
 �Tاص ال8ی- =ع�ف�نه7 أكsال3اس في الأش uTی iة ح��W[أساسا _ق�ة ال uعل��اN�ة" ت�فsاص�ة "الاج

 Oه7 في أ��اN�ة وfل�ة الف7 ال3ات�ة على م- ثق�إعلان في العال7. =��- أن ت#اع� ال��ص�ات الاج
�اعي ال�Vس#ات على ت�س�ع شW�ة م#�هل/�ها �الات&الات ال�#�"!�ة ع+� م�اقع ال��اصل الاج

(Kingsnorth, 2016, p. 553). 
��3ه7 ال�أث��  :. اس��6ام ال�Zث�0"3.3.2= >�f :ق�- ه��#�لعل ال#Vال الO8 یVرق ال/��T م- ال

�اعي؟ أك�ت دراسة أج�تها ��ه�ف _?�"قة أس�ع على م�اقع ال��اصل الاج#�على ال��ه�ر ال
 u"�#���في ال�اعي ه�  Chief! MarketerمVس#ة م�أن اس��sام م]اه�� وسائل ال��اصل الاج

ف�K الإع��هل/�-، الق3اة الأس�ع ن�ً�ا ل#��الان ال]فهي وال�ي =#��sمها ال�#�ق�ن لل�أث�� على الf 
أن ج�ل الألµ�ة یuT في أق�انه أك�T م- الإعلانات ال�لفK"�ن�ة ه8ا ما دفع أ=|اً أث+�� ال�راسات 

�اعي لل�أث�� على أب3اء �ال/��T م- ال�Vس#ات الاس�عانة _ال��ون�- وم]اه�� م�اقع ال��اصل الاج
�اW&�ار" ج�له7 ل��  .(E. Belch & A. Belch, 2018, p. 520) ة ب8ل\ مW]�"- للعلامات ال

تع�+� أغلd م�اقع ال��اصل : الاعلانات ال�6ف�عة ع�0 م�اقع ال��اصل الاج��اعي. 4.3.2
�اعي م�ان�ة ال�#��ل��sمات ل_ع° الل��ه�ر العام ولل�Vس#ات ول/- ه8ا لا =�3ع وج�د  الاج

ق� =��ن  على وجه الs&�ص الاعلانات ال��ع�مة والاعلانات ال�ان+�ة، غ�� ال��ان�ةضا��ة الا
t_ال راT�=Mه� �fا_Twitter  t أو Facebook  ه8ا الات&ال خارج ال]W�ات: على س+�ل ال

 iWك ال�7 أو في إعلان تلفK"�ني (غ�� م�&ل) أو ال�غ�"�ات ال�ي ت� Googleت�ارO على م
�اعي ال�ا_t في  Twitter رعای�ها ل�لd ح�fة ال��ور إلى ح#اب�أو ب�- م�اقع ال��اصل الاج

 ك�ا .YouTube  (LENDREVIE & Lévy, 2014, p. 609)ة أو ق3ا Facebook صفة
-�� و"��- مTلا، _الµ�#+�ك ال��3ى ال��انd على الإعلانات ه8ه یلاحË ال��ه�ر العام أن أ=ً|ا =
إعلان  =��ن  وhال�الي لل��ه�ر ال]s&�ة ال+�انات م- الاس�فادة- ال�Vس#ة مم- الإعلان  ال�3ع ه8ا

م- جهة أخ�S، ت�Wع الع�ی� م- ال�Vس#ات أسل�ب "ز"ادة ال�ع�ض" ل��س�ع دائ�ة  .ومWاش� م#�ه�ف
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اولة ا=&ال م3]�راتها إلى أك+���ل�- وذل\ _���هل/�- ال#��هل/�-  ال#�ع�د م��- م- ال
�ل�- وذل\ _ال�فع لل�هة ال�عل3ة مقابل الMه�ر ال�لقائي لل�سائل الات&ال�ة��  لف[ة م#�ه�فة ب�قة.  ال

  ت%اهات ال���هل��":ا .3
 -���ا أنها م- الأم�ر ال�ي =f ث�ة على ال#ل�كV�تع�+� الات�اهات م- أب�ز ال�Vث�ات ال�اخل�ة ال

�ام م- �kف الWاح�T- في عل7 ال3فc أن تق�دنا لل�V+3 به8ا ا�لأخ��، ه8ا ما أع?اها وزن f+�� واه
�هل\.#��اعي وسل�ك ال�  الاج

�ث والآراء ال�عار"< تع�دت: تع�0? الات%اهات. 1.3Wاصة والsض�ع ال�� وذل\ الات�اهات؛ _
  ن#�ع�ض ال�عار"< ال�ال�ة: ال�عار"< ه8ه ال�ع�"<، وم- ل&احd ال��جعي الإkار لاخ�لاف
 أو _ال�أی�� _أنه ال]ع�ر وال��h�ة ال�یi ال3فc عل7 م&?لات قام�س في الات�اه ع�ف
�ا  .)303، صفة 2012(ص�یu، مع�-  م�ض�ع إزاء ال�عارضةf ع�فAllport  الات�اه على

�ة م- خلال الs+�ة ت�ارس تأث�ً�ا ت�ج�هً�ا أو دی3ام��ً�ا M3م ��|�أنه: "حالة ذه3�ة وع&+�ة م- ال
 .Darpy & Volle, 2007, p) على اس��ا_ة الف�د ل���ع الأش�اء وال��اقف ال�ي ی�علu بها".

119) Sات�اه الات�اه ع�ف . م- جهة أخ� ®s[ة ل�ة أو نف#�على أنه "حالة ذه3 t#_ل ا�[_
�ه مWاش�ةMملاح -�� .(Astous & al, 2014, p. 154)    شيء ما ولا =

الات�اهات فرغ7 تع�د ال�عار"< واخ�لاف _ع|ها م- ح�i ال�ع+�� إلا أنها تق�م مع3ى واح�، 
  ن� شيء مع�-. م��له	 الاA%ابي وال�ل�يالأف�اد وتع�c  م�اع0تع+� ع-  أم�ر داخل
ةت�Tل 

�هل\ م- م�M3ر ت#�"قي في "م��ل أو شع�ر أو اح#اس #��Tل ات�اه ال�وت�افقاً مع ذل\، ی
�هل\ ت�اه مVس#ة مع�3ة أو م3�ج مع�- أو علامة ت�ار"ة مع�3ة وما ی3�ج ع- ه8ا ال��ل أو #�ال

  . )139، صفة 2015(_��، ال]ع�ر م- ت&�ف أو فعل" 
  م�9نات الات%اهات. 2.3 

�اعي الات�اه م��ن م- ثلاث ع3اص� أساس�ة: �ح#d رأO أغلd الWاح�T- في عل7 ال3فc الاج
  ال���ن ال�ع�في، ال���ن العاkفي وال���ن ال#ل�fي.

ع3اص� الات�اهات، و"ع+� ع- مفا³�7 =�Tل أول ع3&� م-  . ال��9ن ال�ع0في (الادراكي):1.2.3
 Oمع�- أ ��Tي ی�رك بها الف�د م��� على ال?�"قة ال�ال]s® ع- م�ض�ع ما، فه8ا ال���ن =ع
�هل\ ع- ال]يء م�ض�ع #�ن�Mته ال]s&�ة وتق���ه له8ا ال���T. و"]�ل مع�ق�ات ومعل�مات ال

ة أو خاk[ة���� و آخ�ون،  الات�اه _غ° ال�M3 ع�ا إذا fان� ه8ه ال�عل�مات ص(أسع� ع+� ال
�هل\ أو ال�ي )275، صفة 2005#�. و"ق&� _ال�ع�ق�ات م���ع الs&ائ® ال�ي ی�رfها ال
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3�ج��  )195، صفة 2003(ب- N�#ى،  =#�3ها للTتفع ال��3�ج ال��هل\ أن ال#�- فق� =ع�ق� ال
�/�ن ل�یه7 �3��ات به8ه ال�ع�ق�ات ف�=��ن ذو ج�دة عال�ة وم- ث7 ی�أث� الات�اه ن� fافة ال

�- _غ° ال�M3 إن fان ه8ا الاع�قاد ص�ح أوTتفعة ال��3��ات ال� لا. ات�اهات ا=�اب�ة ن� ال
WNارة ع- م]اع� الف�د ن� شيء ما م- ح�i م��Kاته ال#3ة أو وه� . ال��9ن العاPفي: 2.2.3

 ��هل\ ما هي إلا WNارة ع- ال�ق��7 العام له ن#�ال#�[ة، الع�اkف وال�]اع� ال�ي ت/�ن� ل�S ال
��� و آخ�ون، العلامة ت�ار"ة، ال�Vس#ة أو ال]يء م�ض�ع الات�اه فة ، ص2005(أسع� ع+� ال

  ، عادة ما ت+3ى ه8ه الع�اkف على أساس ال���ن ال�ع�في.)277
�Tل درجة اس�ع�اد الف�د للاس��ا_ة سل�f�ا ن� شيء مع�-. =ع�+� . ال��9ن ال�ل�5ي: 3.2.3=

�هل\ في ال]�اء وفي مTل ه8ه الالات ی�7 اس��sام #�ال���ن ال#ل�fي مVش�اً ق�"اً ع- ن�ة ال
ام�ان�ة ش�اء م3�ج أو خ�مة أو ماولة ال�V+3 _#ل�ك الف�د و"]�ل ال���ن مقای�c م�دة لاخ�Wار 

  .f (Darpy & Volle, 2007, p. 120)ل م- ال�3ا=ا ال#ل�f�ة وال#ل�f�ات الفعل�ة. ال#ل�fي
 :آل
ة تغ��0 الات%اهات. 2.3

�ام f+�� م- �kف عل�اء ال3فc ورجال ال�#�"u،  ح|ي�م�ض�ع تغ��� الات�اهات _اه
�ث ال�ي قام�ا بها واW�3ة وساع�ت ال�#�العلاقة ال#++�ة ب�- الات�اه وال#ل�ك على فه7 ع�ل�ة  علىل

  ت#عى ال�Vس#ات إلى ت!�قها.تع�یل الات�اهات وال�ي تع�+� م- الأه�اف الأساس�ة ال�ي 
    Wات الات�اهات على م#��S م��ناتها =��- ت��Tلها في ال]�ل ال��الي:ع�ل�ة تل�ل ث

  آل�ة تغ��� أ_عاد الات�اهات ):02ش9ل رق	 (

 
 (LENDREVIE & Lévy, 2014, p. 63) ال�62ر:

=��ن تغ��� ال�ع�ق�ات (ال��حلة ال�ع���ة) أسهل م- تغ��� ال�]اع� )، 02ح#d ال]�ل (
  (ال��حلة العاµk�ة)، و"��ن تغ��� ال�]اع� أسهل م- تغ��� ال#ل�f�ات (ال��حلة ال#ل�f�ة)

(LENDREVIE & Lévy, 2014, p. 63).  d#ب�- ن�ع�- م- الات�اهات ح K������- ال=
�علقة _ال!�7 الأساس�ة للف�د وال�3ع الTاني � الات�اهات ال|´�فة،ه� درجة ق�تها: الات�اهات الق�"ة ال
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�ا أنها قابلة لل�غ��� أك�T م- الات�اهات الق�"ة ما ت/�ن  عادةو f ق�اراً م- الأولى� ، أقل اس
ة ت�غ�� ات�اهاته7 تغ���اً _#�?اً إذا تلق�ا معل�مات ج�ی�ة، أما الأشsاص ال8ی- ل�یه7 ات�اهات ق�"ف

الأشsاص ال8ی- ل�یه7 ات�اهات ض´�فة فإن ات�اهاته7 ت�غ�� تغ��اً f+��اً، ول/- ه8ا لا =ع3ي أن 
 الات�اهات الق�"ة لا =��- تغ���ها بل إن ال�/�ار ق� یVث� عل�ها والأه7 ه� إع?اء س+d ق�O لل�غ���.

 Sم- جهة أخ�  Sی�Dussart  رج���أن اس��ات���ة تغ��� الات�اهات ت�ت/K على ن��ذج ال�أث�� ال
 Oالي فإن أ�والO8 =]�� إلى إم�ان�ة وج�د علاقة ب�- ال���نات ال�ع���ة، العاµk�ة وال#ل�f�ة، وhال

(ب- تغ��� في ال�ع�ق�ات س�ف یVدO إلى تغ��� في ال�ق��7 ث7 في ال�ف|�ل وأخ��اً في ن�ة ال#ل�ك 
  :ن��ذج ال�#ل#ل اله�مي لل�Vث�ات=�Tل . ال]�ل ال��الي )227، صفة N2003�#ى، 

 
  ال�#ل#ل اله�مي لل�Vث�ات اس3اداً إلى م��نات الات�اه ):03ش9ل رق	 (

   (LENDREVIE & Lévy, 2014, p. 61) ال�62ر:
�هل\ =�� _s?�ات مع���ة، عاµk�ة وسل�f�ة _ع� الات&ال ال�#�"قي في ال=ف��ض #�3��ذج أن ال

�هل\ ی��افu مع ب3اء ال�ع�فةفع�ل�ة ت/�"- ات�اهاته، #�ال�]اع� وال#ل�f�ات، غالWًا ما ، �د فعل ال
  .ت#+u ال��حلة ال�ع���ة ال��حلة العاµk�ة وال�ي ب�ورها ت#+u ال#ل�ك

  :ال6راسة ال��6ان
ة. 4
  :. ن��ذج ال6راسة1.4

3hاءً على و  وأه�افها ال�راسة _إش�ال�ة في مق�مة ه8ا الع�ل ���ا ی�علu ت�ض�ه ت7 ل�ا وفقًا
  ن��ذج مق��ح لل�راسة م�Tل في ال]�ل ال��الي: الأدب�ات ال�#�"!�ة وال�راسات ال#ا_قة ت7 ص�اغة

  ن��ذج ال�راسة ):04رق	 ( ش9ل

  الاج0اءات ال����1
ة  ال��ل�ل اله0مي لل�Zث0ات  م�9نات الات%اه

  ال�0حلة ال�ل�5
ة .3
  ال]�اء
�هل\ ی�&�ف  الاق3اع#� جعل ال


ة2hPال�0حلة العا .  
  ال�ف|�ل
  ال�ق��7

dهل\ ی�غ�#�  /جعل ال
d�هل\ =#�  جعل  ال


ة  .1i0ال�0حلة ال�ع  
  ال�ع�فة

  ج8ب الان�Wاه
�هل\ =ع�ف#�  جعل ال
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�اد على ال�راسات ال#ا_قة م- اع�اد الWاحTة ال�62ر:�  ._الاع

�غ�� ال�ا_ع، �ج� یل3��ذج ال�ق��ح لل�راسة، لوفقاً ��قل وال#��غ�� ال�م�غ��"- رئ�#��- لل�راسة: ال
�غ��ات الف�N�ة. تق�م فل#فة ال3��ذج على وج�د علاقة تأث�� ��- fل م�غ�� م���عة م- ال|�و"

�غ�� ال�ا_ع وم�غ��اته الف�N�ة.��قل وم�غ��اته الف�N�ة على ال#��غ�� ال�  مWاش�ة ب�- ال
  ال6راسة م�غ�0ات. 2.4

�غ����غ�0 ال���قل: ال .1.2.4��قل في ه8ه ال�راسة م�Tل في " الات&الات ال�#�"!�ة ع+�  ال#�ال
�اد تق# ال��اصل م�اقع��اعي". ت7 اع��قل اس�3اداً إلى ال�أص�ل الO�M3 الO8 �الاج#��غ�� ال�7 ال

 Camillaت�صل� دراسة  إلى ن�ائج _ع° ال�راسات ال#ا_قة، ح�i _الإضافةس+u وت?�ق3ا إل�ه، 
Bond  ه، وآخ�ون إلى أن�����اعي ذات ال!��ة (م- ناح�ة ال�الإعلانات ع+� م�اقع ال��اصل الاج

��3ة إلى الإذن) =��- أن ت/�ن #��?فلة (ال���K _ال�فاعل�ة وغ�� ال�ال&�ق وال�عل�مات) وال�ي ت
�هل/�- وال�أث�� عل�ه7 #��ام ال�م- جهة أخ�(Bond & al, 2010) ،  Sمق+�لة وفعالة في ج8ب اه

��S م-  إلى  Mesut Çiçek و İrem ErenErdoğmuş  ( 2012 ,دراسةخل&� �أن _ع� ال
��Kات ال�ي =�d أن ناح�ة ال&�ق وال��3ع =ع�+� م- أه7 ال�قu في ال�#�"u ع+� م�اقع ال��اصل �ت

�هل\ وم- ث7 على ولائه#��اعي م- أجل ال�أث�� على سل�ك ال� & ErenErdoğmuş) الاج
Çiçek, 2012, pp. 1353 – 1360 ). أما دراسة   Ayat Mazin Almahmoud  فق�

ال�فاعل وال�عل�مات�ة وال����ه تع�+� أه7 خ&ائ® ال�#�"u ع+� م�اقع خ&ائ®:  ت�صل� إلى أن
�اعي ال��اصل��هل/�- الاج#�-Almahmoud, 2019, pp. 169) لل�أث�� على ات�اهات ال
��ت دراسة (188���د". في ح�- اع��� ع+� م��د العلى تق#�7 م�غ��  "صالح وآخ�ون  م

��"ات%اهات ال���هل  
 
 

يال���ن ال�ع�ف  

fن ال#ل����يال  

يال���ن العاkف  

 الاج��اعي م�اقع ال��اصل ال����1
ة ع�0 الات2الات

&��رخ&ائ® ال  

 م&�ا�ة ال�سالة

 ال����ه
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�اعي إلى ثلاث أ_عاد: ���S الاعلاني ع+� م�اقع ال��اصل الاج�ال�عل�مات، ال�&�ا�ة والام�اع ال
��د صالح و آخ�ون،    .)250-223، ال&فات 2013(م

�اد تق#�7 م�غ��ب��اعي" إلى  ال��اصل "الات&الات ال�#�"!�ة ع+� م�اقع3اءً عل�ه ت7 اع�الاج
  ال����ه.و  م&�ا�ة ال�سالة، ال�&�ر خ&ائ®ثلاث أ_عاد أساس�ة: 

�غ�� ال�ا_ع في ه8ه ال�راسة ه� "ات�اهات م#�هل/ي خ�مات الهاتف  ال�اjع: ال��غ�0. 2.2.4�ال
�اعيم- زائ�O م�اقع ال��اصل الا ال3قال��ا ت?�ق3ا سا_قاً في ال�Kء الO�M3، ب�لا=ة س?�< جf ."

�هل/�- (ال���ن ال�ع�في، ال���ن  أغلdخل&� #�ال�راسات إلى وج�د ثلاث م��نات لات�اهات ال
 ل!�اس فقt العاkفي على ال���ن  آخ�ون  _اح�Tن  اق�&� العاkفي وال���ن ال#ل�fي) وق�

�� في �اس الات�اهات على ال���نات الTلاثة للات�اهات. الات�اهات. أما�  ال�راسة الال�ة ف�ع
  الl[m اةإع6اد وk>اء أد. 3.4

 iWانـات حـ�ل م�ض�ع ال�عل�مـات وال+���O الاس�+�ان على ثلاث ماور _i ل��ـع ال=
  وال�ي تقu أه�افه وت��d على ف�وضه.

�ارة  الأول: ال�]�ر •��ر الأول اس� .ال+�انات ال]s&�ة لأف�اد ع�3ة ال�راسةش�ل ال
الات&الات ال�#�"!�ة ع+� تs®  17=|7 م���عة م- ال´Wارات بلغ ع�دها  :الYاني ال�]�ر •

�اعي � .وال�ي ب�ورها ص3ف� ت� ثلاث أ_عادم�اقع ال��اصل الاج
�ر WNاراتالYالl:  ال�]�ر •��هل/�- ل�ع�فة ت�مي =]�ل ه8ا ال#�ه8ا ت7 تق#�7  ،ات�اهات ال

�ر إلى��ر  ثلاث أ_عاد. ال� .WNارة م�زعة _ال�#اوO ب�- الأ_عاد الTلاث 21ض7 ه8ا ال
ل�ل الاح&ائي لل�راسة، �ال�أك� م- اخ�Wار ثWات أداة ج�ع ال+�انات ت7 ق+ل ال]�وع في ال

. Alpha de Cronbachلاس��sاج ثWات الات#اق ال�اخلي لألفا �fونWاخ  SPSS_اس��sام ب�نامج 
 ج�� ثWات معامل وه� 0.920بلغ  ال+�انات ج�ع لأداة  ال/لي أن معامل الWTاتأف�زت ال3�ائج على 

�ع الاس�+�ان أن ی�fV ه8ا ما ج�اً،���اد و"��- الWTات م- عال�ة ب�رجة ی� ال�?+�u في هعل� الاع
  .لل�راسة ال���اني

4.4 .
  ةاخ�mار الف0ض

ةالف0ض
ة  ت3®�
للات&الات ال�#�"!�ة  إح&ائ�ة دلالة ذوإ=�ابي  أث� ی�ج�" على أنه: ال0ئ

�اعي على ات�اهات �  ".ب�لا=ة س?�< م#�هل/ي خ�مات الهاتف ال3قالع+� م�اقع ال��اصل الاج
  ض�3�اً إلى ثلاث ف�ض�ات ف�N�ة.س3ق#�ها الف�ض�ة ال�ئ�#�ة في اkار اخ�Wار  
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ة الأولى: . 1.4.4o0ة الف
 ال��اصل ال����1
ة ع�0 م�اقعت الات2الا أjعاد تأث�0اخ�mار الف0ض
  : أف0اد الع�>ة لات%اهاتالاج��اعي على ت���" الmع6 ال�ع0في 

�ع الs?ي الان�ار اخ�Wارللإجا_ة على الف�ض�ة الف�N�ة الأولى Wkق3ا �ال��ول ال��الي �د. ال
&ل عل�ها: ی+�-�� ال3�ائج ال

�ع�د  الs?ي الان�ار اخ�Wار ن�ائج ):10(ج6ول رق	 �الات&الات ال�#�"!�ة ع+�  ل�أث�� أ_عادال
�اعي ال��اصل م�اقع�  على الWع� ال�ع�في للات�اهات الاج

 الق0ار
معاملات   T-Testاخ�mار 

« Beta
 » 

 معادلة الان]6ار
ال��غ�0ات ال���قلة 

  ال�ف�0ة
 x���م
  ال6لالة


�ة V
« T » 

ال�@أ 
 yار
zال�  

ال�عاملا
 «b»ت 

 0,861 0,140 / 6,121 0,000 دال 
الTاب� (_اقي 
(Sالع�امل الأخ� 

   خ&ائ® ال�&�ر 0,357 0,054 0,329 6,567 0,000 دال 
  م&�ا�ة ال�سالة 0,368 0,058 0,339 6,278 0,000 دال 

 ال����ه 0,049 0,044 0,048 1,100 0,271 غ�0 دال 
 ال�ع>��ة ال�ل
ة لل>��ذج الق�ة ال�ف���0ة لل>��ذج

414,0 �ی�  �2R  179,051معامل ال �ة  �« F » 
0.643a  ع�د�� Sigال�ع�3"ة  R 0,000bمعامل الارتWا¶ ال

�اد على م�sجات ب�نامج  :ال�62ر�   .SPSSم- إع�اد الWاحTة _الاع
&ل عل�ها ال�+�3ة في ال��ول رق7 (�#�hة F) أك�ت أن ��ة 01ال3�ائج ال�بـ  ق�رت ال

��S مع�3"ة 2.67ال��ول�ة ( ال!��ة م- وهي أك+� 105,179#�hق�ره ) وb,0000  S��ع�3 م#
، ما ی�fV أن ال3��ذج معO�3 ومق+�ل اح&ائ�اً، أO ی�ج� على الأقل _ع� واح� م- 0.05دلالة 

�ر ا��اعيال�#�"!�ة ت&الات لاالأ_عاد ال���نة ل�یVث� على ت/�"- الWع�  ع+� م�اقع ال��اصل الاج
  ال�راسة.  ال�ع�في لات�اهات لأف�اد ع�3ة

�ع�د  معامل ك�ا ت�fV ال3�ائج على أن علاقة الارتWا¶ fان� ق�"ة إذ ق�ر�بـ  RالارتWا¶ ال
0.643a ی���عامل تh2، وR  )0,414 ه��م- الع�امل ال�ي تVث� في  %41.4)، أO أن ما �

�اعيت/�"- الWع� ال�ع�في لات�اهات م#�هل/ي خ�مات الهاتف ال3قال م- زوار م�اقع ال��اصل � الاج
�اعي، أما الW!�ة ف�ع�د لع�امل أخ�S. ال��اصل ع+� م�اقع ال�#�"!�ةالات&الات ناتج ع- �  الاج
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 7� ®s= ا� و 6,567ف/ان� على ال��الي م&�ا�ة ال�سالة)  -(خ&ائ® ال�&�ر Tأما ��
 ن�� ح�- ، في0.05دلالة  م#��S  ) ع1.646�3بـ ( ال�ق�رةوهي أك+� م- ال!��ة ال��ول�ة  6,287

على ت/�"- الWع� ال�ع�في للات�اهات  ذو دلالة مع�3"ة تأث�� له =�- الsاص بـ"ال����ه" ل7 الWع� أن
iة  بلغ� ح���T )1.100ة م- أصغ� ) وهي�ة ال��ول���S دلالة  ال!�#�hه8ا . 0,05أك+� م- و

 لWع�افي خ&ائ® ال�&�ر وم&�ا�ة ال�سالة =غ�� في ت/�"-  واح�ة ب�رجة ال�غ��=ع3ي أن 
) على 0,368و 0,357الهاتف ال3قال _�ق�ار ( خ�ماتال�ع�في لات�اهات ع�3ة ال�راسة ات�اه 

�Tل ، ال0,861O8ال� الTاب� ق�ر بـ  aال��الي، و = �الأدنى م- الWع� ال�ع�في للات�اهات  ال
 م#��S  ع�3 إح&ائ�ة دلالة ا=�ابي ذو أث� ه3اك :أن ی�+�- م- ال3�ائج ح�ل خ�مات الهاتف ال3قال.

 ت) ل�ق��7 _ع�O "خ&ائ® ال�&�ر" وhع� "م&�ا�ة ال�سالة" م- أ_عاد الات&الا0.05( دلالة
�اعي ال��اصل ال�#�"!�ة ع+� م�اقع�_ع�  أن ح�- في على ت/�"- الWع� ال�ع�في للات�اهات، الاج

   ت/�"- الWع� ال�ع�في للات�اهات. على إح&ائ�ة دلالة ذو تأث�� أO له ل�c "ال����ه"

ة الYان
ة: . 2.4.4o0ة الف
 ال��اصل 0 م�اقع�الات2الات ال����1
ة عأjعاد  تأث�0اخ�mار الف0ض

  : أف0اد الع�>ة الاج��اعي على ت���" الmع6 العاPفي لات%اهات
&ل عل�ها ال��ول ال��الي ی+�-���ع الs?ي الان�ار خ�Wارلا ال3�ائج ال� :�دال

�ع�د ل�أث�� الات&الات ال�#�"!�ة ع+� م�اقع الs?ي الان�ار اخ�Wار ن�ائج ):02(ج6ول رق	 � ال
�اعي ال��اصل�  على الWع� العاkفي للات�اهات الاج

 الق0ار
معاملات   T-Testاخ�mار 

« Beta
 » 

 معادلة الان]6ار
ال��غ�0ات ال���قلة 

  ال�ف�0ة
 x���م
  ال6لالة


�ة V
« T » 

ال�@أ 
 yار
zال�  

ال�عاملات 
«A » 

 0,814 0,156 / 5,199 0,000 دال 
الTاب� (_اقي 
(Sالع�امل الأخ� 

  خ&ائ® ال�&�ر 0,306 0,060 0,270 5,057 0,000 دال 
  م&�ا�ة ال�سالة 0,242 0,065 0,214 3,716 0,000 دال 
 ال����ه 0,203 0,049 0,193 4,079 0,000 دال 

 ال�ع>��ة ال�ل
ة لل>��ذج الق�ة ال�ف���0ة لل>��ذج
�ی�  0,333��ة  2R  74,341معامل ال�« F » 
0,577a  ع�د�� Sigال�ع�3"ة  R 0,000bمعامل الارتWا¶ ال
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�اد على م�sجات ب�نامج  :ال�62ر�   .SPSSم- إع�اد الWاحTة _الاع
#�hة ق�رت Fت+�- أن ��ة  أعلاه ال��ول في ال�اردة الإح&ائ�ة ال3�ائج م-� 74,341بـ  ال

��S مع�3"ة 2.67ال��ول�ة ( ال!��ة م- وهي أك+�#�hق�ره ) وb,0000  دلالة S��ما  0.05ع�3 م#
�ر �ی�fV أن ال3��ذج معO�3 ومق+�ل اح&ائ�اً، أO ی�ج� على الأقل _ع� واح� م- الأ_عاد ال���نة ل

�اعي یVث� على ت/�"- الWع� العاkفي لات�اهات  ال��اصل ال�#�"!�ة ع+� م�اقع تالات&الا�الاج
  ال�راسة.أف�اد ع�3ة 

إح&ائ�ة، ح�i  دلالة ذات ارتWا¶ ق�"ة علاقة ه3اك أن ی�|ح م- خلال مع?�ات نفc ال��ول 
�عامل ت�ی�  ،a0,577م#اوO لـ  RالارتWا¶  معامل كانhوR2 )333,0 ه��)، أO أن ما �

م- الع�امل ال�ي تVث� في ت/�"- الWع� العاkفي لات�اهات م#�هل/ي خ�مات الهاتف ال3قال  33,3%
�اعي أما الW!�ة ف�ع�د لع�امل أخ�S.  ال��اصل ع+� م�اقع ال�#�"!�ة تناتج ع- الات&الا�  الاج

 3,716، م&�ا�ة ال�&�ر"لWع� " 5,057للأ_عاد الTلاث بــ :  Tم- جهة أخ�S ق�رت ��ة 
بـ  ال�ق�رةوهي �7 أك+� م- ال!��ة ال��ول�ة ، لWع� "ال����ه"  4,079م&�ا�ة ال�سالة" و لWع� "

 - ه8ا ما =ع3ي تأث�� الأ_عاد الTلاث (خ&ائ® ال�&�ر 0.05دلالة  م#��S  ) ع1.646�3(
 .على الWع� العاkفي للات�اهات  ال����ه)  –م&�ا�ة ال�سالة 

م&�ا�ة ال�سالة  -(خ&ائ® ال�&�ر للأ_عاد الTلاث bم- جهة أخ�f Sان� ��ة معاملات  
في  واح�ة ب�رجة ال�غ�� أن ) على ال��الي ح�0,203iو 0,242، 0,306( مق�رة بـ ال����ه) –

ال�&�ر وم&�ا�ة ال�سالة وال����ه =غ�� في ت/�"- الWع� العاkفي لات�اهات ع�3ة  خ&ائ®
 ، ال0,814O8ال� الTاب� ق�ر بـ  a، و « b » ال�راسة ات�اه مVس#ات خ�مة الهاتف ال3قال _�ق�ار

�Tل= � أن: ی�+�- م- ال3�ائج للات�اهات ح�ل خ�مات الهاتف ال3قال.الأدنى م- الWع� العاkفي  ال
ال�#�"!�ة  ت) ل/ل أ_عاد الات&الا0.05( دلالة م#��S  ع�3 إح&ائ�ة دلالة ا=�ابي ذو ه3اك أث�

�اعي ال��اصل ل�Vس#ات خ�مة الهاتف ال3قال ع+� م�اقع�على ت/�"- الWع� العاkفي  الاج
  للات�اهات لأف�اد ع�3ة ال�راسة.


ة الYالYة: . 3.4.4o0ة الف
 ال��اصل تأث�0 الات2الات ال����1
ة ع�0 م�اقعاخ�mار الف0ض
  أف0اد الع�>ة لات%اهات الاج��اعي على ت���" الmع6 ال�ل�5ي

�ع�د  الs?ي الان�ار اخ�Wار ن�ائج ال��ول ال��الي ی+�-�  :SPSS+�نامج لال
�ع�د ل�أث�� أ_عاد الات&الات ال�#�"!�ة الs?ي الان�ار اخ�Wار ن�ائج ):03(ج6ول رق	 �ع+�  ال

�اعي ال��اصل م�اقع�  أف�اد الع�3ة على الWع� ال#ل�fي لات�اهات الاج
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 الق0ار
معاملات   T-Testاخ�mار 

« Beta 
» 

ال��غ�0ات  معادلة الان]6ار
ال���قلة 
  ال�ف�0ة

 x���م
 ال6لالة


�ة V
« T » 

ال�@أ 
 yار
zال�  

ال�عاملات 
«b » 

 0,914 0,147 / 6,216 0,000 دال 
الTاب� (_اقي 
(Sالع�امل الأخ� 

 ال�&�ر 0,365 0,056 0,333 6,423 0,000 دال 
ةم&�ا�ة ال�سال 0,301 0,061 0,274 4,917 0,000 دال   
 ال����ه 0,085 0,046 0,084 1,838 0,067 دال غ�0

 ال�ع>��ة ال�ل
ة لل>��ذج الق�ة ال�ف���0ة لل>��ذج
�ی�  0,387��ة  2R  88,547معامل ال�« F » 
0,622a  ع�د�� Sigال�ع�3"ة  R 0,000bمعامل الارتWا¶ ال

�اد على م�sجات ب�نامج  :ال�62ر�   .SPSSم- إع�اد الWاحTة _الاع
�ة ، تق�ر )03(رق7 ال��ول ب3اءً على ال3�ائج ال�+�3ة في �F  ة م- وهي أك+� 88,547بـ� ال!�

، ما ی�fV أن ال3��ذج معO�3 مق+�ل اح&ائ�اً، أO ی�ج� على الأقل م�غ�� واح� )2.67ال��ول�ة (
�ر ��غ��ات (الأ_عاد) ال���نة ل��اعي ال�#�"!�ة تالات&الام- ال�یVث�  ع+� م�اقع ال��اصل الاج

  على الWع� ال#ل�fي للات�اهات لأف�اد الع�3ة ال��روسة. 
، R  a,6220الارتWا¶  معامل fان� ق�"ة إذ بلغك�ا ت�fV ال3�ائج على أن علاقة الارتWا¶ 

�عامل ت�ی� h2وR  ),3870 ه��م- الع�امل ال�ي تVث� في ت/�"- الWع�  % 38.7)، أO أن ما �
 ع+� م�اقع لات&الات ال�#�"!�ةاال#ل�fي لات�اهات م#�هل/ي خ�مات الهاتف ال3قال ناتج ع- 

�اعي، أما الW!�ة ف�ع�د لع�امل  ال��اصل�  أخ�S.الاج
، خ&ائ® ال�&�ر"لWع� " 6,423للأ_عاد الTلاث ف/ان� على ال3� ال�الي:  Tأما ن�ائج ��ة  

��S دلالة م&�ا�ة ال�سالة" لWع� " 4,917#�الsاصة _ه  Tفق�رت ��ة  "ال����ه"، أما _ع� 0,000_
��S دلالة ( 1,838 بـ:#�hأك+� م- ) 0,067و S��=ع3ي تأث��  ما .)0.05( ال�لالة ال�ع��ل _ه م#

Oة ا _ع��!"�#�على الWع� ال#ل�fي  ال�سالة) م&�ا�ةو  (خ&ائ® ال�&�رلات&الات ال
ك�ا  .ل�c له أO تأث�� على الWع� ال#ل�fي لات�اهات أف�اد الع�3ة ال����ه، في ح�- _ع� للات�اهات

 مق�رة بـال����ه)  –م&�ا�ة ال�سالة  -للأ_عاد الTلاث (م&�ا�ة ال�&�ر bمعاملات كان� ن�ائج 
�Tل ، ال0,914O8ال� الTاب� ق�ر بـ  a) على ال��الي، و 0,085و  0,301 ،0,365(= � ال
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 ا=�ابي ذو أث� ه3اك: أن ی�+�- م- ال3�ائج .أف�اد ع�3ة ال�راسةالأدنى م- الWع� ال#ل�fي للات�اهات 
على  ال�سالة م&�ا�ةو  خ&ائ® ال�&�رO ) لWعاد0.05( دلالة م#��S  ع�3 إح&ائ�ة دلالة

للات&الات ال�#�"!�ة ع+� ال����ه ، أما الWع� ت/�"- الWع� ال#ل�fي للات�اهات لأف�اد ع�3ة ال�راسة
�اعي ل�c له أO أث� على الWع� ال#ل�fي لات�اهات أف�اد الع�3ة�  .م�اقع ال��اصل الاج


ةن�ائج الف0ض
ة مل�� . 4.4.4�
&ل عل�ها:: ال0ئ�  ال��ول ال��الي =�Tل ملs® ال3�ائج ال
  ملs® ن�ائج الف�ض�ة ال�ئ�#�ة ):04ج6ول رق	 (

ال����1
ة ع�0 الات2الات تأث�0 
على  الاج��اعي ال��اصل م�اقع

  أjعاد الات%اهات

معامل 
الارتmا~ 
 Rال��ع6د 

معامل 
ال�]6ی6 

2R  


�ة V
« F »     

 x���م
ال6لالة 
«sig » 

  الق0ار

 دال   0.643a 0,414  105,179  b,0000  الmع6 ال�ع0في
 دال   0,577a 0,333 74,341  b,0000  الmع6 العاPفي

 دال   a,6220  ,3870  88,547  b,0000  الmع6 ال�ل�5ي
�اد على م�sجات ب�نامج  :ال�62ر�   .SPSSم- إع�اد الWاحTة _الاع

�ة  م- ی�|حال#ابu  ل��ولال�+�3ة في  ال3�ائج م-�F  ةh�#��غ��اتS ال�لالة وم#�� ال�أن  لل
�لف أ_عاد  ال��اصل ع+� م�اقع ال�#�"!�ة تأ_عاد الات&الا ب�- مع>��ة العلاقةsاعي وم��الاج

  ات�اهات أف�اد ع�3ة ال�راسة.
 Sا~ علاقة تأك� أن ه3اكم- جهة أخ�mة دلالة ذات ارت
ال�#�"!�ة ع+�  تب�- الات&الا إح2ائ

�اعي _أ_عادها الTلاث (خ&ائ® ال�&�ر ال��اصل م�اقع�ال����ه) وأ_عاد  –م&�ا�ة ال�سالة  -الاج
 معاملات بلغ� الWع� ال#ل�fي) إذا –الWع� العاkفي  –ات�اهات أف�اد ع�3ة ال�راسة (الWع� ال�ع�في 

�ع�د  الارتWا¶���- ال#ا_قة ال3�ائج م- ان?لاقا ) على ال��الي.R )a3,640 ،a577,0 ،a,6220ال= 
  :_الإ=�اب ال�ئ�#�ة لف�ض�ةالات�اه العام ل تأك�� ت7

  
  

. 
 ت]ل�ل ال>�ائج .5

Wع�O "خ&ائ® ال�&�ر" وhع� "م&�ا�ة ال�سالة" م- الإ=�ابي لال�أث��  ال#ا_قةال3�ائج أك�ت  -
�اعي ال��اصل ال�#�"!�ة ع+� م�اقع تأ_عاد الات&الا� على ت/�"- الWع� ال�ع�في لات�اهات الاج

 ال��اصل ال����1
ة ع�0 م�اقع تلات2الالإح2ائ
ة  دلالة ذات تأث�0 اA%اب
ة علاقة ت�ج6
 .ال���هل��" الاج��اعي وت���" ات%اهات
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ه8ا مع3اه أن أف�اد ع�3ة ال�راسة ی�ل�ن أه��ة   _ع� "ال����ه". أف�اد ع�3ة ال�راسة ���ا أس�Wع� تأث��
��S ال�سالة الات&ال�ةأك+� لل�هة القائ��اعي ول��ة _الع�ل�ة الات&ال�ة ع+� م�اقع ال��اصل الاج 
في ت/�"- الWع� ال�ع�في واث�اء رص��ه7 ال�ع�في ح�ل خ�مات معل�مات أو ح�ج وما ت�ف�ه م- 

أO تغ��� في ال�ع�ق�ات س�ف یVدO إلى تغ��� الهاتف ال3قال وfل الع�وض ال��و"��ة خاصة أن 
، في ح�- أن _ع� ال����ه في ال�سائل الات&ال�ة في ال�ف|�ل وأخ��اً في ن�ة ال#ل�ك في ال�ق��7 ث7

�اعي لا یVث� على ت/�"- الWع� ال�ع�في لات�اهات أف�اد ع�3ة ال�راسة. � ع+� م�اقع ال��اصل الاج
-  Sل أ_عاد الات&الاأن  ت+�-م- جهة أخ�fة ع+� م�اقع ت�!"�#��اعي ال��اصل ال�تVث�  الاج

��- تف#�� ذل\ أن الWع� العاkفي =ع+�  ت/�"- الWع� العاkفي للات�اهات لأف�اد ع�3ة ال�راسة.على =
م- ال#هل ال�أث�� عل�ه ح�i ع- م]اع� الف�د ن� شيء ما م- ح�i م��Kاته ال#3ة أو ال#�[ة، 

�اد ال�]اه�� ��اد ال�هات ال��لفة _الات&الات ال�#�"!�ة على م&�ر م�ث�ق fاع�أو م- خلال اع
�ة _]�ل �ن�ع م- ال����ه =��- ال�Vس#ات م- ال&�ل  ت�R�<مع ج8اب ال�Vث�"- ورسالة م&

 ال�أث�� على الWع� العاkفي للات�اهات.  وم- ث7اس��ا_ة عاµk�ة إ=�اب�ة 
على ت/�"- یVث�ان  ال�سالة وم&�ا�ة خ&ائ® ال�&�رO _ع�أن  م- ال3�ائج ك�� ات|ح  -

، أما الWع� ال����ه للات&الات ال�#�"!�ة ع+� م�اقع لأف�اد ع�3ة ال�راسةالWع� ال#ل�fي للات�اهات 
�اعي ل�c له أO أث� على الWع� ال#ل�fي لات�اهات أف�اد الع�3ة���- ارجاع ذل\  .ال��اصل الاج=

أن الWع� ال#ل�fي للات�اهات ی�أث� _��دة ال�عل�مات ال�ق�مة م- خلال ال�سائل الات&ال�ة وم&�رها 
ت�8ب ان�Wاه ال�+3�ة على الف/اهة  ت&الات ال�#�"!�ةالاال����ه فلا یVث� على الWع� ال#ل�fي فأما _ع� 

خ�S الأشsاص لا =#���+�ن لع3&� ال����ه ب3فc ل/- م- جهة أ ،للأف�اد ال8ی- =+8ون الف/اهة
�ا أن ت/�"- ه8ا الWع� ال?�"قة،f ،ع° الآخ�Wاً لل�م#ل �+�م�تtW  ف�ا =ع�+� م#ل�اً للWع° لا =ع

�هل\ ب�رجة اس�ع�اد الف�د للاس��ا_ة سل�f�اً #�ه8ا ما ی�fV ع�م ال�أث� _ع3&� ال����ه، ف�ا یه7 ال
  في ه8ه ال��حلة إت�ام ال�ص�� ال�ع�في ح�ل ال�sمة لإت�ام ع�ل�ة ال]�اء. 

  خات�ة .6
#��غ��ات ال�#�"!�ة ال�ي ش�ت ولازال� ت]� ان�Wاه رجال ال� �"uتع�+� الات�اهات م- أك�T ال

�ارs���ار لل#ل�ك ال�الات�اهات ك�ا أن  ،لأنها _�ل _#اkة هي ال�ي ت�د نق?ة ال]�وع والاس
�هل\، فالs&ائ® الف�د=ة وال��قµ�ة #��ا ه� الال مع أغلd م�غ��ات سل�ك الf #� ف?�"ة�ل

�ی� فعال�ة ه8ا الأخ��.�  ت�فاعل مع م&ادر الات&ال ل
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 ال��اصل ال�#�"!�ة ع+� م�اقع تلات&الاب�- ا تأث�� ا=�اب�ة علاقةأك�ت ال�راسة الال�ة وج�د 
�اعي وت/�"-�"ع�+� ال���ن ال�ع�في م- أه7 و  أف�اد ع�3ة ال�راسة. الأ_عاد الTلاث للات�اهات الاج

م��نات الات�اه ال�ي ت#��sم في ت?�"� اس��ات���ة ال�#�"u فإذا اس�?اع رجال ال�#�"u تغ��� 
�هل\ فإنه7#�ب8ل\ =��ن�ن ق� ام�ل/�ا الف�صة ل�غ��� ال�ق��7 والفعل والات�اه وال#ل�ك  مع�ق�ات ال

uام ف، اللاح�s��ه�ف م- اس#�ن�ع م3اسd م- ال�&�ر، وت&��7 ج�� لل�سالة ل�لائ7 ال��ه�ر ال
�هل/�-. #�ال�هان الO8 شأنه ال�أث�� على ت/�"-، تأك�� أو تغ��� ال���نات الTلاثة لات�اهات ال

�له الات&الا�اعي ت ال�#�"!�ةت�ه� إ=�اد عامل م]��ك ب�- ال��م  ع+� م�اقع ال��اصل الاج
��قع؛ �ت#��sم الات&الات ال�#�"!�ة ل3قل ال�عل�مات ح�ل ال#�ات ح�i ال#�ات والات�اهات وال

  .ب3اءً على ذل\ =]�ل الأشsاص ات�اهات ن���ة ل�ف#��ه7 لل��اصل ال�#�"قي
 Sات، م- جهة أخ�"��fل ع3&� م- الات�اهات في ت�ی� الأه�اف  =#اع� ت�ی� م#

�Wعةالات&ال�ة ب�قة أك+�، فالاس��ات���ة ��لفة  الsار"ة م���Wعة لK"ادة ال�عي _العلامة ال�ع- تل\ ال
�ه�فل�غ��� م]اع� ال#��لات الات&ال�ة  .��ه�ر ال�اعي ع�3 ت?�"� ال�ع+� م�اقع ال��اصل الاج

�لة وال#ا_قة �ة =�d إیلاء الاع�Wار للات�اهات الال�ه�ف، =��- أن =��ن ت�K�f ال#�لل��ه�ر ال
�اج إلى معل�مات (تعل7)، أو ب3اء م�ل عاkفي (شع�ر) أو ما إذا fان على ما إذا fان ال��ه�ر =

اجة إلى ت]��ع على ال�&�ف _?�"قة مع�3ة (ال#ل�ك)_. 
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