
 

 

Abstract ال�ل��

 
لمحاسبة الإدارية في تفعيل حوكمة الشركاتالحديثة لساليب الأدور   

 دراسة تطبيقية على الشركات الصناعية العاملة في قطاع غزة
The Role of Modern Managerial Accounting Methods in The 

Activation of Corporate Governance 
An Empirical Study on Industrial Companies Operating in Gaza Strip 

كامل ی�سف سل�ان ب
	ة      
kbaraka@ucas.edu.ps      

فلسطين -غزة  –الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية  - باحث دكتوراة في المحاسبة   

  29/12/2022تار�خ الق"�ل:   10/09/2022تار�خ ال�ق���:  7/9/2022تار�خ ال��ل��: 
 

  

  

  

ال�� مع�فة دور الأس إلىه�ه ال�راسة  ه�ف�
ل ح$#�ة ال��ی!ة لل��اس�ة الادار�ة في تفع�

لة في ال)�#ات ال,+ا*(ة العام فيال)�#ات 
.ق1اع غ.ة  

ن أ ت$صل ال�اح: إلى ن8ائج أه�هاوق�  
��ی!ة ت1<�= أسال�� ال��اس�ة الادار�ة ال

ح$#�ة  CDاهA B)@ل #<�� في ز�ادة فعال(ة
= ة ت1<ال)�#ات, وأن ال)�#ات ال,+ا*(

*(B تق$م ب�8 هاأنق$اع� وHج�اءات ال�$#�ة و 
�N�C ع+,� ال+.اهة وال)فاM(ة وتق$م ب8

A)@ل #Pءع�ل(ة اس�O8ام ال�$ارد   
 ت: ح$#�ة ال)�#ا ال&ل�ات ال�ف�اح�ة

1Aاقة  ،الS$دة ال)املة ،الأسال�� ال��ی!ة ،
  ABC، نTام الأداء ال�8$ازن 

The objectives of this study is to 

know the role of modern 

management accounting methods in 

activating corporate governance, an 

applied study on industrial 

companies operating in the Gaza 

Strip. The study reached the most 

important results, which are: The 

industrial sector in the Gaza Strip 

applies the rules and procedures of 

governance and that companies are 

strengthening the element of integrity 

and transparency, improving the 

process of using resources and 

making optimal use of them. 
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 مق(مة .1
على اق8,ادDات ال�ول الأم�  [ه�ت ح�ی!اً ال]!�� مN الأح�اث العال�(ة ال8ي أث�ت A)@ل #<��     

ال�b أدa إلى [ه$ر ما Dع�ف Aالأزمات الاق8,ادDة العال�(ة وال8ي ت_ث� على الاق8,اد العال�ي 
ف على ك@ل في آن واح� ه�ا الأم� أدa إلي ض�ورة [ه$ر ت1<(قات مال(ة ج�ی�ة تCُاهB في ال8ع� 

مN ه�ه ال18<(قات ك(h(ة م$اجهة م!ل ه�ه الأزمات  والع�ل على ال8�$g م+ها ووأدها في ال�ه� و 
ح�: D�N@ تع��P ال�$#�ة Aأنها مS�$عة مN الق$اع� والإج�اءات ال8ي یA B8�$ج<ها مفه$م ال�$#�ة 

T+8# ةC_س�العلاقات داخل ال B)T+خلال ت Nم lة عل�ها وذلAات وال�قا#�(إدارة ال nلSعلاقة م B)
الإدارة  Aإدارة ال)�#ة أو ت+B)T العلاقة مع ال�Cاه��N أو ح8ى مع ال�8S�ع وت+B)T ال�oC$ل(ة ال<�o(ة 
والاج8�ا*(ة لل)�#ات , ه�ا الB)T+8 مN شانه الع�ل على ت��ی� ال,لاح(ات الاخ8,اصات وSDHاد 

�عه� القان$ني لل��اس<�N دور رقابي فعال , ح�: إن مN أه�اف ال�$#�ة ال��Sة #�ا ح�دها ال
الإدار��N تقل�ل ال�Oا�t وتع.�. الانSاز وت�N�C الع�ل ال�الي والإدارb في ال)�#ات Aالإضافة 

ال��@� لانOفاض م8C$�ات  الاك8)اف إلىل8�N�C الu(ادة والإدارة, #�ا ت_دa ال�$#�ة ال��Sة الفعالة 
Aال)�#ات وعلاجه ف$ر اك8)افه ،  ال)فاM(ةف,اح و لإوم8C$�ات ا a دار لإواالأداء ال8)غ�لي وال�الي و 

}(اAات الغz والفCاد ، و�S+� ال�_سCات  إلىالأم� ال�CD bاع� على وقاDة ال)�#ات مN الان.لاق 
وه@�ا ت<�و ل+ا ح$#�ة ال)�#ات علاجا و وقاءا ومق$�ا عاما  والأس$اق ال�ال(ة ال]!�� مN الأزمات ،

  .لل)�#ات
  م,+لة ال(راسة .2

تع8<� ح$#�ة ال)�#ات مN الأسال�� ال8ي تCعى بها ال)�#ات ل�$اجهة مTاه� الفCاد ال�الي      
 aة قام� ه�ه ال�راسة ب�راسة م��#$�والإدارb, ون�Tاً ل$ج$د حاجة مل�ة ل.�ادة فعال(ة نTام ال

ه�ه ال�راسة علاقة أسال�� ال��اس�ة الإدار�ة ال��ی!ة ب.�ادة فعال(ة نTام ح$#�ة ال)�#ات وق� ه�ف� 
  إلي الإجاAة على الC_ال ال8الي:

�ة في ما م(< العلاقة ب�: الأسال�8 ال6(ی7ة لل�6اس2ة الإدار�ة ال�23قة في ال,
	ات ال/.ا-
 ق3اع غFة وز�ادة فعال�ة نAام ح�	�ة ال,
	ات؟

  أه��ة ال(راسة .3
الأسال��  تأث��على  ت]N أه�(ة ه�ه ال�راسة في دراسة ال�$#�ة مN ج$ان<ها ال�8Oلفة وال8ع�ف     

ال��ی!ة لل��اس�ة الإدار�ة عل�ها , وذلl ل�ا ل+Tام ال�$#�ة مN دور #<�� في الع�ل ال�قابي 
وال1O8(1ي في ال)�#ات وه$ ما ی+ع@A n)@ل اSDابي على ع�ل ال)�#ات ح�: ت�� دراسة 
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على م�a  مS�$عة مN ه�ه الاسال�� وهي ال�1�قة في ال)�#ات ال,+ا*(ة العاملة في ق1اع غ.ة
  ق�رة ه�ه الأسال�� في ال8أث�� على نTام ح$#�ة ال)�#ات وt<(عة ه�ا ال8أث��.

  أه(اف ال(راسة .4
مN  ته�ف ال�راسة إلي دراسة م$ض$ع ال�$#�ة مN ج$ان�ه ال�8Oلفة ودراسة الع$امل ال8ي     

ع�ف ل8ال��@N أن ت.�� مN فعال(ة ح$#�ة ال)�#ات ح�: تB دراسة مS�$عة مN ه�ه الأسال�� وا
لl الأسال�� على t<(عة تأث�� #ل أسل$ب على ح�b وأb ه�ه الأسال�� الأك!� تأث��اً و|Oاصة ت
ي ال)�#ات ال8ي ت1�قها ال)�#ات ال,+ا*(ة العاملة في ق1اع غ.ة و|Oاصة الاسال�� ال�1�قة ف

 ال,+ا*(ة في ق1اع غ.ة. 
  ف
ض�ات ال(راسة   .5

الي:الف�ض(ات ال�لائ�ة ل�لl على ال+�$ ال8في ض$ء م)@لة ال�راسة وأه�افها تB ص(اغة   
 "ئ���ة
  الف
ض�ة الأولى "ال

ة ب�N ت1<�= الأسال�� ال��ی!ة لل��اس� 0.05ت$ج� علاقة ذات دلالة إح,ائ(ة ع+� مa$8C ثقة  
 الإدار�ة و|�N ز�ادة فعال(ة ح$#�ة ال)�#ات.

 ض�ة ال7ان�ة
  الف
�$ث�N تع.a ل�8غ��ات  0.05ت$ج� ف�وق ذات دلالة إح,ائ(ة ع+� مa$8C ثقة �ب�N إجاAات ال�

 ل�BS رأس مال ال)�#ة.
  م.ه�Tة ال(راسة  .6

 ال�اح: ال�+هج ال$صفي ال8�ل�لي في إج�اء ال�راسة ل]$نه مN أك!� ال�+اهج اس�O8اماً  اس�O8م     
في ال�راسات الاج8�ا*(ة والإنCان(ة وذلl لل8$صل إلى ن8ائج م+u1(ة اع8�اداً على ال�,ادر ال!ان$�ة 
 Nاس<ي ع�وال8ي أب�زها ال]�8 وال�راسات الع�|(ة والأج+<(ة وال8ي ت)�ل على ما #�8 في الأدب ال�

�اث ورسائل عل�(ة ومقالات ودور�ات مO8,,ة مAأ Nن)�ه م B1ة م$ض$ع ال�راسة وما ت��ت
تB  اس8�انة �,ادر الأول(ة ح�: اس�O8مA�$ض$ع ال�راسة و#�لl اع8��ت ه�ه ال�راسة على ال

تB ت�ل�لها Aاس�O8ام ب�نامج ت,�(�ها خ,(,اً له�ا الغ�ض وفقاً ل�u(اس ل(@�ت الO�اسي ولق� 
SPSS . ارات الإح,ائ(ة ال8ي اللازمة له�ه ال�راسة�  لإج�اء الاخ8

  ح(ود ال(راسة .7
  فلN�1C -تB ت1<�= ال�راسة على ال)�#ات ال,+ا*(ة العاملة في ق1اع غ.ة  –اني ال�� ال�@

  2022ال�� ال.ماني : س+ة 
  ال(راسات ال�اXقة .8
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  , 2018دراسة (ال��3ل (  

هل ی$ج� أث� ل18<�= ق$اع�  على الC_ال ال8الي في الاجاAة ح�: ت�!ل� م)@لة ال�راسة
ولق� خل,� ال�راسة إلى ان  ال�ال(ة في ال<+$ك الفل�1C+(ة ؟ال�$#�ة على الإف,اح وج$دة ال8قار�� 

ت1<�= ح$#�ة ال)�#ات له دور اSDابي #<�� في ت�N�C الاف,اح ال��اس<ي وانه ت8$اف� ل�a ال<+$ك 
ولق� اوصى ال�اح: ب<�ل ،ال�ق$مات ال�+اس�ة واللازمة ل18<�= نTام ح$#�ة ال)�#ات A)@ل فعال 

�ق= اه�اف ت1<(قه #�ا ال�.�� مN الS$دة ل8��ی: وتD ا�A ة ال)�#ات�ام ح$#T1$�� ت1<�= ن
  .ال�$#�ة والال8.ام بها وت1$��ها وأوصى ��Aورة ت)S(ع ال<+$ك للعامل�N ف�ها على ت1<�=  م�اد�

  , 2014دراسة (م.ا[عة ( 

ح�: ت�!ل� م)@لة ال�راسة في م�اولة الإجاAة عN الاش@ال(ة ال8ال(ة "ما م�a انع@اس 

م�اد� ح$#�ة ال)�#ات على ج$دة ال�عل$مات ال��اس<(ة" , وهل ی_دb ت1<�= ال�اك�(ة ت1<�= 

ولق� خل,� ال�راسة إلى أن مN ال�وافع ال�ه�ة ، ال�_سCة الى ت�ق�= ج$دة ال�عل$مات ال��اس<(ة؟

لTه$ر وت1<�= نTام ح$#�ة ال)�#ات ه$ إعادة ال!قة وز�ادتها في ال�عل$مات وال<(انات ال��اس<(ة 

ي ت+)�ها ال)�#ات ل��O8Cم�ها وأن وج$د ه�ا ال+Tام CDاهA B)@ل #<��ة في رفع مa$8C ج$دة ال8

ولق� اوص� ال�راسة الى ز�ادة الاه8�ام ب18<�= نTام ح$#�ة  ،ال�عل$مات ال��اس<(ة ال�+)$رة 

  .ال)�#ات وت�*(B #ل آل(اتها ل8�ق= أه�افها وت1<= م�ادئها

  , :�62009دراسة (أب� م (  

� ه�ه ال�راسة إلي ال8ع�ف على م�a ت1<�= أسال�� ال��اس�ة الإدار�ة في ح�: ه�ف
وق� خل� ال�اح: مN ه�ه ال�راسة إلى ض�ورة ز�ادة ، +$ك ال$t+(ة العاملة في ق1اع غ.ةال<

 BDی!ة ودورها في تق���ال$عي ل�a م�راء ال<+$ك ال$t+(ة Aأه�(ة أسال�� ال��اس�ة الإدار�ة ال
تOاذ الق�ار و#�لl ز�ادة ال�ورات ال�8ر�<(ة للعامل�N في ال<+$ك ال$t+(ة ال�عل$مات ال�لائ�ة لا

و#�لl ض�ورة �(ام الS��(ات ال�ه+(ة ذات العلاقة Aالu(ام Aال�ورات ال�8ر�<(ة ال�O8,,ة 
وال��اض�ات وورش الع�ل  للعامل�N في الق1اع ال�,�في ل8$ج��هA Bف$ائ� أسال�� ال��اس�ة 

و#�لl الع�ل علي تفع�ل أسال�� ال��اس�ة الإدار�ة Aاع8�ارها نTام  الإدار�ة وال(ة ت1<(قها
� ال��اس�ة الإدار�ة لل�عل$مات  لل�Cاه�ة في خ�مة الإدارة و#�لl الع�ل علي ت1$�� أسال�

  .داخل ال<+$ك
  , 2008دراسة(ج�دة ( 
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ه�ف� ه�ه ال�راسة الى ال$ق$ف على ال�فا�(B وال��اد� الاساس(ة ال8ي Dق$م عل�ها نTام ال�$#�ة 
 N�1Cفل l+ال8.ام ب aاف م�([واس8 N�1Cفل l+ة في ب)C_س�ةال�#$�، Aال��اد� ال�8عارف عل�ها لل

لادارة وق� خل,� ال�راسة الى ان ب+l فلN�1C یل8.م Aق$اع� ال�$#�ة ال�_سC(ة وان اع�اء مSلn ا
وق� اوص� ال�راسة Aالع�ل على ت1$��  ،ی8�8ع$ن ب�رجة عال(ة مN ال+.اهة وال)فاM(ة والاس8قلال(ة

تعل(�ات سل1ة ال+ق� M(�ا ی8عل= A�Sال ال�$#�ة ال�_سC(ة ل�a ال<+$ك الفل�1C+(ة مN خلال اع8�اد 
لل�$#�ة ت�!ل ن�$ذج مق�8ح لإtار ع�ل ال<+$ك في فلN�1C وأوص� ��Aورة اع8�اد لS+ة وt+(ة 

 l+>ة خاص ب�#$�كافة ال�_سCات ال�ال(ة العاملة, وأوص� ��Aورة اس8��اث نTام م@8$ب لل
  .<+lالالادار�ة العاملة في  فلN�1C والع�ل على ن)� ثقافة ح$#�ة ال)�#ات ب�N #افة ال�8C$�ات

  ) 2008ال(اع�ر ,  دراسة (  

,ادDة ة ال��O8Cمة مN ق<ل ال$ح�ات الاق8ه�ف� ال�راسة الي مع�فة اسال�� ال��اس�ة الادار�   
سال�� أ�O8Cم ال$ح�ات الفل�1C+(ة ت إلى أنوق� ت$صل� ال�راسة  ،الفل�1C+(ة وم��دات اس�O8امها

.ةDة A)@ل اك<� مN الاسال�� ال��ی!ال��اس�ة الادار�ة ال8قل��  
 ه�(ةAأوق� اوص� ال�راسة الي ض�ورة الع�ل على ت$*(ة الSهاز الادارb وخاصة الادارة العل(ا 
الO,$ص.Aوم+افع اسال�� ال��اس�ة الادار�ة وأ�Dا أوص� ��Aورة اه8�ام ال�_سCات الاكادD�(ة   

   , 2008دراسة (ص2اح ( 

 ال��اس�ة أسال�� ب18<�= �+(ةالفل1C ال,+ا*(ة ال)�#ات اه8�ام م�a وق� ه�ف� ال�راسة الي ت��ی� 
في  الإدار�ة ال��اس�ة لأسال�� الفل�1C+(ة ال,+ا*(ة ال)�#ات اس�O8ام م�a الإدار�ة, وت��ی�

الإدار�ة  ال��اس�ة أسال�� ت1<�= یB8 ق� خل,� ال�راسة الى أنه، و  ال�8Oلفة الإدار�ة ال�Sالات
�ة ج��ة،  ال8قل��DةC+(ةب�ورة ت+��A ال$عي وق� اوص� ال�راسة aفي ال,+ا*(ة ال)�#ات م�راء ل� 

 الق�ارات لاتOاذ ال�لائ�ة ال�عل$مات تق�BD في ودورها ال��اس�ة الإدار�ة أسال�� Aأه�(ة غ.ة ق1اع
 ال�8Oلفة الإدار�ة ال��اس�ة أسال�� ت1<�= على , والع�ل وال�قاAة ع�ل(ة ال1O8(� في وال�Cاه�ة

  ال)�#ات على تع$د ك<��ة وم+فعة ج�وa  مN لها ل�ا ال)�#ات ال,+ا*(ة في أوسع A,$رة
  ل8 , دراسة�T2007(ال(  

1ة وارت�اtه وق� ه�ف� ال�راسة إلى دراسة الإtار الف]�b لأسل$ب ال8]ال(P ال�<+ي علي الأن)     
$ب ال��ی: ب18$�� الأداء في ال�_سCة ال�Oم(ة و#�لl دراسة وت�ل�ل الع+اص� ال�@$نة له�ا الأسل

�<+ي علي وق� أوص� ال�راسة Aالاع8�اد علي نTام ال8]ال(P ال،عة الإسلام(ة وت1<(قه علي الSام
ع�اد الأن)1ة #+Tام ال8]ال(P في الSامعة الإسلام(ة وال8�$ل مN ال+Tام ال�الي ال�ع8�� في أ 

A.B.Cال�$ازنة ت�ر�S(ا إلي نTام  واع8�اد نTام   A.B.L #أساس لإع�اد م$ازنة الSامعات  
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Nا له م��1+(ة لCأوص� إلى ض�ورة �(ام الإ الفل lال8]لفة و#�ل P)hOها ت�ا أهDدارة العل(ا في م.ا
اله�م الSامعي  الSامعات الفل�1C+(ة ل88<+ى ه�ا الأسل$ب والu(ام Aع�ل(ات ال8$*(ة اللازمة ل�اقي

�N آخ��N به�ا لN�$[8 ال!قافة ال�+اس�ة لل8�$ل إلى ه�ا ال+Tام ال�Sی� و#�لl ی$صى ال�اح: Aاح!
�Oام ال�Sی� وفقاُ لأسل$ب الاس8 A.B.C  واع8�ار ه�ه ال�راسة #أساس للان1لاق ل�Oمة ال�_سCات 

 والSامعات ال��ل(ة 
  دراسةKajola, 2008  ع.�انX 

ه�ه ال�راسة ته�ف ل�راسة العلاقة ب�N أر|عة آل(ات ل�$#�ة ال)�#ات " حBS ال�Sلn ,ت�#��ة    
ال�Sلn ,ال$ضع القان$ني ل�ئ(n ال�Sلn ال8+ف��b الS+ة ال�8ق�= " #�ا ته�ف ل�راسة وف�� آل�8ان 

 Nت8]$ن م ��ش�#ة 20لu(اس أداء ال)�#ة :وه�ا "ع$ائ� حق$ق ال�Cاه��N , وهامz ال�|ح لع�+ة ف
" , Aاس�O8ام ل$حة م+هS(ة وال��|عات ال,غ�a الاع8(ادDة 2006الى 2000ن(���Sة ب�N الأع$ام "

ك��1قة لل8ق�ی�, ال+S)8ة تع�1+ا دل�ل على العلاقة الاSDاب(ة ال$اض�ة ب�N ع$ائ�  ال�Cاه��N مع 
SD nلS�ال BSفان ح lب+اء على ذل b�ال8+ف� n)وال$ضع القان$ني لل�ئ nلS�ال BSن "ح$@D أن �

م��ودا A)@ل #<�� وان ال�)ار#ات لل�ئ(n ال8+ف��b ورئ(n ال�Sل�SD n أن یB8 ت1<�<ها ب$اس1ة 
أشOاص م8Oلف�N ال+8ائج ت])ف عN م.�� مN العلاقة الاSDاب(ة ال$اض�ة ب�N هامz ال�|ح وال$ضع 

واض�ة ب�N مu(اسي  القان$ني لل�ئ(n ال8+ف��b ه�ه ال�راسة "على أb حال" لا D�N@ أن ت.ودنا Aعلاقة
  الأداء مع "ت�#��ة ال�Sلn ولS+ة ال�8ق�= "ه�ه ال+8ائج ت8لاءم مع دراسات ت��S<(ة ساAقة   

  ) دراسةMaiga and Jacobs, 2003ع.�انX (  

8]ال(P على ه�ف� ه�ه ال�راسة إلى ت$ض(ح أث� ال8]امل ب�N مقای(n الأداء ال�8$ازن ونTام ال     
(B +)آت الأع�ال، واث� تفاعل ه�ان ال+Tام�N معاً وعلاقة ذلl ب�8*أساس الأن)1ة على أداء م

دارة أن)1ة وت�N�C الع�ل(ات في ال�_سCة وأن مu(اس الأداء ال�8$ازن تق�م للإدارة إtار ت]املي لإ
N خلال ال�+)أة، وق� ت$صل� ال�راسة الي أن ال)�#ات إلى ت�N�C أساسي في ب�امSها وذلl م

(اس ل إت�ام معای�� الأداء ال��Sة, وأن #ل م�$ر مN ال��اور ال�@$نة ل�uم�ادرات ال8,+(ع مN أج
فاعل الأداء ی8فاعل مع نTام ال8]ال(P على أساس الأن)1ة و�_ث� على أداء ال�+)أة، غ�� أن ت
1ة لا ی_ث� م�$ر الع�ل(ات ال�اخل(ة في مu(اس الأداء ال�8$ازن مع  نTام ال8]ال(P على أساس الأن)

�اجة إلى أن ی�ر#$ا أه�(ة ق$اع� مu(اس الأداء ال�8على هامz ال�A N�!اح�$ازن ونTام <(عات, وأن ال
�عاص�ة، وق� ال8]ال(P على أساس الأن)1ة ل8��ی� فعال(ة أb مN ال�8خلات في ب�oة ال8,+(ع ال

�N مu(اس خل,� ال�راسة إلى ض�ورة إج�اء ال�.�� مN ال�راسات الu)>18(ة ل�راسة أث� ال8]امل ب
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لى إس�8ات(S(ة اء ال�8$ازن ونTام ال8]ال(P على أساس الأن)1ة، لأن ه+اك م8غ��ات #!��ة ت_ث� عالأد
 وح�ة الأع�ال في ال$اقع الع�لي.

 قةXعلى ال(راسات ال�ا q�ال�عل  

ث� عN معBT ال�راسات الCاAقة ت�� أنمN خلال م�اجعة ودراسة ال�راسات الCاAقة ات�ح لل�اح: 
وعN ,ادDة وت��ث� #�لl عN اث� نTام ح$#�ة ال)�#ات في ال�(اة الاق8مفه$م ال�$#�ة A)@ل عام 

إلي ز�ادة  إلا أنها لB ت8��ث عN الع$امل ال8ي مN ال��@N أن ت_دbمفه$م أسال�� ال��اس�ة الادار�ة 
�� ذاته ح�: جاءت ه�ه ال�راسة ل�راسة اث� الأسال�� ال��ی!ة لA ة�#$�ل��اس�ة فعال(ة نTام ال

��.ی!ة على ز�ادة وتفع�ل نTام ح$#�ة ال)�#اتالإدار�ة ال  
 


r لل(راسة A.ار الsالا  
 أولاً الأسال�8 ال6(ی7ة لل�6اس2ة الإدار�ة 

تع
�v ال�6اس2ة الإدار�ة . 1  
تع8<� ال��اس�ة الإدار�ة نTام م8]امل للع�ل ال�الي ح�: إنها تهA B8ع�ل(ات الS8�(ع 

الاس8فادة م+ها في وضع ورسB الC(اسات ال�8Cق<ل(ة وال8<$�� وال8لO(� لل�عل$مات ال�8احة به�ف 
-وال8ي ت�@N الأ�tاف ذات العلاقة مN الاس8فادة م+ها و|ال8الي D�N@ تع��P ال��اس�ة الإدار�ة:

"Aأنها نTام معل$مات شامل ل�Oمة و[ائف الإدارة ال�8Oلفة مN ت1O(� وت+B)T وت$ج(ه ورقاAة, 
(انات اللازمة ل8ل<(ة اح8(اجات الإدارة وخ�مة وت�ق�= ی�8�N ت��ی� وت�ل�ل وتف��C وت$ف�� ال<

أه�افها وص+ع ق�اراتها, وال8$ج(ه الأم!ل لاس8!�ارات ال�+)أة, وال1O8(� للأم$ال اللازمة وال�قاAة 
  ).28, ص  2004عل�ها" (ال�ارس 

أسال�8 وأدوات ال�6اس2ة الإدار�ة. 2  
وه�ا:��اس�ة الإدار�ة إلى قC��D N�N@ تقB)C أسال�� ال  

 ([ة�8 ال�6اس2ة الإدار�ة ال�قل�أسال  
تع8<� أسال�� ال��اس�ة الإدار�ة ال8قل��Dة مN الأدوات ال8ي اع8��ت عل�ها ال��اس�ة 

الإدار�ة في ت�ق�= أه�افها ووضع ورسB الC(اسات ال�8Cق<ل(ة, ومN أب�ز ه�ه الأسال�� أسل$ب 

لان��افات وال�$ازنات ال1O8(1(ة وال�$ازنات ال8]ال(P الفعل(ة وأسل$ب ال8]ال(P ال��(ار�ة وت�ل�ل ا

ال��نة وال�$ازنات ال�أس�ال(ة وال�$ازنات ال!اب8ة وأسل$ب ال�8ف= ال+ق�b ال�O,$م وت�ل�ل ال8عادل و 

 م�اس�ة ال�C_ول(ة وأسعار ال8�$�ل وس(اسات الC8ع�� وس(اسة الC8ع��.
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 8 ال�6اس2ة الإدار�ة ال6(ی7ة�أسال  
ر�ة #!��ا Aال18$ر وذلl ل�C8+ى لها الu(ام ب�ورها ال�ائ� في مSالات لق� أخ�ت ال��اس�ة الإدا

وضع ورسB الC(اسات ال�8Cق<ل(ة آخ�ة Aع�N الاع8�ار ال18$رات ال]<��ة, ف+�Sها تع�ل على ت��$1 

أسال�<ها فTه�ت أسال�� ح�ی!ة لل��اس�ة الإدار�ة تع�ل على م$اك�ة ال18$ر ال�ادث, ح�: ش@ل� 

��ی!ة لل��اس�ة الإدار�ة نقلة ن$*(ة في الع�ل ال��اس<ي والإدارb في ال<�oة ه�ه الأسال�� ال

  ال,+ا*(ة ولعل أهB ه�ه الأسال�� ال8ي ت�� دراس8ها في ه�ه ال�راسة:

  TQM Total Quality Management)أسل�ب إدارة ال�Tدة ال,املة ( •
Aأنها هي ال8ف$ق في الأداء لإسعاد ال�8Cهل]�N عTQM  =��t Nتُع�ف إدارة الS$دة ال)املة 

ع�ل ال��ی��N وال�$[ف�N مع Aع�هB, مN أجل ت.و�� ال�8Cهل]�SA N$دة ذات �(�ة مN خلال 

  )15,ص 2002تأدDة الع�ل ال,�(ح ومN ال��ة الأولى وفي #ل وق�(دراكة وال)<لي, 

ال]لي ال�+,� على ال8�N�C ال�8C�� وق� ع�ف� ادارة الS$دة ال)املة Aأنها: "جه� ال�+T�ة 

لأداء الع�ل(ات، ال8ي ت�!ل �tائ= الأف�اد، ال�@ائN وأنT�ة إنSاز ال�ه�ات ال�+اtة 

  )16, ص 2006بهB"(الهاش�ي ,

   Just In TimeنAام الإن�اج في ال�ق� ال�6(د  •
فة م�احله ح�: تق$م فلCفة ه�ا ال+Tام على الإن8اج في ال$ق� ال���د مع إلغاء ال�O.ون في #ا

�8اج M(ه ال�8Cهلl للCلعة وه+ا لا D b�الإن8اج في ال$ق� ال B8ال8)غ�ل،تام ال,+ع) ی ��(م$اد خام،ت

  )27, 2008یB8 الاح8فا£ A�O.ون وتhO(¢ ت]ال(P الN�.O8 ومOا�tة إلى ال�� الأدنى.([اه�, 

   Activity Based CostingنAام ال�&ال�v ال�".ي على الأن,3ة  •
وُ�ع�ف نTام ال8]ال(P ال�<+ي على الأن)1ة "نTام CDعى إلى ت�ق�= مa$8C م8��. مN ال�قة في 

حCاب ب(انات ال8]لفة مN خلال ت�ل�ل الأن)1ة داخل ال�+)اة وتS�(ع  وت)غ�ل وت8�ع ما ی�ت�� بها 

 P)ت]ال N8احة فالأن)1ة  وتع8<�م�$اد ال�ال l8هلCاب ال8]لفة ح�: إن الأن)1ة تC�ي أساس ل

  )264, ص2007ح�N أن ال$ح�ة ال�+S8ة ت8Cهلl تلl الأن)1ة". (درغام, 

  3XBalance Score Cardاقة الأداء ال���ازن  •
)اءات +تُع�ف 1Aاقة الأداء ال�8$ازن Aأنها *�ارة عN "نTام ش�ل لu(اس الأداء الاس�8ات(Sي في ال�

 Nأة م(+�لأداء  ال �T+الA lالأداء, ول�ل n)مقای Nعة شاملة م$�Sعلى م b$8�ال,+ا*(ة وال8ي ت
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ع�ة ج$ان� وهي الSان� ال�ادb وجان� العلاقات مع ال.|ائN وجان� الع�ل(ات ال�اخل(ة وجان� 

  ).273, ص 2005, ح�ادال�$ارد ال�)��ة. (

  ال�6اس2ة ع: الانTاز •
نSاز هي ال18$ر ال1<(عي ل+��Tة الق�$د وادارة الاخ8+اقات, #�ا أنها هي تع8<� ال��اس�ة عN الا 

ال+�$ذج ال�18$ر في م+T$مة ادارة ال8]لفة القادرة على ان8اج ال�عل$مات ال8]ال(h(ة وال]�(ة اللازمة 

ل�فع #فاءة وفعال(ة إدارة ال$ق� في إtار إدارة الاخ8+اقات ف�لاً عN ت$ف�� ال�عل$مات اللازمة 

  )365, ص 2011ل(ات ال1O8(� وت+ف�� ب�امج ال18$�� وال8�N�C ال�8C��.(الع)�اوb, لع�

  Activity Based BudgetنAام ال��ازنة ال�".ي على الان,3ة  •
نS)8ة لل�}�ة في م$اصلة ب+اء ب�نامج الS$دة ال)املة في ادارة جهاز الع�ل الادارb داخل   

وذلl به�ف خف¢  ABBالان)1ة وه$ ما Dع�ف بـ ال�_سCة [ه� م+هج اع�اد ال�$ازنة على اساس 

 لإع�ادال8]ال(P العامة, وتع8�� ال�$ازنة على اساس الان)1ة على مS�$عة مN ال8ق+(ات اللازمة 

,NC�  )63, ص 2009تقار�� الانفاق و�tق ت�ل�ل الانفاق على اساس الأه�اف( اب$ م

ل(ة ت1O(� وت�@B في الان)1ة ح�: D�N@ تع��P ال�$ازنة على اساس الان)1ة على " انها ع�

��ل الع�ل ال�8+�أ Aه وت�ق�= الاه�اف A تع+ي P)ة لاش8قاق م$ازنة فعالة لل8]ال�T+�8$قعة في ال�ال

  ).1174, ص 2005الاس�8ات(S(ة ال�8ف= عل�ها" (ح�اد, 

  Target Costingال�&لفة ال���ه(فة  •
�حلة ت,�(B وت1$�� ال�+8ج وال8ي �SD تع8<� ال8]لفة ال�8Cه�فة هي ال8]لفة ال���دة مق�ما في م  

أن لا ت8ع�اها ال8]لفة الفعل(ة لإن8اج ه�ا ال�+8ج, و|ه�ه الOاص(ة �SD أن تق$م ال�+T�ة ب8ع�یل �(@ل 

 N@�D ة م�(ار ت]لفةAا!�A ح�ال�+8ج وص$لاً لل,8�B) ال�D b@$ن في ح�ود ال8]لفة ال�8Cه�فة ال8ي ت,

ي #��خل لإح�اث خف¢ حu(قي في ال8]لفة وت�ق�= ت�N�C مN خلاله ت��ی� مSالات الاداء الفعل

 ,bاو�+8ج. (الع)�$س في ال�331, ص2011وت1$�� مل(  

  ح�	�ة ال,
	اتثان�اً 
  مق(مة .1
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[ه� مفه$م ال�$#�ة Aق$ة في الC+$ات القل�لة ال�اض(ة نS)8ة للع�ی� مN الع$امل الاق8,ادDة    
 B@�والاج8�ا*(ة والT+8(�(ة ال8ي ت�فع ن�$ ت1$�� ه�ا ال�فه$م وال�$#�ة م,1لح م8C�� مN ال

  ).9, ص2005والC(�1ة والان��اA g@ل ما تع+ي ال]ل�ة مN مع+ى (ح�اد, 
نTام شامل ی�8�N مقای(n لأداء الادارة ال��Sة وم_ش�ات ح$ل وج$د أسال�� وتع�ف ال�$#�ة أنها 

رقاب(ة ت�+ع أ�t bف مN الا�tاف ذات العلاقة Aال�+)اة داخل(ا وخارج(ا مN ال8أث�� على ان)1ة 
ال�+)أة و|ال8الي ض�ان الاس�O8ام الام!ل لل�$ارد A�ا �ODم م,الح ج�(ع الا�tاف ��1Aقة عادلة 

  ).16, ص2008الاSDابي لل�+)اة ل,الح ملاكها وال�8S�ع #@ل. (ج$دة, وت�ق�= ال�ور 

اف ال�ع.�ة ب�"3�q مفه�م ح�	�ة ال,
	ات .2sالا  

) 23, ص2008(اب$ م$سى,  ب18<�= ق$اع� ال�$#�ة  تُع+ىه+اك ار|عة ا�tاف رئ(C(ة   
  هB ملاك ال)�#ة ال�یD Nق$م$ا AانO8اب واخ8(ار مSلn الادارة و  ال�Cاه�$ن   •
  .ال��راء ال8+ف��یD Nع�NیB8 انO8اAه مN خلال ال�Cاه��N وه$ ال�b  مSلn الادارة  •
•   $oC�هة الSة والادارة وهي ال#�(ادارة ال Nار|ا لة ع B)Tحها.تع  
 وهB الا�tاف ذات العلاقة Aال�_سCة  اص�اب ال�,الح  •

  ق�اع( ح�	�ة ال,
	ات .3
  )97, ص2008(ر��اوb, - :وهي #�ا یلي ال�_سCي لل8�@B الأساس(ة ال�عائB ت)@ل ال�$#�ة ق$اع�
  .ال�+اس�و  الCل(B والإف,اح ال)�#ة إدارة في وال�$ض$*(ة وال+.اهة ال!قةت��N ال,فا��ة  .1
�اس�ة تق�يو  ال��اءلة .2�A Nون  ال�ی�O8ة أو ال)�#ة في الق�ارات یC_س�ال 
��د واضح ت+T(�ي �(@ل ت$ف�� بها و�ق,� ال���ول�ة .3D gل1ة نقاCول(ة ال_C�وال. 
  .ال�الي والإبلاغ ال�ال(ة الق$ائB وض$ح وتع+يال�ض�ح  .4
 ق$b  رئ(n مN اله(�+ة ،م!ل ال�,الح ت�ارب تلغي أو تقلل ال8ي الآل(ة وهيالاس�قلال�ة  .5

  . الإدارة، مSلn على ك<�� مCاهB أو لل)�#ة
6.  q�ة ال�(ق.Tالاس8قلال(ة وهي ل B)*في ت� BاهCة ت+Sارسوهي ل�ل ال�قابي دورها ت�العA على 

  .ال�CاAات الOارج��N وم�ققي ال�اخل��N ال��قق�N و#فاءة فعال(ة تع.�.
على اخ8لاف  الأقل(ة مCاه�$ ف�هA B�N كافة لل�Cاه��N مC8او�ة معاملة ض�انالع(الة  .7

.Bاته)C+ج 
  الاsار الع�لي لل(راسة 

  م��Tع ال(راسة  .1
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 اس8�انة 65  ح�: تB ت$ز�عی8]$ن م8S�ع ال�راسة مN ال)�#ات ال,+ا*(ة العاملة في ق1اع غ.ة,    
�ة اس�8داد  م+ها اس8�انة 50وتB اس�8داد  على أف�اد الع�+ة ولق�C+انة الى  %77ب�ولق� قCُ�� الاس8

� أشارت قC��N القBC الاول ی8+اول خ,ائ� أف�اد الع�+ة ومعل$مات عامة عN ال)�#ات , ولق
ال+8ائج إلى أن الأف�اد م_هل$ن للإجاAة عN أسoلة الاس8<(ان وأنهB أص�اب مع�فة ودراDة A�$ض$ع 
�ة للقBC ال!اني ف�8]$ن مN ثلاثة م�اور وهي على C+الA أما , BاتهAاد على اجا�الاع8 N@�ال�راسة و�

ت وم�$ر ی$ضح العلاقة ح$#�ة ال)�#اوم�$ر  م�$ر الأسال�� ال��ی!ة لل��اس�ة الإدار�ةال8$الي 
  ب�N الأسال�� ال��ی!ة لل��اس�ة الإدار�ة ودورها في تفع�ل نTام ح$#�ة ال)�#ات

 
  الاس�"�انص(ق وث2ات  .2

 ص(ق الات�اق ال".ائي ل�6اور ال(راسة  
) Bع�ل ال]لي 1ج�ول رق�اور ال�راسة مع ال�) ی<�N معاملات الارت�اg ب�N مع�ل #ل م�$ر مN م

، ح�: إن  0.05لفق�ات الاس8�انة وال�b ی<�N أن معاملات الارت�اg ال�<�+ة دالة ع+� مa$8C دلالة 
 Nال(ة ل]ل فق�ة اقل م�ة الاح8�)u0.05ال .  

) 1ج(ول رق� (  
م6اور ال(راسة مع ال�ع(ل ال&لي لفق
ات الاس�2انةمعامل الارت2ا� ب�: مع(ل 	ل م�6ر م:   

ال��6 
 ر

 الع.�ان
معامل 
 الارت2ا�

ال���ة 
 الاح��ال�ة

 0.000 0.668 الأسال�� ال��ی!ة لل��اس�ة الإدار�ة  الأول
 0.000 0.539 ح$#�ة ال)�#ات  ال!اني

	اتدور الاسال�8 ال6(ی7ة لل�6اس2ة الادار�ة في تفع�ل ح�	�ة ال,  ال!ال:  0.762 0.000 

 
 "ات الاس�2انة
  معامل ال27ات "ث2ات فق

 Bة ح�: ت)h,+ئة ال.S8��1قة الA ات�رت�اg ب��س$ن ب�N إSDاد معامل إلق� أج�a ال�اح: خ1$ات ال!
Dلة ف�دoمع�ل الأس $�، وق�  تB ت,�(ح معاملات  رة ال�ت�ة ومع�ل الأسoلة ال.وج(ة ال�ت�ة ل]ل م

gا�) أن ه+اك معامل N�>2 ج�ول رقB (و�ب�اون لل8,�(ح  Aاس�O8ام معامل ارت�اg س<��مان الارت
  ث�ات #<�� نC<(اً لفق�ات الاس8<(ان.

�قة ال�FTئة ال./��ة)2ج(ول رق� (s ) معامل ال27ات (  

 ال�FTئة ال./��ة ع.�ان ال��6ر ال��6ر
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ع(د 
 الفق
ات

معامل 
 الارت2ا�

معامل 
الارت2ا� 
 ال�/6ح

ال���ة 
 الاح��ال�ة

 0.000 0.733 0.737 22 الأسال�� ال��ی!ة لل��اس�ة الإدار�ة  الاول
 0.000 0.580 0.598 16 ح$#�ة ال)�#ات  ال!اني

  ال!ال:
تفع�ل  دور الأسال�� ال��ی!ة لل��اس�ة الإدار�ة في

 ح$#�ة ال)�#ات
7 0.603 0.686 0.000 

 0.000 0.763 0.654 45 ج��ع ال�6اور

 
  فق
ات الاس�2انة ت6ل�ل .3

للع�+ة ال$اح�ة ل8�ل�ل فق�ات الاس8�انة ، وت]$ن الفق�ة اSDاب(ة A�ع+ى أن أف�اد  TتB اس�O8ام اخ8�ار 
ال�Sول(ة  وال8ي تCاوt  bال��C$|ة اك<� مN �(�ة  tالع�+ة ی$افق$ن على م�8$اها إذا #ان� �(�ة  

2.680  Nال�لالة اقل م a$8C0.05(أو م  Nي اك<� م>C+وت]$ن الفق�ة سل<(ة  % 60وال$زن ال ،(
 tال��C$|ة أصغ� مN �(�ة  At�ع+ى أن أف�اد الع�+ة لا ی$افق$ن على م�8$اها إذا #ان� �(�ة  

 bاوCول(ة وال8ي ت�S2.680ال Nال�لالة اقل م a$8Cوال$زن  0.05(أو م  Nي اقل م>C+60ال %  ،(
 Nال�لالة لها اك<� م a$8Cای�ة إذا #ان م�وق( 	ان ال�6ل�ل ,  0.05وت]$ن آراء الع�+ة في الفق�ة م

  یلي: ك�ا
 8 ال6(ی7ة لل�6اس2ة الإدار�ة�ات ال��6ر الأول : الأسال
  أولاً: ت6ل�ل فق

) وال�b ی<�N آراء أف�اد ع�+ة 3(للع�+ة ال$اح�ة وال+8ائج م<�+ة في ج�ول رقt  BتB اس�O8ام اخ8�ار  
یN�>8 أن ال�8$س� ال�Cابي ، ال�راسة في فق�ات ال��$ر الأول (الأسال�� ال��ی!ة لل��اس�ة الإدار�ة)

  bاوCر الأول ت$�مN ال$زن  أك<� وه$ %78.10و ال$زن ال+C<ي  CDاوb   3.90لS�(ع فق�ات ال�
ال�Sول(ة وال8ي  tوهي اك<� مN �(�ة  10.85ال��C$|ة تCاوt   b" و�(�ة  %60ال+C<ي ال��ای� " 

  bاوC2.680ت   bاوCال(ة ت�ة الاح8�)u0.000و ال  Nا ی�لل على أن  0.05وهي اقل  م�م
  ت1<= الأسال�� ال��ی!ة لل��اس�ة الإدار�ة.م$ضع ال�راسة ال)�#ات 

  
)ت6ل�ل الفق
ات ال��6ر الأول (الأسال�8 ال6(ی7ة لل�6اس2ة الإدار�ة) 3ج(ول رق� (   
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الأول ع.�ان ال��6ر  
 

بي
�ا
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� ا

�س
ل��

 ا

 r ر
��ا

ال�
ف 

6
ا
لان

 ا

"ي
�.

 ال
ن ز
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ة 
���

T 

ل�ة
��ا

لاح
ة ا

���
 ال

لإدار�ةالأسال�� ال��ی!ة لل��اس�ة ا  3.905 0.848 78.10 10.85 0.000 

  2.680" تCاوb 49ودرجة ح��ة " 0.05ال�Sول(ة ع+� مa$8C دلالة  �t(�ة 
 

 ات	
  ثان�ا: ت6ل�ل فق
ات ال��6ر ال7اني : ح�	�ة ال,
) وال�b ی<�N آراء أف�اد ع�+ة 4للع�+ة ال$اح�ة وال+8ائج م<�+ة في ج�ول رقt ) BتB اس�O8ام اخ8�ار 

ال�Cابي لS�(ع فق�ات ال��$ر ال!اني تCاوb یN�>8 أن ال�8$س� ، ال!انيال�راسة في فق�ات ال��$ر 
3.77 bاوCD  ي>C+ای� "  % 75.5، و ال$زن ال� t" و�(�ة  %60وه$ اك<� مN ال$زن ال+C<ي ال�

  bاوCة ت|$C�و الu(�ة  2.680ال�Sول(ة وال8ي تCاوt   bوهي اك<� مN �(�ة  9.277ال�
  bاوCال(ة ت�0.000الاح8  Nا یُ�لل على 0.05وهي اقل  م�ة ال)�#ات في  م�ت1<�= ح$#

  ال)�#ات ال,+ا*(ة العاملة في ق1اع غ.ة م$ضع ال�راسة.
) ت6ل�ل الفق
ات ال��6ر ال7اني (ح�	�ة ال,
	ات)4ج(ول رق� (  

يال7ان ع.�ان ال��6ر  
 

بي
�ا

ل6
� ا

�س
ل��

 ا

 r ر
��ا

ال�
ف 

6
ا
لان

 ا

"ي
�.

 ال
ن ز

ال�
 

ة 
���

T 

ل�ة
��ا

لاح
ة ا

���
 ال

75.5 0.876 3.77 ح$#�ة ال)�#ات  %  9.277 0.000 

  2.680" تCاوb 49ودرجة ح��ة " 0.05ال�Sول(ة ع+� مa$8C دلالة  �t(�ة 

 
  ة�	ل ح��8 ال6(ی7ة لل�6اس2ة الادار�ة في تفع�ات ال��6ر ال7ال� : دور الأسال
ثال7اً: ت6ل�ل فق

  ال,
	ات
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) وال�b ی<�N آراء أف�اد ع�+ة 5للع�+ة ال$اح�ة وال+8ائج م<�+ة في ج�ول رقt ) BتB اس�O8ام اخ8�ار 
یN�>8 أن ال�8$س� ال�Cابي لS�(ع فق�ات ال��$ر ال�اAع ح�:  ال!ال:ال�راسة في فق�ات ال��$ر 

 bاوCو ال$ز 3.83ت ، bاوCD  ي>C+76.5ن ال %  Nای� " وه$ اك<� م�"  %60ال$زن ال+C<ي ال�
و الu(�ة  2.680ل8ي تCاوb ال�Sول(ة وا tوهي اك<� مN �(�ة  9.40ال��C$|ة تCاوt   bو�(�ة 

 bاوCال(ة ت�0.000الاح8  Nا ی�ل على أن  0.05وهي اقل  م�ی!ة لم��ل��اس�ة الأسال�� ال
  الادار�ة تCاهB في تفع�ل ح$#�ة ال)�#ات وه$ ما ته�ف ال�راسة لل8�ق= م+ه.

  ح�	�ة ال,
	ات)) ت6ل�ل الفق
ات ال��6ر ال
اXع (دور اسال�8 ال�6اس2ة الادار�ة في تفع�ل 5ج(ول رق� (

الأول ع.�ان ال��6ر  
 

بي
�ا

ل6
� ا

�س
ل��

 ا

 r ر
��ا

ال�
ف 

6
ا
لان

 ا

"ي
�.

 ال
ن ز

ال�
 

ة 
���

T 

ل�ة
��ا

لاح
ة ا

���
 ال

ة في دور الأسال�� ال��ی!ة لل��اس�ة الادار�
 تفع�ل ح$#�ة ال)�#ات

3.83 0.884 76.5% 9.40 0.000  

  .2.680" تCاوb 49ودرجة ح��ة " 0.05ال�Sول(ة ع+� مa$8C دلالة  �t(�ة 
  
اخ�2ار ف
ض�ات ال(راسة. 4  

 :ئ���ة
  الف
ض�ة  ال
ب�N ت1<�= الأسال�� ال��ی!ة لل��اس�ة  0.05ت$ج� علاقة ذات دلالة إح,ائ(ة ع+� مa$8C ثقة 

لإSDاد العلاقة ب�N ت1<�= الإدار�ة و|�N ز�ادة فعال(ة ح$#�ة ال)�#ات. تB اس�O8ام اخ8�ار ب��س$ن 
الأسال�� ال��ی!ة لل��اس�ة الادار�ة وز�ادة فعال(ة ح$#�ة ال)�#ات ع+� مa$8C دلالة إح,ائ(ة 

)05.0=α) Bوال+8ائج م<�+ة في ج�ول رق (6 bاوCة ت)ال�ة الاح8�)uأن ال N�>ی b�0.000) وال 
 Nة  0.05وهي اقل م�ا أن �(�# ،r   bاوCة  ت|$C�ال�Sول(ة   rوهي اك<� مN �(�ة   0.675ال�
 bاوCی!ة  0.273وال8ي ت��، م�ا ی�ل على وج$د علاقة ب�N ت1<�= أسال�� ال��اس�ة الإدار�ة ال

  ).α=05.0وز�ادة فعال(ة ح$#�ة ال)�#ات ع+� مa$8C دلالة إح,ائ(ة (
) Bت1<�= 6ج�ول رق Nب� gا�  أسال�� ال��اس�ة الإدار�ة ال��ی!ة وز�ادة فعال(ة ح$#�ة ال)�#ات) معامل الارت

  الإح/اءات  ال��6ر
ح�	�ة 
  ال,
	ات
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دور الأسال�� ال��ی!ة لل��اس�ة الإدار�ة في تفع�ل 
 ح$#�ة ال)�#ات

gا� 0.675  معامل الارت

 0.000  الu(�ة الاح8�ال(ة
 50  حBS الع�+ة

  CD "0.273اوb 0.05" ومa$8C دلالة "49ال��C$|ة ع+� درجة ح��ة "  r �(�ة
  

 ض�ة ال7ان�ة
  الف
�$ث�N  في دور الأسال��  0.05ت$ج� ف�وق ذات دلالة اح,ائ(ة ع+� مa$8C ثقة �ب�N اجاAات ال�

ال��ی!ة لل��اس�ة الإدار�ة في تفع�ل ح$#�ة ال)�#ات تُع.a الى حBS رأس مال ال)�#ة، ولاخ8�ار 
�$ث�N في ه�ه �الف�ض(ة تB اس�O8ام اخ8�ار ت�ل�ل ال8�ایN الأحادb لاخ8�ار الف�وق ب�N إجاAات ال�

دور الأسال�� ال��ی!ة لل��اس�ة الإدار�ة في تفع�ل ح$#�ة ال)�#ات تُع.a الى حBS رأس مال 
) Bاور7ال)�#ة ، وال+8ائج م<�+ة في ج�ول رق�تCاوb    ) وال�b ی<�N أن الu(�ة الاح8�ال(ة لS�(ع ال�

0.846  Nة   0.05وهي اك<� م�و�(F   bاوCة ت|$C�ال�Sول(ة  Fوهي اقل مN �(�ة   0.426ال�
  bاوCفي دور أسال��  2.23وال8ي ت  Nث�$��م�ا ی�ل على ع�م وج$د  ف�وق ب�N اجاAات ال�

  ال��اس�ة الإدار�ة في تفع�ل ح$#�ة ال)�#ات تع.a الى حBS رأس مال ال)�#ة.
  ب�: إجاXات ال��62ث�: (One Way ANOVA )) ن�ائج ت6ل�ل ال�2ای: الأحادr 7ج(ول رق� (

  في دور الأسال�8 ال6(ی7ة لل�6اس2ة الإدار�ة في تفع�ل ح�	�ة ال,
	ات تعF< الى ح�T رأس مال ال,
	ة

  م/(ر ال�2ای:  ع.�ان ال��6ر
م��Tع 

  ال�
�عات

درجة 

 ال6
�ة

م��س� 

 ال�
�عات

  ���ة

" F " 

ال���ة 

 الاح��ال�ة

دور الأسال�� ال��ی!ة لل��اس�ة الإدار�ة 

 في تفع�ل ح$#�ة ال)�#ات.

 0.051 3 0.293  ب�N ال�S�$عات
0.426

 

0.846 

 
11.360460.281 داخل ال�S�$عات

11.65349ال�S�$ع

  2.23ت�اوr   0.05) وم���< دلالة 46، 3الT(ول�ة  ع.( درج�ي ح
�ة (  ���Fة 

  خات�ة:
خ8اماً تُع� أسال�� ال��اس�ة الإدار�ة ال��ی!ة مN أهB ال�1ق والأسال�� ال8ي تCاهB في ز�ادة فعال(ة 
ح$#�ة ال)�#ات ل�ا لاب� على ال)�#ات العاملة في ال�Sال ال,+اعي أن ت$ل�ها إه8�اماً #<��ا ل8ع.ز 

  مع ال)�#ة. مN ت1<�= نTام ال�$#�ة وت.�� مN فعال�8ه ل�O8م ج�(ع الأ�tاف ذات العلاقة
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  ولق� ت$صل� ال�راسة إلى ال+8ائج ال8ال(ة:
 ال.�ائج  

ز�ادة ,الإدار�ة  العلاقة ب�N ت1<�= الأسال�� ال��ی!ة لل��اس�ة ال8ع�ف على إلى ال�راسة ه�ف�

  فعال(ة ح$#�ة ال)�#ات وق� ت$صل� ال�راسة الى ال+8ائج ال8ال(ة:

مع�فة Aأسال�� ال��اس�ة الإدار�ة  ل�یهB ال�N�>�S مN %96 نC<8ه ما ب�+� ال�راسة أن .1

�ة ت.�� عN  ال��ی!ةC+92, وأن %30ب%  Nة ت.�� ع�C+ة ال)�#ات ب�ام ح$#T+مع�فة ب Bل�یه

 كادر ت$ف� ی_#� م�ا ال)�#ات ال,+ا*(ة، في العامل�N ل�a ج��ة خ<�ة Dع@n ت$ف� وه�ا 30%

 .الإدار�ة ��اس�ةالأسال�� ال��ی!ة لل ل18<�= ال�ئ(Cة ال�ق$مات أح� م_هل Aاع8�اره

 وهي %78.1 نC<ي ب$زن  الإدار�ة ال��ی!ة ال��اس�ة أسال�� ت1<�= یB8 أنه ب�+� ال�راسة .2

�ةCاماً  ج��ة ن�O8ی!ة اس��ح�:  TQMأسل$ب إدارة الS$دة ال)املة  ، و|لغ وأك!� الأسال�� ال

�ة ج��ة ج�اً، تB یل(ه أسل$ب نTام م�اس�ة ال8]ال(P على  %83.6بلغ ال$زن ال+C<ي  Cوهي ن

، تB یل(ه أسل$ب ال8]لفة %82.4ح�: بلغ ال$زن ال+C<ي ل18<(قه  ABCأساس الأن)1ة 

، تB یل(ه أسل$ب ال�$ازنة على أساس %78.4ال�8Cه�فة ح�: بلغ ال$زن ال+C<ي ل18<(قه 

, تB یل(ه أسل$ب 1Aاقة الأداء %75.5بلغ ال$زن ال+C<ي ل18<(قه  ح�: ABBالأن)1ة 

، تB یل(ه أسل$ب الان8اج في ال$ق� %72.4ح�: بلغ ال$زن ال+C<ي ل18<(قه   BSCال�8$ازن 

, تB یل(ه أسل$ب ال��اس�ة عN الانSاز %72ح�: بلغ ال$زن ال+C<ي ل18<(قه  JITال���د 

 .%71$ب ح�: بلغ ال$زن ال+C<ي ل18<�= ه�ا الأسل

�ة وهي %75.5 نC<ي ب$زن  نTام ح$#�ة ال)�#ات ت1<�= یB8 أنه ب�+� ال�راسة .3Cج��ة،  ن

ح�: ب�+� ال+8ائج أن ال)�#ات تق$م ب�8*(B ع+,� ال+.اهة وال)فاM(ة في ال�عاملات ال8ي تق$م 

, وتق$م بها ال)�#ة وأنها ت$ف� ال)فاM(ة وال�قة وال$ض$ح وال+.اهة في الق$ائB ال�ال(ة ال8ي ت,�رها

 �tاO�ال ¢)hOل على ت�$ارد واس8غلالها الاس8غلال الأم!ل وتع�ام ال�O8ل(ة اس�ع N�C�ب8

 ال�8علقة AالفCاد ال�الي والإدارb وت1<= ق$اع� وHج�اءات ال�$#�ة A)@ل ج��.

ب�+� ن8ائج ال�راسة أن ت1<�= الأسال�� ال��ی!ة لل��اس�ة الادار�ة CDاهA B)@ل #<��  .4

�ة وفعال في ز�ادة فC+ة ال)�#ات ب�76.5عال(ة ح$#%. 

 ال��ص�ات  
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  م: خلال ع
ض ن�ائج ال(راسة ی�صي ال2اح� �Xا یلي :
الأسال�� ال��ی!ة  Aأه�(ة غ.ة ق1اع في ال,+ا*(ة ال)�#ات م�راء ل�a ال$عي ت+�(ة .1

ورسB  الق�ارات لاتOاذ ال�لائ�ة ال�عل$مات تق�BD في أه��8ها وH[هار,لل��اس�ة الإدار�ة

 .أوسع الأسال�� A,$رة ت1<�= ه�ه على والع�ل الC(اسات،

 Aال)�#ات ال,+ا*(ة  العلاقة ذات الأ�tاف ل�a ال�$#�ة وثقافة مفه$م ن)� على الع�ل .2

وآل(ات  الCل(B ال18<�= وق$اع� لأسn ال�+T�ة وال8عل(�ات ال+)�ات إص�ارf وذلA l)@ل أوسع

 .ال�عف وم$اNt ال�Oالفات عN وال])ف وال�8اAعة ال8+ف��

ت�N�C ال�Tوف الادار�ة داخل ال�_سCة م�ا CDهل ع�ل(ة ت1<�= الأسال�� ال��ی!ة  .3

لل��اس�ة الإدار�ة مN خلال ت$ف�� ال<�oة والع�الة والإم@ان(ات ال�+اس�ة ل18<�= ه�ه 

 الأسال��.

4. N�C� مع ی8+اس� A�ا وال�oC$ل(ات ال,لاح(ات وت��ی� ال)�#ات في الT+8(�ي اله(@ل ت

 وHن)اء م8Cقلة، أقCام إلى ال)�#ات تقB)C على والع�ل ف�ها o$ل(ةال�C م�اس�ة ت1<�= .5

  CDهل A�ا لل8]ال(P م8Cقلة أقCام

الاه8�ام الأكادD�ي A�$ض$ع ح$#�ة ال)�#ات وز�ادة ال�راسات في ه�ا ال�Sال وال�اقه  .6

 Aال�+اهج ال�8ر�C(ة Aال]ل(ات والSامعات.

 الu)>18(ة ل)�ح الS$ان� الع�ل(ة وال�الات وال�ورات ال�8ر�<(ة وال+�وات الع�ل عق� ورش .7

 .الفل�1C+(ة ل�فه$م ال�$#�ة ال<�oة الاق8,ادDة

ض�ورة تأس(n ج��(ات مه+(ة تهA B8�Sال ح$#�ة ال)�#ات وتفع�ل دورها في ال<�oة  .8

 الاق8,ادDة الفل�1C+(ة.

 اجع
  ال�

ال��اس�ة وج$د ) " اث� ت1<�= ق$اع� ال�$#�ة على الإف,اح 2009أب$ ح�ام ، ماج� ( .1
  ال8قار�� ال�ال(ة " ، رسالة  ماج��8C غ�� م+)$رة  ، الSامعة الإسلام(ة ، غ.ة .

" م�a ت1<�= أسال�� ال��اس�ة الإدار�ة ال��ی!ة في ال<+$ك  2009أب$ م�NC ,  أح��  .2
  ال$t+(ة العاملة Aق1اع غ.ة " رسالة ماج��8C غ�� م+)$رة ، الSامعة الإسلام(ة ، غ.ة
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" ح$#�ة ال)�#ات  وازها على #فاءة س$ق فلN�1C للأوراق  2008اش�ف أب$ م$سى , .3
  ال�ال(ة" رسالة ماج��8C غ�� م+)$رة ، الSامعة الإسلام(ة ، غ.ة .

4.  zل� , درو�OSی!ة في ت1$�� الأداء  2007ال��" دور أسال�� ال��اس�ة الإدار�ة ال
رسالة  A.B.C"فقاً لأسل$ب ال�الي"دراسة تu)>1(ة ح$ل أع�اد م$ازنة الSامعة الإسلام(ة و 

 ماج��8C غ�� م+)$رة ، الSامعة الإسلام(ة ، غ.ة

"ال��اس�ة الادار�ة, ع�ان, الاردن, دار ال�ام� لل+)� وال8$ز�ع,  2004ال�ارس, أسامة,  .5
 ال1�عة الأولى.

" ت1<�= ق$اع� ال�$#�ة وأث�ه على الإف,اح في ال8قار�� -)  " :2018ال1$�ل،  ع�فات ( .6
دراسة م��ان(ة على ال<+$ك الS8ار�ة العاملة في فلN�1C" ، رسالة  ماج��8C غ�� ال�ال(ة 

 م+)$رة  ، جامعة الازه� ، غ.ة .

7. ) .Nأم� Nي، فات�ال في 2019ال+�(�وأث�ه على ت]لفة رأس ال bم). الإف,اح الاخ8(ار
 ال)�#ات ال,+ا*(ة ال�Cاه�ة العامة ال��رجة في س$ق ع�ان ال�الي، ال�Sلة الع�|(ة

 .108- 95)، 3( 39للإدارة، 

م�اد� إدارة الS$دة ال)املة وأث�ها في ت��ی� الأس�u(ات ال8+افC(ة,  2006الهاش�ي, م_��,  .8
 رسالة ماج��8C م+)$رة, جامعة ال]$فة, الع�اق.

 ,دار ع�ان ال��ی!ة"، ال�+T�ات في "الS$دة ، t 2002ارق، وال)<لي، مأم$ن  ال�راكة، .9
 .وال8$ز�ع صفاء لل+)�

"م�اس�ة ال8]ال(P "ال�+T$ر ال8قل��b وال��ی:"",  2011الع)�اوb, م��� ع<�الف8اح  .10
 ع�ان, الاردن, دار صفاء لل+)� وال8$ز�ع, ال1�عة الأولى.

�اني, ث+اء علي  .11u2010ال  bان, الاردن, دار ال(ازور�ة", ع)�"إدارة ال8]لفة وت�ل�ل ال�|
 العل(�ة لل+)�, ال1�عة الأولى.

Aع+$ان: أسال�� ال��اس�ة الادار�ة ال��O8Cمة في ال$ح�ات  2008, ال�اع$ر ، ج<�  .12
الاق8,ادDة الفل�1C+(ة وم��دات اس�O8امها مSلة جامعة الأزه� , سلCلة العل$م 

 �>�CDان(ة , دCل� 2008الإنS2, ع�د10, م.N�1Cغ.ة ، فل ،  

13.  )  ���ال�_سCة في ) " م�a ت1<�= م�اد� ال�$#�ة  2008ج$دة ، ف]�b ع<� الغ+ي م
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