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ه	ف� ال	راسة إلى ت�	ی	 ما إذا �ان     
ل#�اثل ال�عل�مات ال��اس��ة دوراً وس��اً في 
العلاقة ب&) خ	مات ال#��&	 لل�%اجعة 

 ال	اخل�ة وع�ل�ة ال#�اس/ ال.%-�ي.
ال�صفي  اع#�	ت ال	راسة على ال�3هج   

ال#�ل&لي، وت= اس#>	ام الاس#9انة ل7�ع 
ب�انات ال	راسة ال#���?�ة، وت�صل� ال	راسة 
الي ان ت�اثل ال�عل�مات ال��اس��ة ی#�س@ 
العلاقة ب&) خ	مات ال#��&	 لل�%اجعة 

  .ال	اخل�ة وع�ل�ة ال#�اس/ ال.%-�ي
خ	مات ال#��&	، ال�ل�ات ال�ف�اح
ة: 

 ل�عل�مات، ال#�اثل، اال�%اجعة ال	اخل�ة

  .التحاسب الضريبيالمحاسبية، 

  

   The study aimed to determine 

whether accounting information 

symmetry has a mediating role in the 

relationship between assurance 

services for internal auditing and the 

tax accounting process. 

   The study relied on the descriptive 

analytical method. The questionnaire 

was used to collect the applied study 

data, The study concluded that the 

similarity of accounting information 

mediates the relationship between 

assurance services for internal 

auditing and the tax accounting 

process. 
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  مق,مة:  .1

Eع#�% ال	ور ال#��&	D م) أه= الات7اهات ال�	یCة لل�%اجعة ال	اخل�ة وت93ع أه�&#ها في ال�7ال    

 F&الإدارة ال.%-��ة، حJ (&لات ال#ه%ب ال.%-�ي ن#�7ة ل.عف �فاءة العامل	اد معEازد 	عJ ال.%-�ي

�ن لل>�%ات وال�هارات الOاOل#�E الإدارة ال.%-��ة لاJ (&الأف%اد العامل QعJ ان&) أن��Tة في ت��&S الق

�V ال�%امج ال#	ر-��ة Jالإضافة إلى ضعف #Wن#�7ة لقلة وضعف م Xات ال.%-��ة، وذل�وال#عل�

ت7ه&[ات م%اك[ ال#	ر-/ ال.%-�ي، ل\لE Xع	 ال	ور ال#��&	D لل�%اجعة ال	اخل�ة م]�اراً مه�اً لل#أك	 

�ض�عة لإداء ال3_ا^ا��D الال#[ام Jالق�ان&) ال#Wلفة للق�اع ال.%-�ي وال#ق%-% م) فعال�ة م#<�ت ال

ع) شفا�Tة ال#قار-% ال�#احة للأ^%اف ذات العلاقة و�\لX ال#أك	 م)  حW) إدارة ال7هات ال.%-��ة 

 D	&���اردها. ومWاع	تها في ع�ل�ة ال�فاضلة ب&) ب	ائل الق%ارات ال�#احة، ��ا Eع�ل ال	ور ال#�ل

ار-% اللازمة ع) فعال�ة ال%قاJة وتق	م ال�ق#%حات اللازمة لل�%اجعة ال	اخل�ة على ت[و-	 الإدارة Jال#ق

J_أن معال7ة الان�%افات وeج%اء ال#�W&3ات ل�سائل ال%قاJة ال#ي تW#>	مها الإدارة ال.%-��ة 

 وال�Wاه�ة في إع	اد الf�3#ات وال>�@ ال�W#ق�ل�ة ال#ي تWاع	ها في ع�ل�ة ال#�اس/ ال.%-�ي. 

  م56لة ال,راسة: 1.1

�ل    ��ت�Cل ع�ل�ة ال#�اس/ ال.%-�ي ج�ه% الh3ام ال.%-�ي، وأساس العلاقة ال.%-��ة ب&) ال
�ل، أ�i Dاس ال�ادة ال>اضعة لل.%-9ة ��والإدارة ال.%-��ة، وال#ي ته#= J?�اس ال�عاء ال.%-�ي لل
�ر وضعف في إج%اءات ال#�اس/jق 	ج� والأساس ال\D تق�م عل�ه ع�ل�ة ت�	ی	 ال.%-9ة. ح&F ی

ال.%-�ي وضعف ال�#اJعة م) ق�ل ال�ح	ات ال�lلفة ب#3ف&\ها، Jال#الي ت��ل ال#�اس/ ال.%-�ي 
وeج%اءاته إلى أسل�ب ثان�D أو هام_ي م�ا یfث% سل9اً في الال#[ام ال.%-�ي لل�lلف واتWاع حالات 

D وفي الآونة الأخ&%ة ت= الاه#�ام Jال	ور ال#��&	 ).114، ص 2013ال#ه%ب ال.%-�ي (خال	، 
یه	ف لل�%اجعة ال	اخل�ة ل�ا له م) أه��ة ��&%ة في رفع �فاءة ع�ل�ة ال#�اس/ ال.%-�ي ح&F انه 

�رة رئ��Wة إلى ض�ان الان.9اw الWل��ي وال#�ازن في ت�ق&S مjالح ج��ع الأ^%اف ال�%ت�9ة jJ
	E= وذلX م) خلال تق ).53، ص J2005ال�3_أة وسلامة ع�ل�ة إع	اد ال#قار-% ال�ال�ة (مWع�د، 

�ها إدارة الأف%اد للعامل&) ال7	د والق	امى، h3ر-/ ال#ي ت	ها، ت3ف&\ ب%امج ال#�خ	مات ش#ى للإدارة وأه
ب\ل جه	 العامل&) على حW) أداء واج9اته= ب	قة وع3اEة وz	ون تأخ&%، م3ع أو ال�	 م) ارتOاب 

�ث ب3اءً على ^ل/ الإدارة ور �zراسات و	فاءة الإن#اج�ة الأخ�اء والغ| وال#لاع/، ال?�ام بOفع ال
ال#��&	D لل�%اجعة ال	اخل�ة  Jاق#%اح ما ت%اه م) تع	یلات وت�W&3ات ملاءمة وه� ما Eع%ف Jال	ور
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�ا ن7	 ان الإفjاح وال_فا�Tة Eع#�% حلقة وصل ب&3ها وz&)  .)483، ص 2010(أح�	، س�اح، �
�عای&% الإفjاح الWل�= ع) ال�علJ 	&ال#ق 	عE F&دتها ح��مات ال�ال�ة وغ&% ال�ال�ة مع ال�عل�مات وج

ت�ف% ال_فا�Tة في ذلX م]�اراً هاماً و-ع�% ع) ت�اثل ال�عل�مات ال��اس��ة وأسل�zاً لل�فا� على 
 ال	ور أن ال�%اجعة ال	اخل�ة م) خلال ه\ا ��ا ).825، ص 2009مjادر �ل الأ^%اف (س&	، 

�l) ان تfدD الي ت�ف&% معل�مات م�اس��ة ت#jف Jال7�دة E اثل عالي وذات�وال#ي تق�م عل&ها ت
وعل�ه ت#ل>� الف7�ة ال9��Cة في  ).21، ص 2009ع�ل�ة ال#�اس/ ال.%-�ي الWل��ة (حWام، 

اخ#9ار أث% ت�اثل ال�عل�مات ال��اس��ة في العلاقة ب&) خ	مات ال#��&	 لل�%اجعة ال	اخل�ة وع�ل�ة 
  ال#�اس/ ال.%-�ي.

  أه,اف ال,راسة: 2.1

  تWعى ه\ه ال	راسة إلى ت�ق&S الأه	اف ال#ال�ة:   
  ت�ض�ح مفه�م وأه��ة خ	مات ال#��&	 لل�%اجعة ال	اخل�ة وع�ل�ة ال#�اس/ ال.%-�ي. -

  دراسة وت�ل&ل العلاقة ب&) خ	مات ال#��&	 لل�%اجعة ال	اخل�ة وت�اثل ال�عل�مات ال��اس��ة. -

  ة و�فاءة ال#�اس/ ال.%-�ي.دراسة وت�ل&ل العلاقة ب&) ت�اثل ال�عل�مات ال��اس�� -

اخ#9ار أث% ت�اثل ال�عل�مات ال��اس��ة في العلاقة ب&) خ	مات ال#��&	 لل�%اجعة ال	اخل�ة  -

 وع�ل�ة ال#�اس/ ال.%-�ي.

 أه�
ة ال,راسة: 3.1

  ت3قW= أه��ة ال	راسة إلى الاتي:   

  الأه�
ة العل�
ة: 1.3.1

�l) ال7هات ال�ع�3ة م) الال� ت�ف&% إ^ار مع%في -Eفي اج%اء  ام ال#ام 	اعWع&3ات ال#ي ت�Jال
  ع�ل�ة ال#�اس/ ال.%-�ي ب	قة عال�ة.

�اثلة. -#�  اث%اء ال�ع%فة Jال	ور ال#��&	D لل�%اجعة ال	اخل�ة في ت�ف&% ال�عل�مات ال��اس��ة ال
�l) الاس#3اد عل&ها في إج%اء ع�ل�ة ال#�اس/ ال.%-�ي الj���ة. -E ة�� وضع م9اد� عل

  الع�ل
ة:الأه�
ة  2.3.1
�ا -J اد الإق%ار ال.%-�ي	اع 	قة ع3�i	اس��ة ال��E�قS �فاءة ع�ل�ة  الاس#3اد الي ال�عل�مات ال

�داني.Wفي ال%j�  ال#�اس/ ال.%-�ي Jال3_اw ال
�l) أن تأك	 دقة ال#قار-% ال�ال�ة ل#لX ال�jارف  ل�%اجعةا -E دان�ة�Wارف الj�ال	اخل�ة Jال

  ل#�ق&S اعلي ج�دة في ال�عل�مات ال#ي ت�#�-ها تلX ال#قار-%.
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�داني Jاع#�اده  -Wللفاح� ال.%-�ي ال 	ف&% ال7ه�ت%ش&	 إج%اءات ال#�اس/ ال.%-�ي م) خلال ت
�رة فق@ ل�ا _3�ت#jف Jه م) دقة تWاع	 في �فاءة ع�ل�ة على ال�عل�مات ال��اس9ة ال

  ال#�اس/ ال.%-�ي.
 ن��ذج ال,راسة:                          4.1

  (1)ال56ل 

ال���قل                               ال��غ�0 ال�س
D                            ال��غ�0                     

  ال��غ�0 ال�اFع

  
  

  

  

 م2022إع	اد ال9احCان، : ال�j	ر
  ت0��I الف0ض
ات والعلاقة ب�* ال��غ�0ات:  5.1

 العلاقة ب�* خ,مات ال��.�, لل�0اجعة ال,اخل
ة وع�ل
ة ال�%اس/ ال��01ي. 1.5.1

الي ال	راسات الWاJقة ال#ي ت3اول� العلاقة ب&) ال	ور ال#��&	D لل�%اجعة ال	اخل�ة وع�ل�ة Jال%ج�ع 
ال	ور ال#��&	D لل�%اجعة  )  الي ان2022ال#�اس/ ال.%-�ي ح&F إشارة دراسة (ع�	 ال�3ع=، 

�ض���ة لأداء ال3_ا^ات ال�>#لفة لل	ی�ان ��D الال#[ام Jالق�ان&) ال#Wم) فعال�ة م 	اخل�ة في ال#أك	ال
ال�%اجعة ال	اخل�ة  ان )2019ع�%، ( ساه= في �فاءة ودقة ع�ل�ة ال#�اس/ ال.%-�ي، واك	ت دراسة
�ل إلى ساه�� م) خلال ض�انها ل	رجة دقة الع�ل�ات ال��اس����ة في ال�	 م) اس#>	ام ال

اص�3اع دفات% ومW#3	ات م>الفة م�ا E�قS ج�دة ال#�اس/ ال.%-�ي، ت��&S ت_%-عات وق�ان&) 
�ة ال_%�ات ساع	 في رفع �فاءة ع�ل�ة ال#�اس/ ال.%-�ي�� ,Koutoupisدراسة (، وأك	ت ح

�&S أف.ل م�ارسات لل%قاJة ان ال	ور ال#أك&	D والاس#_ارD لل�%اجعة ال	اخل�ة ساه= في ت� )2018
�jلة، وخلjلة م) ال��انات ذات الWرصة أث3اء ب3اءً سل� ال	اخل�ة في ال_%�ات ال�	رجة في ال�

�ة وج�دة ال�عل�مات ال��اس��ة لأغ%اض 2014م9ارك، دراسة (��م) الي ان ت��&S م9اد� ال�
�دان WEاه= في ت�ف&% مق�مات ال�عاملة العادلWاس/ ال.%-�ي في ال�ع ال#��ة ال�#Wاو-ة ب&) ج

�D الإفjاح ورفع �فاءة ع�ل�ة ال#�اس/ ال.%-�ي. عل�ه فان ف%ض�ة #Wفي ز-ادة م (&�ال�Wاه
  ال	راسة الأولى ت#�Cل في الاتي:

 تماثل المعلومات المحاسبية التحاسب الضريبي الداخلية جعةللمرا التوكيد خدمات
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ت�ج	 علاقة ذات دلالة إحjائ�ة ب&) ال	ور ال#أك&	D لل�%اجعة ال	اخل�ة وع�ل�ة ال#�اس/  -
  ال.%-�ي.

  ال��.�,K لل�0اجعة ال,اخل
ة وت�اثل ال�عل�مات ال�%اس�
ة.العلاقة ب�* ال,ور  2.5.1

خل�j ع	د م) ال	راسات الWاJقة الي وج�د علاقة ب&) ال	ور ال#��&	D لل�%اجعة ال	اخل�ة وت�اثل 
ان ال	ور ال#أك&	D لل�%اجعة ال	اخل�ة  )J2020ع_%، (ال�عل�مات ال��اس��ة، ح&F أك	ت دراسة 

��اس��ة وال�فا� على حق�ق أص�اب ال�jالح وم�ارzة الفWاد ساع	 في ت�اثل ال�عل�مات ال
�V ال��ل�ب م) ال_فا�Tة وال	قة #W�الإدارD وز-ادة ج�دة ال�عل�مات ال��اس��ة م) خلال ت�ف&% ال

الي ان تأث&% الات7اهات ال�	یCة  )2017، وخل�j دراسة (وج	ان، وال�ض�ح في الق�ائ= ال�ال�ة
 ،Dاخل�ة (الاس#_ار	اجعة ال%��ي، دع= إدارة لل��ال#��&	D، اس#قلال�ة ال�%اجعة ال	اخل�ة، ال	ور ال�

 D\<#ة  م	اعWها وم#�ال�>ا^%) ساه= في ت�ق&S ج�دة ال#قار-% ال�ال�ة وت�اثلها م) خلال ملائ
) الي ان تع[-[ ال_فا�Tة 2017واشارة دراسة (ماج	ول&)، ، الق%ار  في ات>اذ الق%ارات ال%ش&	ة

�%اجعة ال	اخل�ة وال	ور ال#��&	D لها وز-ادة ال%قاJة على الإدارة وو�ائفها والإفjاح ب�اس�ة ال
�ارسها أدV الي ال�	 م) ع	م ت�اثل ال�عل�مات E ل�ات الغ| والاح#�ال ال#ي�وال#قل&ل م) ع

أن ج�دة ال�%اجعة ال	اخل�ة لها  (Jasman, Amin, 2017, p 95)وأوض�� دراسة  ال��اس��ة
تأث&% ��&% في ال#>��� م) تأث&% ع	م ت�اثل ال�عل�مات ت7اه إدارة الأرzاح Jال_%�ات ال3jا��ة 

�l) اش#قاق ف%ض�ة ال	راسة الCان�ة ��ا یلي:ال�	رجة Jال��رصة الان	ون��WةE وعل�ه .  
ال	اخل�ة وت�اثل ال�عل�مات  ت�ج	 علاقة ذات دلالة إحjائ�ة ب&) ال	ور ال#أك&	D لل�%اجعة -

  ال��اس��ة.
  العلاقة ب�* ت�اثل ال�عل�مات ال�%اس�
ة وع�ل
ة ال�%اس/ ال��01ي. 3.5.1

 ،V	ت دراسة (ه	اثل  )2019اك�ان ت�ف&% معل�مات م�اس��ة غ&% ملائ�ة ولا ت#�اف% ف&ها صفة ال#
�ل م�ا ساه= ��في ز-ادة حالات ال#ه%ب أدV الي ع	م دقة ال#�اس/ ال.%-�ي ال#ي تف%ض على ال

 ،	��ة  )2006ال.%-�ي، وأوض�� دراسة (م�h#3اس��ة م�د دفات% وس7لات م�الى ان ع	م وج
ل	V ال�lلف&) ی�دD الي ت�ف&% معل�مات غ&% ج&	ة وغ&% م#�اثلة م�ا WEاه= في صع�zة إج%اءات 

  ال#�اس/ ال.%-�ي. وعل�ه فان ف%ض�ة ال	راسة الCالCة ت#�Cل في:
  ة ذات دلالة إحjائ�ة ب&) ت�اثل ال�عل�مات ال��اس��ة وع�ل�ة ال#�اس/ ال.%-�ي.ت�ج	 علاق -

ال,ور ال�س
D ل��اثل ال�عل�مات في ال�%اس�
ة في العلاقة ب�* خ,مات ال��.�, لل�0اجعة  4.5.1

  ال,اخل
ة وع�ل
ة ال�%اس/ ال��01ي.
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س��ة في العلاقة ب&) خ	مات ه3الX الع	ی	 م) ال	راسات ال#ي ت3اول� أث% ت�اثل ال�عل�مات ال��ا
ان  )2015دراسة (ص9اح، ال#��&	 لل�%اجعة ال	اخل�ة وع�ل�ة ال#�اس/ ال.%-�ي ح&F إشارة 

�) في ت�ف&% معل�مات م�اس��ة غ&% م#�اثلة ساه�� في lE اس/ ال.%-�ي�ل�ة ال#�ال.عف وراء ع
#�% ال�%اجعة ال	اخل�ة م) ذلX ال.عف في إج%اءات ال%قاJة ال	اخل�ة ال�#9عة في ال�3_آت وال#ي تع

الي ان ال	ور ال#��&	D وت�اف%  )2019إس%اء، ( ض�) ه\ه الإج%اءات ال%قاب�ة، وخل�j دراسة
ال#أه&ل ال�ه3ي لل�%اجع ال	اخلي ادD الي ت�ف&% معل�مات م�اس��ة م#�اثلة وذات ج�دة عال�ة 

�l) ص�اغة ف%ض�ة الE اس/ ال.%-�ي. وعل�ه�فاءة ال#� S&ق�في ت ��  	راسة ال%اJعة �ال#الي:ساه
ت�اثل ال�عل�مات ال��اس��ة ی#�س@ العلاقة ب&) ال	ور خ	مات ال#��&	 لل�%اجعة ال	اخل�ة وع�ل�ة  -

  ال#�اس/ ال.%-�ي.

ة ال,راسة:  6.1MهOم  

في س�&ل حل م_lلة ال	راسة وت�ق&S أه	افها وال#أك	 م) ص�ة الف%ض�ات ات9ع ال9احCان ال�3هج    
ال�صفي ال#�ل&لي ل�3اس�#ه مع مCل ه\ه ال	راسات وذلX لات9اعه في اس#ع%اض ال	راسات الWاJقة 

ض�ات وم) و3zاء إ^ار عل�ي لأJعاد م_lلة ال	راسة و7Eeاد العلاقة ب&) م#غ&%ات ال	راسة و3zاء الف% 
ث= اج%اء ال	راسة ال�&	ان�ة Jاس#>	ام الأسال&/ الإحjائ�ة ال�3اس9ة مع م3ه�7ة ال	راسة Jالاع#�اد 

��= الاس#9انة ب3اءً علي م?�اس  Spssعلى ب%نامج ال�[م الإحjائ�ة Jاس#>	ام ب%نامج jت= ت F&ح
�ن صال�ة ل7�ع ال��انات اO#ص�اغة الأس لة ل ��ل�3اس9ة م) ال�jادر ل�l%ت ال>�اسي ال�#	رج وت

  .الأول�ة (الO#/ وال�7لات العل��ة وال%سائل العل��ة وال�fت�%ات)
ل�ل م_lلة ال	راسة واخ#9ار ص�ة الف%ض�ات، ت= تق�W= ال	راسة إلى ثلاثة  م%اور ال,راسة: 7.1

  م�اور ��ا یلي:
  خ	مات ال#��&	 لل�%اجعة ال	اخل�ة ال�%�ر الأول:
  ات ال��اس��ةت�اثل ال�عل�م ال�%�ر الQاني:
  ال#�اس/ ال.%-�ي ال�%�ر ال0اFع:


	 ال,راسة .2Rمفا  

  :خ,مات ال��.�, لل�0اجعة ال,اخل
ة 1.2

Eعــ%ف ال#��&ــ	 Jأنــه تلــX ال�عل�مــات ال#ــي ت�fــ	 الأداء الjــ��ح وغ&ــ% الjــ��ح لأD ع�ل�ــة، ��ــا انــه 
 – 195، ص E2016ع�ــ% عــ) الCقــة وال%ضــا فــي الاع#�ــاد علــى معل�مــات مع&3ــة (ســ�&%، م��ــ	، 

191 %-�). وقــ	 وصــف� ال�%اجعــة ال	اخل�ــة Jأنهــا ن_ــاw ت��&ــ	D اس#_ــارD مWــ#قل صــ�= لإثــ%اء وت�ــ
�ــة ل#ق&ــ�= وت�ــ�-% فعال�ــة إدارة ع�ل�ــات اh3قــة م3ه�7ــة م-%�J افها	تها لإن7ــاز أهــ	ــاعW�J Xلإدارة وذلــ
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) ال�قjــ�د Jال3_ــاw ال#��&ــ	D هــ� IIA, 2003, P 6(ال�fسWــ�ة  هــام>ا^%هـا وضــ�ا�Jها وeج%اءات
 =l�#ل�ـة إدارة الـ��ض�عي للأدلة Jغـ%ض تـ�ف&% تقـ�-= مWـ#S لإدارة ال�>ـا^% وال%قاJـة، وع�الف�� ال

ـــ[ام Jال�Wاســـات واللـــ�ائح داخـــل ا ـــل الع�ل�ـــات ال�ال�ـــة، والأداء، والال# C3_ـــأة م��ـــة) لل��ل�fسWـــي (ال�
�ضـ���ة هـي م�قـف ذه3ـي غ&ـ% م#�&ـ[ WEـ�ح لل�%اجـع الـ	اخلي Jـأن Eقـ�م �ال�3_أة، وأم) الh3ام، وال

�ــا قــام Jــه، وzأنــه لــ= Eقــ	م أD ت3ــازلات ج�ه%-ــة تــfث% علــى جــ�دJ ًن مق#3عــا�ة الع�ــل، Jع�لــه J�&ــlE Fــ
�ـــه علـــى الأمـــ�ر ال�#علقـــة Jال�%اجعـــة لأحlـــام lاخلي ح	اجـــع الـــ%��ضـــ���ة ألا E>.ـــع ال�وت#�لـــ/ ال

انــه ب3ــاءً علــى ن#ــائج تق&ــ�= ال�>ــا^% 7Eــ/ ان ت_ــ�ل أن_ــ�ة خــ	مات  (A21)حــ	د ال�]�ــار و الآخــ%-) 
ال#أك&	 م) جان/ ال�%اجعة ال	اخل�ة في م7ـال تق&ـ�= �فـاءة وفعال�ـة الـh3= ال%قاب�ـة مـا یلـي (مjـ�في، 

  ): 31 – 27، ص 2002

 م�ث��iة ون[اهة ال�عل�مات ال�ال�ة وال#_غ&ل�ة. -

 كفاءة وفعال�ة ال�عل�مات. -

 ح�اEة الأص�ل. -

 الال#[ام Jالق�ان&) وال�Wاسات وال#عاق	ات. -

 ال#�قS م) ت�_ي أه	اف الع�ل�ات مع أه	اف ال�3_اة. -

-  V	مة وال#ق%-% ع) م�ف�� الع�ل�ات وال�%امج لل#�قS م) ت�افS ن#ائ7ها مع الأه	اف ال�%س

 ت3ف&\ الع�ل�ات وفقاً للغ%ض ال��	د.

  .	 درجة ان7از الأه	اف ال��ل�zةال#�قS م) �فاEة ال�عای&% ال#ي وصف#ها الادارة ل#�	ی -

  ع�ل
ة ال�%اس/ ال��01ي: 2.2

ع%ف ال#�اس/ ال.%-�ي Jأنه "الh3#ـ�= الف3ـي لل.ـ%-9ة وال#ـي ت#3ـاول ����ـة �iـاس ال�ـادة ال>اضـعة    
، ص 2005لل.ـــ%-9ة، Jالإضـــافة إلـــى رzـــ@ وت�jـــ&ل ال.ـــ%-9ة ب3ـــاءً علـــى ن#�7ـــة ال?�ـــاس" (م��ـــ	، 

15 �lم 	أنه "أحJ ا.Eـام ال#_ـ%-ع ال.ـ%-�ي، ). وع%ف اlب#3ف&\ أح �#<E D\ام ال.%-�ي الh3نات ال
�3ة لل�Wاسـة الاق#jـادEة وال.ـ%-��ة لW7#ـ&	ها .#�فه� ال\D ی#�لى ت��&S أحlام ال#_%-ع ال.%-�ي ال

 ،	�  ).50، ص 2017على ال�اقع" (م�

ت#�Cل أه��ة ال#�اس/ ال.%-�ي في ض�ان سه�لة ال%قاJة على ع�ل وس&% ال>�ة م) خلال      
) 49 – 48، ص 2015ت�ل&ل الان�%افات والع�ل على تj���ها Jال�%ق الأف.ل (عاص=، 

�اراتها في ال�7الات ال#ي ت�قS لها وف�رات ض%-��ة ج&	ة والاس#غلال الأمCل C#ج�ه اس�والع�ل على ت
�ان، لأص�ل الCاعلي إن#اج�ة (ع Sق�E ا�J 3_اة�  ).68، ص 2018
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و-ه	ف ال#�اس/ ال.%-�ي الي ت�ق&S الاس#ق�اع الأمCل لjالح خ[-3ة ال	ولة وه%م&#ها،     
�عها §�lل نhام �7�J ن�Oة)، ال#ي تEال97ا ،(&��ة الف%��ة (الإدار-ة، ال�عل�مات، ال#>hوالأن

�ل&#ها ��نها شاملة  ال#�اس/ ال.%-�ي وتفاعلها، اع#�اد أج[اء�الh3ام على Jع.ها ال9عQ وش
�عة م) الأج[اء ت%تJ @9علاقات ت9ادل�ة. وت�	ی	 الع/ء والال#[ام ال.%-�ي �م#Oاملة ت.= م7

�ل في س	اد ه\ا الع/ء والال#[ام (الع�O3ي، ���ل وم#اJعة ال�� 122، ص 2018ال�#W�S على ال
م) ال�%احل وال#ي ت#�Cل في �iاس ال	خل ال>اضع ). ت�% ع�ل�ة ال#�اس/ ال.%-�ي Jالع	ی	 123 –

   .)242، ص 2014لل.%-9ة ورz@ ال.%-9ة وم) ث= ت�j&ل ال.%-9ة (ع�	 ال%ضا، 

  ت�اثل ال�عل�مات ال�%اس�
ة: 3.2

�ن ال�عل�مات ال��اس��ة م#�اثلة ی#�ل/ ذلX اس#>	ام نف¨ ال�%ق والأسال&/ ال�ع#�	ة  لOي   Oت

 /7�T %&&اجة إلى تغ�ذا ما دع� الeو ،V%اس��ة ب&) الف#%ة والأخ��و�iاس وت�ص&ل ال�عل�مات ال

). م) 197، ص 2012ال3#�-ه ع) ذلX لOي ی#= أخ\ ذلJ Xع&) الاع#9ار م) ق�ل ال�W#>	م (ن�&ل، 

�ارد والأح	اث ال#ي تWعي  جهة�أخ%E D_&% ص	ق الع%ض إلى الاتفاق ب&) الأرقام ال��اس��ة أو ال

. وعُ%ف ع	م ت�اثل ال�عل�مات )203، ص 2021ه\ه الأرقام إلى ع%ضها (ر-#_ارد وآخ%ون، 

ال��اس��ة Jأنه "مع%فة الإدارة أو الأ^%اف ال	اخل�ة معل�مات ح�ل الأداء الاق#jادD ال�الي 

#W��%-) ال	ائ3&)، وال��لل&) والC#W�ق�لي لل_%�ة إما l_Jل Eف�ق ح�ازة الأ^%اف ال>ارج�ة لها مCل ال

). أن ع	م ت�اثل 191، ص 2013ال�ال&&)، وeما l_Jل E�7/ ع3ه= تلX ال�عل�مات (هاله، 

�ن ل	V أح	 الأ^%اف للع�ل�ة معل�مات أكC% وأف.ل م) ال�عل�مات lE ما	ث ع3	�E مات�ال�عل

للأ^%اف الأخ%V وع	م ت�اثل ال�عل�مات یfدV إلى م>ا^% س�ء الفه= وال#فW&% وس�ء ال�#احة 

 ،	�  ).2008الاس#3#اج والاس#	لال (م�

�ق    Wمات في ال��رة في ت>��Q حالة ع	م ت�اثل ال�عل_3�إن اخ#9ار دور ال#قار-% ال�ال�ة ال
�ق قWمات في ه\ا ال��ل وzع	 ن_% تلX ال#قار-%. وفى WE#ل[م Jال.%ورة �iاس حالة ع	م ت�اثل ال�عل

�رة ال#ي لا �#��اه% غ&% الhق م) ال�Wمات في ال��ص تُع	 �اه%ة ع	م ت�اثل ال�علj<ه\ا ال
�صا في م7ال jخ (&Cد ��&% م) ال9اح	ما �ان دافعا لع ��رة م9اش%ة، وهjJ ها#hملاح (l�E

�-ل ن�� ال9�F في ����ة �iاس تلX الhاه%ة (اب%ا§�=، �  .)237، ص 2008ال#
  . ت%ل�ل الO�ائج:4

  مM��ع وع�Oة ال,راسة 1.4
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�دان�ة ح&F ت= اخ#�ار ی   Wارف الj��ن م#7�ع ال	راسة م) إدارة ال�%اجعة ال	اخل�ة Jع&3ة م) الO#
3ي، j�Tل الإسلامي ح&F ت= اس#ه	اف ال��ائف Jإدارة  ��م، ام	رمان ال̂ ثلاثة مjارف وهي ال>̂%

ت9اع ال�%اجعة ال	اخل�ة م) م	راء الإدارة ورؤساء وأع.اء ف%ق ال�%اجعة وت= اخ#�ار الع&3ة ع) ا
اس#9انة على اف%اد  120أسل�ب الع&3ة غ&% الاح#�ال�ة م) م#7�ع ال	راسة، ح&F ت= ت�ز-ع ع	د 

واع#�	 ال9احCان في ع�ل�ة ال#�ل&ل  .%90.83اس#9انة ب9W3ة بلغ�  109الع&3ة، وت= اس#%اد ع	د 
ال#O%ارD  على اس#>	ام الفا �%ون9اخ ل�Wاب درجة الاع#�ادEة لأداة ال	راسة، وال#�ز-عالاحjائي 

ل#�ل&ل ال��انات الأساس�ة، وال�س@ ال�Wابي والان�%اف ال�]�ارD لل#�ل&ل ال�صفي ل�#غ&%ات ال	راسة، 
 ،@�W9ار ال>�ي ال	�ذج الان��ول�ع%فة العلاقة ب&) ال�#غ&% ال�W#قل وال�#غ&% ال#اJع ت= اس#>	ام ن

وال�#غ&% ال#اJع ت= اس#>	ام معامل أما ل�ع%فة أث% ال�#غ&% ال�س�@ في العلاقة ب&) ال�#غ&% ال�W#قل 
  .الارت9اw ال7[ئي

  أداة ال,راسة 2.4

اس#>	م ال9احC&) اس#�ارة الاس#قjاء �أداة رئ��Wة ل7�ع ال��انات ال�&	ان�ة م) أف%اد ع&3ة ال	راسة،    
�Cلة في #��ى ال�fهل العل�ي، ح&F ت.��3 ال�#غ&%ات ال_>�jة الW�ال#>�j العل�ي، ال

�%اجعةلل خ	مات ال#��&	ال���في، وس3�ات ال>�%ة؛ ��ا ت.��3 ال��انات الأساس�ة وال#ي تع�% ع)  
) �9ارات، 10واش#�ل� على ( �9ارات وت�اثل ال�عل�مات ال��اس��ة )10واش#�ل� على ( ال	اخل�ة

لفا �%ون9اخ ل�#غ&%ات ا عامل) ن#ائج ت�ل&ل م1) �9ارات، و-�ضح ال7	ول (10( وال#�اس/ ال.%-�ي
 ال	راسة.

  ) 1الM,ول (


اس درجة اع��ادVة أداة ال,راسةXاخ لZار الفا .0ونZ�ن�ائج اخ  

  الفا .0ونZاخ  ع,د ال]Zارات  م�غ�0ات ال,راسة  ال0ق	

1 
خ	مات ال#��&	 لل�%اجعة 

  ال	اخل�ة
10  

0.722  

  0.842  10  ت�اثل ال�عل�مات ال��اس��ة  2
  0.731 10  ال#�اس/ ال.%-�ي  3
  0.901  30  إج�الي ال]Zارات  5

  .م2022، م) ب�انات ال	راسة ال�&	ان�ة إع	اد ال9احCان :ال�j	ر     

) وهي نW/ 0.70أن �i= الفا �%ون9اخ ل]9ارات �ل م#غ&% أك�% م) () 1ی#.ح م) ال7	ول (    
�ة معامل الفا �%ون9اخ ل7��ع �9ارات الاس#9انة بلغ� (�i ا أن�) وتع3ى ه\ه 0.901مق��لة، �
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�l) الق�ل Jان ال�قای�¨ ال#ي E =ع ال]9ارات وم) ث��ال9W3ة ت�اف% درجة م�#ازة م) ال9Cات ال	اخلي ل7
�33lا م) اع#�	ت عل&ها ال	ر E ا�اسة ل?�اس �9ارات الاس#��ان ت#�#ع Jال9Cات ال	اخلي ل]9اراتها، م

الاع#�اد على ه\ه الإجاJات في ت�ق&S أه	اف ال	راسة وت�ل&ل ب�اناتها لغ%ض ال�ص�ل إلى ن#ائج 
  سل��ة.
  ال,راسة الأساس
ةال�%ل�ل ال�صفي ل�
انات  3.4
) ال�fهل العل�ي: ح&F بلغ� ن9Wة 1ع3اص% هي (اش#�ل� ب�انات ال	راسة الأساس�ة على ارzعة    

)، ث= %11.93) م) الع&3ة ت_lل ال9W3ة الأك�% یل&ها ال�اجW#&% ب9W3ة (%70.64الl9ال�ر-�س (
)، وأخ&%اً مfهلات عل��ة أخ%V ب9W3ة %5.50)، ث= ال	�#�راه ب9W3ة (%8.25ال	بل�م العالي ب9W3ة (

) وهي ال9W3ة الأك�%، 44.0%��اس9ة ن9Wة () ال#>�j العل�ي: بلغ ت>�j ال2). (3.67%(
)، ث= ت>�j ال	راسات ال��T%jة %16.51) وادارة الأع�ال (%20یل&ها ت>�j الاق#jاد (

) وأخ&%اً ت>�j %10)، ث= ت>�j م�اس9ة إدار-ة وتOال�� بلغ ن9Wة (%11وال�ال�ة ب9W3ة (
�ى ال���في: �ان� أك�% ن9Wة3). (%77.33أخ%V بلغ� ب9W3ة (W�و��فة ع.� ف%-S  ) ال

)، تل&ها و��فة رئ�¨ ف%-S م%اجعة داخل�ة ب9W3ة %51.38م%اجعة داخل�ة بلغ� ن9Wة (
) س3�ات ال>�%ة: فق	 ت�&) أن 4). (%0.9)، وأخ&%اً و��فة م	ی% م%اجعة داخل�ة ب9W3ة (33.94%(

)، تل&ها ن9Wة %49.54س3�ات) ت_lل ال9W3ة الأك�% ( 5الف ات ال\ی) خ�%ته= (اقل م) 
)، وأخ&%اً %19.26س3ة) بلغ� ن9Wة ( 15-11س3�ات)، والف ات ( 10-5) للف ات م) (24.77%(

 ).%6.42س3ة فأكC%) على ب9W3ة ( 15الف ات (
  ال���سIات ال%�اب
ة والان%0افات ال�]
ار�ة لل��غ�0ات 4.4

�س�ات ال�Wاب�ة والان�%افات ال�]�ار-ة ال�#غ&%ات ال	راسة 3ی�ضح ال7	ول (   #�(ل7ان ) ال
ال#	ق&S، م>ا^% ال?�اس ع) ن_اw ال#�ر-S، م>ا^% الإفjاح ع) ن_اw ال#�ر-S، م�ث��iة 

  ال�عل�مات ال��اس��ة).
  )2الM,ول (

  ال�سD ال%�ابي والان%0اف ال�]
ارK ل��غ�0ات ال,راسة

  الان%0اف ال�]
ارK   ال�سD ال%�ابي  ال��غ�0ات  م

 820. 3.94  خ	مات ال#��&	 لل�%اجعة ال	اخل�ة  1
 710. 3.84  ت�اثل ال�عل�مات ال��اس��ة  2
 964. 4.12  ع�ل�ة ال#�اس/ ال.%-�ي  3

  .م2022إع	اد ال9احCان م) ب�انات ال	راسة ال�&	ان�ة،  :ال�j	ر



 ع�, ال0ح�* خل�ل/ علي ع�ض ال��,   ال��01ي ال�%اس/و  ال��.�, خ,مات ب�* العلاقة في ال�%اس�
ة ال�عل�مات ت�اثل دور

 838الصفحة    2022ديسمبر  - 02، العدد 09المجلد   مجلة الدراسات المالية، المحاسبية والإدارية  

) أن �i= ال�س@ ال�Wابي لإجاJات أف%اد ع&3ة ال	راسة ل7��ع ال�#غ&%ات 2ی#.ح م) ال7	ول (   
) ال\E Dع3ي (م�افS) وه\ا ی	ل على أن 4م) ال�زن () ق%-9ة ج	اً 4.212- 3.84ت#%اوح ب&) (

��i Dاس م#غ&%ات ال	راسة، ��ا ی�ضح ال7	ول (#Wافق&) على م�) أن 2غال��ة أف%اد ع&3ة ال	راسة م
) وه\ه ال?�= ت_&% الي �i0.710 ،0.964= الان�%اف ال�]�ارD ل7��ع ال�#غ&%ات ت#%اوح ب&) (

  ال	راسة على ج��ع �9ارات ه\ه ال�#غ&%ات.ال#7ان¨ ال�O&% في إجاJات أف%اد ع&3ة 
 :اخ�Zار الف0ض
ات 5.4

  الأولى:اخ�Zار الف0ض
ة  1.5.4

ت�ج, علاقة ذات دلالة إحcائ
ة ب�* ت�3 الف%ض�ة الأولى م) ف%ض�ات ال	راسة على الآتي:"   

  ".ال��.�, لل�0اجعة ال,اخل
ة وع�ل
ة ال�%اس/ ال��01ي خ,مات

 )3الM,ول (

 ال��.�, لل�0اجعة ال,اخل
ة وع�ل
ة ال�%اس/ ال��01ي ب�* خ,ماتالعلاقة ن�ائج ت%ل�ل 

 
معاملات 

  الان%,ار
  )tاخ�Zار (


�ة الاح��ال
ة Xال

)Sig( 
  ال�ف��0

0
β̂  2.955 8.238 0.000 ة-� مع3

1
β̂  0.280 0.301 0.001 ة-� مع3

) wمعامل الارت9اR(  0.301   

2معامل ال#�	ی	 (
R(  0.091   

�ذج مع3�F(  10.930   Dاخ#9ار (�  ال3

1280.0955.2 XY +=  

  م2022ال�j	ر: إع	اد ال9احCان م) ب�انات ال	راسة ال�&	ان�ة،  
خ	مات ال#��&	 وج�د ارت9اw ^%دD م#�س@ ب&)  (3)م) خلال ال7	ول  أ�ه%ت ن#ائج ال#>ل&ل   

�#غ&% مW#قل، وال#�اس/ ال.%-�ي ��#غ&% تاJع ح&F بلغ� �i= معامل الارت9اw لل�%اجعة ال	اخل�ة �
) @�W9ا ). 0.301ال��ة معامل ال#�	ی	 (ك�i ل على أن 0.091بلغ�	ة ت�خ	مات )، وه\ه ال?�

) على ال#�اس/ ال.%-�ي (ال�#غ&% ال#اJع). �9%�#غ&% مW#قل یfث% بـ ( ال#��&	 لل�%اجعة ال	اخل�ة
�ة اخ#9ار (�i بلغ� F&ح D��ذج الان�	ار ال�W9@ مع3��F( )10.930 Vوان ن#Wوهي دالة ع) م (

�ن خ	ماتال#�اس/ ال.%-�ي م#�س@  2.955) وان 0.001(Oما ت	اخل�ة  ع3	اجعة ال%�ال#��&	 لل
وح	ة واح	ة ی[-	 م) خ	مات ال#��&	 لل�%اجعة ال	اخل�ة تع3ي ز-ادة  WE0.280اوD صف%ا. ��ا ان 
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، وه\ه ال3#ائج ت_&% إلى وج�د علاقة ذات دلالة إحjائ�ة ب&) خ	مات %28 بـال#�اس/ ال.%-�ي 
  .ال#��&	 لل�%اجعة ال	اخل�ة وع�ل�ة ال#�اس/ ال.%-�ي

 اخ�Zار الف0ض
ة الQان
ة:  2.5.4

ت�ج, علاقة ذات دلالة إحcائ
ة ) ف%ض�ات ال	راسة على الآتي:"ت�3 الف%ض�ة الأولي م       

  ب�* خ,مات ال��.�, لل�0اجعة ال,اخل
ة وت�اثل ال�عل�مات ال�%اس�
ة".

  )4الM,ول (

  ب�* خ,مات ال��.�, لل�0اجعة ال,اخل
ة وت�اثل ال�عل�مات ال�%اس�
ةن�ائج ت%ل�ل العلاقة 

معاملات   

  الان%,ار

�ة  )tاخ�Zار (Xة  ال
الاح��ال

)Sig(  
  ال�ف��0

  
  مع3�-ة  0.000  2.930  1.956

  
  مع3�-ة  0.000  0.795  0.675

    0.746  )الارتZاi ( معامل

    0.787  )ال�%,ی, ( معامل

�ذج مع3�D   98.464  )اخ�Zار (�  ال3
Y=1.956+0.675x  

Cاد ال9اح	ر: إع	j�  م2022م) ب�انات ال	راسة ال�&	ان�ة،  انال
) ق	 أ�ه%ت ن#ائج ال#ق	ی% وج�د ارت9اw ^%دD ق�D ب&) خ	مات ال#��&	 4ی#.ح م) ال7	ول (   

ع�ل�ة ال#�اس/ ال.%-�ي ��#غ&% تاJع، ح&F بلغ� �i= معامل و لل�%اجعة ال	اخل�ة ��#غ&% مW#قل 
) @�W9ال w(0.746الارت9ا 	ی	�ة معامل ال#��i لغ�zل على ان 0.787) ()، و	ة ت�)، ه\ه ال?�

�#غ&% مW#قل تfث% بـ (� 	&��) في ع�ل�ة ال#�اس/ ال.%-�ي (ال�#غ&% ال#اJع)، %79خ	مات ال#
�ة اخ#9ار (�i بلغ� F&ح D��ذج الان�	ار ال�W9@ مع3��F)(98.464 Vون#Wوهي دالة ع) م (

خ	مات ال#��&	 لل�%اجعة ال	اخل�ة في ع�ل�ة ال#�اس/  ، م#�س@ اث%2.930)، و0.000دلالة (
WE ال.%-�ي) Dل�ة ان  ، وتع3ي0.795) م%ه، 2او�خ	مات ال#��&	 لل�%اجعة ال	اخل�ة WEاه= في ع

. وه\ه ال3#ائج ت_&% إلى وج�د علاقة ذات دلالة إحjائ�ة ب&) %79.5ب ال#�اس/ ال.%-�ي  
  خ	مات ال#��&	 لل�%اجعة ال	اخل�ة وت�اثل ال�عل�مات ال��اس��ة.

 اخ�Zار الف0ض
ة الQالQة: 3.5.4
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ت�ج, علاقة ذات دلالة إحcائ
ة ت�3 الف%ض�ة الCالCة م) ف%ض�ات ال	راسة على الآتي:"         

 ".ت�اثل ال�عل�مات ال�%اس�
ة وع�ل
ة ال�%اس/ ال��01يب�* 

  )5الM,ول (

  ت�اثل ال�عل�مات ال�%اس�
ة وع�ل
ة ال�%اس/ ال��01يب�* ن�ائج ت%ل�ل العلاقة 

  
معاملات 

  الان%,ار
  )tاخ�Zار (


�ة الاح��ال
ة Xال

)Sig( 
  ال�ف��0

0
β̂  1.841 4.610 0.000 ة-� مع3

1
β̂  0.541 5.900 0.000 ة-� مع3

) wمعامل الارت9اR(  0.497   
2معامل ال#�	ی	 (

R

(  
0.246   

�ذج مع3�F(  34.621   Dاخ#9ار (�  ال3

2541.0841.1 XY +=  
  م2022ال�j	ر: إع	اد ال9احCان م) ب�انات ال	راسة ال�&	ان�ة،  

ت�اثل ال�عل�مات ) أ وج�د ارت9اw ^%دD م#�س@ ب&) 5ال7	ول (أ�ه%ت ن#ائج ال#ق	ی% م) خلال    
�#غ&% مW#قل، وع�ل�ة ال#�اس/ ال.%-�ي ��#غ&% تاJع ح&F بلغ� �i= معامل الارت9اw  ال��اس��ة�
) @�W9(0.497ال 	ی	�ة معامل ال#��i لغ�zل على أن 0.246). و	ة ت�ت�اثل )، وه\ه ال?�

) على ال#�اس/ ال.%-�ي (ال�#غ&% ال#اJع). �25%�#غ&% مW#قل یfث% بـ ( ال�عل�مات ال��اس��ة
�ذج الان�	ا��ة اخ#9ار (ون�i بلغ� F&ح D��F( )34.621 Vر ال�W9@ مع3#Wوهي دالة ع) م (

�ن ال#�اس/ ال.%-�ي : م#�س@ ع�ل�ة 1.843). وان 0.000(Oما ت	مات ع3�ت�اثل ال�عل
وح	ة واح	ة ی[-	  ت�اثل ال�عل�مات ال��اس��ةتع3ي ز-ادة  0.541تWاوD صف%اً. ��ا ان  ال��اس��ة

، وه\ه ال3#ائج ت_&% إلى وج�د علاقة ذات دلالة إحjائ�ة %54.1بـ ال#�اس/ ال.%-�ي م) ع�ل�ة 
 ب&) ت�اثل ال�عل�مات ال��اس��ة وع�ل�ة ال#�اس/ ال.%-�ي.

  اخ�Zار الف0ض
ة ال0اFعة:  4.5.4

ت�اثل ال�عل�مات ال�%اس�
ة ت�3 الف%ض�ة ال%اJعة م) ف%ض�ات ال	راسة على الآتي: "         

 ".ل��.�, لل�0اجعة ال,اخل
ة وع�ل
ة ال�%اس/ ال��01يی��سD العلاقة ب�* خ,مات ا

  )6الM,ول (
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ن�ائج دور ت�اثل ال�عل�مات ال�%اس�
ة في العلاقة ب�* خ,مات ال��.�, لل�0اجعة ال,اخل
ة وع�ل
ة 

  ال�%اس/ ال��01ي


�ة  ال�عاملات  ال��OذجXمعامل   ال

) iاZالارت

R(  

معامل 

ال�%,ی, (
2

R(  


�ة   )Fاخ�Zار (Xال

الاح��ال
ة 

)Sig(  

�ذج   0B̂ 1.201 0.80  0.72  104.089 الاول�ال3
 D�  مع3

.000 

1B̂ 0.823 .000 
 الCاني

0
β̂  2.955 0.30  0.09  10.930   ذج��ال3

 D�  مع3
.000 

1
β̂  0.280 .001 

  م2022ال�j	ر: إع	اد ال9احCان م) ب�انات ال	راسة ال�&	ان�ة، 
�ة معامل الارت9اw ال7[ئي بلغ�6ی#.ح م) ال7	ول (   �i ة ت_&% إلى 0.80( ) أن�)، وه\ه ال?�

(ال�#غ&% ال�س�@) وخ	مات ال#��&	  وج�د ارت9اw ^%دD ق�D ب&) ت�اثل ال�عل�مات ال��اس��ة
�ة �i لغ�zع)، وJغ&% ال#ا#�لل�%اجعة ال	اخل�ة (ال�#غ&% ال�W#قل) وع�ل�ة ال#�اس/ ال.%-�ي (ال

2معامل ال#�	ی	 (
R) (0.72 غ&% وس�@ )، ه\ه#�ال?��ة ت	ل على ان ت�اثل ال�عل�مات ال��اس��ة �

) في العلاقة ب&) خ	مات ال#��&	 لل�%اجعة ال	اخل�ة (ال�#غ&% ال�W#قل) وع�ل�ة %72یfث% بـ (
�ذج الCاني ق�ل ادخال ال�#غ&% ال�س�@ (ت�اثل �ال#�اس/ ال.%-�ي (ال�#غ&% ال#اJع)، أما في ال3

�ة معامل الارت9اw ب&) خ	مات ال#��&	 لل�%اجعة ال	اخل�ة ( ال�عل�مات ال��اس��ة) فق	 ب�i لغ�
) وتع3ي وج�د ارت9اw ^%دD 0.30ال�#غ&% ال�W#قل) وع�ل�ة ال#�اس/ ال.%-�ي (ال�#غ&% ال#اJع) (

�ة معامل ال#�	ی	 بلغ� �i ا أن��ة الارت9اJ wع	 ادخال ال�#غ&% ال�س�@، ��i (س@ أقل م�م#
) في ع�ل�ة ال#�اس/ %9	مات ال#��&	 لل�%اجعة ال	اخل�ة تfث% بــ () وهي ت	ل على أن خ0.09(

ال.%-�ي، وتع3ي وج�د أث% أقل م) الأث% Jع	 أدخال ال�#غ&% ال�س�@ ت�اثل ال�عل�مات ال��اس��ة، 
وه\ه ال3#ائج ت_&% إلى أن ت�اثل ال�عل�مات ال��اس��ة ی#�س@ العلاقة ب&) خ	مات ال#��&	 لل�%اجعة 

  .�ة ال#�اس/ ال.%-�يال	اخل�ة وع�ل
  خات�ة: .5

  ال�لاصة: 1.5

ت3اول� ال	راسة العلاقة ب&) خ	مات ال#��&	 لل�%اجعة ال	اخل�ة وع�ل�ة ال#�اس/ ال.%-�ي، وت�	ی	 ما 
إذا �ان ل#�اثل ال�عل�مات ال��اس��ة دوراً وس��اً في تلX العلاقة، ل�3اء العلاقات ب&) ال�#غ&%ات ت= 

&3ة م) ال�jارف الاع#�اد على الادب�ات الWاJقة ذات الjلة، ح&F ^9ق� ه\ه ال	راسة على ع
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�دان�ة وzال#�	ی	 على إدارة ال�%اجعة ال	اخل�ة ب#لX ال�jارف، اع#�	ت ال	راسة على ال�3هج Wال
ال�صفي ال#�ل&لي، جُ�ع� ب�انات ال	راسة ب�اس�ة اس#�ارة الاس#9انة م) اف%اد الع&3ة، ت= الاع#�اد 

الى الع	ی	 م) ال3#اج، ��ا  في ت�ل&ل ال��انات واخ#9ار الف%ض�ات وت= ال#�صل SPSSعلى ب%نامج 
  ق	م ال9احF الع	ی	 م) الاق#%احات. 

 :مOاق6ة الO�ائج 2.5

م) ال�لاح· ان ال#�ل&ل الاحjائي اث�� ص�ة ج��ع الف%ض�ات. ح&F أ�ه%ت ن#ائج ال	راسة    
ان خ	مات ال#��&	 لل�%اجعة ال	اخل�ة ساع	ت في ت�ق&S �فاءة ع�ل�ة ال#�اس/ ال.%-�ي، واتفق� 

�ة ال	ور ال#��&	D لل�%اجعة ال	اخل م) ال#ي ت�صل� الي ان2022ع�	 ال�3ع= (ه\ه ال3#�7ة مع دراسة 
�ض���ة لأداء ال3_ا^ات ال�>#لفة لل	ی�ان ساه= في ��D الال#[ام Jالق�ان&) ال#Wم) فعال�ة م 	في ال#أك

 م) ال#ي أوض�� ان2019ع�% ( كفاءة ودقة ع�ل�ة ال#�اس/ ال.%-�ي، واتفق� اE.اً مع دراسة
م) اس#>	ام ال�%اجعة ال	اخل�ة ساه�� م) خلال ض�انها ل	رجة دقة الع�ل�ات ال��اس��ة في ال�	 

�ل إلى اص�3اع دفات% ومW#3	ات م>الفة م�ا E�قS ج�دة ال#�اس/ ال.%-�ي، ت��&S ت_%-عات ��ال
�مة ال_%�ات ساع	 في رفع �فاءة ع�ل�ة ال#�اس/ ال.%-�ي.lان&) ح�  وق

�ا اك	ت ن#ائج ه\ه ال	راسة ان خ	مات ال#��&	 لل�%اجعة ال	اخل�ة ساه�� في ت�ق&S ت�اثل     �
ال#ي اك	ت ان ال	ور ال#أك&	D  م)J2020ع_% (ال�عل�مات ال��اس��ة، واتفق� ه\ه ال3#�7ة مع دراسة 

j�الح لل�%اجعة ال	اخل�ة ساع	 في ت�اثل ال�عل�مات ال��اس��ة وال�فا� على حق�ق أص�اب ال
�V ال��ل�ب م) #W�وم�ارzة الفWاد الإدارD وز-ادة ج�دة ال�عل�مات ال��اس��ة م) خلال ت�ف&% ال

ال#ي أ�ه%ت ان تأث&%  م)2017، ودراسة وج	ان (ال_فا�Tة وال	قة وال�ض�ح في الق�ائ= ال�ال�ة
	اخل�ة، ال	ور الات7اهات ال�	یCة لل�%اجعة ال	اخل�ة (الاس#_ارD، ال#��&	D، اس#قلال�ة ال�%اجعة ال

�ي، دع= إدارة ال�>ا^%) ساه�� في ت�ق&S ج�دة ال#قار-% ال�ال�ة وت�اثلها م) خلال ملائ�#ها ��ال�
  ومWاع	ة م#>\D الق%ار في ات>اذ الق%ارات ال%ش&	ة.      

وا�ه%ت ن#ائج ه\ه ال	راسة ان ت�اثل ال�عل�مات ال��اس��ة ساه= في رفع �فاءة ع�ل�ة ال#�اس/    
) V	مع دراسة ه Sاس��ة  م)2019ال.%-�ي، وه\ه ال3#�7ة ت#ف�مات م�ال#ي اك	ت ان ت�ف&% معل

 غ&% ملائ�ة ولا ت#�اف% ف&ها صفة ال#�اثل أدV الي ع	م دقة ال#�اس/ ال.%-�ي ال#ي تف%ض على
) 	��ل م�ا ساه= في ز-ادة حالات ال#ه%ب ال.%-�ي، ودراسة م���ال#ي أوض�� ان  م)2006ال

�ة ل	V ال�lلف&) ی�دD الي ت�ف&% معل�مات غ&% ج&	ة h#3اس��ة م�د دفات% وس7لات م�ع	م وج
  وغ&% م#�اثلة م�ا WEاه= في صع�zة إج%اءات ال#�اس/ ال.%-�ي. 
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ت�اثل ال�عل�مات ال��اس��ة ت#�س@ العلاقة ب&) خ	مات ال#��&	 ك�ا أ�ه%ت ن#ائج ه\ه ال	راسة ان    
ال#ي  )م2019إس%اء ( دراسةلل�%اجعة ال	اخل�ة وع�ل�ة ال#�اس/ ال.%-�ي، وت#فS ه\ه ال3#�7ة مع 

إشارة الي ان ال	ور ال#��&	D وت�اف% ال#أه&ل ال�ه3ي لل�%اجع ال	اخلي ادD الي ت�ف&% معل�مات 
�دة عال�ة ساه�� في ت�ق&S �فاءة ال#�اس/ ال.%-�ي، ودراسة ص9اح م�اس��ة م#�اثلة وذات ج

�) في ت�ف&% معل�مات م�اس��ة  )م2015(lE اس/ ال.%-�ي�ل�ة ال#�ال#ي اك	ت ان ال.عف وراء ع
  غ&% م#�اثلة ساه�� في ذلX ال.عف في إج%اءات ال%قاJة ال	اخل�ة ال�#9عة في ال�3_آت.

  م%,دات ال,راسة والاق�0احات: 3.5

9ق� على ع&3ة م) مfسWات الق�اع ال�j%في     ت3اول� ال	ور ال#��&	D لل�%اجعة ال	اخل�ة و̂
�ل على ال>	مات الأخ%V ال#ي #_E F&�J ذج���م، Eق#%ح ال9احC&) ت��-% ه\ا ال3 ب�لاEة ال>̂%
��ي، ���ا تق	مها ال�%اجعة ال	اخل�ة �ات7اهات ح	یCة �ال	ور الاس#_ارD، إدارة ال�>ا^%، ال	ور ال�

�l) اخ#�ار ق�اعات أخ%V �ق�اع (ال#أم&)، ال3jاعي، ال#7ارD، ال[راعي). وه\ا ی#�ح لل	راسات E
الWاJقة ت3اول ب3اء علاقات ج	ی	ة ل�#غ&%ات أخ%V ور�zها Jع�ل�ة ال#�اس/ ال.%-�ي ح#ى تWاه= 

�دان�ة وت%فع م) �فاءة ع�ل�ة ال#�اس/ Wال ال��ارسة ال��اس��ة ب�& ة الاع�ال.%-�ي في ت%ش&	 ال
 .بها
  . قائ�ة ال�0اجع:6


k حالة ع,م ت�اثل ال�عل�مات في إب%ا§�= الW&	 ع�&	،  -l�6رة في ت�Oة ال�
دور ال�قار�0 ال�ال

(القاه%ة: جامعة القاه%ة، �ل�ة ال#7ارة، م7لة ال��اس9ة والإدارة وال#أم&)، س�ق رأس ال�ال، 

 .237م)، ص 2008، ال7[ء الأول، 70الع	د 

ت0��I دور ال�0اجعة ال,اخل
ة في تق�
	 ال��ا0o أح�	 ح7اج، س�اح ^ارق اح�	 حاف·،  -


ة –ال�6غ�ل
ة في ال��Oك ال�Mار�ة وأث0ها على أداء ال�0اجع ال�ارجي X
�Iدراسة ت ،

�رة، �ل�ة ال#7ارة، ال�7لة ال�j%-ة لل	راسات ال#7ار-ة، ال�7ل	 j3��رة: جامعة الj3�، 34(ال

 .483، ص م)2010، 2الع	د 

- الإق0ار ال��01ي ودوره في .فاءة ال�%اس/ ال��01ي، إس%اء معاو-ة إس�اع&ل م&%غ3ي،  -

�م: جامعة ال3&ل&)، �ل�ة ال	راسات دراسة م�,ان
ة على دی�ان ال01ائ/ ب�لاVة ال��o0م ، (ال>̂%

 م).2019العل�ا، رسالة ماجW#&% في ال��اس9ة غ&% م3_�رة، 
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-  ،Dر الهاد�هات ال%,یQة لل�0اجعة ال,اخل
ة ودورها في ز�ادة ج�دة الاتMاJع_% م��	 ن

�م: جامعة ال3&ل&)، �ل�ة ال�عل�مات ال�%اس�
ة دراسة م�,ان
ة على بxO ال��o0م،  (ال>̂%

 م).2020ال	راسات العل�ا، رسالة ماجW#&% في ال��اس9ة غ&% م3_�رة، 


k ع,م ت�اثل ال�عل�مات علىهاله ح�	D اح�	 حWان&)،  -lاس أث0 ت�
y  فاءة أس�اق.

�-¨، �ل�ة ال#7ارة، ال�7لة العل��ة لل	راسات ال#7ار-ة وال�& �ة، ال�الWالقاه%ة: جامعة ق3اة ال) ،

 .191)، ص 2013، 1، الع	د 4ال�7ل	 

- (�ال,ور ال%�.�ي لل�0اجع ال�ارجي في رفع .فاءة ال�%اس/ ، ه	V ی�سف أح�	 ع�	 ال%ح
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