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دور اتخاذ القرارات في إدارة  ىدفت الدراسة التعرف إلى
الأزمات، من وجية نظر دورة كبار الضباط في الامن 
الوطني الفمسطيني، وتم استخدام المنيج الوصفي لجمع 
البيانات من مجتمع الدراسة، وتوصمت نتائج الدراسة الى 
أن الدرجة الكمية لمستوى اتخاذ القرارات من وجية نظر 

وأنه  بي دورة كبار الضباط جاءت بدرجة متوسطة.متدر 
اتخاذ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات 

 القرارات من وجية نظر متدربي دورة كبار الضباط تعزى
لمتغيرات )المؤىل العممي، وسنوات الخدمة، والرتبة 

إن الدرجة الكمية و (.العسكرية، والمسمى الوظيفي
من وجية نظر متدربي دورة كبار  لمستوى إدارة الأزمات

 فيما أوصت الدراسة الضباط جاءت بدرجة متوسطة.
اىتمام  المؤسسة بتوفير معمومات مرنة تؤدي ضرورة 

ضرورة عمل و لسرعة اتخاذ القرارات الصحيحة.
المؤسسة عمى مشاركة جميع المستويات الادارية في 

ضرورة عمل المؤسسة عمى استخدام  صنع القرار.
 .المفاضمة عند اتخاذ القرار في المؤسسةأسموب 

 الكممات المفتاحية: اتخاذ القرارات، ادارة الازمات، كبار
  الضباط

 *المؤلف المرسل
 

The study aimed to identify the role of decision-

making in crisis management, from the point of 

view Senior Officers Course in Palestinian 

National Security, and the descriptive approach 

was used to collect data from the study 

community. The results of the study concluded 

that the overall degree of level decision-making 

from the point of view trainees of senior officers' 

course came to a medium degree. And that there 

are no statistically significant differences in the 

averages of decision-making from the point of 

view trainees in senior officers course due to the 

variables (educational qualification, years of 

service, military rank, and job title). And the 

overall degree of crisis management from the 

point of view trainees senior officers course came 

to a medium degree. The study recommended that 

the institution should pay attention to providing 

flexible information that leads to quick decision-

making. And the need for the institution to work 

on the participation of all administrative levels in 

decision-making. The need for the institution to 

use the differentiation method when making 

decisions in the institution. 

Keywords: decision-making, crisis 

management, senior officers 
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 المقدمة7 2.2
التي نواجييا مع محدودية في ظل التقدم والتطور المتسارع الذي تمر بو البشرية، والمتغيرات البيئية 

الموارد التي نممكيا، تظير حاجة ممحة لاتخاذ القرارات ودورىا في إدارة الأزمات لكونيا من أىم 
العناصر التي تدخل في حل الازمة، كما يعد دور اتخاذ القرارات من الوسائل الجيدة لتحقيق أىداف 

 وغايات كافة المؤسسات.
اذ القرارات في الوقت الحاضر ىو التدريب، والذي يتم اعتماده ومن أبرز السبل المتبعة في اتخ 

 كأولوية ميمة من قبل عدد كبير من المؤسسات الحكومية والخاصة.
وىذا ما تنبيت لو الدول والحكومات والمؤسسات العالمية ولا سيما الحكومة الفمسطينية، حينما غزت 

ن رئيس السمطة الوطنية الفمسطينية جائحة كورونا العالم، حيث سارعت إلى إصدار مرسوم م
بإعلان حالة الطوارئ لمواجية ىذه الأزمة والحد منيا، وتبنت الحكومة نيجاً تطويرياً لتعزيز قدرات 
موظفي القطاع الحكومي والقطاعات الأخرى في فمسطين، لإدراكيا أن اتخاذ القرارات المناسبة ىو 

جييا في الحاضر أو المستقل، وىو أيضاً عماد الطريق الذي تممكو أي مؤسسة لحل أي أزمة توا
 وأساس التقدم والتطوير. 

وبموازاة ذلك تسعى وزارة الداخمية الفمسطينية إلى الارتقاء بقدرات موظفي القطاع الأمني الفمسطيني، 
وتركز جيودىا عمى تطوير قدرات الضباط وتوجياتيم، من خلال تزويدىم بمعمومات عممية 

دة، وخمق ثقافة اتخاذ القرار الصحيح لدى كل ضابط أياً كان مكانو أو رتبتو أو وميارات عممية جدي
 حجم مسؤولياتو، قبل وأثناء وبعد الأزمة.

 مشكمة الدراسة7 2.5 
يعد التدريب أحد أىم وسائل تطوير الضباط والقادة، والذي يعتمد عمى رفع مستوى الكفاءة، وتنمية 

مفيومو الحديث أنو إطار عمل متكامل وخياراً استراتيجياً في وزارة الميارة لدييم، إذ يعتبر ضمن 
الداخمية الفمسطينية، من أجل مواكبة التحديات المتمثمة في إدارة الازمات عمى اعتبار أن التدريب 
يؤدي إلى نقل المعرفة العممية والعممية بطريقة تمكن الضباط والقادة من اتخاذ القرارات في مواجية 

 ضمن بيئة العمل.1يفرضيا التسارع المعرفي  أي أزمات
  مما تقدم فإن الدراسة تحاول أن تجيب عن التساؤل الرئيس الآتي7

 "ما دور اتخاذ القرارات في إدارة الأزمات، من وجهة نظر دورة كبار الضباط إنموذجاً؟" 
 أسئمة الدراسة7 2.1

 يتفرع عن التساؤل الرئيس الأسئمة الفرعية التالية: 
 واقع اتخاذ القرارات من وجية نظر متدربي دورة كبار الضباط؟ما  .1
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 ما مستوى إدارة الأزمات في برنامج القيادات من وجية نظر متدربي دورة كبار الضباط؟ .2
 ما معيقات اتخاذ القرارات ودورىا في إدارة الأزمات لدى متدربي دورة كبار الضباط؟ .3
دارة الأزماتاتخاذ ىل يوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين  .4 من وجية نظر متدربي  القرارات وا 

 دورة كبار الضباط؟
 فرضية الدراسة7 2.1

( بين اتخاذ القرارات ودورىا في α≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )
إدارة الأزمات من وجية نظر متدربي دورة كبار الضباط، تعزى لمتغيرات الدراسة الشخصية 

 ية. والوظيف
 أهداف الدراسة7 2.2
 اتخاذ القرارات من وجية نظر متدربي دورة كبار الضباط.التعرف إلى واقع  .1
 معرفة مستوى إدارة الأزمات في برنامج القيادات من وجية نظر متدربي دورة كبار الضباط. .2
 معرفة معيقات اتخاذ القرارات ودورىا في إدارة الأزمات لدى متدربي دورة كبار الضباط. .3
دارة الأزمات من وجية  .4 معرفة إذا كان ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين اتخاذ القرارت وا 

 نظر متدربي دورة كبار الضباط.
 أهمية الدراسة7  2.3

يمكن أن تسيم ىذه الدراسة في توفير دراسة عممية حديثة تساعد الباحثين والمختصين عمى معرفة 
جية نظر دورة كبار الضباط، وكما يؤمل أن تضيف ىذه اتخاذ القرارات في إدارة الأزمات من و 

الدراسة مكتبة الجامعة والمكتبات العربية بدراسة منيجية حول اتخاذ القرارات ودورىا في إدارة 
يمكن الاستفادة من مخرجات ىذه الدراسة في تطوير برنامج كبار الضباط وىو الأزمات، كما 

يغة بما يحقق الأثر الفاعل عمى مختمف مراحل موضوع الدراسة، بيدف الوصول الى أفضل ص
ووضع  ومستويات العممية الإدارية في المؤسسات الفمسطينية وكذلك في تصميم البرامج التدريبية

وبناء استراتيجيات فعالة لتدريب العاممين في قطاع الخدمة العسكرية إلى جانب الخدمة المدنية من 
ي مختمف البرامج التدريبية التي تقدميا وزارة الداخمية خلال مشاركة بعض الموظفين العموميين ف

 الفمسطينية. 
 7حدود الدراسة 2.4
 متدربي دورة كبار الضباط. اقتصرت الدراسة عمىلحد البشري: ا .1
 ىيئة التدريب العسكري لقوى الأمن الفمسطيني/أريحا.الحد المكاني:  .2
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القرارات ودورىا في إدارة إتخاذ تناول موضوع الحد الموضوعي: اقتصرت الدراسة عمى  .3
 الازمات.

 م.2021/2022الحد الزماني: تم إجراء الدراسة خلال الفصل الدراسي الأول من العام  .4
 الدراسة7 مصطمحات 2.5
 الإطار النظري7    5.2

دارة الأزمات7  2.5   مفهوم الأزمة وا 
ىي حالة توتر ونقطة تحول تتطمب قراراً ينتج عنو مواقف جديدة سمبية كانت أو إيجابية  الأزمة7

(. كما أن الأزمة تعني: "نقطة 17، 2002تؤثر عمى مختمف الكيانات ذات العلاقة. )الشعلان، 
تحول، أو موقف مفاجئ يؤدي إلى أوضاع غير مستقرة، وتحدث نتائج غير مرغوب فييا، في وقت 

تمزم اتخاذ قرار محدد لممواجية في وقت تكون فيو الأطراف المعنية غير مستعدة، أو قصير، ويس
  (.4، 1998غير قادرة عمى المواجية" )حواش، 

ىي نقطة تحول في حياة المنظمة سواء للأسوأ أو الأفضل ضمن فترة  ويرى الباحثان بأن الأزمة:
 زمنية معينة تتطمب اتخاذ قرار.

فيي نشاط ىادف يقوم عمى البحث والحصول عمى المعمومات اللازمة التي  إدارة الأزمات7 تعرف
تمكن الإدارة من التنبؤ بأماكن واتجاىات الأزمة المتوقعة، وتييئة المناخ المناسب لمتعامل معيا، 
عن طريق اتخاذ التدابير لمتحكم في الأزمة المتوقعة والقضاء عمييا أو تغيير مسارىا لصالح 

 (.(Jonathan Bundy, 2017, P.2 المنظمة.
أنيا عممية إدارية مقصودة تقوم عمى التخطيط والتدريب بيدف التنبؤ بالأزمات  ويرى الباحثان

والتعرف عمى أسبابيا الداخمية والخارجية وتحديد الأطراف المؤثرة فييا باستخدام كافة الامكانيات 
التعافي مع استخلاص الدروس،  المادية والمعنوية ومواجيتيا والتخفيف من شدتيا، بما يحقق

 لتحسين أساليب التعامل مع الأزمات في المستقبل.
 الفرق بين صنع القرار واتخاذ القرار7 5.5

يتضمن صنع القرار )الاعداد والتمييد والتحضير( لاتخاذ القرار، مع الأخذ بعين  صنع القرار7
 لسياسات العميا.الاعتبار أن بعض القرارات تحكميا بعض القوانين والموائح وا

وأيضاً صنع القرار: ىو عممية التفكير والتحميل والمفاضمة بين البدائل لتشكيل صيغة قرار معين في 
يعني صياغة القرار بشكمو النيائي باعتماده والتصديق عميو إذا  اتخاذ القرار7قضية محددة. فيما أن 

علانو عمى المعنيين وتوثيقو بصفة لزم الأمر. وأيضاً اتخاذ القرار: ىو عممية اختيار بديل مح دد وا 
 (.11، 2019رسمية وشفافة.)حسن،
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ويرى الباحثان بأن عممية صنع القرار عبارة عن مجموعة من الخطوات وىي أعمل وأشمل من اتخاذ 
ن اتخاذ القرارات  تعتبر الخطوة الاخيرة من صناعة القرار وىي جزء منو.  القرارات، وا 

 القرار وقت الأزمة7عناصر عممية اتخاذ  1. 5
 تتكون عممية اتخاذ القرار من عدة عناصر يكن إبرازىا عمى النحو التالي:

وجود مشكمة: فمختمف المشاكل التي تواجييا المؤسسات تمثل عائقا أمام متخذ القرار  .1
الذي يبحث عمى الحمول المناسبة لمعالجة ىذه المشاكل في أسرع وقت ممكن، والمشكمة 

 سي لموضوع القرار الذي سيتم اتخاذه. ىي العنصر الأسا
متخذ القرار: وقد يكون فرداً أو جماعة أو جية ما، ويتمتع متخذ القرار عادة بالسمطة التي  .2

 تخولو ذلك. 
الأىداف والدافعية: فالقرار المتخذ عبارة عن سموك أو تصرف معين يسعى من خلالو  .3

اء كل عمل أو سموك دافع ووراء متخذ القرار إلى تحديد ىدف محدد ومن المعروف أن ور 
 (. 12، 2017كل دافع حاجة إلى تحقيق غاية.)خربوش، 

البدائل: إذ يمثل البديل أو الحل مضمون القرار الذي سوف يتخذ لحل مشكمة ما، وعادة  .4
ما يتوفر لدى متخذ القرار مجموعة من البدائل يحاول من خلاليا اختيار البديل الأمثل 

 والأنسب.
الذي يتم فيو اتخاذ القرار ويعني المناخ ىنا الجو العام الذي يتم فيو اتخاذ المناخ: ىو  .5

القرار، وما يتضمنو ىذا المناخ من اعتبارات خاصة عند متخذ القرار, وظروف داخمية 
 (. 71, 2007وخارجية تضع أمام متخذ القرار معوقات أو قيود عند اتخاذ القرار. )عميان, 

ويرى الباحثان أن عممية اتخاذ القرار  تتكون من مجموعة من العناصر أىميا وجود المشكمة لأنيا 
تمثل جوىر العممية لاتخاذ القرارات عمماً بأن اتخاذ القرار ىي محاولة لإيجاد حمول للأزمات الذي 

د أسبابيا يسعى من خلال متخذ القرار إلى تشخيصيا وجمع أكبر قدر من المعمومات حوليا وتحدي
 وأبعادىا لتحقيق أىداف معينة بعد دراسة كل البدائل المتاحة. 

 الخصائص العامة لاتخاذ القرارات وقت الأزمة7 1. 5
 (11، 2013من أىم خصائص اتخاذ القرارات ما يمي: )الحوراني،

يعتبر اتخاذ القرار سموك ىادف لأنو يوجو عن طريق أىداف مرسومة ويسعى إلى  .1
اذ حمول لممشكلات والعقبات التي تعترض سبيل المؤسسة في تحقيق ىذه تحقيقيا، واتخ

 الأىداف.
 تعتبر عممية وتفكيرية منتظمة، أي تخضع لنمط وخطوات الأسموب العممي. .2
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تعتبر عممية عممية فنية في وقت واحد تتخذ من أسموب البحث العممي طريقاً ليا في  .3
، وفنية تحتاج إلى تدريب وخبرة وميارة مواجية المشكلات الادارية التي تعترض المؤسسة

 في الاتصال والاقناع والتنظيم والتحميل وتقويم المعمومات من أجل استخلاص النتائج.
عممية انسانية تستيدف تحقيق أقصى إشباع ممكن لمحاجات الأساسية، وتعمل أساساً من  .4

ونوعية ىذا خلال السموك الانساني، وتتوقف كفاءتيا إلى حد كبير عمى مدى كفاءة 
 السموك وما يندرج تحتو من دوافع ورغبات واتجاىات وأفكار .

تعتبر عممية ديناميكية ومستمرة ومترابطة ومتصمة الحمقات تتضمن في مراحميا المختمفة  .5
تفاعلات متعددة تبدأ من مرحمة التصميم وتنتيي بمرحمة اتخاذ القرار، ونعني بالمترابطة 

 ما بالمستقبل.ارتباط الماضي بالحاضر وكلاى
إن عممية اتخاذ القرارات الادارية تتأثر بشخصية متخذ القرار وشخصيات ودوافع وميول أو  .6

اتجاىات وحاجات وأىداف المشاركين معو في صنع اتخاذ القرار الاداري سواء كانوا 
 مجموعة كبيرة أو صغيرة.

الادارية متعددة  إن القرارات التي تتخذ لمواجية المشكلات أو المعضلات في المؤسسات .7
ومتنوعة تشمل جوانب الادارة كافة ووظائفيا من تخطيط وتنظيم وتوجيو ورقابة ومتابعة 

 وتقويم. 
ويرى الباحثان أن امتلاك الفرد متخذ القرار لمعديد من الميارات العالية والمتطورة توصمو إلى 

 ات وتقييم المعمومات.  قرارات فعالة كما تمعب الخبرة كذلك دوراً بارزاً في اتخاذ القرار 
 (12-11, 2013)الأعرجي,  مناهج اتخاذ القرارات وقت الأزمات7 2. 5
المنيج الوقائي: يمكن التعامل مع الازمة عند توقعيا وقبل ظيورىا وممارسة تأثيراتيا،  .1

بقصد إلغاء أو إضعاف احتمالية ظيورىا، وبالتالي منع أو تحجيم الآثار الأزموية التي 
 ركيا في عناصر معادلة اتخاذ القرار.يمكن أن يت

المنيج العلاجي: يمكن التعامل مع العوامل الأزموية بعد ظيورىا وخلال ممارستيا  .2
 لتأثيراتيا, وذلك بيدف إزالة أو تحجيم تمك التأثيرات.

كما يرى الباحثان أن المنيج الوقائي عبارة عن اتباع أساليب وطرق معينة تقوم بيا المؤسسة أو 
لقرار من أجل التخفيف من حدة الأزمة أو استخداميا كفرصة من أجل تحقيق ىدف أخر، متخذ ا

وكما يرى أيضاً أن المنيج العلاجي القائم عمى مواجية الأزمة من أجل تخفيف من قوتيا 
 وامتصاصيا ومعالجة جوانب الضعف وتحويميا إلى قوة. 
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أنواع القرارات التي تتخذ أثناء الأزمة وىي كما تم تحديد أنواع القرارات في إدارة الأزمات7   5-3
 (101-100، 2015)اللامي، العيساوي،  يمي:
دارية ووقائية تيدف إلى اكتشاف أسباب  .القرارات قبل ميلاد الأزمة27 وىي قرارات استراتيجية وا 

الأزمات بيدف منع الأزمات نفسيا قبل ظيورىا عمى سطح الإحداث، كما تيدف إلى الاستعداد 
المسبق للازمات من خلال تفعيل وظائف الإدارة التقميدية من أجل تييئة البيئة والتنظيم والفعالية 

مبة التي تمكن الجيات المعنية بإدارة الأزمة من اتخاذ قرارات فاعمة في الإدارية والأرضية الص
 أرضية صمبة والتي تمكن الجيات المعنية بإدارة الأزمة من اتخاذ قرارات فاعمة في مواجية الأزمات.

وىي القرارات العممياتية والتكتيكية المتلاحقة والمتسارعة التي تتخذ تحت . القرارات أثناء الأزمة7 5
ضغط عامل الوقت وتسارع الإحداث وتصاعد الأزمة والتي تيدف إلى احتواء الأزمة بعد نموىا وىي 
القرارات المتلاحقة التي تتخذ تحت ضغط عامل الوقت وتسارع الإحداث وتصاعد الأزمة والتي 

عمى تيدف إلى احتواء الأزمة بعد ميلادىا ومنع تصاعدىا أو إعادة توجيييا حيث يتم عادة السيطرة 
 الأوضاع وصولا إلى إنياء الأزمة بأقل التكاليف.

وىي القرارات التي تعتمد عمى الاستفادة من التجارب في الأزمات . قرارات بعد انتهاء الأزمة7 1
السابقة واستخلاص العبر ويكمن ذلك قرارات وقائية واستعداديو تسبق الأداء في المستقبل، فقرارات 

نا إلى تعديل أو تغيير الاستراتيجيات وخطط العمميات وطرق التنفيذ ما بعد الأزمة قد تيدف أحيا
زالة كل ما يمكن إزالتو مما ىو سمبي  والأداء الأزموي أو تيدف إلى احتواء آثار الأزمة ونتائجيا وا 

  وتعميق وترسيخ ما ىو ايجابي.

 مراحل اتخاذ القرار في ظل الأزمات7 5-4
ما مروراً بخطوات ومراحل ىي عبارة عن عممية متتابعة  يبدأ اتخاذ القرار مع بروز أزمة   

وديناميكية حيث تتضمن في مراحميا المختمفة تفاعلات متعددة تنتيي بمرحمة اتخاذ القرار وتتوقف 
كفاءة القرار عمى طريقة صناعة القرار وليس عمى سمطة اتخاذه، حيث تكمن مراحل عممية صنع 

 لآتي: ( ا1القرار في ظل الأزمات بالشكل )
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 ( مراحل عممية صنع القرار في ظل الازمات27شكل )
 
 
 
 

 

 
 (.100-97، 2015)اللامي، العيساوي،  
 . الطريقة والإجراءات1

 منهج الدراسة 1.2
 لمناسبتو لطبيعة ىذه الدراسة. حيث تم استقصاء آراء التحميمي تم استخدام المنيج الوصفي

أريحا حول اتخاذ  -متدربي دورة كبار الضباط المنعقدة في ىيئة التدريب العسكري الفمسطيني
 .القرارات ودورىا في إدارة الأزمات من وجية نظر متدربي دورة كبار الضباط

    مجتمع الدراسة  1.5
درباً ومتدربة ت( م60والبالغ عددىم )متدربي دورة كبار الضباط،  تكون مجتمع الدراسة من جميع

ة بالإضافة الى عدد اخر من من المتواجدين في دورة كبار الضباط المنعقدة اثناء تطبيق الدراس
 المتدربين المتواجدين عمى راس عمميم في الييئة وكانوا قد التحقوا بالدورة سابقاً. 

 عينة الدراسة  1.1
( مبحوثا ومبحوثة من متدربي دورة كبار الضباط، تم اختيارىم 42تكونت عينة الدراسة من )

( توزيع 1مع الدراسة، ويبين الجدول )%( من مجت70بطريقة العينة العشوائية البسيطة بنسبة )
 أفراد العينة حسب متغيراتيم الشخصية والوظيفية.
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 (1)جدول 
النسبة  العدد المتغير

 المئوية
 المجموع

 15 19.0 8 دبموم فاقل المؤهل العممي
 57.1 24 بكالوريوس
 23.8 10 دراسات عميا

 سنوات الخدمة
 

 22الى اقل من  2
 15 14.3 6 سنوات

 21.4 9 سنة  22الى اقل من 22
 64.3 27 سنة فاكثر 22

 15 16.7 7 عميد الرتبة العسكرية
 28.6 12 عقيد
 54.8 23 مقدم

المسمى 
 الوظيفي

 15 33.3 14 رئيس قسم
 40.5 17 مدير دائرة
 26.2 11 مديرة وحدة

 
 أداة الدراسة 1.1

الدراسات السابقة والأدوات المستخدمة وعمى الأدب التربوي بعد إطلاع الباحثان عمى عدد من 
المتعمق بموضوع الدراسة وأىدافيا تم تطوير استبانة من أجل الاجابة عمى أسئمة وفرضيات 

 الدراسة.
 صدق وثبات أداة الدراسة7 1.2

تم عرض الاداة عمى محكمين من ذوي الاختصاص بيدف التأكد من مناسبة الإستبانة لما أعدت 
 من أجميا وسلامة صياغة الفقرات وانتماء كل منيا لممجال الذي وضعت فيو.

 ،Cronbach Alpha)وتم التأكد من ثبات الاداة من خلال حساب معادلة الثبات كرونباخ ألفا )
 ( يوضح نتائج معامل الثبات.6.3والجدول )( Split-Halfوحساب التجزئة النصفية )
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 الثبات.( يوضح نتائج معامل 2جدول )

 الرقم
 المتغير

 قيمة ألفا عدد الفقرات
قيمة التجزئة 

 النصفية

 2.512 2.652 25 الدرجة الكمية لاتخاذ القرارات
 2.535 2.624 5 مرحمة التعامل مع الازمة قبل حدوثها 

 2.655 2.621 4 مرحمة التعامل مع الازمة أثناء حدوثها
 2.552 2.551 1 مرحمة التعامل مع الازمة بعد انتهائها 

 2.512 2.613 26 الدرجة الكمية لإدارة الازمات
الدرجة الكمية لمعيقات اتخاذ القرارات ودورها في ادارة 

 2.621 2.612 6 الازمات

أن اداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية من الثبات، حيث ( 5.3النتائج الواردة في الجدول )تظير 
%( وبطريقة التجزئة النصفية 92القرارات بطريقة كرونباخ ألفا )بمغت عمى الدرجة الكمية لاتخاذ 

%( بطريقة كرونباخ ألفا، وبطريقة 95%(، كما بمغت عمى الدرجة الكمية لإدارة الأزمات )83)
%(. ايضا بمغت عمى الدرجة الكمية لمعيقات اتخاذ القرارات ودورىا في ادارة 84التجزئة النصفية )

%(، معبرة عن درجة عالية 91ونباخ ألفا، وبطريقة التجزئة النصفية )%( بطريقة كر 95الازمات )
 جدا من الثبات.
 نتائج الدراسة7

يتضمن ىذا الفصل عرضاً كاملًا ومفصلًا لنتائج الدراسة، وذلك للإجابة عن تساؤلات الدراسة 
 والتحقق من صحة فرضياتيا.

 نتائج الدراسة7  3.6
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 مستوى اتخاذ القرارات من وجهة نظر متدربي دورة كبار الضباط؟ما نتائج السؤال الأول7
 ( الأعداد، والمتوسطات الحسابية والانحرافات لمستوى اتخاذ القرارات 3جدول )

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

النسب 
 المئوية

 الدرجة

 متوسطة 62.38 0.739 3.12 القرارات المتخذة تحقق أىداف المؤسسة 1
 متوسطة 61.43 0.745 3.07 يوجد انسجام بين القرارات والسياسة العامة لممؤسسة 2
 متوسطة 61.43 0.808 3.07 تسعى المؤسسة لتصنيف البدائل في اتخاذ القرارات حسب أىميتيا 3
 متوسطة 61.43 0.808 3.07 يتوفر لدى المؤسسة المرونة الكافية لتعديل القرارات بما يتلاءم مع التطورات المختمفة 4
 متوسطة 60.00 0.733 3.00 تعمل المؤسسة عمى استخدام أسموب المفاضمة عند اتخاذ القرار في المؤسسة 5
 متوسطة 60.00 0.855 3.00 ييتم القادة في المؤسسة بدوافع واحتياجات العاممين عند اتخاذ القرار 6
 متوسطة 59.52 0.749 2.98 المتاحة أمام متخذي القراراتتيتم المؤسسة بتوفر عدد كبير من البدائل  7
 متوسطة 59.05 0.795 2.95 تستعين المؤسسة بالأساليب التقنية الحديثة في اتخاذ القرار 8
تعمل المؤسسة عمى تحديد المشكمة التي تحتاج لقرار تحديداً واضحاً مما يساعد في اتخاذ  9

 متوسطة 59.05 0.623 2.95 القرار السميم

 متوسطة 58.57 0.677 2.93 يوجد تكامل وترابط بين القرارات التي يتم اتخاذىا 10
 متوسطة 58.57 0.867 2.93 تعمل المؤسسة عمى مشاركة جميع المستويات الادارية في صنع القرار 11
 متوسطة 58.10 0.656 2.90 تيتم المؤسسة بتوفير معمومات مرنة تؤدي لسرعة اتخاذ القرارات الصحيحة 12

 متوسطة 59.96 0.554 3.00 الدرجة الكمية لاتخاذ القرارات

( أن الدرجة الكمية لمستوى اتخاذ القرارات من وجية نظر متدربي دورة كبار 3يتضح من الجدول )
%(، 60(، وبنسبة مئوية مقدراىا )3.00الضباط جاءت بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي قدره )

( والتي تنص عمى )القرارات المتخذة تحقق 2وعن أىم فقرات اتخاذ القرارات تمثمت في الفقرة رقم )
%( معبرة عن 62.4( وبنسبة مئوية مقدارىا )3.12أىداف المؤسسة( بمتوسط حسابي قدره )

( والتي تنص عمى )يوجد انسجام 12، 9، 1درجة متوسطة، وجاء في المرتبة الثانية الفقرات رقم )
بين القرارات والسياسة العامة لممؤسسة، وتسعى المؤسسة لتصنيف البدائل في اتخاذ القرارات 

ميتيا، ويتوفر لدى المؤسسة المرونة الكافية لتعديل القرارات بما يتلاءم مع التطورات حسب أى
%( معبرة عن درجة 61.4( وبنسبة مئوية مقدارىا )3.07المختمفة( بمتوسط حسابي قدره )

( والتي تنص عمى )تعمل المؤسسة عمى 8،11متوسطة. وجاء في المرتبة الثالثة الفقرات رقم )
المفاضمة عند اتخاذ القرار في المؤسسة، وييتم القادة في المؤسسة بدوافع استخدام أسموب 

( وبنسبة مئوية مقدارىا 3.00واحتياجات العاممين عند اتخاذ القرار( بمتوسط حسابي قدره )
( والتي تنص 4%( معبرة عن درجة متوسطة. في حين جاء في المرتبة الاخيرة الفقرة رقم )60)
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بمتوسط  فير معمومات مرنة تؤدي لسرعة اتخاذ القرارات الصحيحة(عمى )تيتم المؤسسة بتو 
 %( معبرة عن درجة متوسطة كذلك.58.1( وبنسبة مئوية مقدارىا )2.90حسابي قدره )

ما مستوى إدارة الأزمات في برنامج القيادات من وجية نظر متدربي دورة  7الثانيالسؤال  نتائج
 كبار الضباط؟

 والمتوسطات الحسابية والانحرافات لمستوى ادارة الازمات( الأعداد، 3جدول )
المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

النسب 
 المئوية

 الدرجة

 التعامل مع الازمة قبل حدوثها
 متوسطة 65.71 1.043 3.29 تشكل المؤسسة فريق إدارة الأزمات لمتعامل مع الأزمات المحتممة مسبقاً  1
 المؤسسة الدعم الكامل لفرق ادارة الازماتتقدم  2

 متوسطة 62.86 0.783 3.14 

تسعى المؤسسة لدراسة كافة متغيرات بيئة العمل الداخمية لمتعرف إلى مؤشرات احتمال حدوث  3
 متوسطة 60.95 0.987 3.05 الأزمة

 متوسطة 60.95 0.854 3.05 تضع المؤسسة خطط شاممة لمتعامل مع الأزمات المحتممة مسبقاً  4
 متوسطة 60.00 0.883 3.00 يتوفر لدى المؤسسة وحدة إدارية خاصة برصد ومتابعة المؤشرات التي تسبق وقوع الازمة 5
يتوفر لدى المؤسسة نظام انذار مبكر يتلاءم مع مؤشرات الأحداث التي من الممكن أن تسبب  6

 0.889 2.88 حدوث الأزمة
 متوسطة 57.62

 متوسطة 58.10 0.850 2.90 عمى جمع واستكشاف المشكلات التي تكون مؤشر لحدوث الأزمةتعمل المؤسسة  7
 متوسطة 57.62 0.705 2.88 تيتم المؤسسة برصد مؤثرات حدوث الأزمة باستمرار 8

 التعامل مع الازمة أثناء حدوثها
 مرتفعة 68.57 0.887 3.43 تتعامل المؤسسة مع الأزمة وفق سمم الأولويات والأىمية 9

 مرتفعة 68.10 0.627 3.40 تعقد المؤسسة اجتماعات وورش عمل لمتعرف إلى كيفية التعامل مع الأزمات حال وقوعيا 10
يوجد تفاعل متبادل بين إدارات وأقسام المؤسسة لتبادل الامكانيات التقنية والمعموماتية في  11

 متوسطة 65.71 0.864 3.29 حال وقوع الأزمة

 المؤسسة برامج تدريبية لمتعامل مع الأزمات المحتممةتنفذ  12
3.17 0.621 

 متوسطة 63.33

تعمل المؤسسة عمى ايجاد تفاعل متبادل بين إدارات وأقسام المؤسسة لتبادل الامكانيات في  13
 0.790 3.10 حال وقوع الأزمة

 متوسطة 61.90

 مع الأزمة حال حدوثياتقوم المؤسسة بإدارة الوقت بطريقة عممية عند التعامل  14
3.05 0.795 

 متوسطة 60.95

 تستخدم المؤسسة الموارد اللازمة لاحتواء الأزمة والسيطرة عمييا 15
3.05 0.764 

 متوسطة 60.95

 التعامل مع الازمة بعد انتهائها
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تقوم المؤسسة بجمع المعمومات اللازمة مع التي حدثت مع الأزمة لاستخلاص الدروس  16
 0.862 3.48 والعبر من الأزمةالمستفادة 

 مرتفعة 69.52

تسارع المؤسسة لاتخاذ الإجراءات اللازمة لممارسة النشاطات الاعتيادية لممؤسسة في ظل  17
 0.754 3.33 ظروف الأزمة

 متوسطة 66.67

 تتجو المؤسسة نحو تنفيذ الاجراءات اللازمة لمتعامل مع آثار الأزمة ومكافحة استمرار حدوثيا 18
3.26 0.857 

 متوسطة 65.24

 تسعى المؤسسة لمعالجة تأثيرات الأزمة واستعادة نشاطيا الطبيعي بسرعة وفاعمية 19
3.24 0.656 

 متوسطة 64.76

 المجموع الكمي
3.16 0.81 

 متوسطة 63.13

مستوى إدارة الأزمات في برنامج القيادات من ( الذي يعبر عن محور "3يتضح من الجدول رقم )
( وبانحراف معياري بمغ 3.16"، أن المتوسط الكمي بمغ )نظر متدربي دورة كبار الضباطوجية 

( وبدرجة متوسطة من استجابات المبحوثين، فيما أن أىم فقرات التعامل مع الازمة قبل 0.81)
( والتي تنص عمى )تشكل المؤسسة فريق إدارة الأزمات لمتعامل 1حدوثيا تمثمت في الفقرة رقم )

%( 65.7( وبنسبة مئوية مقدارىا )3.29ات المحتممة مسبقاً( بمتوسط حسابي قدره )مع الأزم
( والتي تنص عمى )تيتم 8معبرة عن درجة متوسطة. في حين جاء في المرتبة الاخيرة الفقرة رقم )

( وبنسبة مئوية 2.88بمتوسط حسابي قدره ) المؤسسة برصد مؤثرات حدوث الأزمة باستمرار(
 معبرة عن درجة متوسطة. %(57.6مقدارىا )

( والتي تنص عمى 9وكانت أىم فقرات التعامل مع الازمة أثناء حدوثيا تمثمت في الفقرة رقم )
( وبنسبة 3.43)تتعامل المؤسسة مع الأزمة وفق سمم الأولويات والأىمية( بمتوسط حسابي قدره )

المرتبة الاخيرة الفقرات رقم %( معبرة عن درجة مرتفعة. في حين جاء في 68.6مئوية مقدارىا )
( واللاتي تنص عمى )تقوم المؤسسة بإدارة الوقت بطريقة عممية عند التعامل مع الأزمة 15، 14)

بمتوسط حسابي  حال حدوثيا، تستخدم المؤسسة الموارد اللازمة لاحتواء الأزمة والسيطرة عمييا(
 توسطة.%( معبرة عن درجة م61( وبنسبة مئوية مقدارىا )3.05قدره )

( والتي تنص عمى )تقوم 16وجاءت أىم فقرات التعامل مع الازمة بعد انتيائيا الفقرة رقم )
المؤسسة بجمع المعمومات اللازمة مع التي حدثت مع الأزمة لاستخلاص الدروس المستفادة 

%( معبرة عن 69.5( وبنسبة مئوية مقدارىا )3.48والعبر من الأزمة( بمتوسط حسابي قدره )
( والتي تنص عمى )تسعى 19مرتفعة. في حين جاء في المرتبة الاخيرة الفقرات رقم )درجة 
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بمتوسط حسابي قدره  المؤسسة لمعالجة تأثيرات الأزمة واستعادة نشاطيا الطبيعي بسرعة وفاعمية(
 %( معبرة عن درجة متوسطة.64.8( وبنسبة مئوية مقدارىا )3.24)

ذ القرارات ودورها في ادارة الازمات من وجهة نظر متدربي ما معيقات اتخانتائج السؤال الثالث7 
 دورة كبار الضباط؟

( الأعداد، والمتوسطات الحسابية والانحرافات لمعيقات اتخاذ القرارات ودورىا في ادارة 4جدول )
 الازمات.

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

النسب 
 المئوية

 الدرجة

تحديد المشكمة التي تحتاج لقرار تحديداً واضحاً مما يعيقيا عن اتخاذ  تعجز المؤسسة عن 1
 مرتفعة 69.05 0.861 3.45 القرار السميم

 مرتفعة 68.57 0.801 3.43 لا يتوفر لدى المؤسسة المرونة الكافية لتعديل القرارات بما يتلاءم مع التطورات المختمفة 2
 متوسطة 67.62 0.987 3.38 والسياسة العامة لممؤسسةعدم وجود انسجام بين القرارات  3
 متوسطة 67.14 0.791 3.36 ندرة استعانة المؤسسة بالأساليب التقنية الحديثة في اتخاذ القرار 4
 متوسطة 66.67 0.786 3.33 القرارات المتخذة لا تحقق أىداف المؤسسة 5
 متوسطة 65.24 0.735 3.26 المتاحة أمام متخذي القراراتقمة اىتمام المؤسسة بتوفر عدد كبير من البدائل  6
 متوسطة 64.76 0.692 3.24 قمة عمل المؤسسة عمى استخدام أسموب المفاضمة عند اتخاذ القرار في المؤسسة 7
 متوسطة 64.29 0.717 3.21 ندرة اىتمام القادة في المؤسسة بدوافع واحتياجات العاممين عند اتخاذ القرار 8
 متوسطة 62.38 0.916 3.12 سعي المؤسسة لتصنيف البدائل في اتخاذ القرارات حسب أىميتيا قمة 9

 متوسطة 66.19 0.679 3.31 الدرجة الكمية لممعيقات

( أن الدرجة الكمية لمعيقات اتخاذ القرارات ودورىا في ادارة الازمات من 4يتضح من الجدول )
(، 3.31بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي قدره )وجية نظر متدربي دورة كبار الضباط جاءت 

%(، وعن أىم معيقات اتخاذ القرارات ودورىا في ادارة الازمات 66.2وبنسبة مئوية مقدراىا )
( والتي تنص عمى )تعجز المؤسسة عن تحديد المشكمة التي تحتاج لقرار 9تمثمت في الفقرة رقم )

( وبنسبة مئوية 3.45م( بمتوسط حسابي قدره )تحديداً واضحاً مما يعيقيا عن اتخاذ القرار السمي
( 3%( معبرة عن درجة مرتفعة. في حين جاء في المرتبة الاخيرة الفقرة رقم )69.1مقدارىا )

بمتوسط  والتي تنص عمى )قمة سعي المؤسسة لتصنيف البدائل في اتخاذ القرارات حسب أىميتيا(
 عبرة عن درجة متوسطة.%( م62.4( وبنسبة مئوية مقدارىا )3.12حسابي قدره )

 الاجابة عمى فرضيات الدراسة7
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( بين اتخاذ α≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )الفرضية الاولى7 
لمتغير  القرارات ودورىا في إدارة الأزمات من وجية نظر متدربي دورة كبار الضباط، تعزى

 .المؤهل العممي
( لمفرضية One Way Analysis of Varianceتحميل التباين الأحادي )( نتائج اختبار 5جدول )

 تبعاً لمتغير المؤىل العممي
مجموع  مصدر التباين

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 2.134 2 2.268 بين المجموعات
2.425 
 

2.657 
 2.316 39 12.322 داخل المجموعات 

 41 12.590 المجموع 
( α)≤0.05( انو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى 5يتضح من الجدول السابق )

 بين اتخاذ القرارات ودورىا في إدارة الأزمات من وجية نظر متدربي دورة كبار الضباط، تعزى
(، 0.657( عند مستوى الدلالة )0.425فقد بمغت قيمة )ف( المحسوبة ). لمتغير المؤهل العممي

 الفرضية الاولى. قبولوتبعا لعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية فان ىذا يدعو إلى 
 نتائج الفرضية الثانية7

( بين اتخاذ القرارات ودورىا α≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )
 سنوات الخدمة.لمتغير  في إدارة الأزمات من وجية نظر متدربي دورة كبار الضباط، تعزى

( لمفرضية One Way Analysis of Variance( نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي )6جدول )
 سنوات الخدمة.تبعا لمتغير 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 2.056 2 2.112 بين المجموعات
2.175 
 

2.840 
 2.320 39 12.478 داخل المجموعات 

 41 12.590 المجموع 
بين ( α)≤0.05( انو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى 6يتضح من الجدول رقم )

لمتغير  ودورىا في إدارة الأزمات من وجية نظر متدربي دورة كبار الضباط، تعزىاتخاذ القرارات 
( عند مستوى الدلالة 0.175، فقد بمغت قيمة )ف( المحسوبة عمى الدرجة الكمية )سنوات الخدمة

 الفرضية الثانية. قبولوتبعا لعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية فان ىذا يدعو إلى (، 0.840)
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 الفرضية الثالثة7نتائج 
( بين اتخاذ القرارات ودورىا α≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )

 الرتبة العسكرية.لمتغير  في إدارة الأزمات من وجية نظر متدربي دورة كبار الضباط، تعزى
( One Way Analysis of Variance( نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي )7جدول رقم )

 الرتبة العسكرية.تبعا لمتغير لمفرضية 
مجموع  مصدر التباين

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 2.777 2 1.554 بين المجموعات
2.746 

 
2.077 
 2.283 39 11.036 داخل المجموعات 

 41 12.590 المجموع 
بين ( α) ≤0.05( انو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى 7يتضح من الجدول رقم )

لمتغير  اتخاذ القرارات ودورىا في إدارة الأزمات من وجية نظر متدربي دورة كبار الضباط، تعزى
( عند 2.746، فقد بمغت قيمة )ف( المحسوبة عمى الدرجة الكمية لاتخاذ القرارات )الرتبة العسكرية
 قبولوتبعا لعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية فان ىذا يدعو إلى (، 0.077مستوى الدلالة )
 .الفرضية الثالثة

 نتائج الفرضية الرابعة7
( بين اتخاذ القرارات ودورىا α≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )

 المسمى الوظيفي.لمتغير  في إدارة الأزمات من وجية نظر متدربي دورة كبار الضباط، تعزى
( One Way Analysis of Variance( نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي )9جدول رقم )

 المسمى الوظيفي.تبعا لمتغير لمفرضية 
مجموع  مصدر التباين

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 2.001 2 2.003 بين المجموعات
2.004 
 

2.996 
 

 2.323 39 12.587 داخل المجموعات
 41 12.590 المجموع 

 بين( α)≤0.05( انو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى 4.9يتضح من الجدول رقم )
لمتغير  اتخاذ القرارات ودورىا في إدارة الأزمات من وجية نظر متدربي دورة كبار الضباط، تعزى

( عند 0.004، فقد بمغت قيمة )ف( المحسوبة عمى الدرجة الكمية لاتخاذ القرارات )المسمى الوظيفي
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 قبول وتبعا لعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية فان ىذا يدعو إلى(، 0.996مستوى الدلالة )
 الفرضية الرابعة.
 ممخص النتائج7 

إن الدرجة الكمية لمستوى اتخاذ القرارات من وجية نظر متدربي دورة كبار الضباط جاءت  .1
 بدرجة متوسطة.

اتخاذ القرارات من وجية نظر متدربي دورة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات  .2
لمتغيرات )المؤىل العممي، وسنوات الخدمة، والرتبة العسكرية، والمسمى  كبار الضباط تعزى

 (.الوظيفي
إن الدرجة الكمية لمستوى إدارة الأزمات من وجية نظر متدربي دورة كبار الضباط جاءت  .3

 بدرجة متوسطة.
إلى أقل من  5وجود فروق في متوسطات إدارة الأزمات تبعاً لمتغير سنوات الخدمة لصالح ) .4

نوات( كذلك تبين وجود فروق عمى بعد التعامل مع الأزمة قبل حدوثيا تبعاً لمتغير عشر س
المؤىل العممي لصالح بكالوريس والدراسات العميا، وتبعاً لمتغير الرتبة العسكرية لصالح الذين 

 رتبيم العسكرية عقيد في حين تبين أنو لاتوجد فروق عمى تبعاً لباقي المتغيرات الأخرى.
 ( لاتخاذ القراراتα≤0.05ايجابي طردي ذي دلالة إحصائية عند المستوى  ) أثروجود   .5

عمى إدارة الأزمات من وجية نظر متدربي دورة كبار الضباط. حيث بمغت قيمة معامل 
 الارتباط بين اتخاذ القرارات وبين إدارة الأزمات من وجية نظر متدربي دورة كبار الضباط .

 التوصيات7
 لمؤسسة بتوفير معمومات مرنة تؤدي لسرعة اتخاذ القرارات الصحيحة.اىتمام  ا. ضرورة 1
 ضرورة عمل المؤسسة عمى مشاركة جميع المستويات الادارية في صنع القرار.. 2
 ضرورة عمل المؤسسة عمى استخدام أسموب المفاضمة عند اتخاذ القرار في المؤسسة،  .3
عممية عند التعامل مع الأزمة حال حدوثيا، . ضرورة أن تقوم المؤسسة بإدارة الوقت بطريقة 4

 واستخدم المؤسسة لمموارد اللازمة لاحتواء الأزمة والسيطرة عمييا.
 المصادر والمراجع7
، مؤسسة حمادة لمدراسات الجامعية 1(. إدارة الأزمات واتخاذ القرارات، ط2013الأعرجي، عاصم. )

 والنشر والتوزيع، الأردن.
دارة الأزمات، الجامعة السورية، كمية إدارة الأعمال.(. 2019حسن، طاىر. )  مقرر اتخاذ القرار وا 
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(. إدارة الأزمات والكوارث ضرورة حتمية، المؤتمر السنوي 1998حواش، جمال الدين محمد. )
 (، القاىرة، كمية التجارة، جامعة عين شمس.38الثالث لإدارة الأزمات والكوارث، البحث)

دراسة حالة -(. مقارنة بين كيفية اتخاذ القرار بين المدراء والمديرات2013)الحوراني، نوال محمد. 
غزة، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة -عمى برنامج التربية والتعميم بوكالة الغوث الدولية

 الاسلامية، غزة.
ت، (. الدور الاعلامي لعممية صنع القرار في مواجية الازما2017خربوش، خالد عبد الحميد. )

 . 11،ع1المجمة العممية لكمية التربية النوعية، ج
الآليات، الرياض، أكاديمية  –المراحل  –(. إدارة الأزمات: الأسس 2002الشعلان، فيد أحمد. )

 نايف العربية لمعموم الأمنية.
 .(. أسس الإدارة المعاصرة، عمان، دار صفاء2007عميان، ربحي مصطفى. ) 

(. إدارة الأزمات الأسس والتطبيق، 2015اوي، خالد عبد الله. )اللامي، غسان قاسم، والعيس
 جامعة بغداد، كمية الإدارة والاقتصاد. 
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