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الأدلة النظرية ييدف ىذا المقال من خلال تحميل 
مر حول والتجريبية إلى تسميط الضوء عمى الجدل المست

وأىداف الاستدامة  الاجتماعي داءطبيعة العلاقة بين الأ
علاقة  حقا المالية لمؤسسات التمويل الأصغر، ىل ىي

؟ أي البحث في قدرة مؤسسات التمويل )مقايضة( مفاضمة
مساومة الأصغر عمى تحقيق الأداء المالي الجيد دون ال

 .بأىدافيا الاجتماعية
تم التوصل إلى أن الدراسات وجدت أدلة تجريبية عمى 
المفاضمة بين الأداء المالي والأداء الاجتماعي لمؤسسات 
التمويل الأصغر، أي حدوث انحراف الرسالة في صناعة 
التمويل الأصغر. ويبدو  أن الجدال القائم من قبل معظم 

تمويل الأصغر في السنوات الأطراف المشاركة في نقاش ال
الأخيرة  قد تم تسويتو لصالح مؤيدي نيج الاستدامة 
المالية، بحجة التواصل مع الفقراء وتحقيق الأىداف 
الاجتماعية عمى المدى الطويل لا يمكن ضمانو ما لم تكن  

 مؤسسات التمويل الأصغر مستدامة ماليًا.
التمويل مؤسسات التمويل الأصغر،  الكممات المفتاحية:

 نحراف الا، الأداء الاجتماعيالأصغر، الاستدامة المالية، 
 .الرسالةعن 

      The present research aims to highlight the 

ongoing debate about the nature of the 

relationship between the social performance and 

financial sustainability goals of MFIs. The 

research further attempts to measure the ability of 

MFIs to achieve targeted financial performance 

without compromising their social goals, and 

determine whether there is It really a trade-off  

relationship between the social and financial 

sustainability goals of MFIs by analysing 

theoretical and empirical evidence.  

It was concluded that the studies found 

experimental evidence on the trade-off between 

the financial performance and the social 

performance of MFIs, ie the deviation mission 

drift in the microfinance industry.  Most of the 

parties involved in microfinance have been 

debating in the recent years about the subject, and 

have  settled the matter in favor of the financial 

sustainability approaches, arguing that largescale 

outreach to the poor and achieving long-term 

social goals cannot be guaranteed unless MFIs are 

financially sustainable. 

Keywords : Microfinance, MFIs, 

financial sustainability, social 

performance, mission drift. 
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 مقدمة
أىمية نظام التمويل الأصغر لمناىضة  الاقتصاديون وخبراء التنمية الاجتماعية عمييجمع 

الفقراء النشيطين اقتصاديا، إذ يمثل أحد استراتيجيات التدخل العديدة التي  الفقر خاصة وسط شرائح
تستيدف تخفيف الفقر، ورفع مستويات المعيشة وخمق فرص العمل وتوليد الدخل، فقد أثر التمويل 

عمى مدى السنوات  مميار شخص في الأسواق الناشئة والبمدان النامية 1صغر عمى حياة حوالي الأ
وبذلك أصبح أداة قوية لمتنمية معترفا بيا  (Lützenkirchen & Weistroffe, 2012).العشر الماضية 

م روجت لو الكثير من الحكومات الوطنية، وتم تقديمو عمى جداول أعمال كل من الأمعالميا، و 
بالأمم المتحدة "سنة التمويل الأصغر" رحمة التمويل  5002شيدت سنة و  المتحدة ومجموعة الثمانية.

الأصغر الطويمة من كونو مجرد تجربة غامضة في منتصف السبعينات إلى أن أصبح يحظى 
بمكانة عالمية. ولم يجتذب التمويل الأصغر انتباه صناعة المساعدات التنموية بالكامل فحسب، بل 

 لبياناتووفقا العامة في كل من الشمال والجنوب. اجتذب انتباه صانعي السياسة وأغمبية جميور 
توسع القطاع بمعدلات تاريخية، فيناك الآن  (MIX)مركز تبادل المعمومات حول التمويل الأصغر 

. أقرضت (Thunstrom, 2021)آلاف مؤسسة لمتمويل الأصغر عمى مستوى العالم  00أكثر من 
حوالي استفاد  5002العشر الماضية، إذ وفي سنة عمى مدار السنوات مئات المميارات من الدولارات 

 بمغتمؤسسة لمتمويل الأصغر بمحفظة ائتمانية  309مميون مقترض حول العالم من خدمات  040
 . (Microfinance Barometer 2019)مميار دولار 05420

 إمكانية تحقيق التمويل الأصغر لعائدات اجتماعية دركت الجيات المانحة والمستثمرونقد أ
ومع نمو القطاع السريع وزيادة التدفقات المالية إلى  ومالية، ووجيت مزيدا من التمويل اتجاىو،

مؤسسات التمويل الأصغر أثير الجدل والنقاش حول المقايضة بين تحقيق الأىداف الاجتماعية 
يعتقد "، إذ Mission Drift -أو الميمة–الرسالة وتعظيم الأداء المالي، أو ما يعرف "بانحراف 

أن مؤسسات التمويل الأصغر أداة تنموية تم إنشاؤىا لتحسين مستوى "  Welfarists "أنصار الرفاىية
يقمل من نطاق الأىداف  والربحية كفاءةالمعيشة الفقراء، وأن التركيز المتزايد عمى الاستدامة المالية و 

، (Wondirad, 2018) الأكثر ثراءبالاتجاه نحو العملاء  الاجتماعية والتواصل مع العملاء من الفقراء
عن الاستدامة المالية بحجة أن الاكتفاء الذاتي المالي  "Institutionalists المؤسساتيين"بينما يدافع  

توفير خدمات مالية مستدامة لمفقراء دون ب والذي يسمح ،محور التركيز الرئيسي لمتمويل الأصغرىو 
 .  (Francis, 2016) استخدام الإعانات
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وبناء عمى ما سبق، فإن ىذا المقال ييدف من خلال تحميل الأدلة النظرية والتجريبية إلى 
تسميط الضوء عمى ىذا الجدل المستمر حول طبيعة العلاقة بين الأىداف الاجتماعية وأىداف 

 الاستدامة المالية لمؤسسات التمويل الأصغر، من خلال الإجابة عمى السؤال الآتي: 
 ؟الجتماعية بين أهدا  الستدامة المالية لمؤسسات التمويل الأصغر وأهدافها هل هنحالك مفاضمة

الأداء النظرية والتجريبية حول العلاقة بين الدراسات  وبناء عمى جرد، دراسة و تحميل
المالي، تقترح الدراسة اختبار الفرضيات التالية لمتأكد  ئياالتمويل الأصغر وأداات ؤسسالاجتماعي لم
 :من علاقتيا

 .يؤثر سمباً عمى الأداء المالي لمؤسسة التمويل الأصغر الأىداف الاجتماعيةالتركيز عمى  إن -
 ىا.من عمق انتشار  سعي مؤسسات التمويل الأصغر لتحقيق الاستدامة المالية يضعف -

العلاقة التي تربط الأداء ، والجدل القائم حول الأصغر متمويلالمختمفة لطبيعة لمبالنظر 
المنيج الوصفي التحميمي من أجل استخدام ارتأينا في ىذه الدراسة ، داء الماليالاجتماعي والأ

الروابط بين الأىداف الاجتماعية والأىداف وتحميل مختمف التمويل الأصغر ومؤسساتو، وصف 
 .ليةالما

محورين، البحث قمنا بتقسيم مختمف جوانب الموضوع، فقد من أجل الإحاطة والإلمام بو 
محور أول تناول الإطار النظري لمتمويل الأصغر ومؤسساتو، ومحور ثان خصص لتحميل العلاقة 

 .الاجتماعيأدائيا و مؤسسات التمويل الأصغر لبين الاستدامة المالية 

 المحور الأول: الإطار النحظري لمتمويل الأصغر -
 الأصغرمفهوم التمويل  -1

بشكل عام ييدف التمويل الأصغر إلى سد الفجوة التمويمية التي يعاني منيا الفقراء وذلك 
من من خلال تقديم خدمات مالية إلى الفئات التي لا تستطيع دخول القطاع المصرفي والاستفادة 

 وض صغرىفي نظر الغالبية التمويل الأصغر ىو تقديم قر (. و 2020خدماتو )مقابمو وعواوده، 
ولكن دائرة التمويل  ،أو تنمية مشاريعيم الصغرى إنشاءعمى  تيابيدف مساعد لأسر في غاية الفقر،

الأصغر اتسعت عمى مرور الزمن لتشمل مزيدا من الخدمات المالية نظرا لحاجة الفقراء لمجموعة 
متنوعة من ىذه الخدمات بعد أن صعب عمييم الانتفاع من المؤسسات المالية الرسمية. وعميو يشير 

ية الرسمية مثل الائتمان تقديم مجموعة واسعة من الخدمات المال" مصطمح التمويل الأصغر إلى 
والادخار والتأمين وخدمات الدفع لمفقراء وذوي الدخل المنخفض المحرومين من الوصول إلى 

 .(Prasansha & Al, 2019) "المؤسسات المالية الرسمية
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فضلا عن الخدمات المالية، تقوم بعض مؤسسات التمويل الأصغر بتوفير خدمات 
، إلا أنيا ات واسعة النطاق لتطوير المشاريعتي تعتبر أحد الأدو الاستشارات والتدريب لمعملاء وال

. وليذا فإن التعريف الصحيح لمتمويل (5009ليا، إ)ماركو  تصنف عمى أنيا خدمات غير مالية
الأصغر يقتصر عمى الخدمات المالية فقط، حيث لا يتم تصنيف خدمات التدريب والاستشارات 

 تحت اسم التمويل الأصغر حتى ولو عممت مؤسسات التمويل الأصغر عمى تقديميا. 

 التمويل الأصغر مؤسسات -2
اصر منظومة المؤسسات الداعمة تعتبر مؤسسات التمويل الأصغر من أبرز مكونات وعن

والراعية والممولة لنشاطات المشروعات المتناىية الصغر والنشاطات المدرة لمدخل، وأبرز المساىمين 
في مواجية ارتفاع معدلات الفقر وتدني مستويات المعيشة لا سيما في المناطق النائية والريفية 

ن كانت ىذه المؤسسات تق2020)مقابمو وعواوده،  وم بتقديم خدمات تمويمية وغير تمويمية (، وا 
أغمبيا مؤسسات قائمة قدراتيم وتمكينيم، إلا أنيا  دخل المنخفض بيدف بناءلمفئات الفقيرة وذوي ال

عمى برامج القروض الصغرى )دون ضمان(. ووفقا لبنك التنمية الآسيوي، ىناك ثلاثة أنواع من 
كمؤسسات رسمية مثل البنوك، وشبو رسمية مثل المصادر التي تقدم التمويل الأصغر لمفقراء 

المنظمات غير الحكومية، وغير رسمية مثل الممولين وأصحاب المتاجر والمجموعات التي تخدم 
 . (kumara & azan, 2019) بعضيا البعض

وقد قدمت خدمات التمويل الأصغر لأول مرة )بدعم المانحين( من طرف المنظمات غير 
يادفة لمربح، إلا أن تطور تجربة التمويل الأصغر ونجاحيا أدى إلى دخول غير ال NGO))الحكومية 

. فأصبحت المؤسسات التي تقدم (Lützenkirchen & Weistroffe, 2012) مؤسسات أخرى لمقطاع
خدمة واحدة أو أكثر من خدمات التمويل الأصغر تشمل مجموعة واسعة من المنظمات غير 

، والتعاونيات NBFIs)المؤسسات المالية غير المصرفية التجاري )الحكومية، ومؤسسات التمويل 
والبنوك الزراعية والإنمائية والبريدية المالية بمختمف أنواعيا، وبنوك الادخار، والبنوك الريفية، 

)ماركو  الممموكة لمدولة، والبنوك التجارية، وطائفة واسعة من صناديق الإقراض التي تساندىا الدولة
 .(5009إليا، 
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 2010المؤشرات الييكمية لمؤسسات التمويل الأصغر في عام  :(01) الجدول
 البنوك NGOs NBFIs مؤسسات التمويل الأصغر

 42405. 002944 002.21 متوسط عدد المقترضين

 4.2405 0 0 متوسط عدد المودعين

 5500 910 02. متوسط حجم القرض )دولار(

 %90 %20 %43 حصة قروض المناطق الحضرية في محفظة القروض 

 %20 %94 %.2 حصة عقود القروض الفردية في محفظة القروض 

 %.5 %09 %00 حصة القروض المنزلية في محفظة القروض

 %32 %20 %24. حصة المؤسسات في وضعية ربح

 %43 %90 %19 حصة المؤسسات التي تستيدف ذوي الدخل المنخفض 

 %90 %5. %52 الكبيرة من حيث عدد المقترضين المؤسسات

    MIXتوزيع مؤسسات التمويل الأصغر حسب بيانحات 

 %2 %2. %.. الحصة من حيث عدد المؤسسات

 %52 %3. %0. الحصة من حيث عدد المقترضين

 %25 %52 %05 الحصة من حيث إجمالي الأصول

 Lützenkirchen & Weistroffer, 2012, p4 المصدر:

 

الخصائص الرئيسية لممجموعات الثلاثة من موردي التمويل  السابقيقارن الجدول   
الأصغر. ويتضح أن طريقة تقديم المنظمات غير الحكومية لخدماتيا لا تزال أقرب إلى أصول 

 00تعمل ىذه المنظمات مع عدد صغير من العملاء )حوالي ما التمويل الأصغر، حيث عادة 
آلاف(، وتستيدف بشكل رئيسي العملاء من ذوي الدخل المنخفض، وىي غير ىادفة لمربح. فضلا 
عن ذلك، المنظمات غير الحكومية في كثير من الأحيان تعمل في المناطق الريفية وتعتمد 

 دولار.  02.الإقراض الجماعي، ويبمغ متوسط حجم القرض فييا 
، يبدو المنظمات غير الحكومية قد فقدت دورىا لكن، وعمى مدى السنوات القميمة الماضية

بوصفيا الأداة الرئيسية لمتمويل الأصغر، في حين زادت الأىمية النسبية لممؤسسات المالية غير 
وتخدم المؤسسات المالية غير المصرفية الآن أكبر عدد من العملاء، إذ يعادل  المصرفية والبنوك.

مية، غير أن متوسط حجم قروضيا ىو ضعف حجم عملاؤىا عدد عملاء المنظمات غير الحكو 
قروض المنظمات غير الحكومية، وتنشط المؤسسات المالية غير المصرفية أساسا في أوروبا 
الشرقية وآسيا الوسطى، لكنيا موجودة أيضا في أمريكا اللاتينية وأفريقيا جنوب الصحراء الكبرى 

البنوك فيي عمى العموم منظمات ربحية،  أما. (Lützenkirchen & Weistroffe, 2012) وجنوب آسيا
ىي نشطة عادة في المناطق الحضرية، تستيدف الطرف الأعمى من عملاء التمويل الأصغر، 

دولار، وقد لعبت  5500وتستخدم العقود الفردية أساسا. ويبمغ متوسط حجم القرض الأصغر فييا 
 .لمناطق الأكثر ثراءالبنوك دورا ىاما في جمب العملاء والتمويل الأصغر إلى ا
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 التمويل الأصغر عملاء -3
إن عملاء التمويل الأصغر ىم "الفقراء النشيطين اقتصاديا" أو الأفراد ذوي الدخل المتدني 
غير القادرين عمى دخول مؤسسات التمويل الرسمي، وىم غالبا من أصحاب المشاريع الصغرى 

 من منازليم -في أغمب الأحيان-الاقتصادية المشتغمين لحسابيم الخاص والذين يديرون أنشطتيم 
رعين أو ممن يقومون . فيم في المناطق الريفية يتمثمون عادة في صغار المزا(5009)ماركو إليا، 

أما في المدن فتتسم أنشطة التمويل الأصغر بالتنوع مثل أصحاب المتاجر  ،لتجارة البسيطةا بأعمال
 والصناع الحرفيين والباعة المتجولين وغيرىم.

وبشكل عام يستيدف التمويل الأصغر تمويل مشاريع توظف أقل من خمسة عمال، 
 (5004)الأسكوا،  وأغمبيا يتولى أصحابيا إدارتيا، كما أنيا ليست مؤىمة لمتعامل مع البنوك التجارية

، وبيذا تكون الفئات المستيدفة ىم الفقراء وغير الفقراء المعرضون لمفقر، والذين ليم مصدر دخل 
ثابت نسبيا وفرصا اقتصادية وميارات أعمال، حيث يجب أن تكون الأموال المستممة تستخدم 

دقعون( خارج الفئة لأغراض منتجة لا لأغراض الاستيلاك، وليذا السبب يعتبر أفقر الفقراء )الم
 المستيدفة لمؤسسات لمتمويل الأصغر.

 : العملاء المستيدفون لمؤسسات التمويل الأصغر(01) الشكل
 

 
 
 
 
 
 

 Robinson, 2001, p21 المصدر:
 

يبين الشكل أعلاه أن معظم عملاء مؤسسات لمتمويل الأصغر ىم حول خط الفقر، فالعمود 
الأوسط يبين مدى ملاءمة الائتمان بالغ الصغر للأفراد من الشريحة الدنيا من الدخل المتوسط 
ومعظم الفقراء النشيطين اقتصاديا، شاملا بعض من ىم دون خط الفقر الرسمي، فضلا عن أن 

لى خدمات الادخ ار بالغ الصغر يمكن أن تصل إلى أدنى مستويات الفقراء النشيطين اقتصاديا، وا 

قروض عادية من بنوك 

ثجارية ومجموعة كاملة 

 من خدمات الادخار

برامج للفقراء 
لأغراض مثل الطعام 

والمياه والدواء 
والتغذية وخلق 

العمالة والتدريب 

 مستوى الدخل الخدمات المالية التجارية

الدنيا من الدخل المتوسط الشريحة  

 الفقراء الناشطون اقتصاديا

 الفقراء المدقعون

 برامج مدعومة لتخفيف حدة الفقر

 خط الفقر الرسمي

 
قروض 

 ثجارية

بالغة  
 الصغر

 
حسابات 

ادخار بفائدة 

لصغار 
 المدخرين
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بعض من ىم دون خط الفقر. في حين أن خدمات ىذا النوع من التمويل لا تناسب الفقراء المدقعين، 
 حيث يتم استيدافيم بشكل أفضل من قبل برامج اجتماعية أخرى.

 خدمات التمويل الأصغر تقديمنحماذج  -4
صناعة التمويل الأصغر بالتطور عمى المستوى الرسمي اعتمادا عمى تجارب مختمفة  أخذت

من شتى أنحاء العالم، فبدلا من أن يبدأ كل برنامج لتمويل المشاريع بالغة الصغر من الصفر، نجد 
أن أغمبيتيا تحاول تكرار نماذج ناجحة، ثم تبدأ بتكييف ىذه البرامج وفق احتياجات المستفيدين. 

 اءا عمى أىم التجارب العالمية، يمكن التمييز بين نموذجين أساسيين لمتمويل الأصغر ىما: وبن
 قررا  الجماعينحموذج الإ -4-1

وفق ىذا النموذج يشكل الأفراد مجموعة صغيرة تتكون من خمسة أعضاء عمى الغالب، 
ساسية تتقدم المجموعة بطمب الحصول عمى التمويل اللازم، ويتدرب أعضاؤىا عمى المبادئ الأ

لمتمويل، وينجزون المتطمبات اللازمة لمحصول عميو. توزع الأموال عمى الأفراد داخل المجموعة بعد 
موافقة جميع الأعضاء عمى كفالة بعضيم البعض. وتكون مسئولية سداد القروض مشتركة بين 

 ،(Kota, 2007, p45) الأعضاء، بمعنى آخر أن كل فرد مسئولا بالتضامن عن قرض الآخرين
فالأعضاء مشتركون في تقاسم مخاطر الائتمان، فإذا تعثر قرض أحد أعضاء المجموعة، تعتبر 

 المجموعة بكامميا متعثرة.
إن ضمان المجموعة في ىذه النموذج يعد ركن أساسي وطريقة فعالة لمتقييم الائتماني، حيث تعمق 

عمى قروض جديدة. تبدأ أنشطة المجموعة التي حصل فييا التأخير ولا تممك إمكانية الحصول 
قروض المجموعة وفق ىذا النموذج بمبالغ صغيرة، ولمدة قصيرة تتراوح بين شير واحد وسنة كاممة، 

. يتم تكرار تقديم القروض لممقترضين وفق أسموب (2002)ماركو إليا،  وتسدد الأقساط أسبوعيا
 متدرج، وىو ما يساعد عمى ضبط مخاطر التعثر وعدم السداد.

 تمويل الفردي نحموذج ال -4-2
فريقيا،  ىذا النموذج طبق ىو نموذج التمويل و في مناطق عديدة من العالم كأمريكا اللاتينية وا 

الفردي. يقوم عمى وجود وكالة تنفيذ أساسية )مشروع، مؤسسة، منظمة غير حكومية( تؤسس بنوكا 
عضوا، وتزود الوكالة التنفيذية ىذه  20و  0.قروية عمى المستوى المحمي، وتضم ىذه البنوك بين 

 البنوك القروية برأس مال خارجي مخصص لإقراض الأعضاء.
 200و  000تمنح القروض وفق ىذا النموذج بشكل فردي وعمى المدى القصير، تتراوح قيمتيا بين 

دولار وبأسعار فائدة تعكس تكمفة القرض، وتسدد أسبوعيا بمدة إجمالية تصل إلى أربعة أشير، 
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وبدوره يسدد بنك القرية الأموال المقرضة بعد تحصيميا من الأفراد إلى الوكالة الأم. ويصبح بنك 
القرية الذي يسدد ما عميو لموكالة الأم مؤىلا لمحصول عمى قروض لاحقة، حيث يرتبط حجم 
 القروض اللاحقة بمؤشرات الأداء وتراكم مدخرات الأعضاء. ويمثل الضغط الاجتماعي وسيمة ىامة
في ىذا النموذج لموصول إلى معدلات سداد كاممة، فضلا عن  الحوافز المختمفة مثل إمكانية زيادة 

، وىو ما يسمح بضخ المزيد من رأس (Kota, 2007) الاقتراض تدريجيا والحصول عمى التدريب
المال ليذه البنوك القروية، أما مدخرات الأعضاء فيي مصدر ىام لتمويل الأعضاء. ومع تراكم 
رأس المال في بنك القرية تتدرج ىذه المؤسسة لتصبح مستقمة ذاتيا ومستدامة، وعادة ما يستغرق بنك 

 القرية إلى ثلاث سنوات لموصول إلى الاستدامة الكمية.
 

 المحور الثانحي: مؤسسات التمويل الأصغر بين الستدامة المالية والأداء الجتماعي  -
 اعموم النقاش ىذا يُصنف الأصغر، التمويل إلى ينظر الذي النيج حول حاد نقاش ىناك 

 ىو المالي الذاتي الاكتفاء أن عن النيج المؤسسي يدافع". لمرفاىية مؤيد" و" مؤسسي" أنو عمى
 أن الأصغر التمويل مؤسسات عمى يتعين أنو يعني وىذا ،الأصغر لمتمويل الرئيسي التركيز محور
 لتكون الوقت نفس وفي لمفقراء المالية الخدمات إلى الوصول بزيادة ليا يسمح عمل نموذج تصمم

 الفقر من الحد أن الاجتماعية الرعاية أنصار يرى ذلك، من العكس عمى. دعم بدون مالياً  مستدامة
 الرعاية نظر وجية منالأصغر  التمويل مؤسسات تعتبرإذ  ،الأصغر لمتمويل الرئيسي اليدف ىو

 الأيديولوجيتين ىاتين بوجود. الفقراء معيشة مستوى لتحسين إنشاؤىا تم تنموية أداة الاجتماعية
 لانحراف عرضةتصبح  الأصغر التمويل مؤسسات فإن أىدافيما، تحقيق طريق في المختمفتين
 الميمة.

 الأداء الجتماعي والستدامة المالية مفهوم  -1
 الانتشارالحكم عمى أداء مؤسسات التمويل الأصغر بشكل أساسي عمى أساس مفاىيم  يتم
(Outreach) والاستدامة (Sustainability) الخصوصية في قياس الأداء مؤسسات ىذه  تميز، و

تقديم مناقشة موجزة ىذا العنصر  فييتم وسوف المالية الأخرى.  التمويل الأصغر عن المؤسسات
 .الأصغر لمؤسسات التمويلللأداء الاجتماعي والأداء المالي 

 
 

 Outreach Performance الجتماعي الأداء -1-1
 الذين لمفقراء الائتمان توفير في الأصغر التمويل لمؤسسات الاجتماعية الوظيفة تتمثل

. ويعبر عن الأداء ضمانات عادة يتطمب الذي الرسمي الائتمان إلى الوصول إمكانية لدييم ليس
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(، والذي Outreachالاجتماعي لمؤسسات التمويل الأصغر من خلال مصطمح الانتشار )الوصول 
. (Bhuiyan & Al, 2020)الاجتماعية يعد مقياس ميم لنجاح ىذه المؤسسات في تحقيق أىدافيا 

ذين يعانون خدمات التمويل الأصغر لمعملاء الالمبذولة لتوسيع نطاق  عن الجيودالانتشار  ويعبر
 مدى يقيم ىجين مقياسوىو من نقص في الخدمات المالية من قبل المؤسسات المالية الرسمية، 

 الخدمات عمى العملاء طمب تمبية ودرجة المستيدفين عملائيا إلى الوصول في المؤسسة نجاح
 أدبيات في (الفقراء إلى لموصول) اشيوع الانتشار جوانب أكثرو . (Roa & Fitamo, 2014) المالية

 :(Saad, Taib, & Bhuiyan, 2018)الانتشار  واتساع ،عمقال التمويل الأصغر ىي
 التمويل مؤسسة عمميات حجم" ويشير إلى :(Breadth of outreach) النحتشار اتساع -

  .الانتشار لاتساع كمقياس لمعملاء النشطين المطمق العددويستخدم  ".الأصغر
 تخدميم الذين العملاء فقر مستوى" يعرف بأنو :(Depth of outreach) عمق النحتشار -

الوصول  يمكن التيماليا  المستبعدة المجموعة عمق ، أي مدى"الأصغر التمويل مؤسسة
  .إلييا

ذا كان أداء  مالية خدمات تقديم عمى الأصغر التمويل مؤسسة الانتشار يشير إلى قدرة وا 
 الشاغل يصبح لمقطاع، التجاري التسويق زيادة مع الفقراء، فإنو من واسعة لمجموعة الجودة عالية

 لذلك، ،لا أم الأفقر العملاء إلى تصل الأصغر التمويل مؤسسات قروض كانت إذا ما ىو الرئيسي
 .لمؤسساتىذه ا الاجتماعي الأداء عمى لمحكم كمؤشر الانتشار عمق يؤخذ ما كثيرا

عندما يعطي المجتمع الأولوية  ،لنظرية الرفاىية، في وظيفة الرعاية الاجتماعية اوفق
متوسط حجم  يستخدمبشكل مباشر،  وقياس نظراً لصعوبةو . فعال لمعمق مؤشرلمفقراء، فإن الفقر ىو 

مبمغ القرض أصغر،  و كمما كانالمنطق الرئيسي ىو أنو  ،نتشارالاعمق جيد لقياس  كبديلالقرض 
تم سداد ىذه القروض في الوقت المحدد، فيذا يدل عمى ما ذا أما إ  ،كثر فقراكمما كان العميل أ

 .(Mersland & Strom, 2010 ; Schreiner, 2002) زيادة دخول ىؤلاء العملاء الفقراء

 Financial Sustainability الستدامة المالية -1-2
بنفس القدر لمؤسسات التمويل الأصغر إلى جانب الأداء  رياعد الأداء المالي ضرو ي
تحقيق الاستدامة لمواصمة ييا يجب عمحيث انخفاض المنح والإعانات، ، خاصة في ظل الاجتماعي

مؤسسات التمويل الأصغر غير اليادفة لمربح التي تتسم تفضل المانحة  جياتالف .اوتوسيع عممياتي
بالنسبة . و والكفاءة من الناحية المالية لضمان الاستخدام الفعال للأموال المخصصة ليامة بالسلا

ستمرار للايا لمؤسسات التمويل الأصغر التي تيدف إلى الربح، تعتبر الاستدامة المالية شرطا ضرور 
 :(Navin & Sinha, 2021) لسببين في السوق
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 عمييم لدفع الفائدة في الوقت المحدد.  ، يزيد استخدام المصدر التجاري لمتمويل من الضغطأول -
 لجذب المزيد من الاستثمارات.  اأيض احاسم أمرا، يعد توفير بعض الدخل لأصحاب الأسيم ثانحيا -

 التكاليف تحمل عمى المؤسسات قدرة عمى أنيا الأصغر التمويل مؤسسة استدامة وتعرف
من خلال أنشطتيا المدرة لمدخل دون أي مساىمات من  والتمويمية والتشغيمية المالية نفقاتيا لتغطية

 المالية الخدمات وتقديم النمو عمى المؤسسة قدرة أو ىي .(Bhuiyan & Al, 2020) الجيات المانحة
 المؤسسات من الاقتراض طريق عن أو تمتمكيا التي المالية الموارد خلال من مستمر أساس عمى

 ويمكن .(Roa & Fitamo, 2014)السوق  في الفائدة سعر أساس عمى الأخرى المالية غير أو المالية
 الحقيقي لموصول الموارد تمويل تم إذا اوتشغيمي امالي مستدامة تكون أن الأصغر التمويل لمؤسسات

 الأخرى. والامتيازات والمنح والإعانات بالتبرعات المصحوبة غير والاستخدامات ميسورة مالية برافعة
تحمل تكاليفيا التشغيمية عمى  الأصغر التمويل مؤسساتعمى قدرة  المالية الاستدامةوعميو، تشير 

 أو تدعم قد التي المانحة الجيات مع مشروطة مفاوضات أي إجراء دون، والتمويمية بأسعار السوق
 التمويل مؤسسات قدرة إلى تشير التشغيمية الاستدامةبينما  .الإجمالية لتكمفةا أو الرؤية تدعم لا

ن لم تكن مدعومة الأصغر . تغطية نفقاتيا التشغيمية من عممياتيا الخاصة )أرباح التشغيل( حتى وا 
 وجودة الإدارة، حيث من الإجمالية فعاليتيا تحسين إلى الأصغر التمويل مؤسسات تحتاج وبالتالي،
 & Bhuiyan) بالكامل وتشغيمياً  مالياً  مستدامة تكون أن أرادت إذا التشغيل تكاليف وخفض المحفظة،

Al, 2020). 

 )انححرا  المهمة( مفهوم انححرا  الرسالة -2
يتم التعرف عمى حدوث المفاضمة بين الأداء المالي والأداء الاجتماعي لمؤسسات التمويل 

 (Armendáriz & Szafarz, 2009)ويعتبر تعريف .الرسالةالأصغر من خلال مفيوم انحراف 
انحراف ، حيث يعرف خداما في أدبيات التمويل الأصغرالأكثر است ((Armend Ariz & al, 2011و

التمويل الأصغر من متوسط حجم قرضيا من خلال عندما تزيد مؤسسة بأنو "ظاىرة تنشأ  الرسالة
التدريجي ولا لأسباب الدعم المتبادل". بعبارة أخرى، الوصول إلى العملاء الأكثر ثراءً، لا للإقراض 

قد تنجم الزيادة في متوسط أحجام القروض عن الإقراض التدريجي، حيث يصل عملاء التمويل 
أحجام القروض كما قد يكون متوسط  ،الأصغر إلى سقف ائتماني أعمى بناءً عمى أدائيم وطمبيم

 أعمى نتيجة الدعم المتبادل. 

في التمويل الأصغر عندما تتجو مؤسسة التمويل الأصغر إلى  الرسالةانحراف ينشأ عميو و 
"تميل مؤسسات التمويل  ، أي عندماالأفراد الأثرياء وفي نفس الوقت تخمق مزاحمة العملاء الفقراء
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 & Cull) وفقا لـ الرسالةانحراف و  الأصغر بشكل متزايد إلى العمل مع العملاء الأقل فقراً".

Morduch, 2007) وراء  ايحدث عندما "ابتعدت البنوك الصغيرة عن خدمة عملائيا الأفقر سعي
 Ghosh & Van) بناء عمىفيذه الظاىرة حدثت التعريف السابق،  . بالتوافق معالجدوى التجارية"

Tassel, 2008)  عندما تحولت مؤسسة التمويل الأصغر من ىدفيا الرئيسي المتمثل في الحد من
 الفقر إلى الأعمال الموجية نحو الربح. 

ىو ظاىرة تحدث مؤسسات التمويل الأصغر  رسالةفي نحراف يمكن القول أن الا إذن؛
 تحقيق ربح أعمى. بيدفمن خدمة عملائيا الفقراء إلى العملاء الميسورين  تتجوعندما 

 قرياس انححرا  الرسالة -3
رىا شيوعًا ، أكثعن ميمتيامؤسسات التمويل الأصغر تبتعد من خلاليا ىناك طرق عديدة  

 تستخدم معظم الدراسات متوسط حجم القرض كبديل لانحرافو  ،ا لمفقراءىو عدم منح القروض حق
 جنس المقترض  (Mersland & Strom, 2010)، يستخدم. بالإضافة إلى حجم القرضالرسالة

انحراف مؤشرات إضافية لقياس ك ،والسوق الرئيسي لمؤسسة التمويل الأصغر ومنيجية الإقراض
 .الرسالة

 متوسط القر  -1-2
انحراف ميمة مؤسسات التمويل الأصغر بطرق مختمفة من  قياس، تم في العقود الأخيرة 

قبل باحثين مختمفين، غير أن الاتجاه الأكثر شيوعًا ىو استخدام مؤشرات الأداء الاجتماعي لقياس 
القرض ىو المؤشر الأكثر شيوعًا الذي يعتبر متوسط حجم . ومن بين ىذه الأدوات، الرسالةانحراف 

صغر والجيات المانحة لقياس الدرجة التي تأخذ بيا مؤسسات التمويل يستخدمو مستثمرو التمويل الأ
، (Cull & Morduch, 2007)، (Bhatt & Tang, 2001) الأصغر في الاعتبار شرائح العملاء الفقيرة

(Schreiner, 2002).  ويظير الانحراف عندما تسعى مؤسسات التمويل الأصغر إلى زيادة متوسط
حيث يشير ذلك إلى أن مؤسسة التمويل الأصغر قد انتقمت . (Wondirad, 2018) أحجام قروضيا

إلى شرائح عملاء جدد، إما لأنيا بدأت في تضمين العملاء من غير الفقراء أو لأن العملاء الحاليين 
 يتقدمون في أعماليم وبالتالي يمكنيم الحصول عمى قروض أكبر. 

 loan size القرض عن "زحف حجم ((Gonzalez-Vega & al, 1997 وقد تحدث

creep،" قروض أكبر لمعملاء الأكثر ثراءً، بدلًا من تنمية أعداد أكبر من  ويقصد بو الزحف نحو
في زيادة الربحية من  ، ويفسر ىذا التوجو برغبة مؤسسات التمويل الأصغرعملاء القروض الصغيرة
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ي بدورىا تعيق الاستدامة والت ،تقميل تكاليف المعاملات المرتبطة بإدارة القروض الصغيرةخلال 
 .rmendariz B., & A. Szafarz, 2011)(A الذاتية

حجم القرض متوسط  من خلالانحراف الرسالة عمى أن الحكم حصريًا  وقد اعتبر بعض الباحثين 
 :(Wondirad, 2018) الحجةىذه ىو أمر مضمل وليس صحيحًا دائمًا. ىناك تفسيران يدعمان 

الإقراض التدريجي، وىو عممية زيادة حجم قرض المقترضين الحاليين بناء عمى  :الأول -
 تاريخيم الائتماني. 

ممن  ثراءتبدأ مؤسسات التمويل الأصغر في خدمة العملاء الأكثر  إذالدعم المتبادل،  :الثانحي -
 راء. لا يتعاممون مع البنوك بيدف توليد تمويل كافٍ يمكنيم من الوصول إلى المزيد من الفق

فإنو من الواجب النامية، و المتقدمة  الدول بينحجم القرض نظرًا لاختلاف متوسط و علاوة عمى ذلك، 
 & Mersland) ويدعم كل من ،الميمةسياق لتفسير مخاطر انحراف كالمعايير الإقميمية  مراعاة

Strom, 2010)  المتغيرات المؤسسية.بحجتيما بأن تقديم قرض أكبر لا يرتبط بانحراف الميمة بل 

 القر  نحوع -1-5
قروض المجموعة ىي الابتكار الذي جعل التمويل الأصغر الحديث ناجحًا لمغاية، فيي لا 
تتطمب ضمانات مادية، باعتبارىا قروض مدعومة من قبل أعضاء المجموعة والتي يتضامن 

المجموعة عمى مستوى منح  نموذج، فإن التخمي عن لذلك .أعضاؤىا معًا في حالة تقصير أحدىم
الفردي يؤدي بمؤسسة التمويل الأصغر إلى التخمي عن العملاء الأكثر  النموذجالقروض لصالح 

 .الناشئة عن المشاركة الجماعية سالة وتقميل التأثير عمى التنميةفقرًا ويمكن أن يؤدي إلى انحراف الر 

 المنحطقة الجغرافية )الري  مقابل الحضر( -1-1
ىرة المناطق الريفية ىدفًا ميمًا في التمويل الأصغر، حيث تتركز ظا يعد الوصول إلى

. عندما يتحول وزن تخصيص القروض لصالح السوق الحضرية، وتنتقل مؤسسات التمويل الفقر
فقراء، يحدث انحراف في  الأصغر إلى المناطق الحضرية حيث يتركز العملاء الذين ليسوا بالضرورة

 .ميمةال

 استهدا  النحساء -1-1
استنادًا إلى الحقيقة التي مفادىا أن الفقر يؤثر بشكل رئيسي عمى النساء، جعل التمويل 
الأصغر الحديث المرأة ىدفو الرئيسي. والواقع أن المرأة كانت تقميديا محرومة من الوصول إلى 

الرجال  وبما أن البنوك التجارية غالبًا ما تتجو بشكل أساسي نحو ،الائتمان والخدمات المالية الأخرى
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والشركات الرسمية، متجاىمة النساء المواتي يشكمن نسبة كبيرة ومتنامية من الاقتصاد غير الرسمي، 
فإن الالتزام الاجتماعي لمؤسسة التمويل الأصغر يُفيم من خلال نسبة النساء في محفظة عملائيا. 

اعي حيث أنين ينفقن واستيداف النساء لو ما يبرره من منظور الأعمال التجارية والتوجو الاجتم
حصة أكبر من دخمين عمى استيلاك الأسرة مقارنة بنظرائيم من الرجال، ما يجعل الحجة قوية 

 .ركيز عمى المرأة في تقديم القروضلمت

  الرسالة الأدلة النحظرية لنححرا الأداء الجتماعي:  بين الأداء المالي و فاضمةمال -4
 بالإضافة فقرا الأكثر العملاء خدمة في الأصغر التمويل لمؤسسات الرئيسي الدافع يتمثل

 والأكاديميين والباحثين والمراقبين الخبراء فإن ذلك ومع ماليًا، الذات عمى الاعتماد تحقيق إلى
ئيم آرا، غير أن (Bhuiyan & Al, 2020) اليدفين ىذين بين المحتممة المفاضمة يخشون والممارسين

 ئياوأدا مؤسسة التمويل الأصغرل الأداء الاجتماعيمسألة الارتباط بين حول  متناقضة جاءت
 تؤكد إحدى وجيات النظر أن تمبية الاحتياجات المالية لمعملاء الفقراء وتحقيق الاستدامةإذ المالي. 

الرغم  عمىاف. و ىذا التكامل بين مجموعتي الأىد البعضبينما يرفض ، المالية مكملان بشكل عام
 لمرفاىية الاجتماعية، إلا أنيا تساعد في اأو كافي اأساسي اتدامة المالية ليست شرطمن أن الاس

 جيدالمؤسسات التمويل الأصغر الأداء المالي سلامة كون ، فدائما ما تأنشطة الرعاية الاجتماعية
إلى مواقع  انطاق وصوليكما يوسع من السداد لدائنييا في الوقت المحدد، ليا بيسمح ، حيث ليا

اليا المستدامة م مؤسسات التمويل الأصغرليمكن كما الأموال لمشاريعيم الابتكارية.  يوفرجديدة و 
فتمكنيا لمربح منيا اليادفة ، أما وغير اليادفة لمربح الوصول إلى المزيد من المنح والتبرعات

أموال جديدة لتوسيع  بعض العوائد لمستثمرييا، وبالتالي، تجتذب رؤوسالاستدامة من تقديم 
الأصغر  الفكري، لا يبدو أن ىناك مشكمة إذا كانت مؤسسات التمويل النيجعممياتيا. وفقاً ليذا 

 ، عمى اعتبار أنتحاول أن تعمل جيداً من الناحية المالية جنباً إلى جنب مع أىدافيا الاجتماعية
 أن يعني وىذا، جتماعيةالا رفاىيةال لتحقيق وسيمة ىي بل ذاتيا، حد في غاية ليست الاستدامة
 أساس عمى العملاء من واسعة لمجموعة المالية الخدمات تقديم من تمكنيا المؤسسات استدامة
 & Roa) أجمو من أنشئت وىو اليدف الذي الفقر حدة من متخفيفل متواصمة جيود وبذل مستمر

Fitamo, 2014). 
لمؤسسات التمويل الأصغر مواقف  الاستراتيجية، غالباً ما تتضمن القرارات ذلك ومع 

لا عمق الانتشار فيتعين فييا أن تتنازل عن أىدافيا الاجتماعية لتحقيق أىدافيا المالية )أو العكس(. 
 زيادة التكمفة الاجتماعية. إلى ا، بل يؤدي أيضالرفاىية( فحسبة الاجتماعية )يؤدي إلى زيادة القيم

 مع تتعامل لأنيا التشغيل نفقات ارتفاع من تعاني الأصغر التمويل مؤسسات أن المعتقد إذ من
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 مىوع .المخاطر عالي الضمانات من الخالي والإقراض المنخفضة الائتمانية الجدارة ذوي العملاء
 مع التعامل عندإلا أنو جدًا،  عالية سداد معدلات مع بالثقة جدارة أكثر يعتبرون الفقراء أن من الرغم
 التمويل مؤسسات تمجأ معظم التشغيمية، الناحية من الحياة قيد عمى البقاء ومحاولة التحدي ىذا

 & Bhuiyan) مرتفعة فائدة معدلات بفرض عملائيا إلى المرتفعة التشغيل تكاليف بتحويل الأصغر

Al, 2020) ، إلى زيادة الأرباح ولكنو من المرجح أن يؤدي فرض معدل فائدة أعمى عمى الفقراءو 
  .سيعيق الأداء الاجتماعي

يفضل أن يكون في والذي ، ديم قروض أكبر لمعملاء الميسورينناحية أخرى ، فإن تق من
لأنو يساعدىم عمى  ،دائماً خيار مرغوب فيو لمؤسسات التمويل الأصغر يمثل المناطق الحضرية،

طر الائتمان الحجم وتكاليف التشغيل المنخفضة جنباً إلى جنب مع مخا مزايا وفورات كسب
يؤدي تحسين الأداء المالي و الوضع المالي لمؤسسات التمويل الأصغر. من يحسن ، مما المنخفضة

تقديم  تقمل من تكاليفالتي  اللازمة لتوسيع العمميات وبدء مشاريع الابتكار إلى توليد الأموال
وجود رأس المال غير أن  .تحسين فوري في الأداء الاجتماعي وكذلك المالي ، وبالتاليالخدمات

وىذا يزيد من مخاطر تركيز ، الأرباح بين المساىمين الخاص يزيد من فرص توزيع حصة كبيرة من
الأداء المالي عمى حساب خدمة العملاء الفقراء. يسمى  مؤسسات التمويل الأصغر بشكل مفرط عمى

ا يقوم المزيد من عندم . في الوقت الحالي،(Navin & Sinha, 2021) الرسالةىذا الوضع بانحراف 
حكومية إلى مؤسسات غير  مؤسسات التمويل الأصغر بتحويل وضعيا القانوني من منظمة غير

مصادر التمويل  بنكية عمى أمل أن تصبح بنوكاً كاممة الأىمية في المستقبل القريب وباستخدام
 .قد ازداد الرسالةراف في ح، فإن الجدل حول مخاطر الانالتجارية

 رياضيا، و ىي مشكمة تعظيم مزدوجبين الأداء الاجتماعي والاستدامة المالية المفاضمة إن 
م يتم التعامل معو عمى أنو قيد بينما يتم تعظي ىدف فكل، في مثل ىذه الحالة، لا يوجد حل واحد

 ،الأىدافىذه بين  المفاضمة أو المقايضة ، يمكن اشتقاق منحنى لتتبعالآخر. بيذه الطريقةاليدف 
لمؤسسة التمويل الأصغر وعرض  في مشكمة تعدد الميامالتحقيق ب Mosley (1996)قد قام  و

مستوى الأداء الاجتماعي والأداء  يوضح ( الذي02الشكل )الطبيعة المتضاربة لميدفين بمساعدة 
 .الأصغر مختمف أحجام القروض التي تقدميا مؤسسة التمويل عندالمالي 
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 الأصغر حسب حجم القرو أداء مؤسسات التمويل (: 02الشكل )

 

 

 

 

 

 

 Navin & Sinha, 2021 المصدر:

ما يكون حجم القرض صغيراً نسبياً، يكون لو تأثير كبير عمى الفقر؛ ومع ، عندالبداية في
من الناحية المالية. ىذا ىو الوقت الذي تعتمد فيو مؤسسة التمويل  ، فإنو غير قابل لمتطبيقذلك

، يجي في حجم القرض في مرحمة مبكرةمع الارتفاع التدر  اعتماداً كبيراً عمى الإعانات. الأصغر
لك، يدين الاجتماعي والمالي. ومع ذأدائيا عمى الصع تمكنت مؤسسة التمويل الأصغر من تحسين

يتعين  ىنا،. فقط عمى حساب التأثير الاجتماعي ، يتحسن الأداء المالي ولكنمع زيادة حجم القرض
لحد من ا عمى عممياعمى الإدارة أن تقرر ما إذا كانت ستذىب لتحقيق المزيد من الأرباح أو تعزيز 

 نو يجب تحقيق، يمكن أن تختار طريقاً وسطاً من خلال التأكيد عمى أالفقر. في مثل ىذه الحالة
مستوى معين من الأداء الاجتماعي مع كسب قدر معقول من العوائد وىو أمر حاسم لمنمو 

 لممؤسسة. لذلك، فإن التزام المالكين والإدارة بالميمة الاجتماعية لمؤسسة التمويل الأصغر المستقبمي
ىي " و "ب" أ"، في الشكل. أو آجلا يمكن أن يتجنب أي موقف مقايضة قد تواجيو المؤسسة عاجلا

 ، التي تقررىا إدارة مؤسسة التمويلعمى التوالي المستويات المستيدفة للأداء الاجتماعي والمالي
التمويل الأصغر  لمؤسسة المدى الممكن يوفر 5Xو  2X. المسافة بين ياالأصغر لتوجيو عمميات

إلى أي ىدف  الممكن لمؤسسة التمويل الأصغر بالذىاب المدىلاختيار المسار الأمثل. لن يسمح 
 اليدف الاجتماعي. ، عمى حساب اليدف المالي تيارخيتم اما  لبا، وغامعين

 

 حول المفاضمة بين الأداء المالي والأداء الجتماعي التجريبيةلأدلة ا -5

عي
ما

جت
الا

ء 
دا

الأ
 

 (
ط

س
تو

م
 

حد
ال

 
ن

م
 

وة
ج

ف
 

قر
لف

ا
 

) 

الأداء 
المالي

ش الربح ( 
) هام

 

 أ

X1 

 ب

X2 
 متوسط حجم القرض



 فاطمة الزهراء تميلانحي/ .......   محمد جصاصالمفاضمة بينر: الأصغرسالة في التمويل ال عن نححرا ال 

 2554الصفرة                   5255جوان  - 22، العدد 26المجلد   مجلة الدراسات المالية، المراسبية والإدارية  

عمى الرغم من أن الأدبيات المتعمقة بالتمويل الأصغر لم تتوصل إلى اتفاقيات بالإجماع 
إمكانية موازنة الطبيعة المتناقضة لمميام المزدوجة لمؤسسات التمويل الأصغر وكيفية الموازنة حول 

تشير إلى وظيور انحراف الرسالة، إلا أن ىناك مجموعة متزايدة من الأدلة التي  بين ىاتين الميمتين
أن معظم مؤسسات أن التمويل الأصغر ليس لو الأثر المرغوب في انتشال الفقراء من براثن الفقر، و 

، والذي يُعزى إلى تغيير في تركيز التمويل الأصغر تركز بشكل متزايد عمى الأداء المالي
. وىو (Wang & Ran, 2019) واستراتيجية مؤسسات التمويل الأصغر أو المنافسة الخارجية المفرطة

أيضًا نتيجة لعممية التسويق داخل صناعة التمويل الأصغر والتي يُعتقد أن ليا تأثيرًا سمبيًا إلى حد 
 ما عمى انتشار مؤسسات التمويل الأصغر وأدائيا عمى المدى الطويل.

نتائج الدراسات التجريبية حول نوع العلاقة بين الأىداف الاجتماعية والمالية وقد اختمفت 
ن كانت أغمبيا وأحدثيا تركز عمىسات التمويل الأصغرلمؤس لمؤسسات التمويل الميام المزدوجة  ، وا 

متناقضتين بطبيعتيما لمحفاظ عمى الميمتين الالصراع بين  ، وعمى أنذات طبيعة متناقضةالأصغر 
وفيما يمي غالبا ما يميل لصالح الاستدامة المالية،  الجدوى المالية وتوفير خدمات اجتماعية مستدامة
 الأىداف الاجتماعية والماليةتناول نوع العلاقة بين  عرض مختصر لأىم الدراسات التجريبية التي

 & Navin) ؛  (Wang & Ran, 2019) ؛ (Wondirad, 2018) حسب قامت بجرده دراسات كل من

Sinha, 2021)  ؛(Bhuiyan & Al, 2020) . 

  بين الأداء المالي والأداء الجتماعي تكاممية علاقرة -5-1
 Fernando (2004)بين اليدفين، حيث توصل  وجدت العديد من الدراسات علاقة تكاممية

المالية لمؤسسات التمويل الأصغر السلامة إلى أن مؤسسة لمتمويل الأصغر،  33 أثناء تحميل أداء
أن  Frank & Al (2008)كما وجد المتحولة قد تحسنت دون المساومة عمى ميمتيا الاجتماعية. 

أن حجم القرض الأكبر ىو غر يعزز انتشارىا وعروض منتجاتيا، و تحول مؤسسات التمويل الأص
أن تركيز مؤسسات التمويل الأصغر عمى الربحية يقمل ، كما نتيجة نضج ممارسات التمويل الأصغر

أنو يمكن لمؤسسة  Bédécarrats & Al (2008). وتوصل من اعتمادىا عمى التبرعات شديدة التقمب
في و  أن تحقق كلا اليدفين. جيدة التخطيط، التي لدييا استراتيجية أداء اجتماعي التمويل الأصغر

علاقة منسجمة بين عمق  Quayes (2012, 2015)وجد  مؤسسة تمويل أصغر، 202دراستو عمى 
أن خدمة المزيد من  Abdullah & Quayes (2016)كما توصل الانتشار والاستدامة المالية. 

 المالية لمؤسسات التمويل الأصغر.  لمسلامةالمقترضين مفيدة 
أي علاقة بين لم تجد  دراسات أخرى مختمفة حول قطاع التمويل الأصغرمقابل ذلك  

 Gibbons & Meehan؛  Seibel & Parhusip (1999)؛  Christen & Al (1995)، ىذين اليدفين
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 & Lobovics في عمميم عمى مؤسسات التمويل الأصغر الفيتنامية،. و Bassem (2012) ؛  (2000)

Al (2016) في دراستيا عمى عينة صغيرة و أي ارتباط بين الأىداف المالية و الاجتماعية.  لم يجدو
جد أي مؤشر عمى وجود تعارض بين لم ت Kulkarni (2017) ،ن مؤسسات التمويل الأصغر الينديةم

أي دليل عمى وجود تضارب بين  Wassie & Al (2019)كما لم تجد دراسة الكفاءة. وأىداف  الانتشار
 .الإثيوبية الأداء الاجتماعي والمالي لمؤسسات التمويل الأصغر

 علاقرة مقايضة بين الأداء المالي والأداء الجتماعي -5-2
حيث في الدراسات المعاكسة، وجد أنو لا يمكن تحقيق الأداء الاجتماعي والمالي معاً. 

إلى أن مؤسسات التمويل الأصغر التي تقرض قروضا أصغر تميل إلى  Conning (1999)يخمص 
أثناء تحميل الانتشار عدلات فائدة أعمى وتكون أقل فاعمية. و أعمى وتفرض م تشغيلتحمل تكاليف 
أن البنوك القروية تتمتع بعمق  وجدا Paxton & Cuaves (2002)،في أمريكا اللاتينيةوالأداء المالي 

الاتحادات الائتمانية قوية من الناحية  كانت، كنيا أقل استدامة. من ناحية أخرىول الانتشارر في أكب
بأنو من الصعب تحقيق  بسبب عملائيا الميسورين. واستنادا إلى نتائجيما، توصل الباحثينالمالية 

تكاليف المعاملات ، ويرجع ذلك أساساً إلى ارتفاع عملاء الأكثر فقراً الاستدامة المالية مع خدمة ال
بين الاستدامة وعمق لمعلاقة  Paxton (2002)وأثناء فحص المرتبطة بحجم القرض الصغير. 

أن مدى ىذه العلاقة العكسية يعتمد أيضاً عمى النوع  جادل، و بين الاثنينعكسية ، وجد أنيا الانتشار
في  Schreiner (2002)، وىو نفس ما توصل إليو التنظيمي والحجم والعمر لمؤسسة التمويل الأصغر

لمؤسسات وصول إلى الفقراء وتحقيق الاستدامة المالية ىما ىدفان ميمان دراستو، أين خمص بأن ال
عالمية لمؤسسات التمويل الأصغر،  دراسة استقصائيةوفي متضاربين.  يمالكن التمويل الأصغر

سسات التمويل الأصغر وافقت عمى تقميل تركيزىا بأن غالبية مؤ  McKim & Hughart (2005)أفادت 
 إلى أن McIntosh & Wydick (2007) و Hishigsuren (2005) كما توصل  .عمى العملاء الفقراء

 في المتمثمة الأصمية الاجتماعية ميمتيا عن تخمت قد الأصغر التمويل مؤسسات من العديد
 تجارية مؤسسات أصبحت حيث الربح كسب عمى متزايد بشكل ركزت بينما الفقر، حدة من التخفيف

، فإنيا مو مؤسسات التمويل الأصغر ونضجياأنو مع ن Cull & Al (2007)وتوصمت دراسة  .بحتة
كسب الفائض/الربح أثناء ، إذ وبالإمكان تميل أكثر إلى إقراض قروض أكبر لمعملاء الميسورين

عندما يكون اممية يصبح صعبا العلاقة التكالحفاظ عمى ىذه الأىداف الاجتماعية، إلا أن تحقيق 
أن فقد توصلا في دراستيما  Manos & Yaron (2009)أما   العملاء المستيدفون فقراء لمغاية.

في المدى  تحقيق الاستدامةلمؤسسات التمويل الأصغر يجب أن تتنازل عن أىدافيا الاجتماعية 
وفي ى الطويل من خلال اكتساب الكفاءة. ؛ ومع ذلك، يمكن إزالة ىذه المقايضة عمى المدالقصير
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التمويل تأثير المنافسة من البنوك التجارية عمى أداء مؤسسات عن  Cull & Al (2009) لـ دراسة
نتائج إلى أن المنافسة القوية من البنوك التجارية، تعظم من التشير  ،(لانتشارالأصغر )الربحية وا

نحو الشريحة الميمشة، وفي نفس الوقت فإن عمق الانتشار بدفع مؤسسات التمويل الأصغر 
أن ، ما يعني أداء مالي منخفض )ربحية منخفضة( مؤسسات التمويل الأصغر تعاني أيضًا من

 الأداء الاجتماعي والأداء المالي ليما علاقة مقايضة. 
علاقة عكسية بين عمق الانتشار  Herms & Lensink (2011)وجد في دراسات أخرى 

لا  بأن مؤسسات التمويل الأصغر التي تتمتع بالاكتفاء الذاتي ماليا Annim (2012)ل وجادوالكفاءة. 
أن المؤسسات التي تستخدم رأس ماليا الخاص تركز بشكل أساسي عمى ، تصل إلى العملاء الأفقر

بأن مؤسسات التمويل الأصغر التي تخدم  Cinka & Nieto (2014) كما جادلالعملاء غير الفقراء. 
وقد اتفقت  مالية شديدة، وىذا يمكن أن يؤدي إلى حالة انحراف الرسالة. االأفقر تواجو قيود العملاء
 ليا الأصغر التمويل مؤسسات أن Mia & Lee (2017)و  Xu, Copestak & peng (2016)دراسات 

 الأصمية الاجتماعية ميمتيا عن تخمت قد الأصغر التمويل مؤسسات من العديد وأن مزدوجة ميام
 Arrassenوخمص  .المالي الأداء عمى مفرط بشكل وركزت الفقر حدة من التخفيف في المتمثمة

إلى أن الاستغلال التجاري المستمر لقطاع التمويل الأصغر لا يحسن انتشار مؤسسات  (2017)
أن فقد وجدا  Kittilasanawong & Zhao (2018)من أدائيا المالي. أما  التمويل الأصغر ولا يحسن

المالية  السلامةيؤثر سمباً عمى الذي يعتبر أحد الأىداف الاجتماعية الأساسية إقراض النساء 
المالية تأثير توجيو الربح عمى النتائج الاجتماعية و لدراسة غر. وفي لمؤسسات التمويل الأص

نتشار أن الجيود المبذولة لزيادة الا Olivier & Diegues (2019)وجد لمؤسسات التمويل الأصغر 
كما خمصت دراسة  تؤثر سمباً عمى الأداء المالي لمؤسسات التمويل الأصغر غير اليادفة لمربح.

Zainuddin & Al (2020) بحث في العلاقة بين الأىداف الاجتماعية والمالية لمؤسسة التمويلالتي ت 
 . أيضا اً أن عمق الانتشار والاستدامة يرتبطان سمبإلى  الأصغر في ضوء العوامل الثقافية،

 خاتمة: -
يعد التمويل الأصغر أحد أفضل الآليات التي تم اختراعيا عمى الإطلاق لمحاربة الفقر في 
العالم، أظيرت الأدلة العالمية أنو من الصعب القيام بكل الأشياء في وقت واحد، إذ ومن الناحية 
العممية، غالبًا ما يستمزم التمويل الأصغر مقايضات واضحة بين تحقيق الأىداف الاجتماعية 
وتعظيم الأداء المالي، الأمر الذي أدى في العقود الأخيرة، إلى زيادة النقاش حول انحراف معظم 
مؤسسات التمويل الأصغر عن ميمتيا الاجتماعية وتركيزىا عمى الربحية بيدف الاستدامة المالية، 

رغم أن حيث جادل الباحثون بأن ضغوط الربح يمكن أن تؤدي بسيولة إلى انحراف الميمة. وعمى ال
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قد بدأ بالفعل  نحرافالاتجاه العام يشير إلى أن الاأثبتت  ىناك العديد من الدراسات في العالم التي
، إلا أن ىذه الظاىرة تظل معقدة، إذ وأن ومن المحتمل أن يصبح أكثر بروزًا في المستقبل القريب

راء لا يتعاممون مع مجرد ملاحظة أن مؤسسات التمويل الأصغر تخدم مجموعات من السكان أكثر ث
البنوك لا يعني أن ىناك انحراف في الميمة وتخمي عن الأىداف الاجتماعية لصالح الأىداف 

 المالية.

وقد اختمفت نتائج الدراسات باختلاف المنيجية والمتغيرات المستخدمة، فيناك من يؤكد 
ارية في خدمة جل الاستمر لجيد لمؤسسات التمويل الأصغر من أعمى ضرورة الأداء المالي ا

ن كانت تخمق قيمة اجتماعية لمعالجة الاحتياجات  الأىداف الاجتماعية، فيذه المؤسسات وا 
الاجتماعية لمتخفيف من حدة الفقر، فإن جيودىا تكون قصيرة الأجل في حالة عدم وجود منطق 

مى الأعمال، إذ يجب أن تركز المنظمة ذات التوجو الاجتماعي من البقاء عمى قيد الحياة ع
ووضع مسؤولياتيا الائتمانية أيضا. بينما يؤكد البعض الآخر أن السعي وراء الاستدامة المالية 

نفاق المزيد والمزيد من الموارد إلى إيؤدي بمؤسسة التمويل الأصغر الأىداف التجارية في المقدمة 
ية التي أنشأ لمبقاء )والازدىار( وعمى العكس من ذلك موارد أقل وأقل لإنجاز ميمتيا الاجتماع

 التمويل الأصغر أصلا لأجميا. 

وعمى الرغم من اختلاف نتائج الدراسات النظرية والتطبيقية عمى أنيا تتفق عمى أن العلاقة 
بين الأداء المالي والأداء الاجتماعي تتوقف عمى الكثير من العوامل مثل نوع الممكية وشدة المنافسة 

على  ثجزيبية أدلة وجدت هذه الدراسات من دالعدًغير أن في السوق التي تنشط فيو، 

 انحزاف حدوث ، أيالأصغز التمويل لمؤسسات الاجتماعي والأداء المالي الأداء بين فاضلةالم

من قبل معظم الجدال القائم السنوات الأخيرة يبدو أن  . ففيالأصغز التمويل صناعة في الزسالة
الاستدامة المالية، قد تم تسويتو لصالح مؤيدي نيج  الأطراف المشاركة في نقاش التمويل الأصغر

لم  ماعمى المدى الطويل لا يمكن ضمانو وتحقيق الأىداف الاجتماعية التواصل مع الفقراء بحجة 
، وىذا الأمر يؤكد نسبيا صحة الفرضيات المعتمدة مستدامة ماليًا مؤسسات التمويل الأصغر  تكن

 في الدراسة.
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