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دور ()اكل ال$�افقة في  ب�ازإ لىإته�ف ه�ه ال�راسة 
;� ندع8 ال$7س6ات ال4اش2ة في ال01ائ� م- وجهة 

 عC$�تٳ ال$قاولD-، ولBCض)ح ?<)عة ه�ا ال�ور، 
خC)ار ٳال�راسة على م4هج دراسة الHالة، حFD ت8 

 LاMاعات نNة في قP�ثلاثة م7س6ات ناش2ة ج0ائ
مCTلفة، ت8 م�افقCها م- ق<ل ()اكل م�افقة ج0ائ�Pة 
مCTلفة م4ها العامة والTاصة، ولق� تBصلU ال�راسة 

 U$في دع8  ]1اب)اإرغ8 أنّ ه�ه اله)اكل ق� ساه
DفBال�ع8 ال$اد[، ال$7س6ات ال4اش2ة م- خلال ت �

نّه ت`قى م6اه$Cها م�Hودة، أال$الي وال$ع�في، إلا 
ال4;� في ع$ل)ة ال$�افقة  عادةإ م$ا یNCلb ض�ورة 

وال�Tمات ال$ق�مة م- ق<ل ه�ه اله)اكل حb6 نBع 
   .ال$7س6ة وم�احل تBNرها

: ()اكل ال$�افقة، ال$7س6ات الIل�ات ال�ف=اح%ة
   ال4اش2ة، ال$قاول، خ�مات ال$�افقة.

This research paper aims to explain how the 

entrepreneur conceives the role of support 

structures in Algeria for sustaining startups. 

The study has used a case study approach of 

three Algerian startups, accompanied by 

private and public support structures. 

Finally, the study concludes that despite 

support structures being significant by 

providing material, financial and cognitive 

support to the startups, their role is still 

limited. Therefore, they need to revisit their 

process and services considering types and 

stages of startup growth. 
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  مقKمة: .1

جC$اi)ة ب�ول العالgMh 8ل الاقfCاد]ة و ه8 رواف� ال4C$)ة الاأ ]عC<� تPBN� ال$7س6ات ال4اش2ة م-     
h ،ل خاصgMh عام وال�ول ال4ام)ة l ارها`Cأعm ص داة مه$ة�اث ف�HCوةو  ع$لالس�oال pخل (Dalex, 

2020, p. 68) ،ها لأف|ار أ لاإD4>اثة ه�ه ال$7س6ات وت�H1ة ل(Cها،  ج�ی�ةنه ونCاشM0 بهD$Cفهي ت
 ,Dalex) سBاق b>6h ع�م ال)قD- ال1Cار[ والB4|CلBجيضعف ش�عCDها في الأ ،قلة مBاردها ال$ال)ة

2020, pp. 69-70)  ال)ةٳرتفاع �و$Cات الأ حB4س �$Tلها خاصة خلال الMا?ها، فMولى م- ن
ل$6اع�تها على  فC�اض)ة�و  مع��)ة، ماد]ة، مال)ة خ�مات ق�م()اكل م�افقة ت لىإفC<�ز حاجCها 

حC)اجاتها وال�H م- الfع�Bات الCي إالBCاج� في ب2Dة مقاولات)ة مHف0ة تBف� لها ال$Bارد اللازمة لCل<)ة 
           .(Ryzhonko A. , 2013) ن1احهاو  تBاجهها، زPادة ف�ص hقاءها

وع<�ت  hال$7س6ات ال4اش2ةهC$اما واسعا إ  D�ةخالأ الآونةفي  ولU ال01ائ�أ، تف� ال6)اقوفي     
 ن$Bذج في �ل نMاء وتPBN� ه�ا الB4ع م- ال$7س6اتإدع8 زاء إرادة س)اس)ة واضHة إ ع-

 م- خلالوذل�  بC|ار والT�وج م- الC`�)ة لل$H�وقات،قائ8 على الإ 2024-2019ج�ی�  قfCاد[إ
?ار ت4;)$ي إوضع على  ع$لU ال4اش2ة ولى مgلفة hال$7س6اتس�HCاث وزارة مh�C4ة للBزارة الأإ
(حاض4ات،  Cهام�افق ت��)ة ()اكل لC��0D علىواه�ا الB4ع م- ال$7س6ات  وتPBN� 6CهDل انMاءل

ع�د  لC4Dقل، ه�ه ال$7س6ات $6ان�ةساس)ة لأك�عامة  )..6احات ع$ل مCM��ةم6�عات، م
أول م6�ع ع$Bمي  نMاءٳ ،الB?- ع<� ولا]ة 14ـب 2021و 2020بD-  29الى  14الHاض4ات م- 

 "Algeria Venture  " ل ال$7س6ات ال4اش2ةص�4وق أول وPB$ت �زارة   في ال01ائBل �P�تق ،-Dاس[)
ال$7ت$� ال1هB[ للM��ات ال4اش2ة hالM�ق ال01ائ�[ - ٳقfCاد ال$ع�فة وال$7س6ات ال4اش2ة

Constantine Disrupt ،2021(، جلى ٳ b0انP0افقة ()اكلع$ل  تع�دة  ال$BجB$افقة�ال�وزارة  $
ل$ا  س4Cادا�و  القائ$ةالTاصة  $6�عاتالو  Hاض4اتالوم6اhقات الع�ی� م-   <�امجل ال$7س6ات ال4اش2ة

 $ا یلي:شgال)ة ال�راسة �)ٳس<p تo$Cل 
 : شMال%ة الKراسةٳ.1.1 

56
 ال� س�ات ال�اش�ة في ال��ائ
؟  ن9اءإك%N ت�اه! &%اكل ال�
افقة في دع!     Rوت 

 :ةالآت)ول)ة على مgMلة ال�راسة نN�ح الف�ض)ات أ: و�إجاhة ف
ض%ات الKراسة .2.1
حC)اجات ال$7س6ات ال4اش2ة في الBقU ٳتbD1C6 ()اكل ال$�افقة في ال01ائ� ل1$)ع  •

 ال$4اسb و�6�عة. 
Bاجه ال$7س6ات تالTC£)¢ م- الfع�Bات الCي  علىفي ال01ائ� ت6اع� ()اكل ال$�افقة  •

 ال4اش2ة.
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 ت�P0 ()اكل ال$�افقة في ال01ائ� م- ف�ص ن1اح ال$7س6ات ال4اش2ة. •
 هKاف الKراسةأ: 3.1

?ار ال$فا()$ي لل$7س6ات ال4اش2ة و()اكل ال$�افقة، ت6ل)¥ ال¤Bء لى تق�]8 اmٳته�ف ال�راسة     
ب�از دور ()اكل ال$�افقة �نBاعها و أعلى واقع ()اكل م�افقة ال$7س6ات ال4اش2ة في ال01ائ�، تBNرها و 

  .نMاء وتPBN� ال$7س6ات ال4اش2ةٳفي ال01ائ� في دع8 
 ه�%ة الKراسةأ: 4.1

نMاء وتPBN� ٳه$)ة ()اكل ال$�افقة �أح� م�ت|0ات دع8 أ ه$CDها م- أ ت|b6C ه�ه ال�راسة     
ال$7س6ات ال4اش2ة، وذل� م- خلال تBفD� اله)اكل لB;4$مة م- ال�Tمات ت1عل ال$7س6ات ال4اش2ة 

 دع8]¤ا م- ال�راسة الNC<)§)ة �Bنها ت`FH في ت1��ة أكo� ن1احا، �$ا تC6$� ال�راسة أه$CDها أ
$7س6ات ل) ل، حاض4ة س�D[ ع<� الله وحاض4ة ب�ج بBع�P�جTstartور�Pو أحاض4ة اكل م�افقة (()
كع4Dة م- ال$7س6ات ال4اش2ة ال$�افقة  $قاول �)fل دوسلل(تارك غ�اف، م�Dات)� و����وس)  4اش2ةال

  .في ال01ائ�
2Wان%ة. اK'راسة ال�Kه�%ة لل�  ج
اءات ال�

  : م�اهج الKراسة 1.2

عC$اد ال$4هج الBصفي الHCلDلي في ال�راسة ال;4�Pة والع$ل)ة م- ٳ للإجاhة على إشgال)ة ال`FH ت8     
للإجاhة م4هج دراسة الHالة و ، ال$فا()8 ال$�ت`Nة hال`FH وال�واh¥ ال$CTلفة بD- ال$فا()8ب�از ٳجل أ

mاز دور على ج0ء م- ا�إبh علقةC$ة ال(الgافقة ش�و ()اكل ال$�Pحاض4ة اور)Tstart ]�Dحاض4ة س ،
 . (تارك غ�اف، م�Dات)� و����وس) ات ال4اش2ة$7س6الع<� الله وحاض4ة ب�ج بBع�P�ج) في دع8 

  : م�=�ع وع'�ة الKراسة .2.2
ال$fHCلة على علامة م7س6ة ناش2ة م- الل41ة  یB|Cن مC1$ع ال�راسة م- ال$7س6ات ال4اش2ة    

ع4Dة  تB|Cن و . م- ال$7س6ات ه�ا الB4ع ت�ع8علامة وال$�افقة م- ق<ل ()اكل ه�ه الالB?4)ة ل$4ح 
 خC)ارهاٳم�Dات)� و����وس، وهي ع4Dة ق�f]ة ت8  تارك غ�اف، ،ات ال4اش2ة$7س6الال�راسة م- 

 ]1اد ع4Dة دراسةٳb>6h تBف�ها على ج$)ع خfائ¬ مC1$ع ال�راسة ال�[ ی�Hh 0D$CاثCه وصع�Bة 
اسCفادت م- دع8 م- ق<ل ()اكل م�افقة مB4Cعة و  على علامة م7س6ة ناش2ةمfHCلة فهي ، ت$oله

   .تع�g واقع ()اكل م�افقة ال$7س6ات ال4اش2ة في ال01ائ�ال�[ م4ها الTاصة والعامة 
  أداوت ج�ع الG%انات:  .3.2

ال�راسة، دب)ات ذات الfلة B$hضBع في ج$ع ال<)انات وتHلDلها على الأ ت ال�راسة ال;4�PةعC$�ٳ     
،bC� -رة فيالأ مBM4$اث وال�راسات الHh  mاقع اB$ون)ةال$1لات العل$)ة وال�C|4$ا  ،لDب Uقام
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نCائج ع- ?�pP ال$قابلة، وذل� في ضBء  ع4Dة ال`FHعلى ج$ع ال<)انات م- ال$�Dان)ة ال�راسة 
   .ال�راسات العل$)ة الCي ت4اولU مBضBع ()اكل م�افقة ال$7س6ات ال4اش2ة

 &%اكل ال�
افقة <أداة لKع! ال� س�ات ال�اش�ة. 3

   : مفه6م ال� س�ات ال�اش�ة1.3

     ،-Doال�ول، ال$4;$ات ال�ول)ة وال`اح -Dح� لل$7س6ات ال4اش2ة بBدولي م ¢P�ج� تعBلا ی
mلافCخ ¢P�عCض م- ال�ة والغ(iB4ال|$)ة وال -Dة ب�$Cال$ع ¢P�عCال �Dمعای.   

م-  11ال$ادة هB الCع�P¢ الBارد في ال01ائ� إن الCع�P¢ ال$عh �$Cال64`ة لل$7س6ات ال4اش2ة في    
الل41ة الB?4)ة ل$4ح علامة م7س6ة ناش2ة، وال�[  إنMاءال$C¤$-  254- 20ال$�سBم ال4Cف�D[ رق8 

h ¬4ال)ة: أیCال �Dم ال$عای�CH[ وت�ن ال01ائBها أنها:" �ل م7س6ة خاضعة للقان�1اوز ع$C8لا ی 
و خ�مات أو ن$Bذج أع$ال أو أ[ ف|�ة م<C|�ة، أع$الها على م1C4ات أ ن ]عC$� ن$Bذج أسB4ات، 

 b1[1ـــاوز رق8 الأأC4)ة و لا ی?Bد الل41ة ال�Hت ]ال� ]B46ن ر أع$ال الBg[ ة أن��Mس ال$ال ال
و م- أمعC$�ة سoC$ار ٳو ص4ادیp أشTاص ?<)عDD- أقل م- ق<ل على الأ %50م$ل�Bا ب64`ة 

مgان)ات ن$Bها �<D�ة ٳن ت|Bن أخ�± حاصلة على علامة م7س6ة ناش2ة، �$ا ]b1 أ?�ف م7س6ات 
وه6  ،)11، صفHة 2020، 254-20( ال$�سBم ال4Cف�D[ رق8  عامل" 250ولا ی1Cاوز ع�د ع$الها 

Wا N5
  ال_a نأخ_ Bه في ه_ه ال6رقة ال?-[%ة.  ج
ائينف�ه ال=ع

   مفه6م &%اكل ال�
افقة :2.3

نBاع أدولي على تع�Pفه لBجBد  ج$اعإ �لا یBجسCع$ال، مNfلح ()gل م�افقة ح�یF الإ نإ    
 لافCخإhت�ت`¥  ،(حاض4ات جام�)ة، ت|B4لBج)ة، م6�عات، مMاتل...) مCTلفة م- ()اكل ال$�افقة

لى إ وزاوPة ال4;�، (Masmoudi , 2007, p. p25) ال$Bارد ال$BCف�ة والعBامل الoقا�)ة ل|ل بل�
 م- وجهة ن;� الBgHمة وال$$BلD- ،خارج)ة وأم- وجهة ن;� ال$قاولD-  ،ه�ه اله)اكل داخل)ة

(Ryzhonko V. , Business Incubation Defined part 2, 2013)  ض�ا یلي ع$(�و
-Dال$قاول �0 على وجهة ن;��ي تCال ¢PعارCة ل`ع· الP4ا زاوCدراس .  


ت وج'�6رع�فها     Gأل )Albert et Gaynor 2001 (hأ -D4ان ]ق�م لل$هgارة ع- م`i" نها
   .(Maalel, 2014, p. 71) "مBارد مC4;$ة، ب2Dة ملائ$ة وخ�مات دع8 لPBNC� ال$7س6ات

نMاء إفهي: "م4;$ة تع$ل على ت6�Pع وت4;)8 ع$ل)ة  )2002لل�ف6ض%ة الاوروc%ة (ووفقا     
مMارPع ناجHة م- خلال ت0و�Pها B$1$hعة شاملة ومC|املة م- ال�عh ،8$ا في ذل� م6احة اله)gل، 

 Ryzhonko V. , Business Incubation) ل"ع والBCاص8 الأع$ال، وف�ص ال1C$)خ�مات دع
and Business Incubator defined, 2012)  
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الCي تق�م ال�ع8 لل$قاولD-  هي تل�فه)اكل ال$�افقة ) Aernoudt 2004( أرن6دتما حb6 أ    
ل)U6  وهي، (Bakkali, Messeghem, & Sammut, 2010, p. 150) نMاءق<ل و�ع� الإ

سBاق أمgان)ة الBصBل الى �دارPة، م6اع�ة مال)ة، دع8 قانBني و إم6احة مCg<)ة فق¥ بل تق�م خ�مات 
 .Ryzhonko V) "فC�اضي على ح� سBاءو الإأج�ی�ة، وهB ما ]$g- ال§)ام hه في الف¤اء ال$اد[ 

, Business Incubation and Business Incubator defined, 2012)   
    h افقة ال$7س6ات ال4اش2ة�ف ()اكل م�ارة ع- ف¤اء ماد[ : نهاأوعلى ما تق�م نع`i"و أ

نMاء م- خلال تBفD� مB$1عة شاملة ومC|املة م- فC�اضي ]6اع� ال$7س6ات ال4اش2ة ق<ل و�ع� الإإ
فC�اض)ة hالgMل (ال$ال)ة، الCق4)ة والB4|CلBج)ة)، ال$ع��)ة (الf4ح،الPB|C-..) والإال�Tمات، ال$اد]ة 

حC)اجات ه�ه ال$7س6ات و�HP م- الfع�Bات الCي تBاجهها و�P0P م- ف�ص إCلاءم مع یال�[ 
�ا. ن1احها.]-B فKی=�اشى مع ه a_ال N5
  وه6 ال=ع

   م
احل دع! &%اكل ال�
افقة لل� س�ات ال�اش�ة :3.3
وضع ن$Bذج م�افقة عام م- وجهة  لىإتBصل ال`احBoن hع� تHلDل الع�ی� م- ن$اذج ال$�افقة     

نNلاق ل$6اع�ة ال$7س6ات ال4اش2ة على اm ال$ق�مةن;� ال$قاولf[ -Dف م�احل ال$�افقة وال�Tمات 
   :سB4ات5-3 لىٳشه� أ 3تC6غ�ق م-  ث4اء و�ع� ال$�افقة،أق<ل،  على ثلاثة م�احل ن$Bذج)ةوالBNCر 

: تBCافp ه�ه ال$�حلة حb6 دورة ح)اة ال$7س6ة ال4اش2ة مع م�حلة م
حلة قGل ال�
افقة •
 Ryzhonkov , Generic Business Incubation) شه�أ 7الى  5الف|�ة وت$�C م- 

Model (Hump Chart View) – Part 2, 2014)  مB6اع�ة]ق$h لg(خلالها اله 
ن$Bذج الأع$ال وال�CرbP خاصة ، ص)اغة ال$قاول على تPBN� ف|�ته والCأك� م- صCHها

 Ryzhonkov, Key services of Business Incubation) دار[ اmفي ال$1ال 
Program (Part 3 of 3), 2013) 

 سB4ات 3الى  1م-  ،غا]ة م�حلة الBCسع لىٳنNلاق م- م�حلة اm أ: ت<�م
حلة ال�
افقة •
(Ryzhonkov , Generic Business Incubation Model (Hump Chart 

View) – Part 2, 2014)  ي ت6$حCمات ال�Tافقة تق�]8 ج$)ع ال�ل مg() م خلالهاBق[
ت ن$B م�تفعة، �BCفD� ع$ال ناجح وقابل للPBNC� وتHقpD مع�لاأ hالBfHل على ن$Bذج 

 Ryzhonkov, Key) .سMCارة والBCج)ه، الCHC-PB|C)ة، الPB$Cل، اmاللى جانb ال<4)ة ٳ
services of Business Incubation Program (Part 3 of 3), 2013)  

لل$7س6ة hع�  ضا�)ةٳ: تCعلp ه�ه ال$�حلة بCق�]8 خ�مات دع8 م
حلة ما BعK ال�
افقة •
نCاج و تD6H- ع$ل)ات اmأجل زPادة ال$<)عات ألى م ص م م- ٳتBسعها ون¤1ها وتBHلها 
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 Ryzhonkov , Generic Business Incubation) وتD¤H�ها للT�وج م- اله)gل
Model (Hump Chart View) – Part 2, 2014). 

&%اكل م
افقة ال� س�ات ال�اش�ة في ال��ائ
 واقع: 4   

     U4>مةتBgHذج  2019م�4 س4ة  الB$اد[ٳنfCال$7س6ات ال4اش2ة ق �PBN)ة و  قائ8 على ت��ت
( ال$�سBم ال4Cف�D[ رق8  2020ت�61 في وضع إ?ار ت4;)$ي للHاض4ات س4ة ، Cها()اكل م�افق

، إدراج حاض4ة أع$ال وم6�ع �M4اL ج�ی� في م�ونة الM4ا?ات )12، صفHة 2020، 20-254
mةا[ادfCق  ]1ارC4ي لل16ل ال?B0 ال��و  لل$H4ن ال$ال)ة ل46ة هامB)ة في قان��2021م0ا]ا ج$ 

ال$7ت$� ال1هB[ للM��ات ال4اش2ة hالM�ق - (]اسD-، تق�P� لBزارة ٳقfCاد ال$ع�فة وال$7س6ات ال4اش2ة
الHاض4ات الTاصة من  ?لاق الع�ی�ٳت�تb ع4ه ، )Constantine Disrupt ،2021ال01ائ�[ 

بBلا]ة ت`6ة،  Innoest Company، حاض4ة 2020كHاض4ة نقل تاك في قNاع ال4قل س4ة 
ب�ام1ها  م�افقةوتفعDل ع$ل القائ$ة م4ها ع- ?�Tek2Hub(  pP(هاب  2ع$ال تاك حاض4ة أ 

الOrange Corners  8;4$مي، ب�نامج  ن|BبٳلHاض4ة  Africa By IncubMeب�نامج �ع8 ك
m[ لل$قاولات)ة ا�0 ال01ائ��ف ال$�ةم- ?(iا$Cها 2021س4ة  ج�Dٳ، وغ bع أ ?لاقٳلى جان�ول م6

�4وق ت$PBل وص )2020م�سBم ت4ف�D[،  356- 20(  2021س4ة  "لD1�Pا فانBCرأ" ع$Bمي
بD- ()اكل م�افقة م ص م ل8 ]فfل ال$M�ع ال01ائ�[ ن ولأ ،(ASF) 2020س4ة  ل$7س6ات ال4اش2ةا

Hاض4ات الخD�ة، والCي ت¤8 علاوة على تع�د ()اكل م�افقة ه�ه الأ نلاحÅوال$7س6ات ال4اش2ة، 
  . سMCارةال�ع8 واmال$Mاتل وم�اكASF،  0العامة والTاصة ووال$6�عات 

   &%اكل م
افقة ال� س�ات ال�اش�ة الع�6م%ة: 1.4
 152، 2019حاض4ة م7س6ة، رافقU س4ة  17: یBج� hال01ائ� اض�ات ال� س�اتح •

 Ministère de l'Industrie et des) م7س6ة 61نMاء �م7س6ة و  85یBاء ٳمM�وع، 
Mines, 2020, p. 24).  


اك� دع! و م •iس=9ارة م ص مmاك0 ال�ع8 وا�ارة : بلغ ع�د مMC0ا س4ة  26س��2019م ،
 Ministère de) م4ها 185نMاء ٳم7س6ة، ت8  711قامU ه�ه ال$�اكh 0$�افقة 

l'Industrie et des Mines, 2020, p. 24)  
�6ل6ج%ةح •I=ال 
لوكالة الوطنية لترقية وتطوير الحظائر ا وتo$Cل في: اض�ات ال-�ائ

 سMCارة،الCي تBCلى م�افقة ال$7س6ات ال4اش2ة م- خلال تق�]8 اNATP( m( التكنولوجية
حاض4ة ب�ج  على غ�ارتM$ل و ، ال$<C|�ة ال$6اع�ة، ال�CرbP والPB|C- لHاملي ال$MارPع

، الD;H�ة الB4|CلBج)ة ل�D6[ ع<� الله hال01ائ� العاص$ة ،بBع�P�ج، س�D[ بل�`اس، ع4اhة
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U4g$ي تCال -Dة ب�Cافقة م-  2018- 2010 في الف�219م  ،�|C>وع م�Mانٳم¤C97 ح 
  ). 588، صفHة 2020، و م�زوق، م7س6ة ناش2ة (ب4ا[، بBشعD� 48 نMاء�مM�وع و 

م4ها على الBC6$± الB?4ي  الHاض4ات ال1ام�)ة الع�ی� م-تBج� : ال-اض�ات ال�امk%ة •
  )209، صفHة 2020(بللع$ا و ��وش ،  ..قال$ة ،ال<ل�Dة، ورقلة ،حاض4ة جامعة مD6لة


ع الأ •�غBاL، ة وال4fاعة ل$�ی4ة الأتاhع لغ�فة ال1Cار ع$ال أ : هB م6�ع غ6اnع�ال الأم
م- خلال الع�ی� م- أسالbD الBCسع الBNCر و  على ال4اش2ة لى م6اع�ة ال$7س6اتٳیه�ف 
  .)2020( غ�فة ال1Cارة و ال4fاعة م0[ الاغBاL،  ال$�افقة


ع  •� .ل)� ع$لي hع�هB و ، 2021مارس  فق¥ فيفCCاحه ٳت8 : "أل�'
5ا فان=6رم
، 2020 أك�BC� في انNلASF( :p( لل� س�ات ال�اش�ة س=[�ارa اW=�56ل الص�Kوق  •

 ¬CT[هاٳCعhاCافقة ه�ه ال$7س6ات وم�ل ال$7س6ات ال4اش2ة مPB$ت bفي  ،لى جان -g$ت
(]اسD-، تق�P� لBزارة ٳقfCاد ال$ع�فة  ،م7س6ة ناش2ة 64س4ة واح�ة م- ت$PBل 

 Constantineال$7ت$� ال1هB[ للM��ات ال4اش2ة hالM�ق ال01ائ�[ - وال$7س6ات ال4اش2ة
Disrupt ،2021( 

  : &%اكل م
افقة ال� س�ات ال�اش�ة ال�اصة :2.4
 ?لاقهاٳول حاض4ة م7س6ات ناش2ة خاصة hال01ائ�، ت8 أهي ): Alinov(ل'�6فأحاض�ة  •

یo$Cل ه�فها ال�ئ)6ي في ال$6اه$ة  ،  Alliance Consultingم- ق<ل ش��ة 2009س4ة 
م1ان)ة  م�افقة 8 خ�مات]تق� مCTلفة م- خلال م7س6ة في قNاعات 20نMاء ٳسPB4ا في 

 ل$ان)ةhف¤ل ال�ع8 ال$الي ال$ق�م م- سفارة م$ل|ة ال4�وPج hال01ائ� وال$7س6ة الأ
Friedriech auman  ةP�Hلل( Algerians Verseans) 

ع$ال مق�ها ال01ائ� العاص$ة، ت�افp أ هي حاض4ة : )IncubMe( مين6Iب ٳحاض�ة  •
ال$MارPع ال$<C|�ة م1انا م- خلال تق�]8 ال�ع8 وال$BMرة، مCاhعة سD� ال$MارPع ف4ً)ا، مادً]ا، 

  (IncubMe, 2018) قfCاد]ةٳلBج)C6ً)ا و�دارPًا، ت4;)8 ت;اه�ات 
د]6$<�  29?لقU في أقNاع ال4قل، ل تاhعة ع$الأ  هي حاض4ة: )Naql Tech(نقل تاك •

(]اسD- ، صفHة فا]B>6ك ال�س$)ة،  ، تh ¬CTإ]1اد حلBل ذ�)ة لقNاع ال4قل2020
2020(  

جC$اi)ة ٳول حاض4ة م7س6ات أهACS( : B( ج=�اt%ةاWال�
<� ال��ائ
a لل�قاولات%ة  •
بC|ار الاجC$اعي ال$Bل� ت��0 على اm ،ال01ائ� العاص$ةh2013 hال01ائ�، نMأت س4ة 

 ، (ACSE, A propos de nous) للع$الة وال$6اه8 في تHقpD ال4C$)ة ال�C6$امة
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?لاق ٳلى ٳتfالات hالهاتف ال4قال جاز[ اmش��ة  h :2016ادرت س4ة اض�ة جازa ح •
حاض4ة hال$�رسة الB?4)ة مCع�دة الCق4)ات hالH�اش، ال01ائ� العاص$ة ل$�افقة مMارPع 

 -P�|C>$ال -Dل`ة ال1امعNال(Djezzy)  
 2013س4ة  ور�Pوأتfالات hالهاتف ال4قال اmنMات ش��ة أ: )TStart(ورK5وأحاض�ة  •

ل$�افقة ال$7س6ات ال4اش2ة وت1M)ع h TStart$ق�ها hال01ائ� العاص$ة وع4اhة حاض4ة 
 خ�مات م�افقة مB4Cعة ع- ?�pP تق�]8وتطبيقات الهواتف TIC الابC|ار لاس)$ا في م1ال

(Etudiant-Algerien.com , 2017)   

ع ح?ة •� hال01ائ� العاص$ة 2017في ال01ائ�، تأس� س4ة  ول م6�ع م7س6ات ناش2ةأ: م

(HABA, formations ) ال$7س6ات ال4اش2ة في B$ع نP�6C8 بCار ]6ه8 في ٳ[ أ، یه|Cب
mة ا($ت4h 4ي?Bاد الfCقl ع$الCلأسoلفة مCTدوات م )Think Thank(  �ابTوم
  .Fablabs ((HABA, Qui sommes nous)(  ال4fC)ع

وت|PB- لفائ�ة ال$7س6ات ال01ائ�Pة یه�ف  سMCارةٳ: هi B`ارة ع- م��BCOS( 0(ب%6Mس •
hال01ائ� م- خلال تBفD� ح0مة م- ال�Tمات تo$Cل  2006ت6�Pع ن$Bها، أنMا س4ة  لىٳ

  (BCOS, Accueil ) في الf4ح، الPB|C- وال��¥ الg`Mي

ع  •�hال01ائ� العاص$ة �$6احة ع$ل  2015: تأس� س4ة )SYLABSس'لاvB (م

أشه� تCلقى خلاله ال$7س6ات  4م6�ع، ]ق�م ب�نامج م�افقة م�ته  لىٳمCM��ة ث8 تBHل 
mارةال4اش2ة اMCس?BCة علاقاتها، الg`س)ع شBال$6اع�ة على ت ،-D وم6احة ع$ل واسعة،  

 B$ع نP�6ت -Dع م- خلال دورت�ال$6 -g$م7س6ة ناش2ة 21وق� ت (Sylabs, Accueil )  

ع •�م- ق<ل ال$7س6ة ال01ائ�Pة ل$�افقة ال$7س6ات  2018س4ة  ?لpأ:  (The pivote)م

به�ف تPBN� ال$7س6ة ال4اش2ة في وقU وج0D ق�ره " Innopreneurs" ی�B4�ونBرٳال4اش2ة 
  (A.S, 2018)م6احة ع$ل مCM��ة و سMCارة مD- الPB|C-، اmأس<Bع م- خلال تأ 18

سC§`ال mیBج� hال01ائ� الع�ی� م- م6احات الع$ل ال$CM��ة : الع�ل ال�9=
<ة" اتم�اح •
-Dارة ع- ف¤اء ، ال$قاول`i ح وهيBCاجه ال$7س6ة مفCHل ما تgh 0خ�مات م- م1ه

 وغD�ها. )2016(مD�د ،  تBلD)هأمBن ، ذا أدر�Pأه$ها، فC�اض)ة، �مCg<)ة مل$Bسة و 

وس لل�قاول y%*ل دوس.  5cارcو z%اتK'اف، م
  دراسة حالة ال� س�ات ال�اش�ة تارك غ

  ال�'Kان%ةع
ض وت-ل'ل ب%انات الKراسة  : 1.5

  ع
ض وت-ل'ل ب%انات الKراسة ال�'Kان%ة مع م س�ة تارك غ
اف: 1.1.5
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�)fل دوس، صاحb ومD6� ال$7س6ات ال4اش2ة تارك  شfT)ا$قابلة ال ج�UPأ      �D6مع ال
م- ال6اعة العاش� ص`احا  2021أوت  23غ�اف، م�Dات)�، ب���وس وسCة م7س6ات أخ�±، یBم 

C6م7س �ق$h ام� م6اءاTالى ال .¢(Nلا]ة سBاف ب�ه تارك غ  
 2017هي م7س6ة ناش2ة في القNاع الM`ه ال�Dfلاني، تأسU6 س4ة : تقK|! تارك غ
اف •

م- ق<ل حاض4ة  2018س4ة  حC¤انهاٳكTM¬ ?<)عي م- ق<ل ال$قاول �)fل دوس، ت8 
، والCي هي i`ارة ع- DRGLABELS 1.0نCاجٳع- ف|�ة  Tstartأرو�Pو الTاصة 

mة في ا(>Nاء الNا]ة م- الأخ$Hق- للHعل)8 الCقات لfنعاشمل TC،وال�ی�  �ی�HCت6$ح ب
 b>س Bه�ه ال$7س6ة رائ�ة في م1الها، وه �>Cعة. وتع�ق- وال1Hالh دBجB$ع ال�واء الBن

 ف�P§)ا.�اخC)ارنا لها، فهي الBح�Dة الCي ت4fع ه�ا الBC4$ج مHل)ا، مغار�)ا و 
س4ة Hh  Tstartاض4ةلHCقU تارك غ�اف ٳ :م س�ة تارك غ
اف  Tstartافق{%N ر ك •

حC¤ان على م�حلDC-، جاءت ال$�حلة ت$U ع$ل)ة اmحFD ع�4 م�حلة الف|�ة،  2018
نCقاء ٳحC¤ان على شgل م6اhقة ن;$Cها الHاض4ة، ت8 خلالها hع� ولى ما ق<ل اmالأ

مقابلة بD- ال$قاول ول41ة م- خ<�اء  ج�اءإم- بD- مB$1عة م- ال$Mار�D-،  ال$M�وع
ع$ال، ت8 مHلDD- ودولDD- ل�راسة الف|�ة وتقD)$ها، تق�]8 الf4ح، الBCج)ه وت�Hی� ن$Bذج الأ

وف�ت  ،شه�أ 6حC¤ان hع� تعاق�ها مع الHاض4ة ل$�ة م�حلة اm لىإنCقال ال$7س6ة ٳhع�ها 
ماد]ة ت$oلU في ف¤اء ع$ل مCM�ك م1ه0،  م1ان)ة، خ�مات لل$7س6ة خلالها الHاض4ة

م�افقة مffTCة، ت�رP`ات وت|4PBات في لBCج)ه، اسC$�ار في تق�]8 جC$اعات، اmٳقاعة 
    .والأمBر القانBن)ة ، ال$Hاس`ةالpPB6C ،الإدارةال$قاولات)ة، م1ال 

•  N%س=�اب{ ٳكTstart Wاف؟ ح=%اجات
لCارك غ�اف  Tstart: س$UH م س�ة تارك غ
بCع�یل الف|�ة م- خلال الf4ح والBCج)ه ال$ق�م، إلى جانb الCعل6h 8�عة  حC¤انهاٳفC�ة 

والBصBل الى معارف ج�ی�ة م- خلال ت|4PBات وت�رP`ات ج$اi)ة وف�د]ة مogفة، ع$ل)ة، 
مع حاجة ال$7س6ة في زPادة معارفها في  س<UمBCاصلة وعال)ة الB1دة م1ان)ة ت4ا

لإدارة، ال$Hاس`ة العامة، إدارة ال04اعات، ال�فع الإل|C�وني، ال$Hاس`ة، الpPB6C، ال$قاولات)ة، ا
mل على اBfHذج الأع$ال والB$ارةص)اغة نMCج  سC4$ال �PBNالف4)ة ال$6اع�ة على ت

ال$6اع�ة على تDgMل ف�pP  نbجا لىٳم�ات على مBC6± الHاض4ة،  3والpPB6C ال�[ ت8 
ل$<)عات ومgان تDf4<ه8، ول8 تBف� الHاض4ة لCارك غ�اف م�4و�D- ا نCقاءٳع$ل �g)£)ة 

تBس)ع ش`gة علاقاتها، الPB$Cل والBصBل الى ال$$BلD- الb>6 ال�ئ)6ي لT�وجها م- 
 م�ة الاحC¤ان. نCهاءٳالHاض4ة ق<ل 
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 Tstart: قامU م س�ة تارك غ
اف  على م6اجهة ال*عc6ات؟ N%>T start ساعKت   •

 �$C6$اصل الBCال pP�? -ذج الأع$ال عB$خ�مة ال$6اع�ة على إع�اد ن �DفBم- خلال ت
مع خ<�اء مهD4- وأصHاب م7س6ات ناش2ة ناجHة ت$Dg- تارك غ�اف م- مBاجهة صع�Bة 

 دارPةن$Bذج الأع$ال، �$ا ح�ت الHاض4ة م- مgMلة نق¬ ال$هارات ال$قاولات)ة واm ع�ادٳ 
D� أنها ل8 تg$C- م- م6اع�ة تارك غ�اف على ت1اوز عائp لل$قاول م- خلال الPB|C-، غ

 m ئ)6)ة�ارجي الأس`اب الTل الPB$Cل على الBfHالهاتفي وال pPB6Cال �DفBاثة وت�HاقالHCل 
 تارك غ�اف hالHاض4ة. 

• N%اف؟ ك
: خ�جU تارك غ�اف م- ساه�{ ال-اض�ة في ز5ادة ف
ص ن�اح تارك غ
mاض4ة ق<ل اHلاقالNهاء�و  نCة ن�Cف mانا¤Cح mل1أ الى اCانةل�Cح  س�م- الأص�قاء و?

و�ج�اء الCع�یل الأخD� عل)ه والBfHل على  خC`ارهٳم1C4ها الأولي م`اش�ة hع� الT�وج، 
على ع$لاء ج�د وت4امي العBائ� gMhل ج�D وفي فC�ة  Bfلأشه�، الH 5الNل<)ة الأولى hع� 

L إلى ال�fCی� نBH جB4ب إف�P§)ا، وج0Dة، لC4Cقل ال$7س6ة hع� س4ة واح�ة فق¥ م- الM4ا
ج�ی�ة م1C4ات  بC|ار�و  ]فBارٳفCح ف�ع مHلي م�Dات)� وف�ع خارجي Bghدت 

DRGLABELS 2.0  mة اT64ون)ةال�C|لـ لDRGLABELS 1.0، SMILE-C  Bوه
h ]�61ار رق$ي ل§)اس ش�ة الأل8 الBارة ع- س`ilار�$Cاعٳللأ?فال في �ل  سNالعلاقة  نق

 مع الHاض4ة ت$اما. 
  م'Kات%z:ع
ض وت-ل'ل ب%انات الKراسة ال�'Kان%ة مع م س�ة  :2.1.5

  أج�UP ال$قابلة مع نف� الTM¬، ال$قاول �)fل دوس صاحb م7س6ة م�Dات)�     
• z%اتK'م !|Kأت س4ة : تقMاف، أن�ع ل$7س6ة تارك غ�ها م- ق<ل 2020هي فCافق�ت8 م ،

س4ة  ANTPالHاض4ة الB4|CلBج)ة الع$Bم)ة س�D[ ع<� الله hال01ائ� العاص$ة الCاhعة لـ 
]§)� ال¤غ¥ hقارورة ال�[ هi B`ارة ع- جهاز ، OXYFLEXع- ف|�ة إنCاج  2020

) إلى بBاhة رق$)ة LoRaWAN(ال$علBمة ع- ?�pP تق4)ة لBراوان  P�سلالأو�D16- و 
حFD تfHلU ع- مMار�Cها به�ا الC4$ج على  ،للإشعار gh$)ة الأو�D1(6- ال$C`§)ة

في ت;اه�ة حBل إنC�نU الأش)اء وتق4)ة لBراوان ال$4;$ة م-  2019ال$�ت`ة الoالoة نها]ة 
mاكة مع وزارة الأع$ال ا�Mالh اض4ةHاد]ةق<ل الfCاقة الأل$ان)ة  قNوالl’ONG WAZI 

UP  وال$7س6ة ال4اش2ةFANOS. 
•  N%افقة؟ك
م�Dات)� hالHاض4ة الB4|CلBج)ة س�D[ ع<� الله hع�  لHCقUٳ: ت�{ ع�ل%ة ال�

م1C4ات  بC|ارت|B4لBج)ا لBراوان m س�TCامٳمMار�Cها في ت;اه�ة ن;$Cها الHاض4ة حBل 
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جهاز  بC|ارlساعة h 48تع$ل به�ه الCق4)ة، حFD قامU م�Dات)� في غ¤Bن 
OXYFLEX ة�ع�ها م`اشh 8انٳعق�  م¤اءٳ، ت¤Cح mاض4ة ل$�ة عام واHفادةمع الCس 

mحلة ما ق<ل ا�الأولى، م ،-DCحل�افقة على م�انم- م¤Cحلة  ح�ان)ة مoوال -P�ل$�ة شه
mانا¤C2 ح mحلة ا�انمع الغاء م¤Cج الأولى ا 1 حC4$8 ال($f0 على ت��ي تCل�[ال 

مB$1عة م-  حC¤انFD وف�ت الHاض4ة خلال فC�ة اmقامh Uه ال$7س6ة hال$6اhقة، ح
ال�Tمات، خ�مات ما ق<ل ال$�افقة خلال ال$�حلة الأولى، ت$oلU في ف¤اء ع$ل مCM�ك، 

 سMCارة?`اعة، تق�]8 اm نC�نU،ٳ سC§`ال،ٳحاسBب وخ�مات سg�تارPا م-  جC$اعات،ٳقاعة 
الpPB6C، الCأمD- والBfHل  دارة،الPB|C- وال�CرbP في ال$قاولات)ة، اm الfTMي،والBCج)ه 

ت|PB- ش`gة علاقات والاحC|اك مع ال$CعاملD- الاقfCادی- م- خلال على س1ل ت1ار[، 
ت4;)8 أ]ام ت6H)6)ة، ملC§)ات وت;اه�ات مffTCة �الPB$Cل ب�أس ال$ال ال$Tا?�، ال�فع 

 mوني،ا�C|ة، لP�|ان)ة توواصلت  ح$ا]ة ال$ل|)ة الفoحلة ال�اض4ة في ال$Hال -PB|Cق�]8 ال
mارة،واMCاد  س�الأفh ¥��رم0[ ٳال �6عh bCgم �DفBت b1لى جان ¬T[ ا$(�دج، أما 

�بBCفD� معلBمات حBل مfادر الPB$Cل م- خلال الC;اه�ات  كCفlUخ�مات الPB$Cل، 
b>6h  حC¤انم�ة الا نCهاءٳوال�ورات ال�CرP<)ة، قامh Uع�ها ال$7س6ة Hhل العق� ق<ل 

 وتH$ل ال$Tا?�ة.ئ$ة تغbD فDها روح ال$`ادرة Ð)اب ب2Dة ع$ل ملا
•  N%ٳكW الله KGع aK'ة س�مU4g حاض4ة س�D[ ع<� : ح=%اجات م'Kات%z؟س=�اب{ حاض

ال�Hیoة م- خلال الC;اه�ة ال$4;$ة على  لBراوان الله م�Dات)� م- الCع�ف على تق4)ة
والCأك� م- فعالCDها، م$ا  oxyflex مBC6اها وت�Hی�ها �B4|CلBج)ة م�TC6مة لfC$)8 مC4ج

h س$حlج الأC4$اصفات الBاف مMCع�± كCة ل8 ت�Cعة فائقة في ف�6h ه$($fام، أ 3ولي وت[
ع�ادها ٳ في  م�Dات)�عC$�ت ٳ ب4D$ا ، نCهاء فC�ة ال$6اhقةٳم1انا وفي الBقU ال$4اسb ق<ل 

ال<4)ة  ل8 تC6غل ال$7س6ةو ع$ال على معارفها ال$6Cg`ة وخ<�تها ال6اhقة، لB$4ذج الأ
خD�ة تBCاج� في مN4قة ن ه�ه الأأالCHC)ة h b>6hع�ها ع- مM4أة الHاض4ة خاصة و 

، وح¤Bر hع· ال4PB|Cات والC;اه�ات الCي يكC�وناm والCعل)8 سMCارةhاm اكCفUمع0ولة و 
ه�ه  سC$�تٳ ،ت�اها م4اس`ة به�ف الBCاصل مع ال$Mار�D- للإجاhة على hع· انMغالاتها

 -P�حلة فق¥ شه�ال$Uع�ها  قامhف6خh �(ات�Dالعق� م.   
ساع�ت الHاض4ة : ك%N ساعKت حاض�ة س'aK عKG الله م'Kات%z على م6اجهة الع�?ات؟ •

mل اDاق�ع· العh -م ¢(£TCات)� م- ال�Dف¤ل العق� ال$$¤ى مع مh لهاBfH� ةPدار
مات (انC�نU، الHاض4ة على hاقة ع�وض الMاب ال$قاول الCي ت¤8 ت6هDلات خ�
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لى جانb ال�H م- ال$Mاكل الCق4)ة الCي ٳهاتف...) م- اتfالات ال01ائ� hأسعار م4اس`ة، 
ولي م- خلال تBفD� الHاض4ة لل$7س6ة ف�صة الCعاون مع واجهU تf$)8 الC4$ج الأ

ال�1ی�ة، ال$�ونة وال6�عة  لBراوان مه�4سD- والTC£)¢ م- صع�Bة الg$C- م- ت|B4لBج)ا
|- لل4PB|Cات ال$ق�مة م- ق<ل الHاض4ة دورا تفي تf$)8 الC4$ج وال��¥ hالأف�اد، ب4D$ا ل8 

   .حC¤ان ساhقةٳسCفادت م4ها في ت1ارب �و  في زPادة معارفها �Bنها عامةك<D�ا 
 ]$g- الC|ل8 لا : ك%N ساه�{ حاض�ة س'aK عKG الله في ز5ادة ف
ص ن�اح م'Kات%z؟ •

نNلاق ن ال$7س6ة خ�جU م- الHاض4ة ق<ل اm- م6اه$ة الHاض4ة في ن1اح م�Dات)� لأع
 .ج�اءات الBfHل على ب�اعة الاخC�اعٳسC|$ال ٳوحال)ا هي في ص�د 


وس: 3.1.5c
  ع
ض وت-ل'ل ال�قابلة مع م س�ة ب

  ب���وسم7س6ة  لأنه ا]¤ا صاحbأج�UP ال$قابلة مع نف� الTM¬، ال$قاول �)fل دوس       

وس: •c
 2019نMات س4ة أل|C�ون)ة مق�ها العل$ة، سN)¢، ٳهي م7س6ة ت1ارة  تقK|! ب

 8قامh UإنMاء م7س6ة ج�ی�ة في ، ANPTعلى مBC6± حاض4ة ب�ج بBع�P�ج الCاhعة لـ
   .م�Cاد لها هي زفD�ا للB6Cق تgh ¬CHل ال1C4$ات الCي ته8 ال$�أة Òl 2021مارس 

5
ج م س�ة  •

وس؟ك%N رافق{ حاض�ة ب
ج ب6عc
رافقU حاض4ة ب�ج بBع�Pج ب���وس : ب
ق<ل  ل$�ة عام م- م�حلة الف|�ة الى م�حلة الB$4 على م�حلDC-، م�حلة ما 2019س4ة 

mانا¤Cال$قاول ول41ة ح -Dت8 خلالها لقاء ب -P�شه Uي دامCع به�ف ٳ، والPارM$قاء الCن
 FDج)ه، حBCح والf4ها، تق�]8 ال�D61ة وم�± قابل)ة ت�ل الف|DلHوس ت���0ت بD$8 بت($fC

كCفاء الHاض4ة بCق�]8 �و  الاع$ال ق<ل الالHCاق hالHاض4ة ع�اد ن$Bذج� الC4$ج الاولي و 
جC$اعات، ت|PB- م- ق<ل خ<�اء في ٳف¤اء ع$ل مCM�ك وخ�مات ماد]ة �الأنC�نU، قاعة 

mم1ال ال$قاولات)ة واmع�ها اh 8ات ت(§Cات ومل�ة دارة، ت4;)8 ت;اه�قال م`اشCحلة  لىٳن�م
mان ا¤Cاض4ة ل$�ة س4ة،  2حHعاق� مع الCع� الhت خلالها ه�ه الأٳ�$Cس �DفBة في ت�Dخ

لى ال$عارف، الBCج)ه، ال��¥ hالأف�اد ع- ٳرم0[، تق�]8 ال�CرbP والBصBل  م6h bCgع�
   .?�pP ت;اه�ات

•  N%ٳكW الله KGع aK'ة س�
وس؟س=�اب{ حاضc
لHCقU ب���وس Hhاض4ة ٳ: ح=%اجات ب
 ]�Dو��أت في الع$ل س pDل دقgMh ة�ی� الف|�Hع� تh ع� أ 3ع<� اللهh ¥انها ٳ]ام فق¤Cح

نNلاق، فهي ل8 ت|- Hhاجة الى الPB$Cل شه� hع� اmأ 3وتfHلU على الNل<)ة الاولى 
الBCاج� تUH غNاء ال�ولة  لىإالPB|C-، بل �انHh Uاجة  لىإع$الها ولا أ ع�اد ن$Bذج � و 

رت`اL اس$ها Hhاض4ة ع$Bم)ة b>6h ٳشgال الH$ا]ة والإشهار م- خلال أكgMل م- 
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ل|C�ون)ة، والHاجة الى ال��¥ الg`Mي و�4اء ش`gات قPBة، حFD ثقافة ال1Cارة اm  ضعف
حC¤انها ف�صة ال$Mار�ة في الع�ی� م- الC;اه�ات ٳق�مU الHاض4ة لل$7س6ة فC�ة 

   .ال$4;$ة م- ق<ل الHاض4ة

وس في م6اجهة ال*عc6ات؟ ك%N ساعKت حاض�ة ب
ج •c
5
ج م س�ة ب
ل8 تCلقى :ب6ع

سNCاعh U$ف�دها ٳو تق4)ة بل أدارPة ٳ[ م6اع�ة لHل مMاكل ف4)ة، أ م- الHاض4ة ب���وس
[ م7س6ة ناش2ة �)$ا ]T¬ تf$)8 الC4$ج أم- مBاجهة �ل ال$gMلات العامة الCي تBاجه 

مgMل  الTC£)¢ م- س$ها بها علىٳرت`اm LالHاض4ة  ساع�تهاوتع�یله، تPB6قه، ب4D$ا 
ضعف ش�عCDها في الB6ق وعائp ال�Hاثة في �ل خBف الC6$هل� وخاصة الCاhع للقNاع 

 m1ارة اCمي م- الB$ون)ةالع�C|ل.   

وس؟ •c
5
ج م� ف
ص ن�اح م س�ة ب
ت$U4g ب���وس فC�ة : ك%N ت�K5 حاض�ة ب
ج ب6ع

hع� الT�وج م- الHاض4ة في تHقpD سC$�ارPة حC¤انها م- تHقpD مع�لات ن$B عال)ة واmٳ
 "زافD�ا للB6Cق "ل|C�وني ج�ی�ة ٳفCح م7س6ة تpPB6 و  ، الBCسعر�احزPادة في ال$<)عات والأ

نقNاع علاقة ب���وس hالHاض4ة ت$اما وع�م ٳس4ة واح�ة فق¥ hع� الT�وج في �ل 
  .hع� الT�وج م4هاخ�مات  [أحBfلها على 

  الف
ض%اتم�اق9ة ال�=ائج الKراسة في ض6ء . 6

ت�=�'� &%اكل ال�
افقة : الCي ت4¬ علىو   :الأولىم�اق9ة ن=ائج الKراسة في ض6ء الف
ض%ة : 1.6


عة�cاس� و�  ، وفي ه�ا ال�fد:في ال��ائ
 ل��%ع اح=%اجات ال� س�ة ال�اش�ة في ال6ق{ ال�
ولى ب�رجة مBCسNة، تHقp الف�ض)ة الأ لىإتDM� نCائج ال�راسة ال$�Dان)ة مع تارك غ�اف  •

ع-  شهاروالإالPB$Cل  لىإلHاجة ال$7س6ة  Tstart س1Cاhة حاض4ةٳ�`ال�غ8 م- ع�م 
وف6خ عق�  Tstart لHCاق تارك غ�اف بـm  -ال�ئ)?-D D6�pP الهاتف ال4قال ال6<<

mا �Dان غ¤Cل`ات أحNC$ل<)ة حاجة ال$7س6ة ل1$لة م- الCب Uة ٳنها قام�Cها فCفMCك
mانا¤Cح Óل �D¤HCل والBصBلاق �الNلىإن  UقBعة وفي ال�6h ،عل8 م1اناCمعارف وال

ال1$اi)ة والف�د]ة عال)ة الB1دة  ةال�CرP<)ال$4اسb م- خلال ال4PB|Cات وورشات الع$ل 
 -Dاصل ال$64قBع� تh -DDدول -D4اء مه�عاون مع خ<Cالh 8 ت4;)$هاCي یCرة الBNC$وال

تلقي ال$6اع�ة،  لىإنMغالاتها، hالإضافة ٳوت�Hی� العاملh -DالHاض4ة مع تارك غ�اف 
mعل)8 اCارة والMCون)اإس�C|ا ع-  ل�Dعh ¢(N6h اج�ةBC$اف ال�مع تارك غ U>ال�[ ت4اس

M4العاص$ة، علاوة على تل<)ةأم �ال01ائh اض4ةHة ال Tstart  ج)هBCال ،-PB|Cم- خلال ال
ع$ال خاصة الNTة ال$ال)ة، إع�اد ن$Bذج الأ ]T¬وال��¥ hالأف�اد حاجة تارك غ�اف �)$ا 
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خC)ار ال$�BفD- �ج�Cاب الع$لاء وتPBN� العلاقة معه8، ال$6اع�ة على الpPB6C و ٳك)£)ة 
ن ]BgنBا أالT<�اء ف|�ة  اقC�حخC)ار ومgان تbDf4 م�4و�ي ال$<)عات ال�ی- ٳكفاء �g)£)ة الأ

Óة لHfاع الNقh ع$الU4gته8، �$ا م�فادة م- خ<Cس Tstart  ی��Hاف م- ت�تارك غ
ولى hف¤ل الPB|C- ال�[ ق�مCه لها في م1ال ال$Hاس`ة الع$Bم)ة. وق� ت|لفة الC4$ج الأ

ع¤اء ل41ة أ لCارك غ�اف م- خلال إم¤اء  Tstart ساه8 الMعBر hالoقة ال�[ مCH4ه
رت)اح وت�Hی� مNCل`اتها lنCقاء ال$MارPع ال$CH¤4ة على عق� ال6�Pة ع�ض الف|�ة hٳ

mج الأسواC4$ال �PBNمات ال$4اس`ة وال$6اع�ة على ت�Tفادة م- الC ولي و�4اء العلامة
  .نNلاقشه� م$ا ش1ع على اmأ 3ال1CارPة في ��ف 

ولى ب�رجة سف�ت نCائج ال$قابلة مع م7س6ة م�Dات)� على تHقp الف�ض)ة الأأك�ل�  •
ال��¥ الg`Mي م-  لىٳمBCسNة، حFD س$UH حاض4ة س�D[ ع<� الله بCل)ة حاجة م�Dات)� 

في الC;اه�ات، ال$لC§)ات وال�ورات ال�CرP<)ة ال$Mار�D- ف|ار مع خلال الBCاصل وت`ادل الأ
وهي لBراوان واس�TCامها في تf$)8  م1اناتعل8 ت|B4لBج)ة ج�ی�ة حC¤انها، ٳال$4;$ة فC�ة 

قع حC¤ان، و�ال�غ8 م- hع� مB و�6�عة فائقة، تPBN� وتع�یل الC4$ج فC�ة اmالC4$ج 
 �Dغ -PB|Cة ال(g(ل و�لاسPB$Cال �DفBاض4ة، ع�م تHاجة أالHh -|ات)� ل8 ت�Dل|ل ما ن م

p>ل8 ع-  ،س|Cال -g$[ 4$ا لاDاجٳبHاض4ة لHة الh1اCات ال$7س6ة الاساس)ة وهيس 
خ�جU م- الHاض4ة و  ل8 تN4لh pع� في الM4اL لأنهاوالBCاج� تUH غNاء ال�ولة الإشهار 

   للابC|ار وال$Tا?�ة. ع�م وجBد ب2Dة ع$ل ملائ$ة b>6h نCهاء العق�ٳق<ل 
ولى ب�رجة مBCسNة، وضUH نCائج ال�راسة ال$�Dان)ة مع ب���وس تHقp الف�ض)ة الأأ •

ولى لHCاقها Hhاض4ة ب�ج hع�P�ج  hع� تf$)8 الC4$ج الأ��`ال�غ8 م- جاهP0ة ب���وس و 
في  وتHقpD م�اخDلن حC¤ا]ام فق¥ hع� اmأ 3نNلاق في الM4اL واm أع$الهاون$Bذج 

�انU  اساس)ةس1Cاhة لoلاثة حاج)ات ن الHاض4ة ت$U4g م- اmأشه� فق¥، غD� أ �3�ف 
mل العام، اله�ف م- اB>ا]ة م- ال�ولة والق$Hع- ال FH`ان وهي: ال¤Cشهارالإح 

mف¤ل اh يg`M¥ ال��وال pPB6Cاء وال$Cٳنh" ما ]6$ى b6م)ة حB$ألى حاض4ة ع �ث
العلامة"، فعلى س<Dل ال$oال وافقU بل�]ة بBلا]ة سN)¢ الCعاق� مع ب���وس hع� مع�فCها 

hات أ�ار�ة في معارض وت;اهM$م)ة، علاوة على الB$4ة م- ق<ل حاض4ة ع¤CHنها م
 -Dوها م76ول�¤H[ال�ولة في.   

  .ت-ق� الف
ض%ة الأولى بKرجة م=6سRةل$ا س<p نC4C6ج  س4Cادااو  
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ت�اعK &%اكل ال�
افقة  :والCي ت4¬ علىن=ائج الKراسة في ض6ء الف
ض%ة الأولى:  م�اق9ة: 2.6

 
  وفي ه�ا ال�fد:  ،على ال=�+%N م� ال*عc6ات ال=ي ت6اجه ال� س�ات ال�اش�ةفي ال��ائ
ت��7 نCائج ال�راسة ال$�Dان)ة مع تارك ع�اف تHقp الف�ض)ة الoان)ة ب�رجة ض�)فة، حFD ل8  •

الBfHل على ت$PBل خارجي، نق¬ ال$علBمات وثقل  ةال�H م- مgMلفي الHاض4ة ت6اه8 
mاmاءات ا�ة ج�Bلا م- صعDقل ¢(£TCالh U4$ا قامDة، بPذج ٳ دارB$ع$ال ونق¬ أ ع�اد ن

mدةال$هارات اB1الع$لي وعالي ال -PB|Cف¤ل الh ة وال$قاولات)ةPدار.  
•  �DMات)� ت�Dائج ال$قابلة مع مCان)ةٳنoض)ة ال�الف pقHح�ت  لى ت FDس¥ حBCل مgMh

والHCقp م-  تق4)ة لBراوانحاض4ة س�D[ ع<� الله م- مMاكل ف4)ة �fع�Bة الg$C- م- 
فعالCDها، تNTي عائp سBء تق�ی� الBقU، الh 0D$Cال6�عة وال$�ونة في تf$)8 الC4$ج 

ف|ار مع الT<�اء والCعاون مع مه�4سC -Dق4)ة، ت`ادل الأالhف¤ل الBfHل على ت|PB- حBل 
سCفادة م�Dات)� م- خ�مة lدارPة Òر�D- في الC;اه�ة، والTC£)¢ م- hع· ال$Mاكل اmمMا

   ANTP. ال$قاول الMاب الCي تق�مها ش��ة الاتfالات hف¤ل عق� الاحC¤ان مع
 هانCائج ال$قابلة مع ب���وس تHقp الف�ض)ة الoالoة ب�رجة مBCسNة، حFD مC4g وضUHأو  •

m ة�Dع<� الله م- ب4اء س$عة ج ]�Dحاض4ة س Lم)ة وت1اوز ٳرت`اB$اض4ة عHh س$ها
 pPB6C1ة ح�اثة ال(Cق نB6ها في الCDع�ة ضعف ش�Bونيالإصع�C|ل �في ال01ائ.  

  .ضk%فة ت-ق� الف
ض%ة ال[ان%ة بKرجةنC4C6ج وعلى ما تق�م 
ت�K5 &%اكل ال�
افقة في  ت4¬ على:والCي  :ال[ال[ةم�اق9ة ن=ائج الKراسة في ض6ء الف
ض%ة : 3.6

  :، وفي ه�ا ال�fدال��ائ
 م� ف
ص ن�اح ال� س�ات ال�اش�ة
تHقp الف�ض)ة الoالoة ب�رجة مBCسNة �`ال�غ8 م-  لىإتDM� نCائج ال$قابلة مع تارك غ�اف  •

غD� أنها حC¤ان، نCهاء فC�ة ا�mو  ال<�ء في الM4اLخ�وج تارك غ�اف م- الHاض4ة ق<ل 
نBH  الات1اهشه� فق¥ م- الT�وج، تBسع سBقها مHل)ا ودول)ا، أ 5 ی�اداتإ وحققU نNلقUٳ

وع�د  م�اخDلها]فBار hع� س4ة واح�ة م- الM4اL، زPادة ٳال�fCی� وفCح ف�ع لها Bghدت 
 في الBfHل علىسC$�ار دون اm بC|ار م1C4ات ج�ی�ةٳعامل،  12الى  2ع$الها م- 

سMCارات الCي ن ال�CرP`ات واmأن ال$قاول ی��7 أغD�  Tstart م- وخ�مات تBجDهات
على ال14اح وتHقpD مع�لات ن$B عال)ة، الBfHل  تهحC¤ان ساع�فC�ة اm هااسCفاد م4

 نMاءإم- معارف على مBC6± الHاض4ة في  ك6C`هٳسCغلال ما �و على ش��P ج�ی�، بل 
  .خ�± أم7س6ات 
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ن ال$7س6ة ل8 ع�م تHقp الف�ض)ة الoالoة لأ مع م�Dات)� ال�راسة ال$�Dان)ةت��7 نCائج  •
  .خC�اعج�اءات الBfHل على ب�اعة اmٳسC|$ال ٳنC;ار ٳتN4لh pع� في 

مع ب���وس تHقp الف�ض)ة الoالoة ب�رجة ض�)فة ج�ا، �`ال�غ8 م-  ال$قابلةنCائج  ت|Mفو  •
ملBDن دج في  700ل$ع�لات ن$B عال)ة بلغU مل)ارP- و حC¤انهاٳتHقpD ال$7س6ة فC�ة 

شه� فق¥، زPادة ع�د ع$الها وز�ائ4ها والT�وج م- الHاض4ة في م�حلة الB$4، أ �9�ف 
mر و واBNCار في ال�$Cس� FDة، ح(�س�HCاث ف�ص ع$ل ج�ی�ة، تHقpD عBائ� اضا

م�ات، �$ا ت8 فCح  10م�ات وال�0ائ- بـ  4م�ات، ع�د الع$ال بـ 3ع$الها بـ أ ت¤اعف رق8 
Ò م7س6ة ج�ی�ةl �Dق، غB6Cا لل�Dاد لها هي زف�Cاعها ت$اما ٳن �ل ه�ا ت8 في �ل أمNنق

  .م- خ�ماتها سCفادةاmسC$�ار في اmع- الHاض4ة وع�م 
   .ت-ق� الف
ض%ة ال[ال[ة بKرجة ضk%فةم$ا س<p نC4C6ج و 
  :خات�ة .7

دور ()اكل ال$�افقة في دع8 ال$7س6ات ال4اش2ة في ال01ائ�  ب�ازإحاول4ا م- خلال ه�ه ال�راسة     
ال$N�وحة ق$4ا ب�راسة حالة ثلاثة  شgال)ةالإعلى  جاhةالإم- وجهة ن;� ال$قاولD- ولغ�ض 

  .لل$قاول �)fل دوس ع- ?�pP ال$قابلة م�افقة م7س6ات ناش2ة
في دع8  كB;4$مة م- ال�Tمات له)اكل ال$�افقة ]1ابيٳوجBد دور  نCائج ال�راسة�ه�ت أوق�     

حC)اجات ال$7س6ة ٳ، فهي لا تbD1C6 ل1$)ع إلا أنّه ت`قى م6اه$Cها م�Hودة ال$7س6ات ال4اش2ة
ج0ئ)ا  ،تل<ى �ل)احC)اجات الCي مCTلفة، فه4اك اmال4اش2ة وفي الBقU ال$�Hد، بل تقBم بCل<CDها oghافة 

تBج� خ�مات مBجهة نه لا أ�$ا  ،حb6 نiB)ة ال�Tمات ال$ق�مة ونBع ()gل ال$�افقة خ�± لا تل<ىأو 
mد م- ا�Hع مB4اجات ل(C0 ثقة ال$قاول أحP0عCج� خ�مة لBال لا تo$ل الD>4ة، فعلى سDحلة مع�و ل$

ة لى ق�ر ٳولى ج0ئ)ا، �$ا تDM� نCائج ال�راسة وه�ا ما یU>o صHة الف�ض)ة الأ ،وت$0Dه ب�وح ال$`ادرة
()اكل ال$�افقة على مBاجهة الfع�Bات الCي تBاجهها ال$7س6ات ال4اش2ة gMhل مCفاوت حb6 نBع 

الC4ائج Ð)اب  �ه�تأب4D$ا ]¤ا ج0ئ)ا. أاله)gل ونBع ال$7س6ة، وهB ما یU>o صHة الف�ض)ة الoان)ة 
 ال$�افقة ال$7س6ات ون1اح سC$�ارٳتام ل$�افقة hع�]ة (hع� الT�وج) م$ا ]6هgMh 8ل ض�)¢ ج�ا في 

  .و4Pفي صHة الف�ض)ة الoالoة
م- ق<ل ()اكل  ال�Tمات ال$ق�مةفي ع$ل)ة ال$�افقة و  عادة ال4;�ٳ س4Cادا ل$ا س<BC6[ ،pجb �و     

 الM4اL قNاع  ،م�احل تBNرهاوت|D)فها حb6 نBع ال$7س6ة ال$�افقة، كo� م�ونة أجعلها  ال$�افقة و
   ش�اك ال$قاول في وضع ب�نامج ال$�افقة.�hع� الT�وج م- اله)gل و  ما لىإوتBس)ع ال$�افقة 

  . قائ�ة ال�
اجع8
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