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التباين في مستوى الاستغراق الوظيفي  تحديدتيدف ىذه الدراسة ل  
من الممرضين بالقطاع الصحي العمومي لولاية جيجل،  222 لدى

تيم الشخصية، يفمالديموغرافية وكذا ختبعا لتأثير خصائصيم 
بالإضافة لتأثير مجموعة من الخصائص المرتبطة بالوظيفة في 

تائج تحديد درجة التباين في مستوى استغراقيم الوظيفي. وأظيرت ن
الانحدار المتعدد  أن الخمفية الشخصية لمممرضين الأكثر تأثيرا عمى 
مستويات استغراقيم تمييا المتغيرات الديموغرافية، أما عن 
الخصائص الوظيفية فكانت الأقل تأثيرا في تباين مستويات 

 استغراقيم.
)الاستغراق الإدراكي، الاستغراق الوظيفيالكممات المفتاحية: 

الخصائص الوظيفية، المتغيرات الفردية،  العاطفي(،،الشعوري
 يموغرافية.دالمتغيرات الشخصية، المتغيرات ال

 

      This study aims to determine the variation in 

the level of Job involvement among 222 nurses in 

the public health sector in the state of Jijel, 

depending on the impact of their demographics, 

personal background, and the effect of a set of job 

characteristics. The results of the multiple 

regression concluded that the personal background 

the most influential nurses at their levels of 

involvement, followed by demographic variables, 

the characteristic of their jobs they were the least 

affected in the variance of their levels of 

involvement.. 
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 مقدمة: .1

، حيث المتزايديعدّ الاستغراق الوظيفي في الوقت الحاضر من المفاىيم التي تمقى الاىتمام 
وجد من خلال الممارسة أن المنظمات التي تبنت  توجو الاستغراق الوظيفي حققت نتائج مذىمة، 

 ،أصبحت ترسم أساليب عديدة من أجل تفعيل استغراق العاممين في وظائفيم ومنظماتيمف
ولموصول إلى العوامل الأساليب والاستراتيجيات التي تعزز ىذا السموك، تم بحث علاقة الاستغراق 
الوظيفي بالعديد من المتغيرات الظرفية والعوامل الديمغرافية وكذا مجموعة من التوجيات القيمية 

 .لمموظفين لموصول إلى تأثيرات ىذه العوامل عمى مستوى استغراقيم في وظائفيم
 إشكالية الدراسة: 1.1

وبعض المتغيرات  فرديةواستندت الدراسة إلى البحث في تأثير مختمف الخصائص ال 
إشكالية ىذه الدراسة  صياغة ارتأينا، وىنا مستويات الاستغراق الوظيفي فين الوظيفية  في التباي

الخصائص الوظيفية أثر في تباين مستويات الاستغراق و التالي: ىل لممتغيرات الفردية  عمى النحو
 عمومية الإستشفائية بولاية جيجل؟الوظيفي لدى الممرضين بالمؤسسات ال

 فرضيات الدراسة:  2.1
)الشخصية والديموغرافية( وكذا  في ىذه الدراسة أن لاختلاف المتغيرات الفردية المتوقع  

خصائص الوظيفية تأثير واضح عمى تباين مستويات الاستغراق الوظيفي لدى الممرضين ال
 بالمؤسسات العمومية الاستشفائية بولاية جيجل، وعميو يمكننا صياغة فرضيات الدراسة كالآتي:

H1ؤىل العممي أثر في تباين : لممتغيرات الديموغرافية )السن، الجنس، الحالة الاجتماعية، الم
 α≤0.05مستويات الاستغراق الوظيفي لدى الممرضين عند مستوى دلالة  

:H2 أخلاقيات العمل،الحاجة للانجاز، التقدير الذاتي، مصادر الرقابة( أثر  لممتغيرات الشخصية(
 α≤0.05في تباين مستويات الاستغراق الوظيفي لدى الممرضين عند مستوى دلالة  

:H3 نوعية الميام،الاستقلالية في العمل، التغذية العكسية( أثر في تباين  لمخصائص الوظيفية(
 α≤0.05مستويات الاستغراق الوظيفي لدى الممرضين عند مستوى دلالة  

 
 أىداف الدراسة: 3.1

تيدف الدراسة إجمالا إلى الكشف عمى مدى التأثير المباشر للاختلافات في المتغيرات     
ستويات الاستغراق الوظيفي الشخصية و الديموغرافية  والوظيفية لدى الممرضين في تباين م



 عائشة بولكحل/ عبد الفتاح بوخمخم...               مستوى الاستغراق الوظيفي أثر المتغيرات الفردية والخصائص الوظيفية عمى تباين

 998                               0802جوان  – 80، انعذد80مجهة انذراسات انمانية وانمحاسبية والإدارية   انمجهذ
 

من بيانات  تحقيق ىذا اليدف سيتم التأكد من مدى دعم نتائج تحميل الانحدار المستقاةول لدييم،
 الدراسة الكمية التي تم تطبيقيا عمى عينة من الممرضين لمفرضيات المقترحة. 

  الدراسة: يجمن 4.1
، أما الجانب التطبيقي ديد الإطار النظري لمدراسةلتح سيتم الاعتماد عمى المنيج الوصفي

 ،مممرضين بالمؤسسات العمومية الاسشتفائيةحالة لالمن خلال دراسة  ليذه الدراسة تمت معالجتو
باعتماد عديد الأساليب الإحصائية ومعالجتيا  باستخدام الاستبانة من خلال جمع البيانات اللازمة

 . Spssالتي يوفرىا برنامج 
 الإطار النظري لمدراسة .2

 الاستغراق الوظيفي: 1.2
المواضيع الميمة د كأح "Job Involvementإن ظيور الاستغراق الوظيفي"

والذي يعبر بصورة عامة عمى مدى أىمية  والمصطمحات الحديثة في مجال إدارة الموارد البشرية
الدور الذي تؤذيو الوظيفة في حياة الفرد من جية، ومدى استعداد ذالك الفرد لمحفاظ عمى تمك 

شائعان قدما من  ىناك تعريفانو  الوظيفة وبدل أقصى الجيود لموفاء بمتطمباتيا من جية أخرى،
كثيرا ما يشار إلييما في دراسات   (Lodahl & Kejiner, 1965, pp. 25-33) طرف

الاستغراق الوظيفي ىما: تقدير الذات وصورة الذات حيث يشير التعريف الأول إلى "درجة تأثير 
الثاني فيشير إلى" درجة التصاق الفرد نفسيا بعممو، أداء الشخص في تقديره لذاتو"،  أما التعريف 

"الأداء الوظيفي كما يعرف الاستغراق بأنو  "أو أىمية العمل بالنسبة لتصوره الذاتي عن نفسو ّ 
 .Lambert & paoline, 2012, pp)"يحظ بالاستخدامالمؤثر في تقدير الذات والذي لم ّ 

( أن الاستغراق في العمل يشير إلى درجة 112 فحةصال، 2011يرى )جلاب،و ،  (225-266
الارتباط النفسي بالعمل حيث يكون الموظف منيمكا بجدية عاطفيا جسديا وعقميا، أما حسب 

(Perrin, 2007,p 67 فإنو يشير إلى "مدى بدل الموظفين جيدا تقديريا في عمميم بما )
دنى من تنفيذ الوظيفة في شكل الوقت الإضافي والقدرات العقمية أو الطاقات يتجاوز الحدّ الأ

 .الجسدية"
 ,Maden.C, 2015) ونجد أغمبية الدراسات قد حددت ثلاث أبعاد للاستغراق الوظيفي

pp. 723-725; J.Anitha, 2014, pp. 310-313) , (Otieno & waiganjo, 
2015, pp. 79-83) , (rich, lepine, & crawford, 2010, pp. 223-225) : 

 Cognitive Envolvementالاستغراق الإدراكي )المعرفي(:   1.1.2
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دراك الأفراد العاممين بظروف  عرّف الاستغراق الوظيفي المعرفي من خلال مستوى وعي وا 
فمن  ،(Otieno & waiganjo, 2015, pp. 79-83)المنظمة، القادة، وثقافة المنظمة 

الناحية الإدراكية ينغمس الأفراد في ممارسة وظائفيم إذ ما كانوا عمى عمم بما تتوفر عميو 
المنظمة من بيئة عمل مقبولة وظروف عمل صحية وعلاقات تنظيمية تشاوريو بين مختمف 
ذا ما توفرت معمومات وتغذية رجعية إيجابية عن وظائف العاممين  المستويات التنظيمية، وا 

(rich, lepine, & crawford, 2010, p. 702)  
 Imotional Envolvement الاستغراق الشعوري : 2.1.2 

من مواقف إيجابية أو سمبية اتجاه و الأفراد العاممين يكن ويتعامل البعد الشعوري مع ما
، فالاستغراق العاطفي (knight, 2011, p. 13) ميام الوظيفة، المنظمة، القادة، زملاء العمل

يشير إلى وجود تمك العلاقة القوية بين عواطف، أفكار ومشاعر الفرد وبين الوظيفة والعوامل 
 .(kahn, 1990, p. 770) والبيئة التي تؤدي فييا ىذه الوظيفة دون اىتمامات أخرى

 Physical  Envolvementالاستغراق الجسدي : 3.1.2
فمن الناحية المادية، يعني الاستغراق توجيو الفرد لكافة طاقاتو وجيوده الجسدية المادية 

 ,rich, lepine, & crawford)نحو استكمال كافة ميام وظيفتو وتأديتيا عمى أكمل وجو 
2010, p. 702) أما ،(knight, 2011, p. 15)  وصف الاستغراق الوظيفي الجسدي بأنو

الحالة الوظيفية المرتبطة بمقدار الطاقة الجسدية التي يبذليا في أداء الميام الوظيفية، في 
بمصطمح الحماس والذي  (206-205، الصفحات 2017 )محمد و القرني، وعن المقابل عبر

ظيار مستو   .يات عالية من الطاقة أثناء العمليقصد بو تركيز الجيود نحو العمل وا 
 العوامل المؤثرة في  تعزيز الاستغراق الوظيفي: 2.2

للاستغراق الوظيفي: الاستغراق الوظيفي  منظورين (brown, 1996, p. 239)حددّ        
 .وظيفي كمحصمة لمواقف ظرفية معينةكمتغير يمثل الفروق الفردية بين الأفراد، الاستغراق ال

   تأثير الخصائص الفردية عمى الاستغراق الوظيفي:   1.2.2
وتحميل حيث تعتبر المتغّيرات الديموغرافية من أكثر المتغّيرات الدائمة الحضور عند دراسة 

أي ظاىرة تنظيمية أو سموكية، لقد تفاوتت نتائج الدراسات السابقة والخاصة بالتحقق من مدى 
تعزى إلى الاختلافات والتفاوت في  يوجود فروق عمى مستوى متوسطات الاستغراق الوظيفي والت

 :(Kalpana & dharmaraj, 2018, pp. 112-115) المتغيرات الديموغرافية  لمموظفين
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 وفروق ممحوظة بين المرأة والرجل، الجنس:  فقد كشفت نتائج مجموعة من الدراسات عن وجود
تبنت مجموعة أخرى من الدراسات العممية محاولة تفسير نتائج انخفاض معدلات، الاستغراق 

: نقلا نأساسي مدخمينالوظيفي لدى المرأة مقارنة بالرجل، ويمكن تمخيص أبرز تمك المحاولات في 
 .(71-15، الصفحات 2017)محمود و نوال،  عن
الاتجاه الأول: حاول التفسير من خلال التركيز عمى الدور المزدوج الذي تمارسو المرأة في * 

 Beutellandالحياة بالجمع بين الدور الشخصي إضافة إلى دورىا الميني أبرزىا )
greehaud, 1982/ Walkeretall ,1985/ Powell & Pasner,1989.) 

جانب التنظيمي فيما يتعمق بعدم إنصاف المرأة * الاتجاه الثاني: ركز عمى محاولة تفسير ال
عدم توافر  وكذالعوائد والمكافآت والحوافز وبخس حقيا مقارنة بزميميا  الرجل فيما يتعمق بنظام ا

ما يؤثر عمى الاستعداد الذاتي لممرأة لاستغراقيا الفرص الكافية أمام المرأة مقارنة بزميميا الرجل،
 (.Law, 1979/ Simpson & Mutran, 1981في عمميا )

السن: أما عن طبيعة الارتباط بين عمر العامل واستغراقو في وظيفتو فقد أكدت مجموعة من 
إلى أن وجود العلاقة الطردية  (35-32، الصفحات 2017)العنزي،  الدراسات السابقة  نقلا عن

 .وظيفي يرتفع مع ارتفاع عمر الفردبين عمر الفرد ومتوسط استغراقو الوظيفي، وأن الاستغراق ال
 .Cherian & Victor, 2012, pp) نجد العديد من الدراسات نقلا عنالحالة الاجتماعية:

أن الرجل المتزوج أكثر استغراقا في الوظيفة من زميمو غير المتزوج والتي أكدت عمى  (11-13
نتائجيا  أظيرتالمقابل ب ،وذالك حرصا منو عمى توفير الضمان الاقتصادي والمادي اللازم لأسرتو

إلى أن المرأة غير المتزوجة أكثر من زميمتيا المتزوجة حرصا منيا عمى وضعيا ومركزىا 
 الوظيفي بالتالي تكون أعمى منيا استغراقا في الوظيفة.

المؤىل العممي: كشفت عدّة دراسات عن وجود ارتباط إيجابي ودّال إحصائيا، فكمما ارتفع مستوى 
  (brown, 1996, p. 246) ،ع في مستوى الاستغراق لديوارتفاو تعميم الفرد كمما صاحب

مدة الخدمة: كشفت عديد الدراسات عن وجود تغييرات واضحة عمى مستوى اتجاىات الفرد نحو 
، أي كمما تراكمت سنوات المراحل الوظيفية التي يمرّ بيا وظيفتو ودرجة ارتباطو بيا مع تغيير

  .ستغراقالاكمما ارتفع متوسط خدمة لا
شخصية م أو صفات أما عن تأثير المتغيرات الشخصية والتي تشير إلى مجموعة القي

داخمية  تييئ الموظفين لأن يصبحوا أكثر أو أقل استغراقا في وظائفيم، فكمما زادت حاجة ودافعية 
 S.Robinowitzs)، في حين أشار ستويات الاستغراق الوظيفي لديوالفرد للإنجاز كمما زادت م



 عائشة بولكحل/ عبد الفتاح بوخمخم...               مستوى الاستغراق الوظيفي أثر المتغيرات الفردية والخصائص الوظيفية عمى تباين

 993                               0802جوان  – 80، انعذد80مجهة انذراسات انمانية وانمحاسبية والإدارية   انمجهذ
 

& Hall, 1977, p. 283)  في دراستو إلى أن  كمما حظي الموظف بقبول لمختمف المعايير
الأخلاقية والتي تعدل وتوجو سموكياتو  في العمل كمما ارتفع استغراقو في عممو، في نفس السياق 

قة معنوية بين الاستغراق الوظيفي ومتغير الرقابة الذاتية أو وجود علا Rabinowitzنفى  
التي  لاحقا في دراستو  (brown, 1996, p. 247)الخارجية لمموظفين، الأمر الذي عارضو 

الرقابة عمييم أثبتت وجود العلاقة المعنوية الإيجابية حيث أن الموظفين الذين يشعرون أن مصدر 
 ىو الرقابة الذاتية كانوا أكثر استغراقا من الموظفين المذين خضعوا لمرقابة خارجية.

وعمى الرغم من تأكيد العديد من الدراسات لأىمية المتغيرات الفردية ومدى تأثيرىا عمى مستويات 
ية مقارنة مع لتؤكد عمى تراجع تأثير المتغيرات الشخص دراساتالاستغراق لدى الموظفين، جاءت 

 تأثير الخصائص الوظيفية عمى مستويات الاستغراق. 
   الاستغراق الوظيفي و تأثير الخصائص الوظيفية: 2.2.2

ن نحو العمل ات العامميفي اتجاى تأثيرمخصائص الوظيفية ل الدراسات أن عديدترض تف
 ىنامستوى العمل وتأثيره عمى استغراق الفرد،  رتاختببعضيا فنجد أن  عام، بشكل
( إلى مستوى العمل عمى أنيا الطريقة التي يتم بيا تصميم العمل أو Lawler,1969أشار)

الوظائف كمحفز لمدوافع الذاتية نحو العمل لدى الفرد، فتوسيع العمل يقملّ من الممل والرتابة من 
يزيد ، (89، صفحة 2019)حريم،  الواجباتيادة وتوسيع نطاق المسؤوليات وز  الميام تنوعخلال 
)محمد و سعدون،  طلاق المبادرات اليادفة لتطويرهاندفاع الفرد نحو أداء العمل وسعيو لإ من

في دراستيم  (Mohsan & all, 2004, pp. 49-51)، في حين حددّ (246، صفحة 2016
أن الاستقلالية في العمل ومنح العامل درجة أكبر من حرية التصرف بالميارات وتحديد الإجراءات  

د يز تإزاء تأدية مختمف النشاطات التي يتضمنيا عممو، وتوفير مناخ نفسي إيجابي في الوظيفة 
 درجة رضاه عن عممو واستغراقو فيو.

 الإطار التطبيقي لمدراسة  3
 مجتمع وعينة الدراسة:  1.3

مجتمع الدراسة من جميع الممرضين الدائمين بالمؤسسات العمومية الاستشفائية بولاية كون ت
عمومية   ممرض وممرضة موزعين عمى ثلاث مؤسسات 810جيجل والموزعة والبالغ عددىم 

نظرا لأن مجتمع الدراسة  وقد استخدمت الباحثة عينة عشوائية طبقية، استشفائية بولاية جيجل 
مجتمع المدروس غير متجانس بحيث يضم ممرضين من المكون من ثلاث مستشفيات وأيضا 

تم احتساب من و  ،تحديد العينة الطبقية لمدراسةعمى أساسيا  تم  والتيرتب وظيفية مختمف ال
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استمارة بنسبة  231تم استرجاع ، 260 وبمغت ”Steven Thompson ”يا من خلال معادلةحجم
غير صالحة لمتحميل الإحصائي، وعميو أصبح عددّ  اتستمار ا 9، تبين أن 88.85%استرجاع كمية بمغت 
   من مجموع الاستمارات الموزعة. 85.3 % بنسبة لمتحميل الإحصائي 222الاستمارات الصالحة 

 القياس: 2.3
 تم تصميم الاستمارة بحيث احتوت قسمين:

الفردية والوظيفية. جزئت المتغيرات الأولية المتعمقة بالجوانب المحور الأول: تضمن منيا لمبيانات 
عبارات  تدل عمى  8شممت  التي المتغيرات الشخصيةو ديموغرافية المتغيرات الالفردية إلى 

مجموعة القيم والصفات الشخصية والتي تؤثر بشكل كبير في مستوى الاستغراق الوظيفي  
)أخلاقيات العمل، مصدر الرقابة عمى الممرضين ، الحاجة للإنجاز لدى الممرضين، ومدى التقدير 

المتعمقة بالخصائص الوظيفية نوعية  6بارات عال الذاتي لدى الممرضين(، في حين عالجت 
 ،في العمل الممنوحة الميام من حيث سواء تنوعيا، تحديدىا، وتعقيدييا، أيضا مدى الاستقلالية 
 وأيضا التغذية العكسية التي يتمقاىا الممرضين خلال إنجازىم لمعمل.     

تتفرع  (kahn, 1990)بند وضعيا  15لاستغراق الوظيفي يتكون من االمحور الثاني: يقيس  
تخدم وقد اس ،، الاستغراق الشعوري، الاستغراق الجسديتقيس كلّ من الاستغراق الإدراكيو 

 = موافق بشدة( 5= غير موافق بشدة، 1المتدرج ذو النقاط الخمس حيث )  Likertمقياس
 قميل جدا 

 غيرموافق إطلاقا
 قميل

 غير موافق
 متوسط
 محايد

 كثير
 موافق

 كثير جدا
 موافق بشدة

 5 4 3 2 1 الأوزان
بيذا نجد الفئات التالية لاستخداميا في تفسير النتائج، وىنا إذا كان الوسط الحسابي لمخاصية 

 :المراد قياسيا ينتمي لممجال
 [5-4.2[ [4.2-3.4[ [2.6-3.4[ [1.8-2.6[ [1-1.8[ المجال
 عالية جدا عالية متوسطة منخفضة منخفضة جدا التقييم
 أداة الدراسة  صدق وثبات 3.3

 . الصدق البنائي للاستبانة1.3.3
المحكمين المذين أضافوا صدق الأداة تم توزيعيا عمى عدد معتبر من الأساتذة  لمتحقق من

وتم التأكد من  توجيو ىذه الأداة نحو تحقيق النتائج المرغوبة لمدراسة، ة فيملاحظات كانت قيم
 الصدق البنائي من خلال معامل بيرسون كما يوضحو بالجدول الموالي:
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 : نتائج اختبار معامل بيرسون01الجدول رقم 
 مستوى دلالة معامل الارتباط رقم العبارة مستوى دلالة معامل الارتباط رقم العبارة

01 0.311** 0.000 15 0.604** 0.000 
02 0.290** 0.000 16 0.562** 0.000 

03 0.558** 0.000 17 0.662** 0.000 

04 0.642** 0.000 18 0.659** 0.000 

05 0.678** 0.000 19 0.489** 0.000 

06 0.657** 0.000 20 0.588* 0.000 

07 0.639** 0.000 21 0.570** 0.000 

08 0.603** 0.000 22 0.653** 0.000 

09 0.578** 0.000 23 0.617** 0.000 

10 0.599** 0.000 24 0.458** 0.000 

11 0.705** 0.000 25 0.369** 0.000 

12 0.703** 0.000 26 0.533** 0.000 

13 0.594** 0.000 27 0.411** 0.000 

14 0.532** 0.000 28 0.255** 0.000 

/ / / 29 0.257** 0.000 
 0,05 معنوية مستوى عند إحصائيا دال* 0,01  معنوية مستوى عند إحصائيا دال**

 spss برنامجعداد الباحثين باعتماد مخرجات المصدر: من إ
عبارات الاستبانة أقل حتى من مستوى  ل أعلاه أن قيم مستوى الدلالة لكافةيوضح الجدو

، ىنا يمكن القول بأنو يوجد ارتباط بين كل عبارة ومتوسط مجموع العبارات 0.01المعنوية 
المشكمة لكل بعد من أبعاد الاستبانة، والملاحظ أيضا أن قيم معاملات كانت موجبة ومرتفعة 

د ارتباط موجب ومعنوي بين ، ىذا ما يمكن تفسيره  بوجو 0.703و 0.257تراوحت قيميا بين 
 ستبانة الدراسة تتمتع بالصدق البنائي.ط مجموع عبارات كل متغير، وعميو اكل عبارة ومتوس

 .  ثبات الاستبانة2.3.3
 لمتغيرات الدراسة بالجدولألفا كرونباخ  تمعاملا توضحياأداة الدراسة  أما عن ثبات 

 (: معاملات الثبات ألفا كرونباخ02الجدول رقم)
 

 معامل الاتساق الداخمي عدد العبارات المتغيرات
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 0.79 15 الاستغراق الوظيفي
 0.87 08 المتغيرات الشخصية
 0.90 06 الخصائص الوظيفية

 Spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات 
عن  وىي تزيد( 0.90و0.79ن قيمة معامل ألفا كرونباخ تتراوح بين )يوضح الجدول أعلاه أ

ما يعكس أن الأداة  ،(Keith & Taber, 2018) حسب (0.60)النسبة المقبولة إحصائيا
 .مستوى عال من الثباتتتمتع 

 . تحميل النتائج 4
  عرض الخصائص الديموغرافية:  1.4

من أجل التعرف عمى توزيع مفردات الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافية تم حساب 
  54.1% إناث  بنسبة   من حيث الجنس، أفراد العينة تقارب في توزيعالنسب المؤوية، حيث 

سنة في  29سنة إلى  20تتراوح أعمارىم بين  55.9% ذكور،  كما أن %  45.9في مقابل
أعمارىم كانت  %  10.4سنة في حين  59سنة و 50تتراوح أعمارىم بين  23.9%حين 
و  40نسبة المبحوثين المذين انحصرت أعمارىم بين  %   9.9سنة، ومثمت  39سنة و 30بين
من المبحوثين  %1.8متزوجين، و % 48.2من المبحوثين عزاب وما نسبتو  %50سنة،  49

ة خضعوا لمتكوين الشبو الطبي  في حين ما من أفراد عينة الدراس %85.1منفصمين، نجد 
من أفراد عينة الدراسة مستواىم التعميمي ثانوي تم %  1.8نسبة وجامعيون، %  13.1نسبتو

من المبحوثين ىم  %36.5، نجد أن ما نسبتو  لإدماجيملاحقا إخضاعيم لبرامج تدريبية 
مبحوثة ممرضو لمصحة من الفئة ال % 22.1مساعدو تمريض لمصحة العمومية ، أما نسبتو 

  %14.4، و%18العمومية ،في حين مثل الممرضون الحاصمون عمى شيادة دولة ما نسبتو 
من المبحوثين مثموا فئة مساعد تمريض رئيسي ،  %9، ومن العينة المبحوثة ممرض متخصص

أقدميتيم بالمستشفى لا تتعدى الخمس سنوات لأن  % 56.8أظير الوصف أن ما نسبتو 
من المبحوثين تتراوح مدة خدمتيم بالمستشفى   %16.7، عبارة عن متربصين حالياأغمبيتيم 

سنة،  ما نسبتو  14إلى  5شغموا مناصبيم لمفترة من  %13.5سنة،  35إلى  25بين 
 % 2.7سنة، في حين ما نسبتو من عينة البحث  35عمموا بالمستشفى لأكثر من  10.4%

 المستشفى.سنة ب 24إلى  15تراوحت مدة عمميم بين 
 التحميل الوصفي لمتغيرات الدراسة   2.4
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 Spssالمصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا عمى مخرجات 
من الجدول أعلاه أن جميع المتوسطات الحسابية لأبعاد أو محاور الدراسة كانت  الملاحظ

حيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي لمدى موافقة المبحوثين  ، 3أكبر من الوسط الفرضي لمدراسة 
 4.139رات الشخصية لدييم عمى التباين الحاصل في مستويات استغراقيم يغتأثير المتعمى 

، ما يوضح الاتساق العام في حكم المبحوثين عمى عبارات محور 0.469بانحراف معياري بمغ 
 المتغيرات الشخصية، حيث حقق بعد أخلاقيات العمل المرتبة الأولى في ترتيب الأبعاد الفرعية

بدرجة عالية عمى العبارات ، أي أفراد عينة البحث موافقون 4.583ط بمغستو المكونة لمبعد بم
إتباع وتبنى المعايير الأخلاقية الوظيفة في تأدية الوظائف واتجاه المرضى  تبين ضرورةالتي 

والذي  ، 4.513والزملاء في العمل، يمييا بعد مصادر الرقابة بالمرتبة الثانية بمتوسط قدره 
، في حين حقق بعد التقدير الذاتي المرتبة  عمى عبارات البعد ممرضينمل يعكس الموافقة المرتفعة

، حيث أن الممرضين موافقين بدرجة عالية  3.837الثالثة لترتيب الأىمية النسبية بمتوسط بمغ 
جاء بعد الدافعية للإنجاز بالمرتبة الأخيرة من حيث  حين في، التي تضمنيا البعدالعبارات   عمى

و وحسب موافقة المبحوثين والاتجاه العام ، أي أن4.583نة عميو بمتوسط قدرهاد العيموافقة أفر 
تتوافق مع  وحسب اجاباتيم ينالوظائف التي يشغميا المبحوثلأرائيم عمى مضمون العبارات ف

 (: انتحهيم انوصفي نمتغيرات انذراسة13انجذول رقم )

 اتجاه الإجابة الانحراف المعياري الوسط الحسابي الأبعاد الفرعية  المتغير

المتغيرات 
الشخصية
 عال جدا 0.515 4.583 أخلاقيات العمل.1 

 عال 0.887 3.621 الدافعية للإنجاز.2
 عال 0.963 3.837 التقدير الذاتي.3
 عال جدا 0.747 4.513 مصادر الرقابة.3

 عال 0.469 4.139 المتغيرات الشخصية محورالدرجة الكمية ل

ص 
الخصائ

الوظيفية
 عال 0.770 4.141 نوعية الميام 

 عال  1.113 3.639 الاستقلالية في العمل
 عال جدا 0.798 4.227 التغذية العكسية

 عال 0.596 4.003 خصائص الوظيفيةال محورالدرجة الكمية ل
 عال 0.471 3.982 الوظيفيالاستغراق  محورالدرجة الكمية ل
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في حين حقق محور الخصائص الوظيفية متوسط حسابي  إجمالي قدره   طموحاتيم  ورغباتيم،
ة لمممرضين عمى محتوى المرتفع الموافقة، ىذا ما يعكس 0.596معياري بمغ  وانحراف 4.003

لعكسية الذي حقق أفراد العينة  حول التغذية اإجابات  ىذا ما أسفرت  عنو عبارات المحو ككل، 
بمتوسط حسابي  انية، في حين حقق بعد نوعية الميام المرتبة الث4.227متوسط بمغ 

، كما أنيم ن وبدرجة مرتفعة عمى ما تضمنتو عبارات البعد، فالممرضين موافقو،  4.141بمغ
يوضح الجدول . في حين في العملالاستقلالية مضمون عبارات بعد  موافقون وبدرجة عالية عمى

ىو  5من  3.983 التي بمغتراق الوظيفي غالمتوسط الحسابي الإجمالي للاست أعلاه قيمة
المرتفعة لممبحوثين عمى أغمبية عبارات المحور، كما  متوسط مرتفع يعكس الاتجاه العام والموافقة

أنو ىناك اتساق عام في حكم المبحوثين وتركزّ إجاباتيم وعدم تشتتيا ىذا ما توضحو قيمة 
  .0.471مغتب والتي لممحور ككلّ  معياريالنحراف الا 

 تحميل الارتباط بين متغيرات الدراسة: 3.4

  ات متغيرات الدراسة مصفوفة ارتباط (:04الجدول رقم)
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 الاستغراق الوظيفي  التغذية العكسية لاستقلالية في العمل نوعية الميام مصادر الرقابة الدافعية للإنجاز التقدير الذاتي  أخلاقيات العمل الأقدمية الرتبة الوظيفية المستوى التعميمي الحالة الاجتماعية السن الجنس المتغير

              1 الجنس

             1 **300.- السن

            1 **674. **325. الحالة الإجتماعية

           1 011. - **269. 043. المستوى التعميمي

          1 079. **417.- **466.- 107. الرتبة الوظيفية

         1 **399.- **174. **655. *858. **290. الأقدمية

        0.78 062.- 080. 113.- 057.- 040.- 062. أخلاقيات العمل

       0.83 **240. *142.- **265. 067.- **178.- 186 086. الدافعية للإنجاز

      0.94 097. 073.- 102.- *169. 006. **173.- **199.- 019.- التقدير الذاتي

     0.94 **366. *146. 059.- **414.- **322. 014.- **387.- **433.- 077. مصادر الرقابة
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    0.92 011.- 054. **176. 104. 011.- 110. 018. 015.- 035.- 000. نوعية الميام

   0.93 **184. **225. **186. 062. 097.- **249.- **235. 055. **272.- **260.- 091. الاستقلالية في العمل

  0.85 *163. 100. 018.- *139. 085. 042. *143.- *133. *143.- 088.- **182.- **173. التغذية العكسية

 790. 095. 075. 255. 034. 061.- 396. 507. 077.- 261. 030.- 033.- 090.- 090.- الاستغراق الوظيفي

 > p < 0.05 **p*  0.01دال:  الارتباط  / / معاملات ألفا بأرقام بارزة عمى طول القطرN=222ملاحظة 
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يمقي  الجدول أعلاه الضوء عمى معاملات الثقة ألفا كرونباخ لمتغيرات الدراسة البارزة عمى     
، كما ونلاحظ أن علاقة الارتباط الموجبة (لتتخطى بذالك عتبة 0.78طول القطر والتي فاقت  

ومجموعة المتغيرات الديموغرافية مثميا مؤشر الرتبة الوظيفي الوحيدة  بين الاستغراق الوظيفي 
(0.261R= و ) ّكان معامل الارتباط السابق دال(0.00إحصائيا عند مستوىP< في مقابل ،)

اتضح عدم وجود علاقة دالة إحصائيا  للاستغراق الوظيفي مع أي من باقي المؤشرات   ذالك
لاجتماعية، ومدة الخدمة، ومما سبق يمكن قراءة أنو الجنس، والسن، المستوى التعميمي، الحالة ا

كمما شغل الممرض مستوى وظيفي أعمى كمما ارتفع مستوى الاستغراق الوظيفي لديو، أما بالنسبة 
لممتغيرات الشخصية فقد أظيرت النتائج أن ثمة علاقة إيجابية ودالة إحصائيا بين الاستغراق 

(، =0.00P<،0.396R(، والتقدير الذاتي  )=0.00P<،0.507Rومتغيرات أخلاقيات العمل )
ولم تكن ىناك علاقة ارتباط معنوي بين الاستغراق الوظيفي وبين الدافعية للإنجاز  وبين مصادر 
الرقابة أيضا، كما يظير الجدول أعلاه. أما فيما يخص الخصائص الوظيفية فتظير علاقة 

(، ولم يظير =0.00P<،0.255Rالميام ) الارتباط الموجبة والدالة فقط بين الاستغراق ونوعية
 أي ارتباط معنوي للاستغراق مع الاستقلالية في العمل و مع التغذية العكسية.

 تحميل الانحدار المتعدد: 3.4  
 : وتمخيص نتائجو في الجدول المواليبعد التأكد من تحقق شروط الانحدار المتعدد تم إجراء التحميل 

 الاوحذار انمتعذد (: وتائج05انجذول رقم)

 
 متغيرات الدراسة

 الاستغراق الوظيفي 
Β T Sig R2 Adjusted R2 F- Value 

الجنس1  . 
السن2  . 
عية3 ما ة الاجت حال ل ا  . 
عممي4 ل ا المؤىل   . 
فية5 وظي ال ة  ب رت ل ا  . 
مية6 الأقد  . 

ية ف يموغرا لد ا ت  را ي لمتغ ا  * 

(0.10) 
(-0.09) 
(-0.033) 
(-0.030) 
  (0.216) 
(-0.077) 

(1.51) 
(-1.33) 
(-0.487) 
(-0.440) 
(4.009) 
(-1.139) 

(0.132) 
(0.183) 
 (0.627) 
(0.660) 
(0.000) 
(0.256) 

0.01 
0.008 
0.001 
0.001 

**0.068 
0.006 

0.006 
0.004 
-0.003 
-0.004 
0.064 
0.001 

2.283 
1.782 
0.237 
0.193 
16.070 
1.296 

 11.749 0.002 *0.091 0.066 3.600 
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عمل. 1 ل ت ا ا  أخلاقي
ي 2 ات ذ ل ر ا قدي ت ل ا  . 
جاز3 ن للإ ة  عي ف ا لد ا  . 
بة4 رقا ل ر ا  . مصاد

الشخصي ت  را ي لمتغ ا  ة* 

(0.507) 
(0.369) 
(-0.061) 
(0.34) 

(8.724) 
(6.389) 
(-0.91) 
(0.509) 

(0.000) 
(0.000) 
(0.364) 
(0.661) 

**0.024 
**0.015 

0.004 
0.001 

0.25 
0.15 

-0.001 
-0.003 

76.105 
40.818 
0.828 
0.259 

0.308 4.807 0.000 0.095** 0.091 23.104 
لميام1 ة ا  . نوعي
لعمل2 ا في  ية  قلال  . الاست
عكسية3 ل ة ا ي غذ ت ل ا  . 

(0.40) 
(0.075) 
(0.095) 

(0.255) 
(1.112) 
(1.412) 

 

(0.000 
(0.268) 
(0.159)) 

 

**0.065 
0.006 
0.009 
 

0.061 
0.001 
0.004 

15.358 
1.235 
1.993 
 

لخصائص ا فية *  وظي  9.062 0.035 *0.040 0.003 3.010 0.199 ال
 Spssالمصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا عمى مخرجات 

الملاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة اختبار تحميل التباين لخط الانحدار الخاص بمحور 
ومستوى دلالة النموذج   F(3.600)المتغيرات الديموغرافية مع الاستغراق الوظيفي بمغت  

P<0.002 النموذج ذو دلالة إحصائية، كما أن معامل التحديد  وىذا يعني أنR2= 0.091  ىذا
في المتغيرات  بالفروقاتمن التباين في مستويات الاستغراق الوظيفي مفسر  % 91يعني أن 

الديموغرافية لممبحوثين، والملاحظ من الجدول أن قيمة المعامل المعياري لمرتبة الوظيفية 
0.216= β وقيمةt=4.009  ومستوى دلالةt ما يعني أن الرتبة الوظيفية أو  0.001أكبر

 R2= 0.064 المستوى الميني عمى مستوى المستشفى لو إسيام متميز ذو دلالة إحصائية 
في حين لا تظير تباين مستويات الاستغراق الوظيفي لمممرضين المبحوثين،  في 64%بنسبة 

بقية مؤشرات المتغيرات الديموغرافية أي إسيام متميز ذو دلالة في التباين الحاصل في مستويات 
 الاستغراق الوظيفي لدى الممرضين المبحوثين ىذا ما يظير الجدول أعلاه.

نتائج  تحميل الانحدار تدعم جزئيا الفرضية الأولى لواحد من مؤشرات المتغيرات الديموغرافية   *
لمرتبة الوظيفية )المستوى الميني( التي يشغميا الممرضين عمى مستوى المستشفى تؤثر حيث أن 

إيجابا عمى مستويات الاستغراق الوظيفي لدييم ، فكمما شغل الممرضين مستوى وظيفي أعمى 
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ا ارتفعت مستويات استغراقيم بوظائفيم وىذا عائد إلى أن المستوى الوظيفي الأعمى يشبع كمم
 الحاجات الجوىرية والضرورية لمممرضين بنسبة أكبر.

كما أن قيمة اختبار تحميل التباين لخط الانحدار الخاص بمحور المتغيرات الشخصية مع 
وىذا يعني أن النموذج ذو P<0.01 ومستوى دلالة النموذج F(23.104)الاستغراق الوظيفي 

من التباين في مستوى  %95إذ يعزى  R2= 0.095دلالة إحصائية، كما أن معامل التحديد 
مفسر بالفروقات بالمتغيرات الشخصية  لدييم،  الاستغراق الوظيفي لدى الممرضين المبحوثين

يشير إلى علاقة إيجابية  β =0.507لمؤشر أخلاقيات العمل  حيث بمغت قيمة المعامل المعياري 
ما يعني أن  R2= 0.024ومعامل التحديد  0.01أصغر من tومستوى دلالة  t=8.72وقيمة 

ذو دلالة إحصائية في التنبؤ  بتباين  مستويات و   %24لأخلاقيات العمل إسيام متميز ب 
-=tيمة وقβ =0.06-،كما بمغت قيمة بيتا لمتقدير الذاتي الاستغراق الوظيفي لدى الممرضين 

بنسبة ما يشير إلى إسيام  R2= 0.015كما أن   0.05أصغر من tومستوى دلالة  0.91
في  من التباين ف مستوى  الاستغراق الوظيفي لمممرضين راجع إلى التقدير الذاتي لدييم ، 15%

لا تممك كل من  الدافعية للإنجاز  ومصادر الرقابة  أي إسيام متميز ذو دلالة في التباين حين 
 في مستويات الاستغراق لدى الممرضين.

* نتائج تحميل الانحدار تدعم جزئيا الفرضية الثانية لاثنين من مؤشرات المتغيرات الشخصية، 
حيث أن لأخلاقيات العمل التي يتبعيا ويتحمى  بيا  الممرضين أثناء تأديتيم لوظائفيم تؤثر 

حظي الممرضين بقبول لمختمف معايير إيجابا عمى مستويات الاستغراق الوظيفي لدييم، فكمما 
أخلاقيات العمل بالمستشفى  والتي تعدل وتوجو سموكياتيم كمما ارتفع مستوى استغراقيم 

،  (S.Robinowitzs & Hall, 1977, pp. 265-288)بوظائفيم ىذا ما يتوافق مع دراسة 
كما أن لمؤشر التقدير الذاتي لمممرضين تأثير سمبي عمى مستويات الاستغراق الوظيفي لدييم، 
أي كمما ارتفع تقدير الممرضين لذاتيم ومؤىلاتيم كمما تولد لدييم شعور بأن الوظيفة لا تحقق 

 ليم تقديرىم لذاتيم كمما  تغيرت نظرتيم لوظائفيم وقلّ استغراقيم فييا.
بار تحميل التباين لخط الانحدار الخاص بمحور الخصائص الوظيفية عمى مستوى اخت أما قيمة 

ىذا   p<0.003ومستوى الدلالة لمنموذج  F(9.062 الاستغراق الوظيفي لمممرضين بمغت   )
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في  %40 يعني أن R2= 0.040 يعني أن النموذج ذو أىمية إحصائية، كما أن معامل التحديد
وظيفي لدى الممرضين مفسر ب التغير في الخصائص الوظيفية، تباين مستويات الاستغراق ال

 0.255وقيمة β =0.40حيث نجد مؤشر نوعية الميام والذي بمغت قيمة المعامل المعياري لو 
t=  صغيرة  ومستوىt  ما يعني أن نوعية الميام تممك إسيام متميز ذو دلالة  0.01أصغر من

في التباين في مستويات الاستغراق الوظيفي لمممرضين في   R2= 0.061 %61إحصائية بنسبة
حين لا تممك كل من  الاستقلالية في العمل والتغذية العكسية أي إسيام متميز ذو دلالة إحصائية 

 كما يظير الجدول أعلاه. في تباين مستويات الاستغراق الوظيفي لمممرضين
ثة لواحد من مؤشرات الخصائص الوظيفية حيث * نتائج تحميل الانحدار تدعم جزئيا الفرضية الثال

أن نوعية الميام التي يؤدييا الممرضين عمى مستوى المستشفى تؤثر إيجابا عمى مستويات 
استغراقيم، فكمما توسعت الميام وزاد نطاق المسؤوليات لمممرضين وتنوعت واجبات الوظائف 

ييم، وزاد اندفاعيم نحو العمل واستغراقيم التي يشغمونيا كمما قلّ الممل الناتج عن تكرار الميام لد
 .(233-219، الصفحات 2015)اليادي و جودت، فيو وىذا مع يتفق مع دراسة 

 
 خاتمة  .5

بدأت ىذه الدراسة بالتحقق من التباين الذي تحدثو مجموعة المتغيرات الفردية والخصائص الوظيفية 
والتي أظيرت بعض الدراسات السابقة ارتباطيا بالاستغراق الوظيفي، وباستخدام معاملات الارتباط الثنائية 

مستقمة والمتغير التابع، وأظيرت عممنا عمى استظيار العلاقات الترابطية المستقمة بين مختمف المتغيرات ال
نتائج الدراسة أظيرت أن لممتغيرات الديموغرافية والخمفية الشخصية وكذا الخصائص الوظيفية ارتباط مع  
الاستغراق الوظيفي ىذه  النتائج كانت  متوافقة مع جممة من الدراسات السابقة، ولكن ولتعزيز فيم الاستغراق 

ذ ما بالإمكان تفسي ر عوامل تباين مستوياتو بين الممرضين اعتمدنا تحميل الانحدار المتعدد، غير أن الوظيفي وا 
نتائجو كشفت أن ىذه المتغيرات المستقمة لا تتساوى في أىميتيا في شرح مقدار التباين في مستوى الاستغراق 

مستوى  الوظيفي، أي أن الفروق الفردية والخمفية الشخصية وكذا خصائص العمل لا تتساوى في تحديد
الاستغراق الوظيفي لمممرضين بالمؤسسات العمومية الاستشفائية بولاية جيجل، فقد أوضحت النتائج أن نسبة 

من  %95أكبر من التباين تعزى لمخمفية الشخصية لمممرضين المبحوثين  والتي عممت عمى تفسير ما نسبتو 
 / Brown P Steven,1996)مع دراسات  بذالك  التباين في المستوى الكمي للاستغراق الوظيفي لتتوافق
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Rabinowitz & Hall ,1977) من  %91، تمتيا المتغيرات الديموغرافية والتي عممت عمى تفسير ما مقداره
تباين الاستغراق الوظيفي لمممرضين تبعا لمتغيراتيم الديموغرافية، لتوافق بذالك نتائج عديد 

مازن فارس   /Rabinowitz & Hall ,1977/Lodhal & Kejner ,1965 / Kanungo ,1982الدراسات)
( ،  في حين يبدو  أن الخصائص الوظيفية ليست مسؤولة إلى عمى مقدرا ضئيل لمتباين في 1993رشيد،

من ىاذ التباين، لتوافق  %40مستوى الاستغراق الوظيفي لمممرضين في الدراسة الحالية والتي فسرت فقط 
والتي أظيرت خصائص ( Hajri hamad saeid,1994/ Freeman & kheiner, 2000جزئيا دراسات )

الوظيفة تمعب دور ميم وفعال في تنمية استغراق الفرد في عممو، فمن عينة الدراسة يظير أن الممرض 
المستغرق ذاتيا ىو شخص يحظى بقبول مختمف المعايير الأخلاقية في عممو والتي تعدل سموكياتو ىذا 

لذي يتيح لو نطاق أوسع في المسؤوليات تنوع في الميام وتعدد واجبات وظيفتو  الشخص في عممو بالمستشفى وا
وأيضا يعتبر العمل كمحفز لمدوافع الذاتية لو، ويضاف إلى ىذا أن الممرض المستغرق ذاتيا في الدراسة الحالية 

 عادة ما يشغل مستوى وظيفي عال. 
جامدا بل إنو يمكن أن يتأثر إلى حد ما بالوظائف وىنا الاستغراق الوظيفي ليس بالضرورة عاملا مستقرا و  

شباعيا في محيط العمل  والظروف المحيطة بيا، وىذا ما يعني توجيو الاىتمام إلى عدد من الحاجات الفردية وا 
بشكل يقمل من  العمل باعتبارىا محددات أساسية للاستغراق الوظيفي، فنتائج الدراسة تعني أنو يتعين تصميم

ة وتوسيع نطاق المسؤوليات وكذا تنويع فالأنشطة فكمما قلّ الممل النفسي لدى الممرض من تكرار الممل والرتاب
ميامو، كمما زاد اندفاعو نحو العمل وسعيو لإطلاق المبادرات اليادفة لتطوير ذاتو وعممو من خلال استغلال 

في بيئة مثل ىذه كان ذالك  كافو مياراتو ومؤىلاتو ، والنتائج تأكد كمما توافرت الفرصة لمممرض لمعمل
الممرض أكثر انغماسا في وظيفتو، ويتعين ملاحظة أن ىذه الدراسة كانت محدودة  النطاق كما وأغفمت التأثير 
التفاعمي لممتغيرات المستقمة عمى التباين الحادث في مستوى الاستغراق الوظيفي، وان نتائجيا يجب تقييميا في 

ي التعميم خاصة إذ عممنا أن مجتمع الدراسة ىو مجموعة مستشفيات بولاية ظل مجموعة من القيود، والحذر ف
واحدة فقط. وأيضا يتعين لفت النظر إلى أن جزء من الاستغراق الوظيفي لا يزال دون تفسير، ومن تم فالحاجة 
ماسة لبحث متغيرات أخرى قد تسيم في إلقاء مزيد من الضوء عمى مبعث التباين في مستوى الاستغراق 

 الوظيفي.وفي إطار النتائج النيائية وبيدف المساىمة في إثراء وبمورة ىذا المفيوم نوصي ب:
أكثر في العوامل الشخصية لمممرضين وكذا الوظيفية والظرفية بالمستشفيات التي تعمل عمى رفع  البحث -

مستويات الاستغراق الوظيفي لدى الممرضين بصفة عامة، وضرورة البحث في الأسباب الحقيقة المؤذية إلى 
 تراجع معدلات الاستغراق لدييم.
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إتاحة الفرص لمممرضين بتطوير قدراتيم منحيم لمممرضين بتطوير الميني والذاتي العمل عمى توفير فرص ال -
الفرص لممشاركة الفعالة في عمميات تحديد الاحتياجات التدريبية التي تتناسب ومؤىلاتيم  وقدراتيم الوظيفية 

تحديد  ، وكذا إتاحة فرص استكمال الدراسات الجامعية والدراسات العميا لما ليا من تأثير بارز فيياتكثيفو 
 .يات استغراق الممرضينمستو 

كان في متطمبات العمل ولوازمو، وأيضا  ضمان  توفير الفرص المتساوية بالنسبة لمجنسين دون تفرقة  سواء -
 شغل مختمف المستويات الوظيفية في الترقية والإجازات وغيرىا. في 

ة المتبادلة بين الحرص أيضا عمى توفير المناخ النفسي المناسب لمممرضين والذي يعتمد عمى الثق -
 والعمل عمىالممرضين ورؤسائيم سواء المباشرين وغير المباشرين والعمل الإنعاش الدائم لمعلاقات التنظيمية، 

ما يوفر بيئة جيدة لمعمل تساىم عمى مستوى الولاية  تييئة المناخ التنظيمي المناسب وبيئة العمل بالمستشفيات
 في رفع مستويات استغراق الممرضين، وأيضا ارتفاع رضا الممرضين والمرؤوسين معا. 

جراءات تنظيمية قوية واضحة وصريحة لدى كافة الممرضين بكافة المستويات  - ضرورة وجود قواعد وا 
س بصورة إيجابية عمى ذىنية الممرضين التنظيمية التي تعزز العدالة والمساواة داخل المستشفيات، ما ينعك

 .اتجاه المستشفى وزيادة تعمقيم بعمميم واستغراقيم فيو

   . قائمة المراجع:6
 ؛ (9102،)عمان الأردن: دار الحامد للنشر والتوزيع،نظمتوظائف الم النظرياث، العملياث الإداريت،-حسيه محمود حريم، مبادئ الإدارة الحديثت  -1
 ؛ (2016مركز رماح لتطوير الموارد البشرية، :)الأردن عمان سعدون،السموك التنظيمي في منظمات الأعمال، ثائر  محمد -2
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 ملاحق:. 7
 استمارة استقصاء 

 الفردية البيانات :الأول المحور
تيدف البيانات العامة ليذا القسم للاطلاع عمى بعض المميزات والخصائص الفردية 
والمينية لمممرضين بالمؤسسات العمومية الاستشفائية، حتى يمكن تفسير و تحميل وتبرير بعض 

 ( في المربع الملائم لبياناتكم.√سيادتكم وضع العلامة )لذا يرجى من  النتائج لاحقا،
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 أولا: المتغيرات الديموغرافية 
 أنثى                                ذكر             الجنس:

           )ة(متزوج                        )ة(أعزب            الحالة الشخصية:
           أرمل )ة(      )ة(                   مطلق           

          تكوين شبو الطبي                     ثانوي                جامعي  المستوى التعليمي:
              (كتوراه،د  ماجيستردراسات عليا ما بعد التدرج )           

 ..................................................... الدرجة الوظيفية:

 ............: ) الأقدمية( المهنية خبرةال سنوات عدد   العمر.....

 ثانيا: المتغيرات الشخصية 
 في وظائفيم. ا أكثر أو أقل استغراقانو و كوتشير إلى مجموعة القيم أو الصفات الشخصية التي تييئ الممرضين لأن ي المتغيرات الشخصية:

 درجة الموافقة الفقرة ع -ر

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة
 بشدة

Q1 سموكياتي  خلال تأدية عممي أتبع معايير أخلاقية تساىم في توجيو      
Q2 .ّوظيفتي تضبطيا معايير تعدل سموكياتي اتجاه المرضى، الزملاء ككل      

Q3 التوافق الشخصي مع الرغبات والطموحات التي أمتمكيا  وظيفتي تحقق لي      
Q4   وظيفتي  تحفزني لإنجاز مياميا بكل      
Q5 وظيفتي تحقق لي الشعور بالتقدير الذاتي      
Q6 وظيفتي تحقق لي الرضا عن المستوى الميني الذي أشغمو      
Q7  أؤدي عممي بأريحية أكثر عندما لا أخضع لرقابة مباشرة      

Q8 أفضل أن أؤدي عممي دون  رقابة خارجية      
 المحور الثاني: الخصائص الوظيفية

إلى نوعية تصميم الوظيفة سواء من حيث التنوع، التحديد، والتعقيد، أيضا مدى الاستقلالية الممنوحة لمممرضين  الخصائص الوظيفية:تشير
 في تأدية ىذه الوظيفة وأيضا التغذية الرجعية ) المرتدة(  

 درجة الموافقة الفقرة ع -ر
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غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة
 بشدة

Q1  :وظيفتي توفر لي تنويع في الميام والنشاطات،نوعية الميام      
Q2 نطاق المسؤوليات في  عيتوس توفر لي  وظيفتي       
Q3 الاستقلالية في العمل: تضمن لي وظيفتي اختيار طريقة أداء العمل      

Q4 تضمن لي وظيفتي حرية التصرف بالميارات وتحديد الإجراءات      

Q5 العكسية: أتمقى معمومات وملاحظات عن أدائي ونتائج عممي، التغذية      
Q6 أتمقى معمومات توضح لي بدقة الأخطاء التي أرتكبيا أثناء تأدية عممي      

 المحور الثالث: الاستغراق الوظيفي 
 الوظيفة التي يمارسونيا ويستشعرون أىميتيا،ىو الاندماج الداخمي لمممرضين والتطابق والتجاوب الفكري والجسدي مع الاستغراق الوظيفي:

  بحيث تصبح ذات بعد محوري في حياتيم وتقديرىم لذاتيم. 

 درجة الموافقة الفقرة ع -ر
غير  محايد موافق موافق بشدة

 موافق
غير موافق 

 بشدة
 

Q1  أستثمر معظم قدراتي العممية وخبراتي الوظيفة في عممي      
Q2  جميع قواي الذىنية موجو لعممي      
Q3  أؤدي عممي بتركيز  وانتباه عالي      
Q4  أىتم بكافة المعمومات التي تفيدني في عممي      
Q5 ردّ فعل رؤسائي اتجاه عممي تدفعني لزيادة انغماسي فيو      
Q6 أؤدي عممي بكل حماسة      
Q7  أشعر بالفعالية  في عممي      
Q8  أشعر بإيجابية اتجاه وظيفتي      
Q9 أعطي كافة اىتمامي لوظيفتي         

Q10   لدي دافعية كبيرة تجاه عممي      
Q11 ية وظيفتيدأشعر بالفخر عند تأ      

Q12  عمميأكرس  كل طاقتي  الجسدية لأداء      
Q13 أؤدي عممي  بقوة وقدرة عالية      
Q14  لدي مرونة كبيرة في تأدية عممي      

Q15 .أبذل قصارى جيدي لتأدية عممي عمى أكمل وجو      
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