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تقديم رؤية شاملة  هذه الدراسة إلى هدفت
معلومات ومتكاملة حول مساهمة تطبيقات نظام 

حسين الأداء المستدام للمؤسسة الموارد البشرية في ت
ن قتصادية، من خلال تحليل هذه المساهمة ضمالا

داء الاقتصادي، ثلاث مستويات أساسية تتعلق بالأ
    خيرة.لإجتماعي والأداء البيئي لهذه الأالأداء ا

م اوقد خلصت الدراسة إلى أن تطبيقات نظ
تساهم في تحسين الأداء معلومات الموارد البشرية 

من خلال: جودة المعلومات  ،المستدام للمؤسسة
المتحصل عليها، ودرجة التكيف مع كل المتطلبات 
التي تضمن ذلك، كتثمين رأس المال الفكري، تعزيز 

الجودة، وتحقيق  مقاربة تطبيقالأداء الاقتصادي، 
  .أخلاقيات نظام معلومات الموارد البشرية

م معلومات الموارد انظالكلمات المفتاحية: 
   البشرية، الأداء المستدام، المؤسسة الاقتصادية

This study aimed to provide a global and 
integrated vision about the contribution of human 
resources information system applications to 
improve the organization’s sustainable 
performance, through the analysis of this 
contribution within three basic dimensions related 
to economic, social and environmental 
performance. 

The study concluded that the applications of 
human resources information systems improve 
the sustainable performance of the enterprise, 
through the quality of the information obtained, 
and the degree of adaptation to all requirements 
included, such as the valuation of intellectual 
capital, the enhancement of economic 
performance, the application of a quality 
approach and the achievement of human 
resources information system ethics. 
Keywords: HR information systems, 
sustainable performance, economic 
Enterprise. 
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  مقدمة:  .1
خلال العديد من السنوات، لم يوجه إلا القليل من الإهتمام والتركيز لنظام معلومات الموارد 
البشرية، ولكن في الفترة الأخيرة، ومع بداية ثورة تكنولوجيا الإعلام والإتصال، وتصاعد أهمية 

كوحدة فنية للثروة المرتكزة على تكنولوجيا نظم المعلومات، وتعاظم دور المعرفة كوحدة  المعلومات
إنسانية للثروة القائمة على القدارات الإبداعية، والخبرات والمهارات وقدرات الموارد البشرية على توليد 

لزاما على هذه  كان ط في محيط يتميز بالتغير المستمرالمعارف الجديدة، ونتيجة لكون المؤسسة تنش
الأخيرة مواكبة هذا التغير من خلال تصميم أنظمة معلومات تساهم في التسيير الفعال للموارد 

ومعالجتها  البشرية، عن طريق توفير كل البيانات والحقائق المتعلقة بفعاليات إدارة الموارد البشرية،
لسليمة المتعلقة بكفاءة وفعالية للحصول على المعلومات والتقارير التي تمكن من اتخاذ القرارات ا

 .في إطار أبعاد التنمية المستدامة لتحسين الأداء المستدام للمؤسسة استخدام الموارد البشرية
  إشكالية البحث:. 1.1

  من خلال المنطلق السابق، فإن إشكالية بحثنا تتمحور حول السؤال الرئيسي التالي:
تحسين الأداء المستدام للمؤسسة  علىتطبيقات نظام معلومات الموارد البشرية  أثر هوما  -

  الاقتصادية؟ 
  مر الإجابة على التساؤلات الفرعية التالية:لمعالجة هذه الإشكالية يتطلب الأ

 داء الاقتصاديتحسين الأ علىمات الموارد البشرية تطبيقات نظام معلو  هو أثرما  -
  ؟لمؤسسة كوندور

داء الإجتماعي تحسين الأ علىمات الموارد البشرية تطبيقات نظام معلو  أثر هوما  -
  ؟لمؤسسة كوندور

داء البيئي لمؤسسة تحسين الأ علىتطبيقات نظام معلومات الموارد البشرية  هو أثرما  -
  ؟كوندور

  فرضيات البحث:. 2.1
  للإجابة عن الإشكالية صيغة الفرضية العامة التالية:

تحسين الأداء المستدام  علىتطبيقات نظام معلومات الموارد البشرية ل يوجد أثر إيجابي
  لمؤسسة كوندور.

 علىتطبيقات نظام معلومات الموارد البشرية ل يوجد أثر إيجابيالفرضية الفرعية الأولى:  -
  .تحسين الأداء الاقتصادي لمؤسسة كوندور



 بورغدة حسين/ .........    سراج وهيبة أثر تطبيقات نظام معلومات الموارد البشرية على تحسين الأداء

 386 2021مارس  - 01 ، العدد08المجلد   مجلة الدراسات المالية، المحاسبية وا�دارية  

 علىام معلومات الموارد البشرية تطبيقات نظل يوجد أثر إيجابيالفرضية الفرعية الثانية:  -
  .تحسين الأداء الإجتماعي لمؤسسة كوندور

 علىتطبيقات نظام معلومات الموارد البشرية ل يوجد أثر إيجابيالفرضية الفرعية الثالثة:  -
  تحسين الأداء البيئي لمؤسسة كوندور.

  أهداف البحث:. 3.1
  تتمحور أهداف البحث حول العناصر الرئيسية التالية:

تقديم رؤية شاملة ومتكاملة حول مساهمة تطبيقات نظام معلومات الموارد البشرية في  -
  .داء المستدام للمؤسسة الإقتصاديةتحسين الأ
لبشرية كمدخل جديد تقديم دليل علمي على أهمية تطبيقات نظام معلومات الموارد ا -

رات المتسارعة التي يشهدها داء المستدام للمؤسسة الاقتصادية، خاصة في ظل التطو لتحسين الأ
  محيط هذه الاخيرة.

ليات جديدة إقتراح الحلول المناسبة على ضوء نتائج البحث، بغرض المساهمة في إبراز آ -
  .داء المستدام بالمؤسسة الإقتصاديةتكفل تحسين الأ

  . منهج البحث:4.1
 كما تم الإعتماد علىتم الإعتماد على المنهج الوصفي التحليلي لدراسة الظاهرة وتحليلها، 

  .spss قات بين متغيرات الدراسة من خلال أسلوبالإحصائي لإبراز العلا أدوات التحليل

  ة:الإطار النظري لنظام معلومات الموارد البشري. 2

يعد نظام معلومات الموارد البشرية من الأنظمة التي تعتمد عليها المؤسسات بهدف توفير 
الأداء وتحقيق الأهداف المعلومات للمدراء لإتخاذ القرارات بكفاءة وفعالية، ما يساهم في الرفع من 

  .التنظيمية

  :مفهوم نظام معلومات الموارد البشرية . 1.2
ب التطور السريع م معلومات الموارد البشرية، بسبايف نظختلف الكتاب والباحثين في تعر إ

 ا، وكذلك لإختلاف الهدف من التعاريف، وفيما يلي سنوجز بعضعلام والإتصالفي تكنولوجيا الإ
أداة ووسيلة يتم من خلالها تنفيذ مختلف سياسات نظام معلومات الموارد البشرية هو: " - : منها

الناحية التنظيمية، بالإعتماد على مختلف تقنيات تكنولوجيا الإعلام وممارسات الموارد البشرية من 
   (Barišić & Poór, 2019, p. 588)". والإتصال بهدف دعم أنشطة إدارة الموارد البشرية بالمؤسسة
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حفظ ، تخزين، الإجراءات المنظمة الخاصة بجمعنظام معلومات الموارد البشرية هو: " -
، بما يدعم البشرية وأنشطة الأفراد وخصائصهملموارد لواسترجاع وإدامة البيانات الصحيحة والفعالة 

   )533، صفحة 2015(جاد الرب، . تخاذ القرارات"إكفاءة وفعالية إدارة الموارد البشرية في 
ة لدعم تحليل الأنشطة المرتبطة بتصميم العمل ومتابعة المسار اأد": بأنه كذلكعرف ي -

  )128، صفحة 2010(النجار، ". المؤسسةبالوظيفي لكل ممارسات إدارة الموارد البشرية 
  :لذلك فنظام معلومات الموارد البشرية يهدف لتحقيق ما يلي

   )58، صفحة 2014(العتيبي،  ؛والجودة في القرارات التكاليفالتحكم في و أ. تقليص الأجال 
    )12، صفحة 2012(الجباس،  ؛وتدفق العمل . العمل الجماعيب
الإجراءات لف توجرد مخ ،من خلال إدارة مجموع المعارف والمهارات ،تثمين رأس المال البشري. ج

   (Kirti, 2018, p. 04) ؛ستغلال الابتكارات التكنولوجية كميزة تنافسية تنظيميةوالمظاهر المادية كإ

   :تطبيقات نظام معلومات الموارد البشرية. 3.2

، 2011(حافظ،  :هاتوجد العديد من التطبيقات لنظام معلومات الموارد البشرية، ومن أهم
   )69صفحة 

عمليات جذب واستقطاب العاملين، والمساعدة في توفير فرص العمل ب تتعلقأ. تطبيقات التوظيف: 
، والتي تتطلب ضرورة وفرة المعلومات والبيانات بهمالمناسبة والحفاظ على قاعدة البيانات الخاصة 

للمساهمة في إتخاذ القرار السليم فيما يتعلق  ،إختيارهم للتوظيف أو التعيين المتعلقة بالأفراد المراد
  بالتوظيف.

إدارة الأداء هي عملية مستمرة لتحديد وقياس وتطوير ": من المعلوم أن إدارة الأداء ب. تطبيقات
 من خلال ربط أداء كل مورد بشري وأهدافه بالأهداف العامة للمؤسسة" ،الأداء بالمؤسسات

(Aguinis, 2013, p. 20)،  إدارة الأداء تتعلق بالعمل المنهجي لتحسين الأداء التنظيمي من وأن
خلال تطوير أداء الأفراد والفرق، والحصول على نتائج أفضل تضمن تحقيق الأهداف الكلية 

 متطلبات الكفاءةمع للمؤسسة ضمن إطار متفق عليه من المعايير والأهداف المخطط لها 
(Chubb & Reilly, 2011, p. 05) ، وعليه فإن عملية تطبيق إدارة الأداء تتطلب تبني سبل

موضوعية في إعتماد تطبيق الحاسب الإلكتروني، من خلال قيام إدارة الموارد البشرية بتحديد 
  .مشاكل الأداء وبيئة العمل، ليتسنى لها تصحيح الإنحرافات و الإختلالات

المرتبطة بتخطيط هناك نوعان من التطبيقات الحاسوبية د البشرية: جـ. تطبيقات التخطيط للموار 
  .هما: تخطيط التعاقب وتحديد الإحتياجات المستقبلية من الموارد البشرية كما ونوعا الموارد البشرية
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تخطيط التعاقب، يؤكد على أن المؤسسة لديها عمال لابد أن تعدهم إلى المواقع الشاغرة ف
من  وكذلك إعادة توزيع الموارد البشرية والترقية والتنقلات أو التوسع في النشاطات،بسبب التقاعد 

  )71، صفحة 2011(حافظ،  .الوظائف ذات الفائض من العمالة إلى الوظائف ذات النقص
وتتضمن: عدد تستخدم في توثيق المعلومات الخاصة بإدارة التدريب، دـ. تطبيقات التدريب: 

، فقاعدة المشاركين في البرامج التدريبية، محتوى البرامج وتكاليف التدريب، مهارات العاملين ... الخ
لتعليمية، أنواع المهن البيانات الخاصة بالتدريب تتضمن البيانات التدريبية، شهادة المهارات والخبرة ا

  .الخ ة ...، أنواع النشاطات التدريبيوالوظائف
إن نظام قاعدة البيانات التي ينبغي أن يصمم يعتمد على نوع التعويضات : تطبيقات التعويضه. 

تخاذ القرارات إومن ضمن البيانات التي يعتمد عليها في  ، وتوفير البيانات المتعلقة بها،المطلوبة
الفني،  الخاصة بالتعويضات والمكافآت نذكر: العدد الإجمالي للعاملين، عدد العاملين في النشاط

 عدد العاملين في النشاط الخدمي، عدد العاملين في النشاط الإداري والمحاسبي، الرواتب والأجور
حالات التقاعد، حالات العجز، حالات التعيين والتوظيف، الضمان  ، أنواع الحوافز والمكافآت،الكلية

  )258- 257، الصفحات 2010(هاشم،  الخ. ... الإجتماعي للعاملين

  .سنحاول تحديد العناصر آتية الذكر :الأداء المستدام للمؤسسة الاقتصادية. 3

  :مفهوم الأداء المستدام. 1.3
العديد إن افتراض العلاقة بين التنمية المستدامة وأداء المؤسسة، هي الفكرة التي تطرق لها 

حترام البيئة فقط، بل لابد إلا تقتصر على وهي  ،من خلال "العلاقة بين الأجيال"من الباحثين 
الأطراف ذات حاجات و  هاستراتيجيات من شأنها أن تحدث التوافق بين حاجاتإللمؤسسات أن تتبنى 

المصلحة في الحاضر، والعمل على تعزيز وحماية الموارد البشرية والطبيعية التي ستحتاجها في 
جتماعية مستدام في البداية مرتبطا أكثر بالمسؤولية الإداء الوعليه فقد برز مفهوم الأ ،المستقبل

والبيئية والأخلاقية والبشرية، ضرورة دمج الحقوق المجتمعية عليها التي تستوجب و للمؤسسات، 
شراك الأطراف ذات المصلحة في إ ستراتيجياتها و إوتغيير  ،هتمامات العملاء في عملياتها التجاريةإ و 

تعظيم خلق القيمة المشتركة بين المساهمين والأطراف ذات المصلحة ذلك من خلال التركيز على 
وعليه يمكن القول أن الأداء  ة،لتأثيرات الضارة المحتملة للمؤسسوتحديد ومنع ا ،بصفة عامة

هو ذلك الأداء الذي يجمع بين مختلف أنواع الأداء التي توضح وتحدد أهم أبعاد التنمية  :المستدام
ر كذلك عن قدرة المؤسسة على الوصول إلى النتائج التي تتوافق مع الخطط المستدامة، وأنه يعب

والتي تعد المفتاح لتخطيط الأعمال على المدى ، والأهداف المرسومة لتحقيق التنمية المستدامة



 بورغدة حسين/ .........    سراج وهيبة أثر تطبيقات نظام معلومات الموارد البشرية على تحسين الأداء

 389 2021مارس  - 01 ، العدد08المجلد   مجلة الدراسات المالية، المحاسبية وا�دارية  

 .ولإدخال تحسينات تضمن إدماجها بكل وظائف المؤسسة ،الطويل من أجل تسهيل ترابط الأداء
(Socoliuc, 2020, p. 2341)  

  :داء المستداممكونات الأ. 2.3
   يتضح لنا أن الأداء المستدام يتكون من العناصر التالية: إستنادا لما تقدم
ستخدام الموارد المتاحة ، وحسن إعن "كفاءة  قتصادي للمؤسسةالأداء الا يعبرأ. الأداء الاقتصادي: 

، صفحة 2010(المعماري و حافظ،  المختلفة، لتحقيق أقصى ربح ممكن"نتاج ستغلال وسائل الإإ
"تلبية مختلف حاجات الزبائن عن طريق خلق القيم لهم، وفق فالأداء الاقتصادي يسعى إلى ، )04

   (Philipe, 2001, p. 11)". شروط التكلفة، الوقت والجودة
يجابية أو السلبية من الإيعرف على أنه: "نتيجة تفاعلات العمال والموظفين ب. الأداء الإجتماعي: 

فالأداء  ،(Stephanie & Pierre, 2013, p. 07) "الإجتماعية أجل تحقيق أهداف المؤسسة
والتي تتعلق  ،الترجمة الفعلية لمهمة المؤسسة وتماشيها مع القيم الإجتماعية المقبولةجتماعي هو الإ

بتحسين حياة الفقراء من العملاء، وتحسين جودة وملاءمة الخدمات المالية المتاحة لهم، وتحسين 
ستراتيجية إالمسؤولية الإجتماعية تجاه مختلف الأطراف ذات المصلحة، والتي لابد أن تنسجم مع 

  (Thao & Velencei, 2019, p. 196) .تطوير المؤسسة
جاه البيئة بغض النظر عن قابليتها أو ت"كل تصرفات المؤسسة يعرف على أنه جـ. الأداء البيئي: 
وبغض النظر أيضا عن تأثيرها على المؤسسة أو عدمه، أي أن الأداء البيئي  ،عدم قابليتها للقياس

  (Bauer, 2010, p. 32)". على البيئة سواء كان ذلك إيجابيا أو سلبيا ؤسسةهو كل تأثير للم
بيئي على أنه "النتائج الكمية القابلة للقياس لنظام الإدارة التعرف منظمة الإيزو الأداء  كما

 البيئية ذات العلاقة بالأبعاد البيئية والتي تم وضعها على أساس السياسة والأهداف البيئية للمؤسسة".
   )84، صفحة 2012(العايب و بقة، 

أهداف الأداء البيئي  (OCDE)منظمة التعاون الإقتصادي والتنمية  تحددفي سياق متصل، 
   (Álvarez, 2014, p. 7809): في المجال العام كالتالي

  ؛التقدم المحرز في تحقيق أهدافها البيئية وتعزيز الإستدامةمساعدة المؤسسات على تقييم  -
الحوار المستمر حول السياسات البيئية مع الأطراف ذات المصلحة والأخذ بعين الإعتبار  -

  ؛المجالهذا التجارب الرائدة في 
   .المساءلة من قبل المؤسسات مع كل الأطراف ذات المصلحة وكذلك الرأي العام -

  وأدوات الدراسة الميدانية. مجالات 4
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  نوضحها من خلال العناصر التالية:. مجالات الدراسة: 1.4
 التابعة لمجمع بن حمادي، ة على مؤسسة كوندور ببرج بوعريرج،تم تطبيق دراسة الحال -

وكان الهدف من إختيارها هو  ،2019إلى ماي  2019خلال الفترة الزمنية الممتدة من فيفري 
، طبيعة نشاطها محليا وخارجياكذلك عامل،  1500حيث تساهم في توظيف أزيد من  ،هاحجم

 ISOمتلاكها لمواصفات عالمية للجودة مثلإإدماجها لمتطلبات التنمية المستدامة من خلال و 
9001 ،ISO 26000 ،ISO 14001افة لمساعيها للحصول على، إضISO 45000.  

تم توزيع الإستمارة عليهم، وقد تضمنت مجموعة  إستهدفت الدراسة فئة المسييرين، بحيث -
 57إستمارة أسترجع منها  80من العبارات التي تعكس متغيرات الموضوع، ونشير إلى أنه تم توزيع 

  .إستمارة

تم تصميم إستمارة تضمنت عديد العبارات، خصص الجزء الأول لتحديد  . أداة جمع البيانات:2.4
محل الدراسة (الجنس، السن، المستوى التعليمي، عدد  بالمؤسسةالبيانات الشخصية والوظيفية 

  سنوات الخبرة، العمل بمؤسسة أخرى قبل التعاقد مع مؤسسة كوندور).

أما الجزء الثاني فقد تضمن محاور الدراسة، حيث قسمت لمحورين، تناولنا في الأول تقييم 
سة والذي اشتمل على العناصر التالية: محل الدرا تطبيقات نظام معلومات الموارد البشرية بالمؤسسة

تطبيق تخطيط الموارد البشرية، تطبيق التوظيف، تطبيق التدريب، تطبيق التعويضات، تطبيق إدارة 
الأداء. أما المحور الثاني فتناولنا فيه تقييم الأداء المستدام بالمؤسسة محل الدراسة، والذي يعكس 

الاقتصادي، الإجتماعي، الببيئي. وقد تم تصميم  الأداءالمتمثلة في  للإستدامةالأبعاد الثلاثة 
  .الأبعاد في معالجة الدراسة التطبيقية "ليكرت" الخماسي ستمارة وفق مقياسالإ

تساق إستخدام معامل الثبات الداخلي "ألفا كرونباخ" بهدف قياس مدى إتم  . ثبات أداة الدراسة:3.4
  أسئلة الإستمارة، وجاءت النتائج كالتالي:

أي  0.819ثبات مقياس محاور تقييم تطبيقات نظام معلومات الموارد البشرية يقدر ب 
أي مايعادل  0.884ام يقدر ب ، وثبات مقياس محاور تقييم الأداء المستد%81.9مايعادل 

وهي نسب تدل علي مستوي عالي من الثبات للدراسة الميدانية تفوق الحد الأدنى المعتمد  ،88.4%
  داة القياس للتطبيق.أوهو مايؤكد علي صلاحية  ،%60تماعية والذي يقدر ب علوم الإجفي ال

  أساليب المعالجة الإحصائية للبيانات الدراسة الميدانية:. 4.4
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بالنظر ف، )SPSS.23تم استخدام برنامج ( ،لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات المجمعة
ها هذه تأنسب المقاييس الإحصائية التي تطلب، فإن هبيعة الموضوع وسعيا لتحقيق أهدافإلى ط

  الدراسة هي: 

، ستبيانأُستعمل لحساب معاملات ثبات الإ :"Alpha de Cronbach"كرونباخ - اختبار ألفاأ. 
كونه يعتمد على توزيع الأداة مرة  ،لدقته واختصاره للوقت إستخداماختبارات الأكثر وهو من بين الإ

الثبات الأخرى التي تتطلب عادة توزيع الأداة على مرحلتين تفصل ختبارات إواحدة فقط عكس 
  بينهما فترة لا تقل عن شهرين.

عتماد عليها في محور تم الإ :"Pourcentage "et "Effectifs"التكرارات والنسب المئوية ب. 
  البيانات الشخصية من أجل وصف خصائص أفراد عينة الدراسة.

ط إجابات المبحوثين حول أُستعمل من أجل معرفة متوس: "Moyenne"المتوسط الحسابيجـ. 
 ستبيان، ومن ثمة تحديد مستواها، مما يمنح الفرصة للمقارنة بينه وبين المتوسط الفرضي.محاور الإ

لمتغيرات معه من لوسطات الحسابية يتم مقارنة المت ":Valeur du testالمتوسط الفرضي "د. 
)، 03ستبيان، وفي هذه الدراسة تقدر قيمته بـ(حول محاور الإ ه إجابات المبحوثينتجاإأجل تحديد 

) وعليه فالمتوسط الفرضي يتم حسابه بهذه الطريقة 05) إلى (01فكل عبارة تنُقط من (
)]1+2+3+4+5/(5.[ 

تحديد قيمة ومستوى الفروق الفردية عتماد عليه في تم الإ ":Ecart type"نحراف المعياري الإ ه. 
 ستبيان.ثين حول محاور الإي إجابات المبحو ف

يُستعمل من أجل المقارنة بين  ":Test pour échantillon uniqueختبار"ت" لعينة واحدة"إو. 
تجاه إجابات المبحوثين، شريطة إلمحاور مع المتوسط الفرضي من أجل تحديد لالمتوسط الحسابي 

 أن تكون البيانات كمية والتوزيع طبيعي.

أجل تحد  من يُستعمل": Régression linéaire semple البسيط " نحدار الخطيختبار الإ إ ي.
تجاه تأثير متغير على آخر عندما تكون بياناتهما كمية شريطة أن يكون التوزيع طبيعي، إ درجة و 

  ستبيان (مجموع المحور) على بعضها البعض.تجاه تأثير محاور الإإ هدفه تحديد درجة و 
  

  :تحليل النتائج وإختبار الفرضيات. 5
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  سيتم تحليل النتائج وإختبار فرضيات الدراسة من خلال العناصر التالية:

المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لآراء المبحوثين حول تقييم تطبيقات نظام . 1.5
  :معلومات الموارد البشرية

  آراء المبحوثين حول تقييم تطبيقات نظام معلومات الموارد البشرية :01جدول ال

� � المحاور  
� T Sig القرار*  الرتبة 

 03 دال (موافق تماما) 0,00 22,252 34, 4,00 البشرية الموارد تخطيط معلومات نظام تطبيق
 01 دال (موافق تماما) 0,00 32,028 25, 4,05 البشرية الموارد توظيف معلومات نظام تطبيق
 04 دال (موافق تماما) 0,00 22,192 36, 4,05 البشرية الموارد تدريب معلومات نظام تطبيق

،39 3,97 تطبيق نظام معلومات تعويض الموارد البشرية  05 دال (موافق تماما) 0,00 18,977 
 02 دال (موافق تماما) 0,00 27,322 28, 4,01 البشرية للموارد الأداء إدارة معلومات نظام تطبيق
 / دال (موافق تماما) 0,00 36,613 21, 4,02 البشرية الموارد معلومات نظام تطبيقات تقييم

  .SPSSعتمادا على مخرجات برنامج إ ينمن إعداد الباحثَ  المصدر:
  ].5)/5+4+3+2+1) [(03ستنادا إلى المتوسط الحسابي (إ) 0,05) ومستوى الخطأ (57تخاذ القرار عند درجات الحرية (إيتم  *

تبُين نتائج هذا الجدول أن قيمة المتوسط الحسابي لمستوى تقييم تطبيقات نظام معلومات 
)، وهو أكبر من المتوسط الفرضي 21,نحراف معياري قدره (إ) ب4,02بـ (الموارد البشرية تقدر 

  .)، وهذا يعني أن المبحوثين أجابوا بموافق تماما على عبارات هذا المحور03(

) 57) وهي دالة عند درجات الحرية (36,613المقدرة بـ ( "T" قيمةيؤكد ذلك هي وما 
)، أي أن تقييم المبحوثين لمستوى تقييم تطبيقات 0,000) وبمستوى دلالة (0,05ومستوى الخطأ (

يدل على قوة الممارسة العملية في المؤسسة  ما ،ات الموارد البشرية كان مرتفعا جدنظام معلوما
والذي أثبت فعاليته من  ،محل الدراسة لكل المفاهيم المتعلقة بتطبيقات نظام معلومات الموارد البشرية

سترجاعها وإدامة البيانات الصحيحة والفعالة إ حفظها و ، تخزينها، حيث جودة توفير المعلومات
والتي تعكسها تطبيقات  ،البشرية في المؤسسة محل الدراسةإدارة الموارد  مستوياتالمرتبطة بكل 

  .بها نظام معلومات الموارد البشرية

تجاه جاءت إجابات المبحوثين حول كل محاور تقييم تطبيقات نظام معلومات وفي نفس الإ
لتلك المحاور  "T" الموارد البشرية، فكل متوسطاتها الحسابية أكبر من المتوسط الفرضي وقيمة

)، وهذا يعني أن المبحوثين أجابوا على كل عبارات 0,000ودالة بمستويات دلالة قدرها ( موجبة
  :محاور تقييم تطبيقات نظام معلومات الموارد البشرية بموافق تماما، وهي على التوالي
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) 4,05محور تطبيق نظام معلومات توظيف الموارد البشرية، بمتوسط حسابي قدره ( -
والذي يشير إلى الإتجاهات الإيجابية  ،)32,028قدرها ( "T" وقيمة ،)25,نحراف معياري (إ و 

تحديد ب المرتبطةفعاليته من حيث توفير المعلومات ب والتى تتعلقلإطارات المؤسسة محل الدراسة 
وفقا لقاعدة البيانات  ستقطاب الموارد البشريةلتعيين، والتقديرات المستقبلية لإإجراءات الإختيار وا

  .المعمول بها في المؤسسة

) 4,01بي قدره (محور تطبيق نظام معلومات إدارة الأداء للموارد البشرية، بمتوسط حسا -
ر يوفوالذي يعكس مكانة هذا التطبيق في ت ،)27,322قدرها ( "T" وقيمة ،)28,نحراف معياري (إ و 

ويعمل على  قسام المؤسسة محل الدراسة،أكل بالمعلومات المتعلقة بالأداء الوظيفي للعاملين 
المساهمة في وضع الحلول الكفيلة بالتقليل من مشاكل إنخفاض أداء الموارد البشرية وتحديد الطرق 

  تخاذ القرار.وهو مايعكس الدور الإداري والإستراتيجي لهذا التطبيق في إ ،المناسبة لتقييم أدائها

) 4,00بي قدره (محور تطبيق نظام معلومات تخطيط الموارد البشرية، بمتوسط حسا -
لى الإتجاهات الإيجابية لإطارات إوالذي يشير  )22,252قدرها ( "T" ) وقيمة34,نحراف معياري (إ و 

بتحديد  المرتبطةفعاليته من حيث توفير المعلومات والتى تتعلق ب ،المؤسسة محل الدراسة
تخاذ إالإحتياجات الحالية والمستقبلية من الموارد البشرية ومدى كفاءتها بالمؤسسة، والمساعدة على 

القرارات التي تتعلق بتحديد المناصب الشاغرة وعدد التعينات الجديدة وإعادة توزيع الموارد البشرية 
   .داخل المؤسسة

) 4,05قدره (محور تطبيق نظام معلومات تدريب الموارد البشرية، بمتوسط حسابي  -
عكس المكانة التي يحظى بها تطبيق والذي ي ،)22,192قدرها ( "T" وقيمة ،)36,نحراف معياري (إ و 

نظام معلومات تدريب الموارد البشرية في المؤسسة محل الدراسة، وإدراك إطاراتها بأهمية هذا 
وتحديد  ،المتعلقة بالإحتياجات التدريبية وبرامج التدريب ومحتواها توفير المعلوماتالتطبيق في 

، ككلومن ثم أداء المؤسسة  ،، والتي تساهم في تحسين أداء مواردها البشريةتكاليف هذه الأخيرة
    وأهداف التطوير للمؤسسة محل الدراسة.ويعكس التوافق بين أهداف إطاراتها في التقدم الوظيفي 

نحراف إ ) و 3,97رية، بمتوسط حسابي قدره (محور تطبيق نظام معلومات تعويض الموارد البش -
والذي يشير للإتجاهات الإيجابية لدى إطارات  )18,977قدرها ( "T" وقيمة ،،)39معياري (

في  ومدى مساهمته المؤسسة محل الدراسة حول تطبيق نظام معلومات تعويض الموارد البشرية
  .ح الحوافز للموظفين وكذلك سبل تحسينه، إستنادا لمخرجات هذا النظامتحديد أسس من
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أما بالنسبة لتقييم تطبيقات نظام معلومات الموارد البشرية بكل عناصره، فالمتوسط الحسابي 
عتماده إى الإتجاهات الإيجابية لدى إطارات مؤسسة كوندور نحو ل، يشير إ4.02العام والمقدر بـ 

مختلف الأعمال، كما يعكس المكانة التي يحظى بها نظام معلومات الموارد  كأداة ومدخل لتسيير
  البشرية بالمؤسسة محل الدراسة.

المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لآراء المبحوثين حول تقييم تحسين الأداء . 2.5
  المستدام

  المستدام الأداء تقييم تحسينآراء المبحوثين حول  :02جدول ال
 المحاور

� �  
� T Sig  الرتبة  *القرار  

  02 دال (موافق تماما) 0,00 27,426 27, 3,97 الاقتصادي الأداء
  01 دال (موافق تماما) 0,00 30,585 24, 3,99 الاجتماعي الأداء
  03 دال (موافق تماما) 0,00 24,974 30, 4,00 البيئي الأداء
  / دال (موافق تماما) 0,00 30,647 26, 3,99 المستدام الأداء تقييم

 .SPSSعتمادا على مخرجات برنامج إ حثينمن إعداد البا المصدر:
  ].5)/5+4+3+2+1) [(03)  استنادا إلى المتوسط الحسابي (0,05) ومستوى الخطأ (57* يتم اتخاذ القرار عند درجات الحرية (

بـ تبُين نتائج هذا الجدول أن قيمة المتوسط الحسابي لمستوى تحسين الأداء المستدام تقدر 
)، وهذا يعني أن 03وهو أكبر من المتوسط الفرضي ( )26,نحراف معياري قدره (إ) ب3,99(

  المبحوثين أجابوا بموافق تماما على عبارات هذا المحور.

) 57) وهي دالة عند درجات الحرية (30,647(" المقدرة بـ Tوما يؤكد ذلك هي قيمة "
)، أي أن تقييم المبحوثين لمستوى الأداء المستدام 0,000) وبمستوى دلالة (0,05ومستوى الخطأ (
  كان مرتفعا جدا.

تجاه جاءت إجابات المبحوثين حول كل محاور تحسين الأداء المستدام، فكل وفي نفس الإ
" لتلك المحاور موجبة ودالة بمستويات Tوقيمة " ،الفرضي متوسطاتها الحسابية أكبر من المتوسط

)، وهذا يعني أن المبحوثين أجابوا على كل عبارات محاور تحسين الأداء 0,000دلالة قدرها (
  المستدام بموافق تماما، وهي على التوالي:

" قدرها T) وقيمة "24,) وانحراف معياري (3,99بي قدره (جتماعي، بمتوسط حسامحور الأداء الإ -
تقييم الأداء الإجتماعي، والذي كان يعكس رأي إطارات المؤسسة محل الدراسة حول  ،)30,585(

توفير ظروف عمل جيدة للعمال وانتهاج طرق الوقاية من حوادث يتعلق ب خاصة ما ،مرتفع جدا
وتوفير الخدمات الإجتماعية  ،ضمان التحسين المستمر لنظام الصحة والسلامة المهنيةمع  ،العمل
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وفتح الحوار مع هيئات المجتمع المدني،  ،والعدالة في توزيع الأجور والحوافز ومنح التعويضات
الإفصاح عن المسؤولية الإجتماعية تجاه الأطراف ذات المصلحة، مع الإعتماد على الإيزو كذلك و 

  .لمؤسسةباكمعيار للاداء الكلي  26000
" قدرها T) وقيمة "27,نحراف معياري (إ ) و 3,97صادي، بمتوسط حسابي قدره (محور الأداء الاقت -
يعكس رأي إطارات المؤسسة محل الدراسة حول تقييم الأداء الإقتصادي، والذي كان  ،)27,426(

ويعود ذلك لكون مؤسسة كوندور ركزت على تحسين مركزها التنافسي وضمان علاقة  ،مرتفع جدا
وإستغلال وسائل الإنتاج المختلفة لتحسين مردوديتها، إضافة  ،المصلحةجيدة مع الأطراف ذات 

والإعتماد على معيار  ،الحديثة لزيادة الإنتاجية وترشيد إستهلاك الطاقة تلإستعمال التكنولوجيا
  .الاقتصادي ئهاكأداة لقياس أدا 9000الإيزو 

" T) وقيمة "30,ري (نحراف معياإ ) و 4,00يئي، بمتوسط حسابي قدره (محور الأداء الب -
يعكس رأي إطارات المؤسسة محل الدراسة حول تقييم الأداء البيئي، والذي كان  ،)24,974قدرها (

نتاج المنتجات الصديقة إ بالقوانين البيئية و  لتزام المؤسسة محل الدراسةلإ ويعود ذلك ،مرتفع جدا
ودعم الجمعيات الخاصة بحماية  ،وإقتناء التكنولوجيا النظيفة للتقليل من الإنبعاثات الغازية ،للبيئة

  .14001مع الإعتماد في ذلك على مواصفة الإيزو  ،البيئة والحرص على إعادة تدوير النفايات
صة خا ،وعليه يمكن القول أن مستوى تحسين الأداء المستدام في مؤسسة كوندور مرتفع جدا

كون المؤسسة  ويعود ذلك إلى جتماعي والاقتصادي والبيئي على التوالي،تعلق بتحسين الأداء الإما ي
ستراتيجياتها، وإ  دماج متطلبات التنمية المستدامة ضمن سياساتهامحل الدراسة تولي إعتبارا كبيرا لإ

عالي من  مستوىإمتلاك كما أن مستوى تقييم الأداء المستدام أظهر أن مؤسسة كوندور تركز على 
وهذا لتركيزها على كيفية إظهار مسؤوليتها الإجتماعية للأطراف ذات المصلحة  ،الأداء الإجتماعي

  والذي يعكس الأداء الكلي للمؤسسة محل الدراسة.

  نتائج إختبار الفرضيات. 3.5
ن تحسي علىتطبيقات نظام معلومات الموارد البشرية ل يوجد أثر إيجابي: الفرضية الفرعية الأولىأ. 

  .رالأداء الاقتصادي لمؤسسة كوندو 
نحدار الخطي البسيط بين تقييم تطبيقات نظام معلومات الموارد ختبار الإإنتائج  :03جدول ال

  البشرية ومستوى الأداء الاقتصادي 
المتغيرات المستقلة 

  (المُفَسرَة)
  معاملات  معادلة الانحدار

"Bêta"  
  *القرار  "T-Testاختبار"

 المعاملات
"B"  

الخطأ 
  المعياري

مستوى  "T" قيمة  
  الدلالة
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الثابت (باقي العوامل 
  الأخرى)

 غير دال (لا تؤثر) 795, 261,- / 419, 109,-

تقييم تطبيقات نظام 
معلومات الموارد 

 البشرية

دال (تؤثر إيجابا  000, 9,774 794, 104, 1,017
 كبيرة جدا)وبدرجة 

  المعنوية الكلية للنموذج:
  F(  95,526قيمة (
  Sig(  0,000المعنوية (

  القوة التفسيرية للنموذج:
�معامل التحديد (

�(  0,630  
  R(  0,794معامل الارتباط المتعدد (

  .SPSSعتمادا على مخرجات برنامج إ حثينمن إعداد البا المصدر:
 ).0,05) ومستوى الخطأ (57الحرية (تخاذ القرار عند درجات إ* يتم 

نحدار الخطي البسيط بين تقييم تطبيقات نظام معلومات تحليل وتفسير نتائج معادلة الإل
 :عتماد علىلإاتم ، داء الاقتصاديالموارد البشرية وتحسين الأ

وهي دَالة  ،)95,52" تقدر بـ(Fتبُين نتائج الجدول أعلاه أن إحصائية "معنوية النموذج:  -
)، ما يؤكد أن النموذج إجمالا معنوي ومقبول إحصائيا، أي 0,000إحصائيا بمستوى دلالة قدره (

له تأثير معنوي على المتغير التابع،  ،يوجد على الأقل مُتغير مُفَسر واحد من بين المتغيرات المفسرة
يقات نظام معلومات الموارد البشرية) وأيضا وجود دلالة إحصائية لتأثير المتغير المستقل (تقييم تطب

 على المتغير التابع (تحسين الأداء الاقتصادي).
تقُاس القوة التفسيرية للنموذج من خلال قيمة معامل التحديد  القوة التفسيرية للنموذج: -

"R^2)من التباين في المتغير التابع يُفَسِرُه %63)، والتي تدلّ على أن (0,630"  المقدرة بـ (
 ) تعود إلى عوامل أخرى لم تُدْرَجْ في النموذج.%37، والنسبة المتبقية  (تغير المستقلالم

رتباط إيدل على وجود علاقة  ،)0,794" الذي بلغت قيمته (Rكما أن معامل الارتباط "
  .له موجبة وقوية جدا بين المتغير المستقل للنموذج والمتغير التابع

ختبار معنوية النموذج وجود دلالة إحصائية لتأثير إأثبت  معنوية المتغيرات المستقلة: -
تقييم تطبيقات نظام معلومات الموارد البشرية على تحسين الأداء الاقتصادي في المؤسسة محل 

" لتقييم Tالدراسة إيجابا وبدرجة قوية جدا، فوفقا للنتائج المبينة في الجدول أعلاه يَتَبَين أن قيمة "
)، 0,000( اوهي دَالة بمستوى دلالة قدره ،)9,774مات الموارد البشرية تقُدر بـ(تطبيقات نظام معلو 

إيجابي وقوي جدا على تحسين الأداء الاقتصادي، فحسب قيمة بشكل وهو ما يؤكد على تأثيرها 
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" فإن التغير بوحدة واحدة في المتغير المستقل (تقييم تطبيقات نظام معلومات الموارد Bالمعاملات "
 ) في المتغير التابع (تحسين الأداء الاقتصادي).1,017تغير بـ( هيقابل ،رية)البش

إيجابا وبدرجة  يؤثرتطبيقات نظام معلومات الموارد البشرية إذا بصفة عامة يمكن القول أن: 
وهذا مايثبت صحة الفرضية  ر،داء الاقتصادي داخل مؤسسة كوندو تحسين الأ علىكبيرة جدا 

  الفرعية الأولى.
 علىتطبيقات نظام معلومات الموارد البشرية ل يوجد أثر إيجابي الفرضية الفرعية الثانية:ب. 

  .الأداء الإجتماعي لمؤسسة كوندور تحسين
نحدار الخطي البسيط بين تقييم تطبيقات نظام معلومات الموارد ختبار الإإنتائج  :04جدول ال

  .البشرية ومستوى الأداء الاجتماعي
المستقلة المتغيرات 

  (المُفَسرَة)
  معاملات  معادلة الانحدار

"Bêta"  
  القرار  "T-Testاختبار"

 المعاملات
"B"  

الخطأ 
  المعياري

مستوى  "T" قيمة  
  الدلالة

الثابت (باقي العوامل 
  الأخرى)

 غير دال (لا تؤثر) 156, 1,439 / 441, 635,

تقييم تطبيقات نظام 
 معلومات الموارد البشرية

دال (تؤثر إيجابا  000, 7,639 714, 110, 837,
 وبدرجة كبيرة جدا)

  المعنوية الكلية للنموذج:

  F(  58,361قيمة (
  Sig(  0,000المعنوية (

  القوة التفسيرية للنموذج:

�معامل التحديد (
�(  0,510  

  R(  0,714معامل الارتباط المتعدد (

  .SPSSعتمادا على مخرجات برنامج إ احثينمن إعداد الب المصدر:
 ).0,05) ومستوى الخطأ (39تخاذ القرار عند درجات الحرية (إ* يتم 

نحدار الخطي البسيط بين تقييم تطبيقات نظام معلومات لتحليل وتفسير نتائج معادلة الإ
 :عتماد علىتم الإ ،جتماعيداء الإالموارد البشرية وتحسين الأ

) وهي دَالة 58,361" تقدر بـ(Fتبُين نتائج الجدول أعلاه أن إحصائية " معنوية النموذج: -
)، وهذا ما يؤكد أن النموذج إجمالا معنوي ومقبول إحصائيا، 0,000إحصائيا بمستوى دلالة قدره (

أي يوجد على الأقل مُتغير مُفَسر واحد من بين المتغيرات المفسرة له تأثير معنوي على المتغير 
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(تقييم تطبيقات نظام معلومات الموارد  إحصائية لتأثير المتغير المستقل بع، وأيضا وجود دلالةالتا
 .(تحسين الأداء الاقتصادي) على المتغير التابع البشرية)

تقُاس القوة التفسيرية للنموذج من خلال قيمة معامل التحديد  القوة التفسيرية للنموذج: -
"R^2)من التباين في المتغير التابع يُفَسِرُه المتغير %51تدلّ على أن ( )، والتي0,510" المقدرة بـ (

 ) تعود إلى عوامل أخرى لم تُدْرَجْ في النموذج.%49، والنسبة المتبقية (المستقل

رتباط إيدل على وجود علاقة  ،)0,714" الذي بلغت قيمته (Rرتباط "كما أن معامل الإ
(تقييم تطبيقات نظام معلومات الموارد البشرية) للنموذج  موجبة وقوية جدا بين المتغير المستقل

 (تحسين الأداء الاقتصادي). والمتغير التابع

ختبار معنوية النموذج وجود دلالة إحصائية لتأثير إأثبت  معنوية المتغيرات المستقلة: -
ة محل جتماعي في المؤسسارد البشرية على تحسين الأداء الإتقييم تطبيقات نظام معلومات المو 
" لتقييم تطبيقات نظام معلومات الموارد البشرية Tأن قيمة " حيثالدراسة إيجابا وبدرجة قوية جدا، 

)، وهو ما يؤكد على تأثيرها 0,000( ابمستوى دلالة قدره احصائيا ) وهي دَالة7,639تقُدر بـ(
بوحدة  " فإن التغيرBجتماعي، فحسب قيمة المعاملات "والقوي جدا على تحسين الأداء الإ الإيجابي

 .) في المتغير التابع0,837تغير بـ( هيقابل واحدة في المتغير المستقل

إيجابا  تؤثرتطبيقات نظام معلومات الموارد البشرية  إذا بصفة عامة يمكن القول أن:
مايثبت صحة الفرضية وهذا ، رمؤسسة كوندو لجتماعي داء الإتحسين الأ على جدا وبدرجة كبيرة

  .الثانيةالفرعية 

 علىتطبيقات نظام معلومات الموارد البشرية ل يوجد أثر إيجابي الفرضية الفرعية الثالثة: جـ.
  سين الأداء البيئي لمؤسسة كوندورتح

نحدار الخطي البسيط  بين تقييم تطبيقات نظام معلومات ختبار الإإنتائج  :05جدول ال
  الموارد البشرية ومستوى الأداء البيئي

المستقلة المتغيرات 
  (المُفَسرَة)

  معاملات  معادلة الانحدار
"Bêta"  

  *القرار  "T-Testاختبار"

 المعاملات
"B"  

الخطأ 
  المعياري

مستوى  "T" قيمة  
  الدلالة

الثابت (باقي العوامل 
  الأخرى)

 غير دال (لا تؤثر) 518, 651,- / 513, 334,-
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تقييم تطبيقات نظام 
 معلومات الموارد البشرية

دال (تؤثر إيجابا  000, 8,470 749, 127, 1,078
 وبدرجة كبيرة جدا)

  المعنوية الكلية للنموذج:

  F(  71,735قيمة (
  Sig(  0,000المعنوية (

  القوة التفسيرية للنموذج:

�معامل التحديد (
�(  0,562  

  R(  0,749معامل الارتباط المتعدد (

  .SPSSعتمادا على مخرجات برنامج إ احثينمن إعداد الب المصدر:
 ).0,05) ومستوى الخطأ (39تخاذ القرار عند درجات الحرية (إ* يتم 

نحدار الخطي البسيط بين تقييم تطبيقات نظام معلومات لتحليل وتفسير نتائج معادلة الإ
 :عتماد علىتم الإ ،الأداء البيئيالموارد البشرية وتحسين 

وهي دَالة  ،)71,735" تقدر بـ(Fتبُين نتائج الجدول أعلاه أن إحصائية " معنوية النموذج: -
)، ما يؤكد أن النموذج إجمالا معنوي ومقبول إحصائيا، أي 0,000إحصائيا بمستوى دلالة قدره (

يوجد على الأقل مُتغير مُفَسر واحد من بين المتغيرات المفسرة له تأثير معنوي على المتغير التابع، 
 على المتغير التابع (تحسين الأداء البيئي). المستقلوأيضا وجود دلالة إحصائية لتأثير المتغير 

تقُاس القوة التفسيرية للنموذج من خلال قيمة معامل التحديد  القوة التفسيرية للنموذج: -
"R^2)يُفَسِرُه المتغير  ) من التباين في المتغير التابع%56,2)، والتي تدلّ على أن (562" المقدرة بـ

 ) تعود إلى عوامل أخرى لم تُدْرَجْ في النموذج.%44، والنسبة المتبقية (المستقل
) يدل على وجود علاقة ارتباط 0,749" الذي بلغت قيمته (Rكما أن معامل الارتباط "  

 موجبة وقوية جدا بين المتغير المستقل للنموذج والمتغير التابع. 
ختبار معنوية النموذج وجود دلالة إحصائية لتأثير إأثبت  ستقلة:معنوية المتغيرات الم -

تقييم تطبيقات نظام معلومات الموارد البشرية في تحسين الأداء البيئي في المؤسسة محل الدراسة 
" لتقييم تطبيقات Tإيجابا وبدرجة قوية جدا، فوفقا للنتائج المبينة في الجدول أعلاه يَتَبَين أن قيمة "

)، وهو ما 0,000) وهي دَالة بمستوى دلالة قدره (8,470لومات الموارد البشرية تقُدر بـ(نظام مع
" فإن Bيؤكد على تأثيرها إيجابي وقوي جدا على تحسين الأداء البيئي، فحسب قيمة المعاملات "

 .له ) في المتغير التابع1,078تغير بـ( هيقابل في المتغير المستقلالتغير بوحدة واحدة 
إيجابا وبدرجة كبيرة جدا  تؤثرتطبيقات نظام معلومات الموارد البشرية  يمكن القول أن:إذا 

  .، وهذا مايثبت صحة الفرضية الفرعية الثالثةالأداء البيئي داخل مؤسسة كوندورعلى تحسين 
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ن الأداء تحسي علىتطبيقات نظام معلومات الموارد البشرية ل يوجد أثر إيجابي الفرضية العامة:د. 
  .المستدام لمؤسسة كوندور

نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط  بين تقييم تطبيقات نظام معلومات  :06جدول ال
  الموارد البشرية وتحسين الأداء المستدام 

المتغيرات المستقلة 
  (المُفَسرَة)

  معاملات  معادلة الانحدار
"Bêta"  

  *القرار  "T-Testاختبار"

 المعاملات
"B"  

الخطأ 
  المعياري

مستوى  "T" قيمة  
  الدلالة

الثابت (باقي العوامل 
  الأخرى)

دال (تؤثر سلبا وبدرجة  851, 189, / 339, 064,
 كبيرة جدا)

تقييم تطبيقات نظام 
 معلومات الموارد البشرية

دال (تؤثر إيجابا  000, 11,616 841, 084, 977,
 وبدرجة كبيرة)

  المعنوية الكلية للنموذج:

  F(  4,959قيمة (
  Sig(  0,000المعنوية (

  القوة التفسيرية للنموذج:

�معامل التحديد (
�(  0,707  

  R(  0,841معامل الارتباط المتعدد (

  .SPSSعتمادا على مخرجات برنامج إ حثينمن إعداد البا المصدر:
  ).0,05) ومستوى الخطأ (39تخاذ القرار عند درجات الحرية (إ* يتم 

نحدار الخطي البسيط بين تقييم تطبيقات نظام معلومات نتائج معادلة الإ لتحليل وتفسير  
 :عتماد علىتم الإ، ستدامداء المالموارد البشرية وتحسين الأ

) وهي دَالة 4,959" تقدر بـ(Fتبُين نتائج الجدول أعلاه أن إحصائية " معنوية النموذج: -
يؤكد أن النموذج إجمالا معنوي ومقبول إحصائيا، )، وهذا ما 0,000إحصائيا بمستوى دلالة قدره (

أي يوجد على الأقل مُتغير مُفَسر واحد من بين المتغيرات المفسرة له تأثير معنوي على المتغير 
 على المتغير التابع. إحصائية لتأثير المتغير المستقل التابع، وأيضا وجود دلالة

فسيرية للنموذج من خلال قيمة معامل التحديد تقُاس القوة الت القوة التفسيرية للنموذج: -
"R^2)من التباين في المتغير التابع يُفَسِرُه %70,7)، والتي تدلّ على أن (0,707" المقدرة بـ (

 ) تعود إلى عوامل أخرى لم تُدْرَجْ في النموذج.%29,7، والنسبة المتبقية (المتغير المستقل
)  يدل على وجود علاقة ارتباط 0,841مته (" الذي بلغت قيRكما أن معامل الارتباط "

 موجبة وقوية جدا بين المتغير المستقل للنموذج والمتغير التابع. 



 بورغدة حسين/ .........    سراج وهيبة أثر تطبيقات نظام معلومات الموارد البشرية على تحسين الأداء

 401 2021مارس  - 01 ، العدد08المجلد   مجلة الدراسات المالية، المحاسبية وا�دارية  

ختبار معنوية النموذج وجود دلالة إحصائية لتأثير إأثبت  معنوية المتغيرات المستقلة: -
لمؤسسة محل تقييم تطبيقات نظام معلومات الموارد البشرية على تحسين الأداء المستدام في ا

" لتقييم Tالدراسة إيجابا وبدرجة قوية جدا، فوفقا للنتائج المبينة في الجدول أعلاه يَتَبَين أن قيمة "
)، 0,000) وهي دَالة بمستوى دلالة قدره (11,616تطبيقات نظام معلومات الموارد البشرية تقُدر بـ(

ن الأداء المستدام، فحسب قيمة المعاملات وهو ما يؤكد على تأثيرها الإيجابي والقوي جدا على تحسي
"Bفي المتغير التابع0,9770ير بـ(تغ هيقابل بوحدة واحدة في المتغير المستقل " فإن التغير (. 

إيجابا وبدرجة كبيرة جدا  تؤثرتطبيقات نظام معلومات الموارد البشرية  إذا يمكن القول أن:
  .وهذا مايثبت صحة الفرضية العامة ،داء المستدام داخل مؤسسة كوندورتحسين الأ على

  :خاتمة. 6
من خلال هذا البحث، تم إبراز مختلف المفاهيم التي تتعلق بتطبيقات نظام معلومات الموارد 
البشرية والأداء المستدام، كما تم توضيح أنه وبالرغم من تعدد المداخل التي تساهم في تحسين 

تخاذ إ تساعد علىالأداء المستدام، إلا أن تطبيقات نظام معلومات الموارد البشرية تعد أداة مهمة 
أبعاد الأداء مختلف  وتعزيز ، ما يساهم بشكل أو بآخر في تحسينةالسليم ات الإستراتيجيةالقرار 

  .للمؤسسة الاقتصادية المستدام
  التالية: النتائجستنادا على ذلك توصلنا إلى إ و 

يجابي حصائية للأثر الإإفروق ذات دلالة توصلنا إلى وجود  ،ختبار صحة الفرضياتإمن خلال  -
داء الاقتصادي لمؤسسة كوندور، حيث ات الموارد البشرية على تحسين الألتطبيقات نظام معلوم

يأخذ بعين ية، كونه تعمل هذه الأخيرة على التركيز على تطبيق نظام معلومات تدريب الموارد البشر 
قدم لتحقيق الت اطاراتهإ رؤيةحتياجات المؤسسة لتحقيق التطوير وفق إ عتبار جميع تطلعات و الإ

ذلك هو  منوالهدف  ،الوظيفي، وأن هذا التطبيق يدعم باقي التطبيقات الأخرى من خلال التكوين
في تحقيق أداء اقتصادي صلب، وهذا لا يلغي بتاتا تأثير باقي التطبيقات  المؤسسةدعم سياسة 

الجودة ، من خلال للمؤسسةداء الاقتصادي دعم التوجهات المتعلقة بتحسين الأالأخرى، فهي كذلك ت
  الإرتقاء بأداء الموارد البشرية في الجانب الاقتصادي. بآلياتخاصة ما يتعلق  ،في كيفية الممارسة

مات الموارد البشرية على تحسن حصائية لتأثير تطبيقات نظام معلو إتوصلنا إلى وجود دلالة  -
أن سياسات التوظيف والتدريب الخاصة الى جتماعي لمؤسسة كوندور، وهذا راجع الأداء الإ
  مسؤوليتها الإجتماعية والذي يعكس الأداء الكلي لها. ، فهي تدعمقوية جدا بالمؤسسة

ات الموارد م معلوماتطبيقات نظليجابي إحصائية للأثر الإتوصلنا لوجود فروق ذات دلالة  ،أيضا -
لدعم  المؤسسةاسات وتوجهات ينابع من س، وهذا لمؤسسة كوندورداء البيئي البشرية على تحسين الأ
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م اطار البعد البيئي من خلال الجودة في تطبيقات نظإتخاذ القرار الصحيح في إالإتجاه البيئي، وأن 
  .هاطاراتإمعلومات الموارد البشرية كان الأساس في قوة الممارسة العملية لهذه الأخيرة من قبل 

  تقديم المقترحات التالية:ستنتاجات يمكن إوعلى ضوء ما تقدم من 
ضرورة وجود رؤية إستراتيجية ووعي من قبل إطارات مؤسسة كوندور، فيما يتعلق  بالتخلي الكلي  -

رتبطت بممارسات إدارة الموارد البشرية، وأنه لابد من إحداث التكامل إعن العمليات اليدوية التي 
وأن تكون كل الجهود مكرسة  ،والإتصالبين نظام معلومات الموارد البشرية وتكنولوجيا الإعلام 

  .والتنفيذبين المعرفة  ، بشكل يوازنتنفيذها على مستوى المؤسسة وآليات النظامللتدقيق في تطبيقات 
ضرورة أن تتبنى مؤسسة كوندور عمليات التحسين المستمر لنظام معلومات الموارد  -

في تحديث وتطوير هذا  رائدة إقليمية وألمؤسسات عالمية  البشرية، بما يتوافق والتجارب الناجحة
بتخصيص كل الإمكانيات المادية والمالية اللازمة، والتي تضمن  النظام ومحاولة الإستفادة منها،

  تخاذ القرار؛إ تحقيق الجودة في تقديم المخرجات المعلوماتية التي تدعم عملية صنع و 
ات نظام معلومات الموارد ضرورة العمل على نشر ثقافة الجودة في ممارسة كل تطبيق -

   .وأن تتضمن توضيحا لأساليب التنفيذ ومتابعة الأداء ،البشرية والتكيف مع متطلبات ذلك
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