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بـين رأس  والأثـر دراسة الحالية لفحص العلاقةهدفت ال
خـــــلال  Spa-Cevitalالمـــــال الفكـــــري وأداء مؤسســـــة 

وقد تـم التعبيـر عـن رأس المـال  ،2016-2009الفترة 
ـــــــاءة رأس المـــــــال الفكـــــــري مـــــــا أداء أ ICEالفكـــــــري بكف

ـــــــر ـــــــم التعبي ـــــــد ت ـــــــه المؤسســـــــة فق ـــــــأربع مؤشـــــــرات  عن ب
(ROA,ATO,NPM,ROS)  منهجيـــة ،ومــن خــلال

تـم بنـاء أربـع  (VAIC)قيمـة المضـافة الفكريـةامل المع
نماذج لاختبار فرضيات الدراسة وفق معادلة الانحـدار 

توصلت الدراسـة إلـى  Spssوباستخدام برنامج المتعدد 
 بــين رأس المــال الفكــري احصــائيا أثــر دال عــدم وجــود

ــــائج لوجــــود  (ROA ,ATO)و ــــي حــــين أشــــارت النت ف
ين رأس المــــال دالـــة احصـــائيا بـــ ايجابيـــة ريعلاقـــة تـــأث

  (ROS,NPM)و  الفكري
داء أ ،يرأس المـــــــــال الفكـــــــــر الكلمـــــــــات المفتاحيـــــــــة:

  (VAIC)المؤسسة، معامل القيمة المضافة الفكرية 
 

The current study aimed at examining the 

relationship and impact of intellectual capital 

and the performance of Spa- Cevital 

Corporation during the period 2009-2016, 

the intellectual capital has been expressed by 

Intellectual capital efficiency(ICE),and the 

performance itwas expressed in four 

indicators(ROA,ATO, NPM,ROS),through 

the methodology of the Value Added 

Intellectual Coefficient(VAIC) four models 

were built to test the study hypotheses 

according to the regression equation, and 

using Spss program, the study found that 

there is no statistically significant effect 

between Intellectual and (ROA,ATO),While 

the results indecateda sijnicant positive effect 

relationship betwen Intellectual capital and 

(NPM, ROS) . 
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  مقدمة

اقتصاد بظهور ما يسمى  هاعن برزت ملامح بيئة أعمال جديدة نتجقرابة ثلاثة عقود مضت، منذ 
والتعقيد  بالديناميكيةأصبحت المنظمات تواجه منافسة شديدة في ظل بيئة تتصف المعرفة، إذ 

برزت حيث تحديات،التلك قادرة على تجنب ومواكبة  تجعلها دعائملبحث عن ها لوهذا ما دفع،المتزايد
أن توضح كيف يمكن للمنظمة التغلب على التي حاولت من المقاربات والمداخل الفكرية  العديد

أحد المورد البشري  ل استغلال مواردها الإستراتيجية، حيث اعتبرالتهديدات التي تواجهها من خلا
ومن أبرز تلك كن تقليده، باعتباره المورد الوحيد الذي لا يم ايجب الاهتمام بهالتي  تلك الموارد

التي طرحت في منتصف  Ressource Based View (RBVالمداخل نجد مقاربة نظرية الموارد(
 الإدارةلتشكيل أهم فرضيات  والتي أسست (Wernerfelt 1984)من قبل  ثمانينيات القرن الماضي

ظيف الموارد والكفاءات أولوية الموارد على الأنشطة"من خلال العمل على تو والمتمثلة في"ة المعاصر 
في عصر الاقتصاد  سائدابدلا مما كان  ،في سبيل تحقيق أداء أفضل ومزايا تنافسية مستدامة

حيث أدت مساهمة  أين كان هناك تركيز على الأنشطة بدل الموارد، ،الصناعي
(Wernerfelt,1984)  الرؤية المستندة إلى الكفاءات مقاربات أخرى مكملة لها مثل:إلى بروز 

Core Competence Based View (CBV)، الرؤية المستندة إلى القدرات
 التي (KBV)والمقاربة المستندة إلى المعرفة، (Tecce,1998)التي طرحها (DCV)الديناميكية

 تقديم تفسير ، والتي حاول أصحابها(…Grant, Spender ,kogel)كل من  اساهم في صياغته
 وأداء أفضل من خلال ما تمتلكه من معرفة ،مات لميزة تنافسيةمكانية تحقيق المنظإلمدى  أكثر دقة

  . خاصة وقدرات تنظيمية 
  مشكلة الدراسة

بأهمية بالغة خلال العقدين  والاستثمار في الأصول الغير ملموسة رأس المال الفكريموضوع  حظي
تلاف في أداء خاصة مع بروز العديد من الرؤى والمقاربات التي حاولت تفسير سبب الاخ الأخيرين،
والتي ركزت على فكرة  المعرفة، وكذلك سبل الحفاظ على مركزها التنافسي في عصر ،المنظمات
في الأداء وتحقيق المزايا التنافسية المستدامة يعود بالدرجة الأولى  الاختلافن سبب أمفادها 

تعمل على  مالالأمر الذي جعل منظمات الأع ،ملموسةالمنها تلك غير  صةخالمواردها الداخلية 
علاقات  الاستثمار في تطوير وتعزيز وكذلكر،التدريب والتطوين من خلال تعزيز مهارات الموظفي

الموارد الغير الملموسة الاستثمار في  أهمية على الرغم منو ، خال...لعملاء والموردين والتكنولوجياا
بسبب ارد ذا النوع من المو تجد نفسها مترددة في الاستثمار في مثل ه قد إلا أن منظمات الأعمال

بعد عملية الاستثمار وكذلك صعوبة قياس نتائج الأداء المحقق  الاستثمار فيها، عوائدتقييم  صعوبة
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قياس  وضمن هذا السياق جاءت دراستنا هذه التي نحاول من خلالها، مثل هذا النوع من الموارد في
من خلال الاشكالية التالية سسات الجزائرية اء إحدى أهم المؤ كفاءة رأس المال الفكري وتأثيره في أد

كفاءة معبرا عنه بمعامل  س المال الفكريأر ذات دلالة احصائية ل ايجابية تأثير هل توجد علاقة:
 أداء مؤسسة سوفيتال؟في  (ICE)الفكريرأس المال 

  أهمية الدراسة

عاصرة في المنظمات تتجلى أهمية هذه الدراسة في أنها تلقي الضوء على أحد أهم الموضوعات الم
في المنظمات وبما ينعكس إيجابيا على قيمة الوخلق بين الأصول الفكرية  الربطالحديثة ألا وهو 

المعرفة على إدارة المعارف  ىالقائمة عل الاقتصاديات، حيث تعتمد المنظمات في ككل الاقتصاد
حقيق الأداء المتميز والحفاظ تللتوجيه الكفاءات البشرية  مستدامة  كإستراتيجيةورأس المال الفكري 

  .على مركزها  التنافسي
  أهداف الدراسة

في داء والأرأس المال الفكري تحليل العلاقة الموجودة بين هو هذه الدراسة ل الرئيسيإن الهدف 
الربط من خلال محاولة  إحدى أهم المؤسسات الاقتصادية الجزائرية والمتمثلة في مؤسسة سوفيتال

أس المال الفكري بأداء ر و  الأصول غير الملموسة والمتمثلة في المعرفة الاستثمار في بين
تعظيم منافع الاستثمار في رأس قياس و  كيفيةمساعدة المؤسسة محل الدراسة في فهم المؤسساتي، و 

 . (VAIC)دائها على المدى المتوسط والبعيد من خلال منهجية ن أيالمال الفكري لتحس
  الدراسة اتفرضي

  قمنا بوضع الفرضيات التالية : الإشكالية للإجابة على

1H  الفكري  ايجابية ذات دلالة احصائية لكفاءة رأس المالتأثير  علاقةتوجدICE  أداء مؤسسة في
  . ROAمعبرا عنه بالعائد على الأصول  سوفيتال

2H الفكريايجابية ذات دلالة احصائية لكفاءة رأس المال  تأثير علاقة توجدICE  ة أداء مؤسسفي
  . ATOمعبرا عنه بمعدل دوران الأصول سوفيتال

3H علاقة تأثير ايجابية ذات دلالة احصائية لكفاءة رأس المال الفكري توجدICE  في أداء مؤسسة
  . NPMسوفيتال معبرا عنه بهامش الربح الصافي

 4H علاقة تأثير ايجابية ذات دلالة احصائية لكفاءة رأس المال الفكري توجدICE ؤسسة في أداء م
  . ROSسوفيتال معبرا عنه بالعائد على المبيعات 

  منهج الدراسة
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اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي لأنه المنهج المناسب للربط بين المتغيرات ودراسة ووصف 
رأس المال الفكري والأداء  بينوالأثر  علاقةالالعلاقات بين الظواهر، ولأن الدراسة تبحث في 

الحالة لإتمام الجانب  على أسلوب دراسةكذلك  المنهج، وتم الاعتمادالمؤسسي تم إتباع هذا 
  في الاقتصاد الجزائري. المؤسساتمن أهم  باعتبارهاوذلك باختيار شركة سوفيتال  التطبيقي،

  ساليب الاحصائية وطريقة جمع البياناتالأ

لميزانيات، جدول (اسوفيتال  من أجل تحقيق هدف الدراسة اعتمدنا على القوائم المالية لمؤسسة
بيانات مالية تفيدنا في حساب ) وذلك قصد استخراج 2016-2009ة (حسابات النتائج) للفتر 

لتحليل بيانات الدراسة واختبار  .Exel وبرنامج v26SPSSمتغيرات الدراسة، كما اعتمدنا على برنامج
  . صحة الفرضيات

  أولا: الاطار النظري للدراسة

  س المال الفكريرأمفهوم ٍ  -1

وجهة نظر  حسبفإن رأس المال الفكري يعتبر أصل  )Cabrita et al,2008,p:214ب(حس
لأساس المنطقي لوجود المنظمات بأن ا توحي النظرة القائمة على المعرفةحيث  القائمة على الموارد،

س المال الفكري يرتبط أية الاستراتيجية فنجد أن مفهوم ر إنشاء وتطبيق المعرفة، أما من الناح هو
المنافع المتبادلة لكل من بحوث رأس المال  أتطبيق المعرفة بالمنظمة ،وقد تنشقدرة على خلق و بال

الفكري والإدارة الاستراتيجية فإذا كانت وجهة النظر القائمة على الموارد ووجهة النظر القائمة على 
أن نجد المقابل النظري لرأس المال الفكري، في  الجانب ن للتطويرياالمعرفة هما الإطاران الأساس

  س المال الفكري توفر للإدارة الاستراتيجية شمولية منظور خلق القيمة.أأدبيات ر 
أن الموارد الفكرية مثل: المعرفة  (Stewart.1997)يشيرلمفهوم رأس المال الفكري  بالرجوع

هو  المال الفكري رأسللمنظمات، ويرى بأن والمعلومات والخبرة هي أدوات لخلق القيمة والثروة 
والواضح من هذا المفهوم أن رأس المال   (Tovstiga et al,2009,p:71)الثروة الجديدة للمنظمات

لخلق القيمة، وفي هذا السياق  الفكري يرتبط مباشرة بقدرة المنظمة على توظيف المعرفة
رأس "المعرفة التي يمكن تحويلها إلى أرباح، حيث يتكون هو  المال الفكري رأسبأن   Sullivanيرى

والموارد وطريقة المال الفكري من المصادر غير المادية للقيمة المتعلقة بقدرات الموظفين، المنظمات 
يقدم وجهة نظر أخرى، في  ، (Maditinos et al, 2011,p:134)التشغيل والعلاقات..الخ

Edvinsson and Malone,1997)( حيث يرى بأنه يمكن  مفهوما مختلفا لرأس المال الفكري
هناك  هويضيف بشرح أكثر أن يفه من خلال الفرق بين القيمة السوقية للشركة وقيمتها الدفترية،تعر 

على أساس  طريقتان رئيسيتان لتحديد قيمة الشركة بناءً على القوائم المالية للشركة (الميزانية) أو
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أين نجد أن القيمة  تختلف القيمتان كثيرًا، رقت الحاضفي الو  ،القيمة السوقية (سوق الأوراق المالية)
لتحديد  ةطريق أفضل أن (Kok, 2007)السوقية غالبًا ما تكون أعلى من القيمة الدفترية، ويؤكد

وتستند هذه الحجج إلى  قيمة السوقية والقيمة الدفترية،الأصول الفكرية للشركة هي المقارنة بين ال
لا يكون لها شكل معين أو  التاليوب بارها أصول غير ملموسة بطبيعتها،باعت ةطبيعة الأصول الفكري

أداء حيث أنه من الصعب تحديد مساهمتها في  ،ةخفيأصول وهي توصف بأنها  ،ةمالية مناسب ةقيم
  . (Mosavi  et al, 2012, p:1397)الشركة وقياسها كميا في شكل بيانات مالية 

 س المال الفكري أمكونات ر  -2

ن جميعهــا تؤكــد ألبــاحثين لــرأس المــال الفكــري إلا ابــالرغم مــن الاختلافــات التــي تظهــر فــي تعريفــات 
علــى أن هـــذا المفهـــوم مـــرتبط بشـــكل وثيـــق بمفهــوم المـــورد المعرفـــي التـــي تســـتخدمه المنظمـــة لتحقيـــق 
أهدافها، حيـث يتمثـل فـي مجمـوع القـدرات، الخبـرات والمعـارف التـي أوجـدتها المنظمـة أو طورتهـا مـن 

في سـياق الحــديث عـن مكونــات ،ز تنافسـي فـي الســوقأجـل توظيفهـا لخلــق قيمـة مضــافة وتحقيـق مركــ
س المال الفكري، فقد تعددت الجهود التي حاولت تحديد مكونات رأس المال الفكري مما تولـد عنهـا أر 

بـالرغم  أنـه Tayles et al, 2006, p:524 )العديـد مـن المقاربـات لمكوناتـه وعناصـره، حيـث يشـير(
واسـع فـي الآراء علـى أنـه يحتـوي علـى رأس المـال البشـري  من تعـدد تلـك الجهـود إلا أنـه هنـاك توافـق

القيمـة المتراكمـة إلـى تلـك  حيث يشـير رأس المـال البشـري ،مال الهيكلي ورأس المال العلائقيورأس ال
فيـرى  (Meag et al, 2010, p:437)أمـا  ،المـورد البشـري وتنميـة كفاءاتـهللاسـتثمارات فـي تـدريب 

تنميــة وتطــوير بالمعرفــة والمهــارات وقــدرات المــوظفين التــي تســمح  ىبــأن رأس المــال البشــري يشــير إلــ
بأن رأس المـال البشـري هـو يرى ف (Edvensson) أمانتائج متميزة، ل هاتحقيقومن تم للمنظمة  قدرات

، (Diez,2010,p:350)الفرديـة للمـوظفين بالمنظمـةمزيج من المعرفة والمهارات والخبـرات والقـدرات 
رصـيد مـن المعرفـة المملوكـة " رأس المال الهيكلي بأنه (M.Jardon,2012,p:467) في حين يعرف

المـال العلائقـي  رأس، أمـا " للشركة ويشـمل ثقافـة الشـركات وتكنولوجيـا المعلومـات والمعرفـة الصـريحة
 العلاقــات يشــمل العلاقــات مــع البيئـة وبشــكل أكثــر تحديــدً " بأنــه (M.Jardon,2012,p:467) هفيعرفـ

تصـاديين الـذين يشـاركون فـي مراحـل مختلفـة مـن سلسـلة القيمـة للمنـتج، أي المـوردين مـع الـوكلاء الاق
تصـورا  (Svieby,2001,p:18)  خـالف للمكونـات السـابقة، يطـرحمفـي رأي ، و "والمنافسـين والعمـلاء

ثلاثــــة أجــــزاء أساســــية هــــي: كفــــاءة ل الفكــــري حيــــث يــــرى بأنــــه يتكــــون مــــن آخــــر لمكونــــات رأس المــــا
هذه هنـاك تكامـل بـين هـذه   Sveibyوالهيكل الخارجي، فحسب وجهة نظر  لداخليالهيكل العاملين،ا
ة تجاريـة متميـزة وإقامـة علاقـات متميـزة مـع العمـلاء إلا عسـم قيـقلعناصر الثلاث ،حيـث لا يمكـن تحا
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وهياكـل  ثقافـةوالابتكار لدى العـاملين والتـي لا يمكـن تحقيقهـا إلا مـن خـلال تـوفير  الإبداعبتوفر روح 
  .مية ونظم إدارية حديثة داعمة لذلكتنظي

إذن، مع تعاظم دور المعرفة والأصول الغير ملموسة في تحقيق استدامة المزايا التنافسية وتحقيق 
ضل الأداء زادت الحاجة لضرورة ايجاد طرق ووسائل تطبيقية من أجل تقديم دلائل حقيقية عن فأ

خلال أنه " (Buallay,2017,p:33)تشير ياقر ملموسة في خلق القيمة، في هذا السيدور الموارد غ
عقدين الأخيرين تم كشف أهمية رأس المال الفكري لكن بقي من الصعب تحديد كفاءة رأس المال ال

 IASالفكري وقياسها والإفصاح عنها في التقارير المالية للشركات وفقًا لمعايير المحاسبة الدولية (
فليس من السهل قياس مكونات  ،ل غير الملموسةل المتعلقة بالأصو ) التي تناولت المسائ38

فجوة بين قيمة  لخلقيؤدي لأنه  ليدية الحاليةالشركات من خلال اعتماد الممارسة المحاسبية التق
 إلى الأمر الذي أدى لزيادة الدعوات الشركات كما ورد في التقارير المالية والقيمة السوقية الفعلية،

قيمة رأس المال الفكري  لقياس عدة أساليببرزت  حيث فكري،ضرورة تقييم كفاءة رأس المال ال
منهج مراقبة ،(Edvensson et al,1997)قبل وضعت من طريقة تقرير سكانديا التي وكفاءته مثل:

الذي طرحه  (VAIC)ومعامل القيمة المضافة الفكري(Svieby.1997)  لــالأصول الغير ملموسة 
(A.Pulic 1998,2000)  ياس كفاءة رأس المال الفكري على نطاق واسعالذي يستخدم لقو" .  

   (Ressource Based View RBV)وفق مقاربة المواردأداء المؤسسة  -3

يعتبر الأداء المؤسسي المحور الأساسي الذي تنصب عليه جهود المديرين في المنظمات، والقاسم 
  أنه إلا تي تناولت الموضوعالمشترك  للباحثين والأكاديميين، وبالرغم من كثرة الكتابات والبحوث ال

عدم "أن(Firer et al,2003,p:348) الصدد يشيرفي هذا  ،له ودقيقلم يتم التوصل اتفاق موحد 
بمجموعة متنوعة من جوانب الرفاه العام  هذا المفهوم يرتبط راجع لكونوجود توافق في الآراء 

 200لأكثر من ، ج إلى عوائد السوقللمنظمات، والتي تتراوح من الربحية المالية إلى مستويات الإنتا
هما العاملان اعتبرت العمالة ورأس المال  أن حجر الزاوية للنماذج النظرية باعتبارو  مضت سنة

يمكن  هذا المنظوروفق ،"والمجتمعاتوأداة لتحقيق الرفاه الاقتصادي للمنظمات  الرئيسيان للإنتاج
تي تسعى المنظمة لتحقيقها، حيث أن تلك النتائج عن النتائج المرغوبة ال تعريف الأداء بأنه" تعبير

الكفاءة والفعالية أي بمدى بلوغ الأهداف من جهة، وبمدى الاقتصاد في  بمقياسيبر عنها ععادة ما ي
  .) 171ص: ،2010 ( مقري،"استغلال الموارد التي تتصف بالندرة النسبية من جهة أخرى

بـرزت إلـى الوجـود أطـر ومقاربـات اقتصـادية بديلـة  لكن في خضم تسارع حدة تغيرات البيئة الخارجيـة
وحتـــى الأفكـــار والنظريـــات قصـــد  الإنتـــاج،صـــاحبها بـــروز ملامـــح حقبـــة جديـــدة تغيـــرت فيهـــا عوامـــل 

ابـــه" مـــا بعــــد فـــي كن P.Drukerيطرح ،فــــي هـــذا الصـــدد ،الحفـــاظ علـــى بقـــاء المنظمـــات واســـتمرارها
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نحن بحاجة للعمـل المـنظم "  بقوله صر المعرفةمقاربته للأداء في ع 1994سنة  الرأسمالية" المنشور
على نوعية المعرفة وإنتاجها، وسوف تزداد قـدرة أي منظمـة علـى الأداء إن لـم يكـن علـى البقـاء علـى 

أسـاس " من طرحه السابق أن المعرفة وانتاجها هما P.Drukerهاذين العاملين"، ولعل الذي يقصده "
 ،2014 فرنالـديز،( ي مجتمـع مـا بعـد الرأسـماليةية للمنظمـات فـتحقيق الأداء الجيد والبقـاء والاسـتمرار 

مفهـــوم الأداء المؤسســـي وقياســـه أكثـــر تشـــعبا وتعقيـــدا ومـــع بـــروز عصـــر المعرفـــة أصـــبح  )،22ص:
لقيـــت صـــدى كبيـــرا والتـــي  الماضـــي خاصـــة مـــع بـــروز نظريـــة المـــوارد مـــع منتصـــف ثمانينيـــات القـــرن

بالأساس إلـى المـوارد التـي  ف في أداء المنظمات بعودباعتبارها أسست لطرح مفاده أن سبب الاختلا
وعــة مــن المــوارد مفالمنظمــات تختلــف فيمــا بينهــا اختلافــا كبيــرا بســبب امتلاكهــا لمج، تمتلكهــا المنظمــة

المــوارد هــي المصــدر الأساســي وبالنتيجــة فــإن  التـي تــوفر لهــا الأســاس الــذي تبنــي عليــه اســتراتيجياتها
ـــــــي تحصـــــــل ـــــــاح الت ـــــــد والأرب ـــــــل، وهـــــــذه المـــــــوارد تحـــــــدث  الأمـــــــدعليهـــــــا المنظمـــــــة فـــــــي  للعوائ الطوي

ـــــــث يـــــــرى أن المـــــــوارد يجـــــــب أن تكـــــــون ذات قيمـــــــة  (Barney,1991)عنهـــــــا ، نـــــــادرة (Value)حي
(Rarness) صـــعبة التقليـــد ،(Imibility) بالإضـــافة إلـــى التنظـــيم ،(Organazing)،  بحيـــث تكـــون

معيارا لمـدى مسـاهمته فـي تحقيـق ميـزة هذه الخصائص كأساس لتحليل كل مورد من موارد المنظمة و 
 أنـه (Meng et al ,p:435) خـر يشـيرآفـي سـياق  ،)34،ص:2015ميرخـان وآخـرون،( تنافسـية

ومحركــات الأداء والقيمــة فــي  حديــد المــوارد الرئيســيةيتعــين علــى المــديرين أن يكونــوا قــادرين علــى ت"
 درتها علــى تجميــع واســتغلال مجموعــةأن الميــزة التنافســية للمنظمــة تســتمد مــن قــ، باعتبــار مؤسســاتهم

غير ملموسة، وهي تمثل المـدخلات فـي  ملموسة أو وهذه الأخيرة يمكن أن تكون ،مناسبة من الموارد
المنظمــة فــي اســتخدام  كفــاءة تــزداد،و رأس المــال، والمعــدات، مهــارات الأفراد :مثــل نشــاطات المنظمــة

 مــا بينهــا لأداء مهمــة أو نشــاط بشــكل تكــامليوالمــزج في هــامــن خــلال القــدرة علــى توظيف تلــك المــوارد
 (Firer, 2003, pp:27-28) ه" وهـو مـا يؤكـدهوتقليـد صـبح أقـوى وأصـعب علـى المنافسـين فهمـهيل
أداء المنظمات هو دالة للاستخدام الفعال والكفء للأصول  يرون أنأصحاب هذه النظرية  قوله أن"ب

  " .المادية وغير الملموسة في آن واحد
هذه النظرية تكتسب الموارد المعنوية أهمية كبيرة نظرا لقلتها وصعوبة تكوينها حيث يتم حسب  ،إذن

تراكمها تدريجيا من خلال إتقان تنفيذ نشاطات معينة عبر خيارات متخذة في الماضي، كما أن 
التعقيد والطبيعة الضمنية لتلك المهارات وخاصية هذه الموارد تؤدي إلى الحصول على الامتياز 

وحسب(شارل  )،129ص: ،2004 عليان،نافسي الصعب الملاحظة والتقليد من قبل المنافسين(الت
 درات يعتبر أمرا مهما لفهم وإدراك العواملق) فإن التمييز بين الموارد وال188ص: ،2001 ،زوجون

حيث أن تحقيق المنظمة لهذه الأخيرة يتطلب إما مورد  ،تلك القدرات المتميزة إيجادالمؤدية إلى 
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بالإضافة إلى القدرات الضرورية للاستفادة من هذا المورد واستغلاله أو قدرة  ،منفرد ذو قيمة عالية
  .متفردة على إدارة الموارد

المؤسسة وفق منهجية معامل القيمة المضافة  علاقة رأس المال الفكري بأداء -4

  (VAIC)الفكرية

أصبحت  ،يد القائم على المعرفةملموسة في الاقتصاد الجدالفي سياق تعاظم دور الأصول غير 
جديدة لقياس أداء المؤسسات تتماشى مع هذا الواقع ناك حاجة ملحة لإيجاد طرق وأساليب ه

 VAIC™ – an accountingtool for ICفي مقاله  (Pulic, 2000, p:703)،إذ أشارالجديد
management القيمة  خلقالنهج الحديث ل تستشعر وجود فجوة بين مؤسساتمن ال الكثير" أن

الشركات اليوم، فمن ناحية هناك  تواجهه ذيال وضعمة، وهذا التناقض هو نتيجة الوالطريقة القدي
-Pulic.2000,pp:705)فويضي،واقع أعمال جديد وفي المقابل أساليب تقييم تقليدية غير ملائمة"

لأنه  ،ة إلى الأماملقد كان إدخال مفهوم رأس المال الفكري في الأعمال المعاصرة خطوة كبير " (706
يمثل بداية عصر جديد مع التركيز على الموظفين والمعرفة والأصول الفكرية،وعلى النقيض من 

على خلق القيمة والمبدعين من حيث  مؤسساتأي نظام قياس جديد لأداء ال ذلك،ينبغي أن يركز
كفاءة الأنشطة التي  إذا لم يكن هناك نظام ملائم لرصدوأنشطة وعمليات خلق القيمة، لكن القيمة، 

يمكن حساب  ما إذا كانت تخلق أو تدمر القيمة ؟ وهل الإدارةيقوم بها الموظفون، فكيف ستعرف 
وما هو  ؟ليست مدرجة في سوق الأوراق المالية هي قيمة رأس المال الفكري بالنسبة للشركات التي

، اقتربت من إجاباتيجاد لإفي محاولة  البديل الذي لديهم لتحديد قيمتها رأس المال الفكري ؟
المصمم  )VAICالقيمة المضافة الفكرية (معاملوطرحت أسلوب المشكلة من زاوية مختلفة،

عمليات خلق القيمة في الأعمال الحالية كل ف من إمكانات شركاتهم، للاستفادةلمساعدة المديرين 
اتها وتعظيم قيمتها في يجب أن تقاس وتوثق من أجل إدارة خلق القيمة في الشركات، وتحسين إمكان

  .السوق"
هذا الأسلوب مهم جدا  "أن (Zaghal, 2010, p42)يشير  براز أهمية هذا الأسلوبوفي سياق إ 

من قبل  في خلق القيمة-البشرية والمادية والمالية والهيكلية-قياس مساهمه كل الموردبلأنه يسمح  
معامل القيمة  مقياسمفصل عن  فيقدم تصور (Mehralian et al,2012,p:142)،أما"المؤسسات

  :والذي يوضحه الشكل الموالي VAICالمضافة الفكرية 
 VAIC):مخطط توضيحي لمعامل القيمة المضافة الفكري 01شكل رقم(

  
  

    مؤشر القيمةمؤشر القيمةمؤشر القيمةمؤشر القيمة
        الفكريالفكريالفكريالفكري    المضافةالمضافةالمضافةالمضافة

كفاءة راسٔ كفاءة راسٔ كفاءة راسٔ كفاءة راسٔ 
   المال الفكريالمال الفكريالمال الفكريالمال الفكري

س س س س كفاءة رأ كفاءة رأ كفاءة رأ كفاءة رأ 
        المال الهيكليالمال الهيكليالمال الهيكليالمال الهيكلي

كفاءة راسٔ المال كفاءة راسٔ المال كفاءة راسٔ المال كفاءة راسٔ المال 
        البشريالبشريالبشريالبشري

كفاءة راسٔ المال كفاءة راسٔ المال كفاءة راسٔ المال كفاءة راسٔ المال 

راسٔ المال راسٔ المال راسٔ المال راسٔ المال 
        الهيكليالهيكليالهيكليالهيكلي

راسٔ المال راسٔ المال راسٔ المال راسٔ المال 
        القيمة المضافةالقيمة المضافةالقيمة المضافةالقيمة المضافة    البشريالبشريالبشريالبشري

        صياغة البيا#تصياغة البيا#تصياغة البيا#تصياغة البيا#ت        مؤشرات الكفاءةمؤشرات الكفاءةمؤشرات الكفاءةمؤشرات الكفاءة        المؤشر العامالمؤشر العامالمؤشر العامالمؤشر العام
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Source: Mehralian et al ,2012, p:142. 
المضافة أن مقياس معامل القيمة  (Stahle,2011,p:533)، يشيرذي صلةسياق في 
على مواردها المادية  المؤسسة لقيمة مضافة بناءا قياس مدى إنتاجليهدف  (VAIC)يةالفكر 

 المال رأس أساسه بالمؤسسة القيمة خلقحيث يستند في ذلك على فرضين مهمين هما: أن والفكرية،
  والمادي بالإضافة إلى كفاءة رؤوس الأموال الإجمالية ،حيث يستند في حسابه على : الفكري

لى أنها نفقات الموظفين مثل : والتي يتم تفسيرها بشكل أساسي ع:  (HC)لبشريرأس المال ا �
 .مكافآت لاو  جور والحوافزالأ

ورأس المال  (VA): الذي يفسر بالفرق بين القيمة المضافة المحققة  (SC)رأس المال الهيكلي �
 البشري أي

 المؤسسة معبرا عنه بالقيمة الدفتريةبرأس المال  ه:الذي يعبر عن (CE)المال المستخدم رأس  �
استنادا إلى هذه التعاريف والافتراضات فإن قيمة معامل القيمة  (Stahle,2011,p:533)ويضيف 
في ، والتي بدورها تُحسب تساوي مجموع كفاءة رؤوس الأموال الثلاثة المشكلة له الفكرية المضافة

  شكل نسب كما يلي :
 والتي نحسب بالعلاقة التالية : )HCE(كفاءة رأس المال البشري  �
 : والتي نحسب بالعلاقة التالية: )SCE(هيكلي الكفاءة رأس المال  �
 ة:: والتي نحسب بالعلاقة التالي )CEE(كفاءة رأس المال المستخدم  �

أن  (Pirjo,2011, p:535)، فيشير  VAICحساب معامل القيمة المضافة الفكرية أما عن كيفية 
  ذلك يتم وفق الخطوات التالية :

المدخلات الوسيطة عن الفرق بين المخرجات و هي تعبر : و  (VA)قيمة المضافة حساب ال �
  حيث أن ::،وتحسب بالعلاقة التالية

P صافي الربح التشغيلي :  ،Cتمثل تكاليف المستخدمين من أجور ورواتب وتكاليف اجتماعية :  
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D التناقص المسجل في قيمة أصول المؤسسة الطويلة والقصيرة الأجل : ،A: اهتلاكات أصول
  .المؤسسة 

  قياس قيمة مكونات رأس المال الفكري : ويتم ذلك من خلال العلاقات التالية : �
 ارد البشرية والمتمثلة في الأجور= مجموع تكاليف المو (HC)قيمة رأس المال البشري  �

  . للعاملينوالحوافز المدفوعة 
:وهي مساوية للفرق بين القيمة المضافة المحسوبة ورأس المال  (SC)قيمة رأس المال الهيكلي �

 . البشري، ويحسب بالعلاقة التالية :
  موال وفقا لما يلي :الأموال :يتم قياس كفاءة رؤوس الأقياس كفاءة رؤوس  �

المؤسسة من قيمة جراء استثمارها في  تقيس ما تخلقه : هي(HCE)كفاءة رأس المال البشري �
 الموارد البشرية، ويتم الحصول عليها بالمعادلة التالية :

وهي تفسر كم من قيمة أو رأس مال تخلقه المؤسسة   : (SCE)هيكلي الكفاءة رأس المال  �
  من رأس مالها الهيكلي ويحسب بالعلاقة التالية :

: وهي تفسر كم من قيمة تخلق من النقديات التي يتم  (CEE)المستخدم كفاءة رأس المال  �
 استثمارها في رأس المال المادي أو المالي، وتحسب بالعلاقة التالية :

ضافة كفاءة رأس المال إ: يتم الحصول عليها من خلال (ICE)كفاءة رأس المال الفكريحساب  �
وهو  وتحسب وفق العلاقة التالية :البشري لكفاءة رأس المال الهيكلي، 

يقيس كم من قيمة مضافة يتم خلقها من قبل المؤسسة جراء كل وحدة نقدية يتم استثمارها في 
 رأس المال البشري ورأس المال الهيكلي .

س المال الفكري وكفاءة أ: وهو يمثل مجموع كفاءة ر  (VAIC)معامل القيمة الفكرية المضافة  �
ال المستخدم، وهو يفسر كم من قيمة مضافة تم انشاءها مقابل كل وحدة نقدية رأس الم

 : ويحسب بالعلاقة التالية، )دية والفكريةة في مواردها(الماتستثمرها المؤسس
  

والغير الملموسة أصبح من الممكن قياس أثر الموارد الملموسة  (VAIC)إذن ، وفق هذا المعامل 
الذي (ICE)في دراستنا هذه  توظيف معامل كفاءة رأس المال الفكري  وسنحاول، ةفي أداء المؤسس

لقياس أثر رأس  وفق ما ذكرنا سابقا من كفاءة رأس المال البشري وكفاءة رأس المال الهيكلي يتكون
  .إحدى المؤسسات الجزائرية المال الفكري في أداء

  ثانيا : الجانب التطبيقي للدراسة

 ة وبناء نموذج الدراسبط المتغيرات ض-1
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لقــــد تــــم بنــــاء نمــــوذج للدراســــة وتحديــــد متغيراتهــــا وفقــــا لمؤشــــر معامــــل القيمــــة الفكريــــة المضــــافة 
(VAIC)  الذي  طرحه(Ante,1998,2000) عن الأداء المؤسسي وفق فرضية مفادها أن  للتعبير

 م غيــر ملموســةخدام كــل مواردهــا ســواءا كانــت ملموســة أتخلـق القيمــة فــي المؤسســة هــو نــاتج عــن اســ
بالإضــافة إلــى الاســتعانة بــبعض الدراســات الســابقة التــي  ،والــذي ســبق معالجتــه فــي الجانــب النظــري

 Shafi’u, et)ةدراســـ تناولــت موضـــوع رأس المـــالي الفكـــري والأداء المؤسســـي والتــي مـــن أبرزهـــا
al,2017)  دراسـة ،(Sedeaq,2019)،  دراسـة(Firer et al,2003)، دراســة (Bullay,2017) ،

  لوضــع النمــوذج حيــث خلصــنا، (Diez et al,2010)، دراســة(Mosavi et al,2010) دراســة
  :التالي

  للدراسة  الفرضي نموذجال): 02شكل رقم (

                             

 

 

 

 

  

  

 من إعداد الباحث بالاعتماد على الدراسات السابقةالمصدر : 

  متغيرات الدراسة - 1-1

في ما  (Ante.2000)لقد تم الاستناد إلى المقاييس التي طرحها: تقلالمتغير المس -1- 1-1
، حيث سنعتمد معامل كفاءة رأس المال (VAIC)يسمى بمعامل القيمة الفكرية المضافة 

وذلك  والتي تتمثل أساسا في كفاءة رأس المال البشري وكفاءة رأس المال الهيكلي (ICE)الفكري
  تم حسابهما وفق الخطوات التالية :حيث ي (Diez et al,2010)حسب دراسة

 قيمة مكومات رأس المال الفكري  قياس �

= مجموع تكاليف الموارد البشرية والمتمثلة في الأجور (HC)قيمة رأس المال البشري  �
 خلال السنة المالية والحوافز المدفوعة للعاملين

لصافية ا :وهي مساوية للفرق بين القيمة المضافة (SC)يمة رأس المال الهيكليق �
  ورأس المال البشريالمحققة من قبل المؤسسة 

    HCEHCEHCEHCEالبشريالبشريالبشريالبشري    كفاءة راس المالكفاءة راس المالكفاءة راس المالكفاءة راس المال

    SCESCESCESCEالهيكليالهيكليالهيكليالهيكلي    كفاءة راس المالكفاءة راس المالكفاءة راس المالكفاءة راس المال

ICE=HCE+SCEICE=HCE+SCEICE=HCE+SCEICE=HCE+SCE     ادٔاء المؤسسةادٔاء المؤسسةادٔاء المؤسسةادٔاء المؤسسة    

ROAROAROAROA    

ATOATOATOATO    

NPMNPMNPMNPM    

ROSROSROSROS    

H1 

H2 

H3 

H4 

 التابعةالمتغيرات  المتغيرات المسـتق>
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: بعد استخراج القيمة المضافة الصافية لمؤسسة سوفيتال  كفاءة رأس المال الفكري �
) وذلك استنادا إلى المعلومات الواردة في تقاريرها المالية ، قمنا 2016-2009لسنوات (

باعتبارهما المكونان الهيكلي بحساب كفاءة كل من رأس المال البشري وكفاءة رأس المال 
  الرئيسيان لكفاءة رأس المال الفكري أي :  

  المتغير التابع :أداء المؤسسة-2- 1-1

داء التشغيلي والأداء رات التي تقيس الأداء المالي والألقد تم قياس أداء المؤسسة بمجموعة من المؤش
لقياس الأداء المالي باعتباره من أهم  ROAالاقتصادي،حيث اعتمدنا معدل العائد على الأصول

استغلال أصولها لتوليد الأرباح أي مدى ربحية  يالمقاييس المستخدمة في قياس فعالية الإدارة ف
كمؤشر لقياس انتاجية الأصول  ATOالمؤسسة بالنسبة لمجموع أصولها، ومعدل دوران الأصول

ي استخدام الأصول لتحقيق أفضل المبيعات (الكفاءة التشغيلية) الذي يقيس مدى كفاءة المؤسسة ف
وكذا أكبر ربح ممكن، أما الأداء الاقتصادي فتم قياسه من خلال مؤشرين متعلقين بالربحية وهما 

الذي يقيس مدى كفاءة النشاط التجاري الصناعي الذي تمارسه  ROSالعائد على المبيعات
لمؤسسة على تحقيق الأرباح من الذي يقيس مدى قدرة ا NPMالمؤسسة، وهامش الربح الصافي 

حيث تم اختيار هذه مبيعات، ج عن صافي اللتي تقوم بها أي صافي الربح الناتخلال الأنشطة ا
 ,Buallay)، دراسة(Shafiu,2017)دراسة أبرزها المؤشرات بناءا على عدد من الدراسات السابقة

، (Mosavi et al ,2010)، دراسة(Sedeaq, 2019)، دراسة(Firer et al,2003)دراسة (2017
 لضبط المتغيرات كما يلي :حيث خلصنا ، (Salehi et al, 2014)ودراسة 

 
  ): متغيرات الدراسة01جدول رقم (

  طريقة الحساب  التعيين  
المتغيرات 
  المستقلة

HCE القيمة المضافة  كفاءة رأس المال البشريVA قيمة رأس المال البشري/HC 
SCE القيمة المضافة  يكفاءة رأس المال الهيكلVA قيمة رأس المال الهيكلي /SC 
ICE كفاءة رأس المال الفكري   

المتغيرات 
  التابعة

ROA  النتيجة قبل الضريبة/ مجموع الأصول  مالي أداء  
ATO  الارادات/ مجموع الأصول  (كفاءة تشغيلية)الانتاجية  
ROS  (الربحية)الالنتيجة قبل الضريبة/ رقم الأعم  أداء اقتصادي  
NPM (الربحية)صافي الربح/ صافي المبيعات  أداء اقتصادي  

  المصدر من إعداد الباحث بالاعتماد على الدراسات السابقة
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  معادلات الانحدار المتعدد  -2

من أجل الربط بين متغيرات الدراسة قصد الاجابة على الاشكالية وإختبار الفرضيات،  قمنا بصياغة 
) 02المعادلة (تقيس الأداء المالي، ) 1(حيث المعادلة التجريبي لها،قصد الاختبار  معادلات 04

تم صياغتها وقد ربحية المؤسسة تقيس ) 4)، (3والمعادلات (، (الانتاجية)تقيس الأداء التشغيلي
  كمايلي :

 

 

 

 
 حيث أن :

  
C  الثابت  t  2016-2009فترة الدراسة 

1β, المعامل  ROA  العائد على الأصول  
HCE  ة راس المال البشريكفاء  ATO معدل دوران الأصول  
SCE  كفاءة راس المال الهيكلي  NPM هامش الربح الصافي  
ICE معامل كفاءة رأس المال الفكري  ROS  العائد على المبيعات  
e 0,05نأقل م لةمقدار الخطأ العشوائي عند مستوى دلا  

 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج-3

دراسة، ومن أجل التأكد من ملائمة نماذج الانحدار الخطية قمنا بإجراء قبل اختبار فرضيات ال
  بين المتغيرات المستقلة للدراسة . )Autocorrelation(اختبارات التداخل الخطي والإرتباط  الذاتي 

  والارتباط الذاتي اختبار التداخل الخطي - 3-1

 المتغيرات المستقلة بين رتباطاتاك ات هنذا كانهو التأكد فيما إ اختبار التعدد الخطيالهدف من 
 5أكبر من  (VIF)قيمة  على الحصول فإن الاختبار لهذا ووفقاتؤثر على نتائج الانحدار المتعدد 

في  ذاتي ارتباط مشكلة تظهر قدكما ،فهذا معناه وجود مشكلة ارتباط خطي بين المتغيرات المستقلة
-Durbin)اختبارللتحقق من ذلك تم استخدام و ، النموذج صحة على نموذج الدراسة مما قد يؤثر

Watson)حيث تشير دراسة (Permanente et Denver Carroll. 2002)  إلى أنه لما تكون
ا تجاوزت معناه عدم وجود ارتباط خطي بين الاخطاء العشوائية وإذ فذلك 2أقل من  (D. W)قيمة 

  الاختبارين:نتائج هذين  ، والجدول الموالي يوضحذلك فمعناه وجود مشكلة
  اختبار التداخل الخطي والارتباط الذاتي للنماذج الأربعة للدراسة ): نتائج02(رقم جدول
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  الإرتباط الذاتي  التداخل الخطي  R 2R  النموذج 
Tolerance VIF  DW  

ICE1  0,684  0468  1.00  1.00  1,27 
ICE2 0,676  0,457  1.00  1.00  1,64  
ICE3 0,703  0,502  1.00  1.00  1,61  

 ICE4 0,712  0,507  1.00  1.00  1,52  
 v26Spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:

يمكن أن يسبب مشكلة  تداخل خطينلاحظ أنه لا توجد مشكلة  من خلال من خلال الجدول السابق
أقل من  هي D..Wن قيمة أ فيلاحظ الذاتي للارتباط أما بالنسبة .محقق،VIF<5)(حيث أن الشرط

تسبب مشكلة في نماذج وبالتالي لا توجد مشكلة ارتباط تسلسلي بين المتغيرات المستقلة يمكن أن  2
 الانحدار .

  بين متغيرات الدراسة اختبار العلاقة والأثر - 3-2

  :بين متغيرات الدراسةوالأثر  الجدول الموالي يوضح علاقات الارتباط
  
 

ين فقط هما معنويان وهما ربع نماذج هناك نموذجالجدول أعلاه نلاحظ أنه من أصل أ من خلال
 قيمة حيث كانت (NPM)النموذج الثالث المتعلق بهامش الربح الصافي

  ومؤشرات ا*داء ICEكفاءة رأس المال الفكريين معامل بنتائج الع+قة وا*ثر ):03جدول رقم(

Dépende ROA ATO NPM ROS 

Indepen. Coef t/Stat Coef t/Stat Coef t/Stat Coef t/Sta 

Constan 0,010 0,325 0,102 0,568 0,012 0,286 0,021 0,46 

ICE 0,010 2,295 0,062 2,247 0,016 2,459 0,017 2,48 

R 0,684  0,676  0,709  0,712  

Ajusted 
2R 

0,379  0,357  0,419  0,425  

F-Value 

P(f-
value) 

5,272 

(0,061

) 

5,050 

(0,066) 

6,048 

(0,049) 

6,171 

(0,048) 

 v26Spssالمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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، والنموذج الرابع المتعلق بالعائد على يساوي    (ومستوى الدلال
 أما مستوى الدلالة حيث بلغت قيمة  (ROS)المبيعات

من  41,9%تفسر ICE،حيث تشير النتائج إلى أن كفاءة رأس المال الفكريفكان مساوي لـــ 
لمؤسسة سوفيتال وأن انفاق المؤسسة علىٍ مواردها الفكرية  (NPM)مستوى هامش الربح الصافي

ر النتائج دج، كذلك تشي 0,016بوحدة نقدية واحدة يخلق لها زيادة في هامش الربح الصافي بمقدار
، حيث أن انفاق وحدة % 42,5بمقدار (ROS)العائد على المبيعات يساهم في تفسير ICEأن 

دج ،أما بالميبة  0,017واحدة على مواردها الفكرية يحقق لها زيادة في مبيعاتها السنوية تقدر بـــــ
دوران  والنموذج الثاني المتعلق بمعدل ROAللنموذج الأول المتعلق بالعائد على الأصول

في  ICEفتشير النتائج إلى عدم وجود أثر معنوي لمعامل كفاءة رأس المال الفكري ATOالأصول
حيث بلغت  ATOوICEوبين ROAو ICEهذين المؤشرين رغم وجود علاقات ارتباط مقبولة بين 

  على التوالي . 0,676و 0,684قيمة معامل الارتباط 
 الي:ختبار الفرضيات وفقا للجدول المو اومن خلال الجدول السابق، يمكن تلخيص نتائج 

 
  

  ): ملخص نتائج اختبار فرضيات الدراسة04الجدول رقم (

  القرار  الفرضية   

1H ذات دلالة احصائية لمعامل كفاءة رأس المال الفكري ايجابية توجد علاقة تأثيرICE  في
 ROAأداء مؤسسة سوفيتال مفسرا بالعائد على الأصول

  رفض

2H   ذات دلالة احصائية لمعامل كفاءة رأس المال الفكري ايجابية تأثيرتوجد علاقةICE  في
 ATOداء مؤسسة سوفيتال مفسرا بمعدل دوران الأصول أ

  رفض

3H  ذات دلالة احصائية لمعامل كفاءة رأس المال الفكري ايجابية توجد علاقة تأثيرICE  في
 NPMبهامش الربح الصافيأداء مؤسسة سوفيتال مفسرا 

  قبول

4H  ذات دلالة احصائية لمعامل كفاءة رأس المال الفكري ايجابية توجد علاقة تأثيرICE  في
 ROSبالعائد على المبيعات أداء مؤسسة سوفيتال مفسرا 

  قبول

  مناقشة النتائج -3-3

حول النقاش المتعلق  الأكاديمية الدراسات الحالية توجهاتال في سياقلقد جاءت الدراسة الحالية 
اسنادا للتفسيرات التي قدمتها نظرية في بيئة الأعمال المعاصرة صول الغير ملموسة بأهمية الأ

ذات دلالة احصائية بين رأس  ايجابية وجود علاقة تأثير،حيث توصلت الدراسة الحالية إلى الموارد
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وهي: كفاءة  (ICE)المال الفكري المعبر عنه من خلال مقياس معامل كفاءة رأس المال الفكري 
عنه  ، وأداء مؤسسة سوفيتال المعبرSCEكفاءة رأس المال الهيكلي  ،HCEلمال البشري رأس ا

،التي (Diez et al,2010)،وهذه النتيجة تتفق مع خاصة مع دراسة (ROS) بالعائد على المبيعات
ونمو المبيعات في  ICEذات دلالة بين كفاءة رأس المال الفكري ايجابية أكدت وجود علاقة تأثير

ذات  ايجابية الشركات الإسبانية، كما أن النتائج المتوصل إليها بينت وجود علاقة تأثير عينة من
وهامش الربح الصافي لمؤسسة ICEدلالة احصائية بين معامل كفاءة رأس المال الفكري

، وهذه النتيجة تدعم النتيجة الأولى باعتبار أن كلا المؤشرين اعتمدا في الدراسة (NPM)سوفيتال
دج) على رأس 1لتعبير عن ربحية المؤسسة، حيث أن انفاق المؤسسة لوحدة نقدية واحدة(كمؤشرات ل

 0,017مالها الفكري( رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي) يحقق لها زيادة في المبيعات بمقدار
دج والملاحظ ان هذا التأثير هو تأثير   0,016ويحقق لها كذلك هامش ربح صافي يقدر بــ دج

  دا .ضعيف ج
كما بينت النتائج كذلك أنه لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة احصائية بين رأس المال الفكري المعبر 

وهي  ROAوالأداء المالي المعبر عنه بالعائد على الأصول  ICEعنه بكفاءة رأس المال الفكري 
وصلت وعكس ما ت (Buallay, 2017)ودراسة  (Mosavi et al,2012)بذلك متوافقة مع دراسة 

في نفس ،(Shafiu et al.2017)ودراسة  (Sedeaq, 2019)اليه دراسات أخرى مثل دراسة
السياق، بينت النتائج المتوصل إليها أنه لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة احصائية بين رأس المال 

 نتاجية (الكفاءة التشغيلية)والإ ICEالفكري المفسر من خلال معامل كفاءة رأس المال الفكري 
 ،(Firer et al,2003) وهذه النتيجة متوافقة مع دراسة (ATO)المعبر عنها بمعدل دوران الأصول 

المعبر عنه بكفاءة رأس المال  بين رأس المال الفكريعلاقات تأثير ويمكن تفسير سبب عدم وجود 
 تعطي في كون هذه الأخيرة لا الفكري وهاذين المؤشرين المعتمدين في تفسير أداء مؤسسة سوفيتال

 للاستثمار في الأصول الغير ملموسة والمتمثلة أساسا في المعرفة ورأس المال الفكريكافيا  اهتماما
الأداء وهو ما أشارت إليه نتائج هذه الدراسة التي بينت ان  ،لتحسين أداءها المالي وأداءها التشغيلي

وكفاءتها التشغيلية  ROA عنه بفعالية استخدام مجموع الأصولوالمعبر  المالي لمؤسسة سوفيتال
  . (ICE) برأس المال الفكري انلا يتأثر  ATOـ (الانتاجية) المعبر عنها ب

  خاتمة -4

لقد حاولت هذه الدراسة تقديم بعض الدلائل المقنعة حول علاقة الأصول الغير الملموسة والمتمثلة 
بر إحدى أهم المواضيع أساسا في رأس المال الفكري بالأداء المؤسسي، حيث أن هذه العلاقة تعت

التي حظيت ولا تزال بالإهتمام والدراسة منذ نهاية القرن الماضي وإلى غاية يومنا هذا أين أصبحت 
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أكثر فأكثر على أصولها الغير  أكثر من أي وقت مضى نحو الاعتمادمنظمات الأعمال تسير 
برزت معها العديد من وكنتيجة هذه الأهمية ، عمال المعاصرةملموسة كضرورة تفرضها بيئة الأ

تحقيق المزايا التنافسية ولعل من أبرز النوع من الأصول في خلق القيمة و المحاولات لقياس دور هذا 
المقاييس التي طرحت مع بداية الألفية الجديدة نجد معامل القيمة المضافة الفكري الذي طرحه 

(Ante,1998) استنادا لما جاءت به نظرية الموارد(RBV) يتها المتعلقة سبب حول فرض
الاختلاف في أداء المنظمات يعود بالدرجة الأولى للموارد التي تمتلكها، حيث أن هذا المعامل يسمح 

  .بقياس مدى كفاءة الموارد الملموسة والغير ملموسة في خلق القيمة 
  نتائج الدراسة- 4-1

 للتحقق من العلاقة ICEكفاءة رأس المال الفكري  معاملتوظيف حاولنا من خلال هذه الدراسة 
-2009بين رأس المال الفكري وأداء مؤسسة جزائرية وهي مؤسسة سوفيتال خلال الفترة والأثر

بين  تأثير ذات دلالة احصائية المتوصل إليها أنه لا توجد أية علاقةالنتائج من أهم ولعل  2016
داء المالي المعبر عنه الأو  ICEكفاءة رأس المال الفكري رأس المال الفكري والمعبر عنه بمعامل 

 عنه بكفاءة استخدام الأصولوكذلك أداءها التشغيلي المعبر  ROAالية استخدام الأصول عبف
ATO )أن المؤسسة لا تولي  وهاتين النتيجتين تفيدان)، 2016-2009خلال الفترة المدروسة

لفكري، في حين بينت ها التحسين فاعلية وكفاءة استخدام أصولها من خلال رأس مالالأهمية اللازمة 
معبرا عنه بكفاءة رأس  لرأس المال الفكري ذات دلالة احصائية ايجابية ن هناك علاقة تأثيرالنتائج أ

ح بومؤشرات ربحية المؤسسة المعتمدة لقياس أداءها وهي عامش الر  ICE المال الفكري
ن ؤكد أكثر أأثير هو ضعيف جدا مما يلكن هذا الت ROSوالعائد على المبيعات  NPMالصافي

  حيتها .غير ملموسة لخلق القيمة وتعظيم ربال لأصولهاالمؤسسة لا تولي اهتماما كافيا 
  التوصيات  - 4-2

ليها في هذه الدراسة لا يمكن تعميمها لأنها تتطلب دراسات أخرى لتأكيد ن النتائج المتوصل إإ
راسة لفحص هذه نتائجها سواءا من خلال استخدام بيانات أخرى غير المستخدمة في الد

من خلال استخدام أدوات وطرق أخرى لبناء نماذج حول موضوع العلاقة كالتحليل أو ،العلاقة
كما نوصي بضرورة القيام بدراسات أكثر شمولية لقطاع نشاط معين  التوكيدي والمعادلات الهيكلية،

 المؤسسة وفي الأخير توصي الدراسةقصد فحص أكثر لهذه العلاقة في المؤسسات الجزائرية، 
والمتمثلة أساسا في قدرات ومعارف ومهارات ها التنظيمية قدراتبضرورة بذل مجهود أكبر قصد فهم 

 واستدامة أدائها وتنافسيتها  الموارد البشرية باعتبارها موارد استراتيجية وتوظيفها أكثر في خلق القيمة
  . قائمة المراجع:5
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