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هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع الثقافة 
 ، التنظيمي بالمستشفيات العامة بمدينة بنغازي

استخدم في هذه الدراسة المنهج الإحصائي و 
تم الاعتماد على استمارة الاستبيان و الوصفي 

كأداة رئيسية لتجميع البيانات من مجتمع الدراسة 
الذي تمثل في جميع المديرين بالإدارات و 

توصلت و  ، التنفيذية بالمستشفياتو الوسطى 
الدراسة الى أن أكثر أبعاد الثقافة انتشارا في 

ثقافة الأداء تليها  ، المستشفيات محل الدراسة
أخيرا و       ثم ثقافة الاستجابة  ، ابةثقافة الرق

أوصت الدراسة بضرورة و  ،ثقافة العلاقات
  التركيز أكثر على ثقافة العلاقات .

-الثقافة التنظيمية :الكلمات المفتاحية
طر، ليبيا . –بنغازي - المستشفيات العامة

  .التأمينالتقنيات الكمية، شركات 

  

  

 

This Study Aims at Identifying the 

Reality of Organizational Culture  at 

the Public     Hospitals in Benghazi 

City,The Questionnaire Was Used as a 

Main Tool for Collecting  Data  From 

The Study Population Which is 

Represented in All Managers in The 

Hospitals Under Study, The Study 

Used The Descriptive Method ,The 

Study Findings Reveal That The 

Dominant Type of Organizational 

Culture is The Performance Culture 

Followed by The Control Culture, 

Responsive Culture, And Finaly. The 

Relationship Culture.  

The Study Recommendations 

Concentrate on The Necessity of 

Improving The Relationship Culture. 
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   :مقدمة

هي عنصرا هاما في تكوين منظمات و  ، تعد الثقافة التنظيمية من أهم ملامح الإدارة الحديثة
نظرا لان المنظمة و  ، ذلك لما لها من دور مهم في التأثير على السلوك التنظيميو  ، الأعمال

كما أن بقاء تلك  ، التي تميزها عن باقي المنظماتكيان اجتماعي فان لها ثقافتها الخاصة 
فالثقافة التنظيمية الملائمة والنافعة للمنظمة  ، امر غير مرغوبو المنظمات على نفس الثقافة ه

ذلك نظرا لما و في مرحلة معينة قد تصبح غير ملائمة وضارة لنفس المنظمة في مرحلة أخرى 
استجابة لتلك التغيرات التي تحدث في بيئة  ، ديناميكيةو تتصف به ثقافة المنظمة من تغير 

منظمة في معزل عن تلك  ومجتمع أ وفقد أصبح من غير الممكن أن تعيش دولة أ ، المنظمة
  )2003التغيرات( العميان،

تؤكد الحالات والمواقف العلمية ان هناك فروقاً جوهرية بين القيم والمبادئ والمعتقدات  كما  
التي تستند إليها المنظمات الناجحة في ترتيب أوضاعها الداخلية وفي علاقتها مع بيئتها 

   . الخارجية عن تلك القيم والمبادئ والمعتقدات التي تستند إليها المنظمات غير الناجحة
  : الدراسة مشكلة .1

ما يحتويه من منظمات صحية أحد أهم قطاعات البنية التحتية في أي و يعد قطاع الصحة   
وتمثل  ، واحدا من المؤشرات التي تقاس بها معدلات التنمية على مستوى الدولو دولة بل 

وذلك نظرا لدورها  المهم في دعم  ، أكبر مكونات القطاع الصحيو المستشفيات أحد أهم 
ونظرا للتغيرات  ، فهي محور النظام الصحي ونقطة ارتكازه ، لمجتمع صحيا وثقافياوتطوير ا
أصبح لزاما  ، المتلاحقة التي طالت كل الجوانب المتعلقة بتقديم الخدمات الصحيةو السريعة 

بالنظر إلى واقع ، و على المستشفيات أن تتكيف سريعا للاستجابة مع عوامل التغيير تلك
الأمر الذي  ، يتضح تدني مستوى الخدمات التي تقدمها تلك المستشفياتالمستشفيات العامة 

دراسة كافة العوامل المؤثرة في تقديم تلك الخدمات للوقوف على مواطن و يتطلب البحث 
تطوير مستوى الخدمات و لضمان قيام هذه المستشفيات بدورها المطلوب  ، القصورو الضعف 

والذي يستلزم بدوره التعرف على   ، ات المستفيدينالصحية  بالشكل الذي يتناسب مع احتياج
ثقافة المنظمة كخطوة سابقة إلى أي محاولة تطوير وذلك للتعرف على مناسبة الثقافة الحالية 

وبذلك تتمثل مشكلة  ، وهذا ما شكل دافعا جوهريا اتجاه أعداد البحـث الحالي ، لعملية التطوير
  . فة التنظيمية في المستشفيات العامة بمدينة بنغازيهذه الدراسة في التعرف على واقع الثقا
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  :أهمية الدراسة .2

تستمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية موضوع البحث حيث تعتبر الثقافة من العوامل المهمة 
من حيث التأثير في أداء وسلوك العاملين في المنظمة كما أنها تشكل إطارا إرشاديا للعاملين 

ام فيها لاسيما أن الثقافة ترتبط بالجانب الغير ملموس في الأفراد وبالجانب الفكري كما تعزز نظ
أيضا لما لثقافة المنظمة من و الرقابة مما ينعكس بشكل ايجابي على تحقيق المنظمة لأهدافها 

فوجود ثقافة  ، تأثير قوي ومباشر على نجاح أي إستراتيجية جديدة تتبناها لأداء أعمالها
تنظيمية مناسبة يعطي للمنظمة قدرة كبيرة على التعامل مع المتغيرات بشكل مناسب لاسيما في 

لمؤسسات الخدمية كالمستشفيات كما يمكن الاسترشاد بنتائج هذه الدراسة في معرفة نوع الثقافة ا
   . رسالة هذه المستشفياتو السائدة داخل المستشفيات وإمكانية تغييرها بما يخدم رؤية 

  : أهداف الدراسة .3

تشفيات العامة تهدف هذه الدراسة الى التعرف على واقع الثقافة التنظيمية السائدة في المس
  . بمدينة بنغازي

  : حدود الدراسة .4

حدود مكانية : اقتصرت الدراسة على اثنين من المستشفيات العامة العاملة بمدينة بنغازي  -
  .(جراحة الأطفالو مستشفى طب  ، هي( مستشفى الجلاء للحوادثو أثناء إجراء الدراسة 

الى شهر  2017مارس  حدود زمنية : أستمر العمل في هذه الدراسة من شهر -
  . 2017اغسطس

 ، الاستجابة ، : اعتمــــــدت الدراسة على أبعاد الثقافة التنظيمية التالية( الأداء حدود موضوعية -
  . في التعرف على الثقافة التنظيمية ، العلاقات ) ، الرقابة

التنفيذية في  و : تمثل مجتمع الدراسة في جميع المديرين في الإدارات الوسطى  حدود بشرية -
  .المستشفيات محل الدراسة

  : الجانب النظري .6

آليات تكوين و أهميتها و يهدف هذا الجانب إلى تكوين خلفية نظرية عن مفهوم الثقافة التنظيمية 
الثقافة التنظيمية المستخدمة في هذه  لأبعاداخيرا توضيح و المحافظة عليها و الثقافة التنظيمية 

  : موضح في السياق التالي وذلك كما ه، و الدراسة
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  : تعريف الثقافة التنظيمية. 1.6

  : من ضمن تلك التعريفاتو قدمت العديد من التعريفات المتعلقة بالثقافة التنظيمية 
 والثقافة التنظيمية "شعور تنظيمي غير مكتوب يشيع بين أعضاء المنظمة سواء كانت شركة أ 

الخ"  فالثقافة التنظيمية  تمثل مجموعة  القيم  …نادي ومستشفى أ وهيئة حكومية أ ومصلحة أ
وتنتقل إليهم من خلال وقائع  ، المعتقدات الحاكمة التي يتشارك بها أعضاء  المنظمةو 

  ).414، 2000من قصص ورموز وشعارات"(مصطفى، و احتفالات أ
اته غاي والمعتقدات التي يمتلكها أعضاء التنظيم نحو الثقافة التنظيمية هي مجموعة القيم 

  ).13، 2006، أساليب تحقيق تلك الغايات(مرسيو الرئيسية 
الفلسفة التي تحكم ، و تمثل الثقافة التنظيمية منظومة القيم الأساسية التي تتبناها المنظمة  

المعتقدات و الافتراضات و  ،الطريقة التي يتم انجاز المهام بهاو  ،العملاءو سياستها تجاه الموظفين 
  .)172، 2012الالتفاف حولها أعضاء التنظيم( القريوتي، و التي يتشارك في الإيمان بها 

تشير الثقافة التنظيمية  إلى نظام المعاني المشترك الذي يشترك به الأعضاء والذي يميز 
التي تمثل  و تتضح الثقافة من الخصائص السبعة  الأساسية و المنظمة عن المنظمات الأخرى، 

 ، الاهتمام  بالنتائج ، الاهتمام بالتفاصيل ، المخاطرةو جوهر الثقافة التنظيمية وهي  الابتكار 
 الاستقرارو الثبات  ، درجة مقاومة التغيير ، والفرق بدلاً من الأفراد ، الاهتمام بالأفراد

(robbins & judge, 2013,401).  
، القيمو  ،التوقعاتو  ،موعة مشتركة من المعتقداتكما تعرف الثقافة التنظيمية بأنها " مج  

الأهداف  لتحقيق، ماالتعاون في منظمة و التي تؤثر على كيفية قيام الأفراد بالتواصل  والمعايير
، الحموري ، هي حصيلة كل الخبرات التي يحملها الموظفون معهم"( المعايطةو  ، المنشودة 

2013(.  
أن الثقافة التنظيمية  عبارة عن  وه حول محور مشترك وأن جميع التعريفات السابقة تدور   

مجموعة من المعاني المشتركة التي يشترك فيها أعضاء المنظمة من خلال عملية التفاعل 
الاجتماعي بينهم ، وتفاعلهم مع الأطراف المحيطة بهم، وهذه المعاني المشتركة يتم تناقلها عبر 

ولقد تبلورت هذه  ، الأفراد في المواقف المختلفةالأجيال لتصبح مرشدة لسلوكيات وتصرفات 
الفكرة  في أحد التعريفات الهامة للثقافة التنظيمية نظراً لإشتماله على معظم جوانب وعمليات 

 الثقافة التي تحدث عنها الكتاب في موضوع الثقافة التنظيمية وهذا التعريف قدمه
(Scheine,2004) من الافتراضات الأساسية المشتركة  حيث عرف ثقافة المنظمة بأنها "نمط
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نجح الى حد و التكامل الداخلي و تعلمته مجموعة أثناء حلها لمشاكلها الخاصة بالتأقلم الخارجي 
كاف لأن يجعله صالحا لان يجري تعليمه للأعضاء الجدد على أنه الطريقة الصحيحة للفهم 

  . الشعور فيما يتعلق بتلك المشكلاتو التفكير و الإدراك و 
  : أنللثقافة التنظيمية يمكن القول  اطار التعريفات السابقة فيو 

  . مبادئ المنظمةو معتقدات و الثقافة التنظيمية تعكس التطور التاريخي لقيم  *
هي واحدة من المكونات الأساسية لأي و ترسخ من خلال الأفراد و أن الثقافة التنظيمية تنشأ  *

لذا فان إهمال الثقافة التنظيمية  ، لكلي للمنظمةمنظمة أي هي من العناصر الهامة في النظام ا
 ، في قدرتها على تحقيق أهدافهاو يؤثر على كفاءتها و في أي منظمة يعوق حركة تقدمها 
فشل منذ و نجاح و أزمات و خبرات و إنما هي نتيجة تجارب و فالمنظمات المتميزة لا تولد في لحظة 

  . الآنفترة زمنية طويلة حتى استقرت على ما هي عليه 
الافتراضات و يمكن القول بأن الثقافة التنظيمية مجموعة القيم  ،تأسيسا على ما سبق  
الرابط غير  وتمثل ،تميزها عن باقي المنظماتو المعتقدات التي تشكل شخصية المنظمة و 

على و لكنه ينعكس على ممارسات الإدارة و  ،المرئي الذي يجمع العاملين في البعد غير الرسمي
بالتالي فقد تكون ثقافة المنظمة مصدرا لقوة و  .الترتيب المادي للمنظمةو لعاملين تصرفات ا

   .التميزو تعوق مساعي التطوير  وقد تكون نقطة ضعفأ ،المنظمة
  : أهمية الثقافة التنظيمية 2.6

يتزايد الاهتمام بالثقافة التنظيمية في منظمات الأعمال لما لها من تأثير فعال على أداء   
الذي تلعبه في تشكيل سلوك العاملين، والمهم ذلك من خلال الدور الحيوي ، و المنظمات

  . باعتبارها أهم محدد وموجه لذلك السلوك
  :)296، 2007أهمية الثقافة التنظيمية في النقاط التالية(الغالبي، ويمكن توضيح 

ل منهجا تاريخيا فالثقافة ذات الجذور العريقة تمث :(HISTORY ) بناء إحساس بالهوية -
  . الأشخاص البارزين في المنظمةو العمل الجاد و تسرد فيه حكايات للأداء 

تعطي معنى للأدوار و فالثقافة توحد السلوكيات  :(ONENESS) إيجاد شعور بالتوحد -
  . معايير الأداء العاليو تعزز قيم المشاركة و تقوي الاتصالات و 
   : (MEMBERSHIP) الانتماءو تطوير الإحساس بالعضوية  -
تقرر و تعطي استقرارا وظيفيا و تتعزز هذه العضوية من خلال مجموعة كبيرة من نظم العمل و 

  . تطويرهمو تدريبهم و جوانب الاختيار الصحيح للعاملين 
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وهذا يأتي من خلال المشاركة بالقرارات : (EXCHANGE) زيادة التبادل بين الأعضاء -
  . الأفرادو الجماعات و الإدارات   المختلفة التنسيق بين و تطوير فرق العمل و 
يتضح من الأهمية المذكورة للثقافة التنظيمية دورها المؤثر على أداء المنظمة من خلال و   

دورها في التأثير على سلوك الأفراد فهي تحدد بدورها المعايير التي تشكل أنماط السلوكيات 
يجعلها و ى الأفراد في البعد غير الرسمي مما يشكل أداة للرقابة الاجتماعية عل ، المرغوبة

  . القوانين المعمول بها في البعد الرسميو السياسات و مساندة للقواعد 
  : تكوين الثقافة التنظيمية 3.6

  :هيو تلعب الجوانب التالي ذكرها دورا رئيسيا في تكوين الثقافة التنظيمية 
 ، المنظمة ومؤسس ويرى البعض أن المصدر الأساسي للثقافة التنظيمية ه المؤسسين : 1-

يتوقف ذلك حسب رؤيتهم و ذلك نظرا لتأثيرهم الكبير على الثقافة التنظيمية في مراحلها الأولى و 
طرق العمل و أساليب و ترتيبها الداخلي  ، المشتركة حول ما يجب ان تكون عليه المنظمة

  . منافسةكيف تود خوض الو التعامل و 
الا أن الممارسات الإدارية تجسد حقيقة  ،: رغم أهمية القيم المعلنةالممارسات الإدارية -2

السلوكيات و اذ تتجلى ابعاد الثقافة التنظيمية من خلال الممارسات  ،الثقافة التنظيمية السائدة
التي ستواجه و تلك السلوكيات غير المرغوبة  والتي يتم مكافأتها أو الفعلية سواء المرغوبة 

  . المعاقبةو بالاستنكار 
: تلعب عملية جذب العاملين وتعيينهم دوراً كبيراً في المحافظة علـى ثقافة اختيار العاملين  -3

الذين و المنظمة، وتهدف عملية الاختيار إلى المفاضلة بين المتقدمين لشغل الوظائف الشاغرة 
بذلك تحاول المنظمة المحافظة على و  ، منظمةاتجاهاتهم مع ثقافة الو معتقداتهم و تتوافق قيمهم 

التي ستتأثر بثقافة العاملين الجدد في حال لم تتوافق ثقافتهم مع ثقافة و الثقافة التنظيمية السائدة 
   . المنظمة

: يقع على عاتق المنظمة  عند اختيار العناصر الجديدة المخالطة الاجتماعية والتنشئة أ -4
تأهيلهم بالشكل الذي يساعد تلك العناصر على التكيف مع ثقافة للعمل ضرورة البدء في 

التطويع الاجتماعي من العوامل الرئيسية التي تسهم في بناء  وتعد عملية التنشئة أو  ، المنظمة
ذلك لأنها تمثل الوسيلة التي من خلالها يتم اكتساب القيم و المحافظة على الثقافة التنظيمية و 
  . الآلية الرئيسية لانتقال الثقافة من جيل الى جيل وفه، التنظيمية الافتراضاتو المعتقدات و 
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  :طرق نشر الثقافة التنظيمية. 4.6

حينما تنشأ وتشكل الثقافة التنظيمية تظهر بعض الطرق التي تساعد على نشر هذه القيم 
والمعايير السلوكية، وعلى تغلغلها في أرجاء المنظمة، وعلى بثها بين صفوف العاملين ويساعد 
ذلك على تقوية الثقافة التنظيمية، وعلى تمسك العاملين بها، وذلك على اعتبار أن هذه الثقافة 

ل قيما ومعايير سلوكية تود المنظمة الحفاظ عليها وهناك طرق تساعد على نشر ثقافة تمث
ترسيخ الثقافة و استخدامها لنشر  بالإمكانومن ضمن الطرق التي  ، المنظمة وتأكيدها وتعزيزها

  : التنظيمية
 Stories القصص،  Symbols  الرموز،  Rituals الطقوس، Ceremonies الاحتفالات 

  .  Physical settingالبيئة المادية، Rites الشعائر، 
  : أبعاد الثقافة التنظيمية 5.6.

لذلك فهي تحدد إلى  ، أساسيا من مكونات المنظمةو عنصرا هاما و تعد الثقافة التنظيمية مكونا 
 وهنا يجدر الإشارة إلى أنه لا يوجد بعد معين للثقافة هو فشلها،  ومدى بعيد نجاح المنظمة أ

لكن يمكن القول و  ، ذلك لان لكل ثقافة سماتها التي تميزها عن الأخرىو  ، من الأخر أفضل
أن الثقافة التنظيمية المناسبة هي الثقافة التي تمكن المنظمة في النجاح في إحداث التكامل 

يمكن تمثيل و  ، الداخلي بالشكل الذي يساعدها في التكيف مع البيئة الخارجية بالشكل المطلوب
لأبعاد التي قدمها العديد من الباحثين في مجال الثقافة التنظيمية على اثنين من مجمل ا

المحاور الرئيسية يمثل المحور الأفقي منها محور توجه المنظمة إلى الداخل حيث يكون 
في حين  ، المستفيد وإلى الخارج حيث تكون المنظمة موجهة نح والتركيز على العمليات أ

يصف البعض تلك ، و يكون اهتمامها بالعامل ويمثل المحور الرأسي اهتمام المنظمة بالعمل أ
بين درجات التركيز تلك و الخارجي، و محور التركيز الداخلي و  ، التغيرو المحاور بمحور الثبات 

  .ينةتظهر العديد من الأبعاد التي تعكس الثقافة التنظيمية السائدة في المنظمة في لحظة مع
حدد ، و (Mchane & Glinow,2005)  من ضمن تلك الأبعاد تلك المقدمة في نموذجو  

  : هي ، النموذج  أربع أبعاد للثقافة التنظيمية
تعمل و الأداء التنظيمي و تثمن كل من الأداء الفردي و هي تلك الثقافة التي تقيم  ثقافة الأداء: -

  . الكفاءةو على تحقيق الفاعلية 
جعل العاملين و هدفها هو تعطيهم الأولوية و هي الثقافة التي تقيم دور المديرون  ة:ثقافة الرقاب -

  .  جميعهم تحت السيطرة
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يشمل ذلك البقاء و هي الثقافة التي تعطي أهمية عالية للتكيف مع البيئة  ثقافة الاستجابة: -
  . السعي لتقديم أفضل الخدمات بما يتناسب مع احتياجات المستفيدينو كمنافس 

تعمل و  ،والعمل الجماعي لتي تركز على الاتصالات المفتوحةهي الثقافة ا ثقافة العلاقات: -
  . المساواة مع الجميعو العدالة و على تجسيد قيم المشاركة 

انعكاسها على طبيعة العمل و بالإمكان التعرف على تلك الأبعاد من خلال ممارسات الإدارة و  
  .على تصرفات العاملينو في المستشفى 

   : منهجية الدراسة .7

تحقيقا لأهداف الدراسة تطلب و  ،أستخدم الباحث في هذه الدراسة الاستكشافية المنهج الوصفي 
 ، الذي يتضمن مجتمع الدراسة، و ما سيوضحه الجزء التاليو هو الأمر إتمام الجانب الميداني 

فضلا عن عرض  ، الأساليب الإحصائية المستخدمة لتحليل البياناتو  ، أداة جمع البياناتو 
  : تحليل البياناتو 

  :مجتمع الدراسة.1.7

ين من التنفيذية في أثنو تكون مجتمع الدراسة من جميع المديرين بالإدارات الوسطى  
مستشفى  –جراحة الأطفال و هي ( مستشفى طب و بمدينة بنغازي  المستشفيات العامة العاملة

وقد تم تحديد ذلك العدد من خلال  ، رئيس قسمو مدير  66البالغ عددهم و الجلاء للحوادث )  
  .  الاطلاع على الهياكل التنظيمية للمستشفيات قيد الدراسةو الزيارات الميدانية 

  : أداة جمع البيانات 2.7

تعد استمارة الاستبيان من أكثر أساليب جمع البيانات استخداما في البحوث الإدارية فهي 
وإمكانية توزيع أعداد كبيرة منها وإرسالها  مناسبة جداً من حيث اختصارها للوقت والجهد

واستلامها بطرق عدة، كما إن استمارة الاستبيان مناسبة لدراسة الاتجاهات وتقصي الآراء حول 
أي موضوع وهذا ما جعل الباحث يعتمد علي استمارة الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات 

تبيان على جزئين الجزء الأول يتعلق اشتملت استمارة الاسو  ، الخاصة بالبحث الميداني
الجزء الثاني يتعلق بمقياس الثقافة التنظيمية وفق النموذج المقدم و بخصائص مجتمع الدراسة 

)  مع إجراء بعض 2009 ، الوارد بدراسة ( العريقيو  (Mchane & Glinow,2005) من
الثقافة التنظيمية  هي (  والمشتمل على أربع أبعاد لقياس ، التعديلات للتناسب مع هذه الدراسة

ثبات و للتأكد من صدق و ثقافة العلاقات )،  ، ثقافة الرقابة، ثقافة الاستجابة ، ثقافة الاداء
تم و  ، استمارة على عينة استطلاعية من مجتمع الدراسة 15استمارة الاستبيان تم توزيع عدد 
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ويعرف الثبات بأنه درجة  ،  Cronbach's Alpha تأكيد ثبات أداة الدراسة باستخدام معادلة
درجة الثقة فيه فضلا عن عدم تغيرها لنفس الفرد اذا ما تكررت و الركون على نتائج المقياس 

بتطبيق المعادلة السابقة على أبعاد المقياس المستخدم تم الحصول على و  ، عملية القياس
  : معاملات الثبات التي يوضحها الجدول التالي

اس الدراسة) معامل ثبات مقي 1جدول (   

 معامل الثبات  أبعاد الثقافة التنظيمية 

قافة الأداء ث  .849 

 890. ثقافة الرقابة 

 933. ثقافة العلاقات 

 920. ثقافة الاستجابة 

من و  ،يتضح من الجدول أعلاه حصول أبعاد المقياس المستخدم على معاملات ثبات عاليةو  
بلغت نسبة استمارات و استمارات الاستبيان على مجتمع الدراسة  ثم تم الشروع في توزيع

  . %89اي بنسبة ردود بلغت     ، استمارة 59أستلم منها   ، استمارة  66الاستبيان الموزعة 
 – SPSS الأساليب الإحصائية المستخدمة :  لغرض تحليل البيانات تم الاستعانة ببرنامج

Statistical Package For Social Sciences .  
  : التي تركزت في الأتيو ذلك لغرض إتمام المعالجة الإحصائية و 

ذلك من خلال الجداول التكرارية لإجابات المستقصى منهم حول المتغيرات و النسب المئوية  -
  . الديمغرافية

 ، لإجابات المستقصى منهم حول محاور الدراسة  ، الانحراف المعياري، و المتوسط الحسابي  -
فق مقياس ليكرت الخماسي، و ع إجابات المستقصى منهم حول أبعاد الثقافة التنظيمية تم توزيو 

  : ثم تم توزيع المتوسطات المتحصل عليها  بناء على المقياس التالي

ة بدرجة منخفض
 جدا 

ة بدرجة منخفض ة بدرجة متوسط  ة بدرجة مرتفع  دابدرجة مرتفعة ج   

1 – 1.80  1.81 -2.60  2.61 -3.40  3.41 -4.20  4.21 -5  
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  : تحليل البيانات- 8
يهدف هذا الجانب إلي عرض متكامل لنتائج تحليل البيانات المتعلقة بإجابات المستقصى  

  : التالي ومنهم، وفقا للأجزاء الواردة في استمارة الاستبيان وذلك على النح
  : الجزء الاول :خصائص مجتمع الدراسة

المؤهل العلمي و التعرف على خصائص مجتمع الدراسة من حيث العمر  هدف هذا الجزء إلي
التالي، (ملحق  ووجاءت نتائج التحليل على النح ،وعدد سنوات الخبرة في مجال العمل الصحي

  )1رقم 
إلى  40يتضح من تحليل البيانات المتعلقة بخصائص مجتمع الدراسة أن الفئة العمرية من    

في حين كانت  %44.1تشكل أعلى نسبة من المستقصى منهم حيث بلغت  50اقل من 
  %6.8حيث بلغت  30- 18النسبة الأقل للفئة العمرية من 

ما فوق و لجامعية من مجتمع الدراسة هم من حملة المؤهلات ا %66.1كما يتضح أن  
 %33.9في حين مثل الذين يحملون مؤهلات علمية اقل من الجامعي ما نسبته  ، الجامعي

ام بالنسبة للتخصصات العلمية فقد مثل الذين يحملون تخصصات علمية  ، من مجتمع الدراسة
ما و في حين مثل الذين يحملون مؤهلات جامعية  ، فقط  %14في مجال الإدارة ما نسبته   

  .ممن مجتمع الدراسة %52.1ق في تخصصات غير الإدارة ما نسبته فو 
  ، سنوات 5من مجتمع الدراسة فترة خبرتهم اقل من  %5.1كما توضح البيانات ان ما نسبته  
الأمر الذي يعطي  ، من مجتمع الدراسة فاقت خبرتهم الخمس سنوات %94.9ان  ما نسبته و 

صورة أوضح عن حقيقة العمل الفعلي في  مؤشر على قدرة المستقصى منهم في تقديم
  .  المستشفيات محل الدراسة

   : الجزء الثاني :أبعاد الثقافة التنظيمية

نتائج تحليل بيانات هذا و يشتمل هذا الجزء على تحليل البيانات المتعلقة بأبعاد الثقافة التنظيمية 
  : الجانب كما يوضحها الجدول التالي

التنظيمية) أبعاد الثقافة 2جدول (  

ميةأبعاد الثقافة التنظي ب الترتي الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي    

 1 98. 3.83 ثقافة الأداء

 2 1.08 3.27 ثقافة الرقابة 
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 3 1.16 3.23 ثقافة الاستجابة 

 4 1.10 2.99 ثقافة العلاقات 

  )2أنظر ملحق رقم ( *
) مما يشير إلى 3.28ثقافة الأداء على متوسط حسابي ( )  حصول2يتضح من الجدول ( 

كما يتضح من تحليل بيانات  ، درجة توافر متوسط  لثقافة الأداء كأحد أبعاد الثقافة التنظيمية
عدم الانتظام و التأخير  وهذا البعد ان السمة الغالبة للأداء في المستشفيات محل الدراسة ه

جميع العاملين و  ، منتظم ووظفين يؤدون أعمالهم على نحذلك بالنظر الى العبارات جميع المو 
في المستشفي يؤدون أعمالهم من غير تأخير على أقل متوسط حيث بلغت متوسطات العبارات 

  . 2.47و 2.64على التوالي 
يبين الجدول حصول ثقافة الرقابة كأحد أبعاد الثقافة التنظيمية على متوسط حسابي( و   

كما  ، درجة انتشار متوسط لثقافة الرقابة في المستشفيات محل الدراسة) مما يشير إلى 3.27
يتضح من الجدول أعلاه أن القرارات في المستشفيات محل الدراسة تتخذ معظمها من قبل 

 ، لوائح العملو الجميع في المستشفى ملتزمون بأنظمة ، كما  تحصلت العبارات  ، الإدارة  العليا
  . على اقل متوسطات ، المغادرة في الوقت المحددو دوم يلتزم الجميع بمواعيد الق

ذلك بحصولها على متوسط حسابي و  ،يتضح حصول ثقافة الاستجابة على درجة متوسطةو  
الوسائل الحديثة في تقديم و تحصلت العبارات يواكب المستشفى دائما الأساليب و  ،)3.23بلغ (

على تتفاعل مع احتياجاتهم سريعا و ين المستشفى تستمع جيدا إلى المستفيد ،الخدمات الصحية
مما يفسر عدم تناسب الخدمات الصحية التي تقدمها تلك المستشفيات مع ، اقل متوسط

  . احتياجات المستفيدين في كثير من الأحيان
ويتضح من خلال تحليل البيانات حصول ثقافة العلاقات كأحد أبعاد الثقافة التنظيمية على  
مما يشير إلى درجة توافر متوسطة تميل ) 2.99وسط الحسابي(قل متوسط حيث بلغ المتأ

حصلت العبارة تحافظ الإدارة العليا على و  البعد في المستشفيات محل الدراسة،للمنخفض لهذا 
الأمر الذي يفسر الى  ،المساواة في كل ما يتعلق بالعاملين على اقل متوسطو تطبيق مبدأ العدل 

التأخير في و التعليمات و احترام القوانين و المغادرة و مواعيد القدوم مدى بعيد عدم التزام العاملين ب
  .الأداء
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  : النتائج. 9

  : بناء على تحليل البيانات فقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج هي كالتالي
فكانت أكثر الأبعاد انتشارا ثقافة الأداء تليها  متوسطة أبعاد الثقافة التنظيمية، تتوافر بدرجة - 1

مما يوضح اهتمام المستشفيات  ،ثقافة الرقابة تليها ثقافة الاستجابة ثم أخيرا ثقافة العلاقات
وموجهة بالعمليات أكثر من توجهها  ،محل الدراسة بالعمل أكثر من اهتمامها بالعاملين

 .المستفيد ونح
لعمل في المستشفيات محل الدراسة المركزية في اتخاذ ن السمة الغالبة على طبيعة اإ - 2

الذي يفسر تدني جودة الخدمات و عدم الانتظام في أداء العاملين و التأخير  والقرارات 
الذي و الذي قد يكون مرده إلى ضعف  الاهتمام بالعاملين و الصحية في كثير من الأحيان 

تعلق بالعاملين في المستشفيات المساواة في كل ما يو يتضح من عدم تطبيق مبدأ العدل 
لا شك أن عدم وجدود ثقافة تنظيمية  قوية في المستشفيات محل الدراسة و  ، محل الدراسة

يتضح ذلك بالنظر إلى قيمة و  ، الذي ساهم في ظهور ثقافات فرعية غير مرغوبة وه
د الثقافة الذي يدل على عدم وجود إجماع قوي على أبعاو الانحراف المعياري لإبعاد الثقافة 

  . التنظيمية
  

  : التوصيات .10

في المستشفيات محل الدراسة بمفهوم الثقافة التنظيمية شر الوعي لدى القيادات الإدارية ن .1
  . دورها المؤثر في أداء المنظمات الصحيةو آليات ترسيخ الثقافة التنظيمية و أهميتها و 
يوصي الباحث بضرورة أن تعطي المستشفيات اهتماما عاليا بثقافة العلاقات من خلال  .2

ضرورة تبني مبدأ و المساواة في كل ما يتعلق بالعاملين داخل المستشفى و تطبيق مبدأ العدل 
وضع نظام اتصالات فعال يساعد في إيصال كافة و  ،المشاركة في عملية اتخاذ القرارات

مقترحاتهم كما يساعد في الحصول على معلومات من البيئة و المعلومات المتعلقة بأداء العاملين 
التأكيد على ان و  ، الخارجية مما يساعد المستشفيات في أن تكون أكثر قربا من المستفيدين

  . .العميل الداخلي ومفتاح رضا العميل الخارجي ه
تقويم السلوكيات غير و تعزيز القيم الايجابية من خلال تثمين دور السلوكيات الايجابية  .3

  . اتخاذ القرارات المناسبة بشأنهاو ذلك بدراسة الأسباب الرئيسية و المرغوبة 
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بإجراء دراسات مستقبلية للتعرف على الثقافة التنظيمية بباقي المنظمات  يوصي الباحث .4
  .  الصحية

  : جعالمرا 

. الوظيفي مدى تأثيرها في الرضاو الثقافة التنظيمية ).2009.(العريقي، منصور محمد  -
  ).02.(العدد  المجلة الاردنية في إدارة الاعمال
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  : الملاحق

  : ) : خصائص مجتمع الدراسة1ملحق (

 النسبة المئوية التكرار فئات المتغير المتغير

30-20من  سنة العمر  4 %6.8 

40-31من  سنة  19 %32.2 

50-41من سنة  26 %44.1 

فأكثرسنة  51من  10 %16.9 

الثانوي أقل من المؤهل العلمي  7 11.8%  

يعادلها ماو أ الثانوية  13 %22.1 

 50.9% 30 جامعي

 15.2% 9 ما فوق الجامعي

سنوات 5 من اقل عدد سنوات الخدمة  3 5.1%  

10 من اقل – 5 من  18 30.5%  

15 من اقل – 10 من  22 37.3%  

سنة فما فوق 15 من  16 27.1%  

  
   نتائج تحليل البيانات المتعلقة بابعاد الثقافة التنظيمية    )2ملحق (

  ثقافة الاداء

المتوسط  العبارة 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

 قتحق عندما بالفخر المستشفى في الجميع يشعر

أهدافها المستشفى  

3.83 .98 

 على يحصلون أعلى أداء يحققون الذين الموظفون

أعلى مكافآت  

3.50 1.03 

 عم يتناسب بما أعمالهم لأداء يسعون العاملين جميع

المستشفى رسالةو  رؤية  

3.32 .95 
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 أداء قيقتح سبيل في يجتهدون المستشفى في الجميع

 عال

3.30 .96 

يزةمتم صحية خدمات للمستفيدين المستشفى تقدم  3.30 1.04 

 الأداء عن تقارير المستشفى في الاتصالات نظام يوفر

المناسب الوقت في  

3.06 1.06 

 اليبأسو  طرق عن دائما يبحثون المستشفى في الجميع

العمل مجال في أدائهم لتطوير  

3.05 1.02 

منتظمو نح على أعمالهم يؤدون الموظفين جميع  2.64 1.062 

 يرغ من أعمالهم يؤدون المستشفي في العاملين جميع

 تأخير

2.47 .85 

 98. 3.83 المجموع 

  
  : ثقافة الرقابة

المتوسط  العبارة 

  الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

المستشفيات أفضل من فيه اعمل الذي المستشفى  3.7 1.13 

 تهديداتو أ مخاطر أي مع سريعو نح على تتعامل المستشفى

 تواجهها

3.3 1.23 

أهدافها قلتحقي فرصة أي من سريعو نح على تستفيد المستشفى  3.3 1.13 

 الةرسو  برؤية تامة دراية على المستشفى داخل العاملين جميع

المستشفى أهدافو   

3.7 1.13 

 متطلباتو  تغيرات اي مع سريعا يتكيفون المستشفى في العاملون

العمل يحتاجها جديدة  

3.2 1.01 

 قديمت في الحديثة الوسائلو  الأساليب دائما المستشفى يواكب

الصحية الخدمات  

3.1 1.37 

 1.19 3.1 تياجاتهماح مع تتفاعلو  المستفيدين إلى جيدا تستمع المستشفى
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 سريعا

 1.16 3.23 المجموع 

المتوسط  العبارة 

 الحسابي 

 الانحراف المعياري 

 قبل نم المستشفى في القرارات معظم تتخذ

العليا الإدارة  

3.84 .96 

 قبل من كبير باحترام العليا الإدارة تتمتع

 الجميع

3.35 1.09 

 قرارات ذبتنفي بالمستشفى الجميع يتقيد

العليا الادارة  

3.32 1.1 

 التي الايجابية بالسلوكيات الجميع يلتزم

العمل قوانينو  نظم عليها تنص  

3.28 1.09 

 عملال أنظمة بتطبيق العليا الإدارة تلتزم

المستشفى في السائدة  

3.23 1.03 

 مةبأنظ ملتزمون المستشفى في الجميع

العمل لوائحو   

2.79 1.07 

 في ةالمغادر و  القدوم بمواعيد الجميع يلتزم

المحدد الوقت  

2.44 1.01 

 1.08 3.27 المجموع 

  
   ثقافة الاستجابة

المتوسط  العبارة 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

المستشفيات أفضل من فيه اعمل الذي المستشفى  3.7 1.13 

 1.23 3.3 تتهديداو أ مخاطر أي مع سريعو نح على تتعامل المستشفى



 يحيى عبد الرازق الصوصاعأ.                         ....واقع الثقافة التنظيمية بالمستشفيات

 

 331 2018 ديسمبر -  2، العدد 5ية                  المجلد المحاسبية وا�دارمجلة الدراسات المالية، 

 

 تواجهها

أهدافها يقلتحق فرصة أي من سريعو نح على تستفيد المستشفى  3.3 1.13 

 سالةر و  برؤية تامة دراية على المستشفى داخل العاملين جميع

المستشفى أهدافو   

3.7 1.13 

 تغيرات اي مع سريعا يتكيفون المستشفى في العاملون

العمل يحتاجها جديدة متطلباتو   

3.2 1.01 

 تقديم في الحديثة الوسائلو  الأساليب دائما المستشفى يواكب

الصحية الخدمات  

3.1 1.37 

 احتياجاتهم مع تتفاعلو  المستفيدين إلى جيدا تستمع المستشفى

 سريعا

3.1 1.19 

 1.16 3.23 المجموع 

 العبارة 

المستشفيات أفضل من فيه اعمل الذي المستشفى  

تواجهها تهديداتو أ مخاطر أي مع سريعو نح على تتعامل المستشفى  

أهدافها لتحقيق فرصة أي من سريعو نح على تستفيد المستشفى  

المستشفى أهدافو  رسالةو  برؤية تامة دراية على المستشفى داخل العاملين جميع  

لعملا يحتاجها جديدة متطلباتو  تغيرات اي مع سريعا يتكيفون المستشفى في العاملون  

الصحية الخدمات تقديم في الحديثة الوسائلو  الأساليب دائما المستشفى يواكب  

سريعا احتياجاتهم مع تتفاعلو  المستفيدين إلى جيدا تستمع المستشفى  

 المجموع 

  : ثقافة العلاقات

المتوسط  العبارة 

 الحسابي 

  الانحراف المعياري

 قبل من جيدة معاملة يعاملون المستشفى في الجميع

 مديريهم

3.3 1.17 

 1.07 3.2 على بعضهم مع يتعاونون المستشفى في العاملون
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جيدو نح  

دواح كفريق معا يعملون المستشفى في الجميع  3.1 1.04 

 لتيا التطورات بكل بالمستشفى الجميع إشعار يتم

فيها تحدث  

3.0 1.07 

 عللج عالية جهودا تبذل بالمستشفى العليا الإدارة

راضين العاملين  

3.0 1.02 

 لنق على المستشفى في الاتصالات نظام يساعد

 لمتخذي العاملين من المقدمة المقترحاتو  الشكاوي

 القرارات

3.0 1.01 

 اي لمواجهة اللازمة المساعدة على الجميع يحصل

يواجهونها مشكلات  

3.0 1.08 

 ساواةالمو  العدل مبدأ تطبيق على العليا الإدارة تحافظ

بالعاملين يتعلق ما كل في  

2.8 1.03 

 1.10 2.99 المجموع 

 


